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W Samling af Afgerelser

Sag C-258/16

Finnair Oyj
mod
Keskindinen Vakuutusyhtié Fennia

(anmodning om preejudiciel afgerelse indgivet af Korkein oikeus)

»Preejudiciel foreleeggelse — lufttransport — Montrealkonventionen — artikel 31 —
luftfartsselskabets ansvar for skade pa indchecket bagage — krav til formen og indholdet af den
skriftlige klage til luftfartsselskabet — klage indgivet ad elektronisk vej og registreret i luftfartsselskabets
IT-system — klage indgivet i modtagerens navn af en ansat i luftfartsselskabet«

Sammendrag — Domstolens dom (Tredje Afdeling) af 12. april 2018

1. Internationale aftaler — konventionen om indforelse af visse ensartede regler for international
luftbefordring — Domstolens kompetence til at fortolke konventionens bestemmelser

(Montrealkonventionen af 1999)

2. Transport — lufttransport — forordning nr. 2027/97 - konventionen om indforelse af visse
ensartede regler for international luftbefordring — luftfartsselskabers ansvar for indchecket bagage
— krav angdende skriftlighed og frister for klage til luftfartsselskabet — rcekkevidde

(Montrealkonventionen af 1999, art. 31, stk. 2, 3 og 4)

3. Tramsport — lufttransport — forordning nr. 2027/97 - konventionen om indforelse af visse
ensartede regler for international luftbefordring — luftfartsselskabers ansvar for indchecket bagage
— krav angdende skriftlighed for klagen til luftfartsselskabet — klage indgivet ad elektronisk vej og
registreret i luftfartsselskabets IT-system — egnethed

(Montrealkonventionen af 1999, art. 31, stk. 3)

4.  Transport — lufttransport — forordning nr. 2027/97 - konventionen om indforelse af visse
ensartede regler for international luftbefordring — luftfartsselskabers ansvar for indchecket bagage
— krav angdende skriftlighed for klagen til luftfartsselskabet — klage indgivet ad elektronisk vej og
registreret i luftfartsselskabets IT-system — klage indgivet i ncevnte system i passagerens navn af
en ansat i luftfartsselskabet — egnethed — betingelse - passagerens mulighed for at kontrollere
neevnte klageteksts nojagtighed og, om nodvendigt, cendre eller supplere den eller endog udskifte
den inden udlobet af den fastsatte frist

(Montrealkonventionen af 1999, art. 31, stk. 2 og 3)
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5. Transport - lufitransport — forordning nr. 2027/97 — konventionen om indforelse af visse
ensartede regler for international luftbefordring — luftfartsselskabers ansvar for indchecket bagage
— indholdsmeessige krav angdende klagen til luftfartsselskabet — nodvendigt at gore ncevnte
luftfartsselskab opmcerksom pad den forvoldte skade - ikke yderligere krav

(Montrealkonventionen af 1999, art. 17, stk. 2, og art. 31, stk. 1-4)
1. Jf. afgorelsens tekst.
(jf. preemis 20 og 21)

2. Artikel 31, stk. 4, i konventionen om indferelse af visse ensartede regler for international
luftbefordring indgéet i Montreal den 28. maj 1999 og godkendt pa Det Europeeiske Feellesskabs vegne
ved Radets afgorelse 2001/539/EF af 5. april 2001 skal fortolkes saledes, at klagen skal veere indgivet
skriftligt i overensstemmelse med artiklens stk. 3 inden for de i denne artikels stk. 2 fastsatte frister,
idet ethvert spgsmal mod luftfartsselskabet i modsat fald afvises.

I denne henseende fremgar det indledningsvis af Montrealkonventionens artikel 31, stk. 2, navnlig, at i
tilfeelde af skader skal den udleveringsberettigede straks klage til luftfartsselskabet, nar skaden er
opdaget, og senest inden for de i denne bestemmelse fastsatte frister for henholdsvis bagage og gods.
Det fremgér i evrigt af konventionens artikel 31, stk. 3, at enhver klage skal ske skriftligt og indgives
eller indsendes inden for de frister, der er fastsat for denne klage.

Bestemmelserne i Montrealkonventionens artikel 31, stk. 2 og 3, er imidlertid komplementeere. Mens
denne konventions artikel 31, stk. 2, begreenser sig til at fastseette fristerne for, hvornar de forskellige
typer af klager skal veere fremsendt til luftfartsselskabet, preeciserer neevnte konventions artikel 31,
stk. 3, for sit vedkommende dels, hvordan disse klager skal fremsendes til luftfartsselskabet, dels, i
hvilken form disse klager skal udarbejdes, idet det forudseettes, at denne preecisering ikke pavirker
pligten til at overholde de i artikel 31, stk. 2, fastsatte frister.

Heraf folger, at Montrealkonventionens artikel 31, stk. 2, sammenholdt med samme artikels stk. 3, skal
fortolkes saledes, at de kreever, at en klage skal veere skriftlig og fremsendes til luftfartsselskabet inden
for de i artikel 31, stk. 2, fastsatte frister. Henset til det seerlige samspil mellem Montrealkonventionens
artikel 31, stk. 2 og stk. 3, sdledes som dette er preeciseret i denne doms preemis 26, kan en klage ikke
anses for at veere gyldigt fremsendt til luftfartsselskabet inden for de fastsatte frister som omhandlet i
denne artikels stk. 4, hvis den ikke er blevet indleveret i skriftlig form, som samme artikels stk. 3
kreever.

(jf. preemis 24-27, 30 og 31 samt domskonkl. 1)

3. En klage sasom den i hovedsagen omhandlede, der er registreret i luftfartsselskabets IT-system,
opfylder det krav om skriftlighed, som er fastsat i artikel 31, stk. 3, i konventionen om indferelse af
visse ensartede regler for international luftbefordring indgdet i Montreal den 28. maj 1999.

Folgelig skal adjektivet »skriftligt« i sammenheeng med denne konventions artikel 31 forstas saledes, at
det henviser til alle samlinger af grafiske tegn, der giver mening, uatheengigt af, om de er handskrevne,
printet pa papir eller registreret elektronisk.

(jf. preemis 35-37 og domskonkl. 2)
4. Artikel 31, stk. 2 og 3, i konventionen om indferelse af visse ensartede regler for international
luftbefordring indgéet i Montreal den 28. maj 1999 skal fortolkes séledes, at bestemmelsen ikke er til

hinder for, at kravet om skriftlighed anses for opfyldt, nar en medarbejder ved luftfartsselskabet med
flypassagerens vidende optager skadesanmeldelsen skriftligt enten pa papir eller elektronisk, idet
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vedkommende indtaster denne anmeldelse i luftfartsselskabets IT-system, for sa vidt som denne
passager kan kontrollere klagetekstens ngjagtighed, siledes som den er nedfeldet pa skrift og indtastet
i dette system, og, om ngdvendigt, eendre eller supplere den eller endog udskifte den inden udlebet af
den i konventionens artikel 31, stk. 2, fastsatte frist.

Selv om ansvaret for at indgive en klage pahviler passageren alene, folger det pa ingen made af
ordlyden af Montrealkonventionens artikel 31, at denne derfor fratages friheden til at modtage bistand
fra andre personer med henblik pa indgivelsen af vedkommendes klage. Den mulighed, som passageren
har til at sege bistand fra andre personer, giver ligeledes vedkommende mulighed for — siledes som
dette er tilfeeldet i hovedsagen — at fa bistand fra en medarbejder ved luftfartsselskabet med henblik
pa at nedfelde vedkommendes mundtlige erkleering pa skrift og at indtaste den i dette
luftfartsselskabs dertil indrettede IT-system.

Det kan ikke beneegtes, at de respektive interesser for passageren og luftfartsselskabet, hvor
medarbejderen er ansat, er forskellige eller endog modstridende. Den forstneevnte heevder nemlig, at
der er sket en skade pa vedkommendes bagage, som den sidstnaevnte skal patage sig ansvaret for.
Formalet med beskyttelsen af forbrugernes interesser i international luftfart og nedvendigheden af at
sikre, at medarbejderen ngjagtigt og loyalt nedskriver passagerens mundtlige erkleering, kan imidlertid
veere tilstraekkeligt garanteret ved, at det sikres, at den bererte passager kan kontrollere klagetekstens
ngjagtighed, sdledes som den er nedfeldet pa skrift og indtastet i IT-systemet af medarbejderen ved
luftfartsselskabet, og, om nedvendigt, eendre eller supplere den eller endog udskifte den inden udlobet
af den i Montrealkonventionens artikel 31, stk. 2, fastsatte frist.

(Jf. preemis 42, 44-47 og domskonkl. 3)

5. Artikel 31 i konventionen om indferelse af visse ensartede regler for international luftbefordring
indgaet i Montreal den 28. maj 1999 skal fortolkes séledes, at den ikke stiller andre indholdsmaessige
krav til klagen, end at luftfartsselskabet skal gives underretning om den opstaede skade.

Det folger af denne ordlyd, at formalet med en klage sasom den i hovedsagen omhandlede, der er
fremsendt til luftfartsselskabet, er at give dette underretning om, at den indcheckede bagage ikke er
blevet leveret i god behold i overensstemmelse med transportdokumentet eller en anden form for
registrering, jf. denne konventions artikel 3, stk. 2.

Hvad derneest angér den sammenheeng, som Montrealkonventionens artikel 31, stk. 1, indgar i, skal det
bemeerkes, at i henhold til den forste del af denne konventions artikel 17, stk. 2, forste punktum, er
luftfartsselskabet erstatningspligtigt ved odeleeggelse, bortkomst eller beskadigelse af indchecket
bagage.

Heraf folger, at Montrealkonventionens artikel 31, stk. 1, ssmmenholdt med den forste del af denne
konventions artikel 17, stk. 2, forste punktum, skal fortolkes saledes, at en klage fra den bereorte
passager sasom den, der er indgivet i hovedsagen, har til formal at give luftfartsselskabet underretning
om, at der er opstaet en skade. For s& vidt som Montrealkonventionens artikel 31, stk. 2-4, sdledes som
det fremgar af besvarelsen af det forste og det andet spergsmal, forst og fremmest begraenser sig til at
preecisere fristerne for, hvornar de forskellige typer af klager skal veere fremsendt til luftfartsselskabet,
og derneest, hvordan alle disse klager skal fremsendes til luftfartsselskabet, herunder i hvilken form, og
endelig angiver konsekvenserne, hvis ikke alle disse krav overholdes, fastseetter denne artikel imidlertid
ingen materielle betingelser for disse klager.

(jf. preemis 50-54 og domskonkl. 4)
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