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W Samling af Afgerelser

DOMSTOLENS DOM (Tredje Afdeling)

5. juli 2012*

»Preejudiciel foreleeggelse — direktiv 97/7/EF — forbrugerbeskyttelse — aftaler vedrerende fjernsalg —
forbrugeroplysning — oplysninger, der er leveret eller modtaget — varigt medium — begreb —
hyperlink pa leveranderens hjemmeside — fortrydelsesret«

I sag C-49/11,
angidende en anmodning om preejudiciel afgerelse i henhold til artikel 267 TEUF, indgivet af
Oberlandesgericht Wien (Ostrig) ved afgerelse af 26. januar 2011, indgaet til Domstolen den
3. februar 2011, i sagen:
Content Services Ltd
mod
Bundesarbeitskammer,
har
DOMSTOLEN (Tredje Afdeling)

sammensat af afdelingsformanden, K. Lenaerts, og dommerne J. Malenovsky, E. Juhdsz (refererende
dommer), G. Arestis og T. von Danwitz

generaladvokat: P. Mengozzi

justitssekreteer: fuldmeegtig A. Impellizzeri,

pé grundlag af den skriftlige forhandling og efter retsmedet den 26. januar 2012,
efter at der er afgivet indleeg af:

— Content Services Ltd ved Rechtsanwalt J. Ohlbock

— Bundesarbeitskammer ved Rechtsanwilte A.M. Kosesnik-Wehrle og S. Langer
— den ostrigske regering ved C. Pesendorfer, som befuldmaegtiget

— den belgiske regering ved T. Materne, som befuldmaegtiget

— den tyske regering ved T. Henze og J. Kemper, som befuldmeegtigede

* Processprog: tysk.
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— den greeske regering ved G. Kotta, F. Dedousi og G. Alexaki, som befuldmeegtigede

— den italienske regering ved G. Palmieri, som befuldmeegtiget, bistdet af avvocato dello Stato
L. D’Ascia

— den nederlandske regering ved C.M. Wissels og B. Koopman, som befuldmeegtigede
— Europa-Kommissionen ved M. Owsiany-Hornung og S. Griinheid, som befuldmeegtigede,
og efter at generaladvokaten har fremsat forslag til afgorelse i retsmodet den 6. marts 2012,

afsagt folgende

Dom

Anmodningen om preejudiciel afgorelse vedrerer fortolkningen af artikel 5, stk. 1, i
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbindelse
med aftaler vedrerende fjernsalg (EFT L 144, s. 19).

Anmodningen er blevet indgivet i forbindelse med en tvist mellem Content Services Ltd (herefter
»Content Services«) og Bundesarbeitskammer vedrerende den made, hvorpa en forbruger, der har
indgaet en aftale om fjernsalg pa internettet, skal modtage oplysninger om denne aftale.

Retsforskrifter

EU-retten
9., 11., 13., 14. og 22. betragtning til direktiv 97/7 har folgende ordlyd:

»(9) Aftaler vedrerende fjernsalg er karakteriseret ved anvendelsen af en eller flere teknikker til
fjernkommunikation; [...] den konstante udvikling af disse teknikker gor det umuligt at udarbejde
en udtemmende fortegnelse; det er folgelig nedvendigt at fastseette de principper, der skal geelde
pa dette omrade selv for nye teknikker, som endnu kun anvendes i begreenset omfang.

[...]

(11) Anvendelsen af fjernkommunikationsteknikker ber ikke medfere en begreensning af den
information, der gives forbrugeren; der ber derfor fastsettes bestemmelser om, hvilke
informationer der obligatorisk skal meddeles forbrugeren, uanset hvilken kommunikationsteknik
der anvendes [...]

(13) Den information, der formidles via visse elektroniske teknologier, har ofte en flygtig karakter, da
den ikke modtages pa et varigt medium; det er derfor pakreevet, at forbrugeren skriftligt i god tid
modtager de informationer, der er nedvendige for at opfylde aftalens bestemmelser korrekt.

(14) Forbrugeren har i praksis ikke mulighed for at se varen eller fa kendskab til tjenesteydelsens

egenskaber, for aftalen indgas; der ber derfor indferes en fortrydelsesret, nar andet ikke er
fastsat i dette direktiv [...]

[...]
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(22) Forbrugeren behersker ikke teknikken i forbindelse med anvendelsen af ny teknologi; der skal
derfor veere mulighed for, at bevisbyrden kan pahvile leveranderen.«
Dette direktivs artikel 4 med overskriften »Forudgaende oplysninger« bestemmer:

»1. I god tid inden indgdelsen af enhver aftale vedrerende fjernsalg skal forbrugeren have folgende
oplysninger:

a) leveranderens navn og, i tilfeelde af aftaler, hvor der kreeves forudbetaling, tillige hans adresse

b) varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber

c) varens eller tjenesteydelsens pris inkl. alle afgifter

d) eventuelle leveringsomkostninger

e) Dbetalings- eller leveringsbetingelser eller betingelserne for opfyldelse af aftalen

f)  eventuel fortrydelsesret, undtagen i de i artikel 6, stk. 3, neevnte tilfeelde

[...]

2. De i stk. 1 neevnte oplysninger, hvis kommercielle sigte skal fremga utvetydigt, skal gives pa en klar
og forstaelig made wunder anvendelse af midler, der er tilpasset den anvendte
fjernkommunikationsteknik, idet navnlig principperne om redelig forretningspraksis og beskyttelse af

personer, sasom mindrearige, der i henhold til deres nationale lovgivning er umyndige, skal
overholdes.

[...]«

Det naevnte direktivs artikel 5 med overskriften »Skriftlig bekreeftelse af oplysningerne« bestemmer:
»1. Forbrugeren skal modtage bekreeftelse skriftligt eller pa et andet varigt medium, som er til hans
radighed og tilgeengeligt for ham, af de i artikel 4, stk. 1, litra a)-f), neevnte oplysninger i god tid under
aftalens opfyldelse, og senest ved leveringen, nir der er tale om varer, som ikke skal leveres til
tredjemand, medmindre oplysningerne allerede er givet forbrugeren forud for aftalens indgaelse
skriftligt eller pa et andet varigt medium, som er til hans radighed og tilgeengeligt for ham.

Der skal under alle omstendigheder forelsegges:

— skriftlig oplysning om betingelserne og de nezermere regler for udevelsen af den i artikel 6 neevnte
fortrydelsesret, herunder de i artikel 6, stk. 3, forste led, neevnte tilfeelde

— den fysiske adresse pa leveranderens forretningssted, hvortil forbrugeren kan indgive eventuelle
klager

— oplysninger om foreliggende eftersalgsservice og garantibetingelser

— betingelserne for ophevelse af aftalen, hvis denne er af ubestemt varighed eller af mere end ét ars
varighed.
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2. Stk. 1 finder ikke anvendelse pa tjenesteydelser, hvor selve opfyldelsen sker ved anvendelse af
fjernkommunikationsteknik, nar disse tjenesteydelser leveres samlet pa en gang, og hvor faktureringen
foretages af formidleren af fjernkommunikationsteknikken. Forbrugeren skal dog wunder alle
omsteendigheder kunne fa oplyst den fysiske adresse pa leveranderens forretningssted, hvortil han kan
indgive eventuelle klager.«

Artikel 6 i direktiv 97/7 med overskriften »Fortrydelsesret« bestemmer:

»1. Ved enhver aftale vedrgrende fjernsalg har forbrugeren en frist pd mindst syv hverdage til at
fortryde aftalen, uden at der kan kreeves bod, og uden angivelse af arsag [...]

[...]

3. Medmindre parterne har aftalt andet, kan forbrugeren ikke gore den i stk. 1 fastsatte fortrydelsesret
geldende i forbindelse med aftaler:

— om tjenesteydelser, hvor udferelsen er pabegyndt med forbrugerens samtykke inden udlgbet af den
i stk. 1 fastsatte frist pa syv hverdage

[...]«

Artikel 14 i direktiv 97/7 med overskriften »Minimumsbestemmelser« fastseetter, at medlemsstaterne
inden for det omrade, der omfattes af dette direktiv, kan vedtage eller bevare strengere bestemmelser,
der er forenelige med EUF-traktaten, for at sikre et hgjere forbrugerbeskyttelsesniveau, og at disse
bestemmelser omfatter et eventuelt forbud af hensyn til almenvellet mod fjernsalg af visse varer eller
tjienesteydelser, navnlig leegemidler, pa deres omrade under overholdelse af traktaten.

I henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/65/EF af 23. september 2002 om fjernsalg af
finansielle tjenesteydelser til forbrugerne og om eendring af Radets direktiv 90/619/EQF samt direktiv
97/7/EF og 98/27/EF (EFT L 271, s. 16) forstas ved »varigt medium« i overensstemmelse med dette
direktivs artikel 2, litra f), »en indretning, som seetter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger sendt
til ham personligt pd en made, der muliggor senere konsultation i en periode, som er afpasset efter
oplysningernes formél, og som giver mulighed for ueendret gengivelse af de lagrede oplysninger«.

I henhold til Europa-Parlamentet og Radets direktiv 2002/92/EF af 9. december 2002 om
forsikringsformidling (EFT 2003 L 9, s. 3) forstas ved »varigt medium« ifelge dette direktivs artikel 2,
nr. 12), »en indretning, der seetter kunden i stand til at lagre oplysninger, sendt til ham personligt, pa
en made, der muliggor senere konsultation i en periode, som er afpasset efter oplysningernes formal,
og som giver mulighed for ueendret gengivelse af de lagrede oplysninger«.

I henhold til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/48/EF af 23. april 2008 om
forbrugerkreditaftaler og om opheevelse af Radets direktiv 87/102/EQF (EUT L 133, s. 66) forstas ved
»varigt medium« i medfor af dette direktivs artikel 3, litra m), »en indretning, som seetter forbrugeren
i stand til at lagre oplysninger, sendt til ham personligt, pa en made, der muliggor senere konsultation i
en periode, som er afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for ueendret gengivelse
af de lagrede oplysninger«.

Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om
endring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/44/EF samt
om ophevelse af Radets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF
(EUT L 304, s. 64) opheever i henhold til dette direktivs artikel 31 det sidstneevnte direktiv med
virkning fra den 13. juni 2014. I henhold til direktiv 2011/83 forstas ved »varigt medium« ifelge dette
direktivs artikel 2, nr. 10), »ethvert middel, som seetter forbrugeren eller den erhvervsdrivende i stand
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til at lagre oplysninger rettet personligt til vedkommende med mulighed for fremtidig anvendelse i en
periode afpasset efter oplysningernes formal, og som giver mulighed for ueendret gengivelse af de
lagrede oplysninger«.

Ostrigsk ret

Direktiv 97/7 er blevet gennemfert i national ret ved Konsumentenschutzgesetz (lov om
forbrugerbeskyttelse) af 8. marts 1979 (BGBl. 140/1979) i den affattelse, der finder anvendelse i
hovedsagen (herefter »KSchG«).

I henhold til KSchG’s § 5c, stk. 1:

»Kunden skal rettidigt, inden indgéelse af kontrakten, rdde over folgende oplysninger:

1. virksomhedens navn (firma) og dens adresse

2. varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber

3. varens eller tjenesteydelsens pris inkl. alle afgifter

4. eventuelle leveringsomkostninger

5. betalings- eller leveringsbetingelser eller betingelserne for opfyldelse af aftalen

6. eventuel fortrydelsesret, undtagen de i § 5f neevnte tilfeelde

[...]«

§ 5d, stk. 1 og 2, i KSchG bestemmer:

»1) Nar det drejer sig om varer, der ikke er bestemt til levering til tredjemand, skal forbrugeren
rettidigt under kontraktens opfyldelse og senest ved leveringen modtage en skriftlig bekreeftelse med
de i [KSchG’s] § 5¢, stk. 1, nr. 1)-6), neevnte oplysninger, for sa vidt som de ikke er blevet meddelt
ham skriftligt inden indgéelsen af kontrakten. En skriftlig bekreeftelse (informationsmeddelelse) er
ligestillet med en bekreeftelse til forbrugeren pa et andet varigt medium, som er til hans radighed og

tilgeengeligt for ham.

2) Forbrugeren skal derudover rettidigt skriftligt eller pa et andet varigt medium, som er til hans
radighed og tilgeengeligt for ham, have tilstillet folgende oplysninger:

1. oplysninger vedrerende betingelserne og fremgangsmaden med henblik pa udovelse af
fortrydelsesretten efter § 5e, herunder de i § 5f, nr. 1), nzevnte tilfeelde

2. virksomhedens adresse, hvortil forbrugeren i givet fald kan klage over ydelsen
3. oplysninger om eftersalgsservicen og de geeldende garantibetingelser, og

4. betingelserne for at opsige kontrakten, nar dens varighed er tidsubestemt eller leengere end et ar.«

ECLILEU:C:2012:419 5
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KSchG’s § 5e, stk. 1-3, bestemmer:

»1) Forbrugeren kan opheeve en aftale om fjernsalg eller annullere en fjernbestilling indtil udlobet af
fristerne i stk. 2 og 3. Det er tilstreekkeligt, hvis fortrydelseserkleeringen afsendes inden udlobet af
fristen.

2) Fortrydelsesfristen er syv hverdage, idet lordage ikke medregnes som hverdage. Hvad angar aftaler
om levering af goder lober fristen fra dagen for forbrugerens modtagelse af disse og hvad angar aftaler
om levering af tjenesteydelser fra dagen for indgaelsen af aftalen.

3) Safremt virksomheden ikke efterkommer sin informationspligt efter § 5d, stk. 1 og 2, er fristen for
fortrydelse tre maneder fra de i stk. 2 neevnte tidspunkter. Hvis virksomheden inden for denne frist
efterkommer sin informationspligt, begynder fristen for udevelse af fortrydelsesretten i stk. 2 at lgbe
fra det tidspunkt, hvor virksomheden har meddelt oplysningerne.«

I henhold til KSchG’s § 5f, nr. 1), har forbrugeren ingen fortrydelsesret i kontrakter vedrerende
tienesteydelser, som i forhold til forbrugeren ifolge aftale pabegyndes inden syv arbejdsdage efter
kontraktens indgaelse.

Tvisten i hovedsagen og det praejudicielle spergsmal

Content Services, der er et selskab med begraenset ansvar efter engelsk ret, som har en filial i
Mannheim (Tyskland), tilbyder forskellige tjenesteydelser online pa sin hjemmeside, der er affattet pa
tysk og ogsa er tilgengelig i Ostrig. Fra denne hjemmeside kan man bl.a. downloade gratis software
eller proveversioner af betalingssoftware.

For at kunne anvende hjemmesiden skal internetbrugerne udfylde en tilmeldingsformular. Nar de
afgiver bestilling, skal de, ved at seette et hak i en bestemt rubrik pé tilmeldingsformularen, erkleere, at
de accepterer de almindelige salgsbetingelser og giver afkald pa deres fortrydelsesret. Oplysningerne
som ombhandlet i artikel 4 og 5 i direktiv 97/7 og navnlig dem, der vedrerer fortrydelsesretten, vises
ikke direkte til internetbrugerne, som dog kan gennemse dem ved at klikke pa et link pa siden for
indgaelsen af aftalen. Der kan ikke indgas en abonnementsaftale med Content Services, hvis der ikke
er sat et hak i den neevnte rubrik.

Efter afsendelse af bestillingen modtager den pageeldende internetbruger en e-mail fra Content Services
med en henvisning til en internetadresse, et brugernavn og et password. E-mailen indeholder endvidere
den oplysning, at internetbrugeren ved indgivelse af brugernavn og password med det samme far
adgang til indholdet pa hjemmesiden, og at de fremsendte data for adgang til hjemmesiden skal
opbevares pa et sikkert sted.

E-mailen indeholder ingen oplysninger vedrerende fortrydelsesretten. Oplysninger om denne ret opnas
alene gennem et link, der medsendes i samme e-mail.

Efterfolgende modtager internetbrugeren en regning fra Content Services for 12 maneders adgang til
indholdet pa hjemmesiden pa i alt 96 EUR. Pa regningen anferes, at den pageeldende internetbruger
har accepteret at give afkald pa sin fortrydelsesret, og at han derfor ikke leengere kan treede tilbage fra
abonnementsaftalen.

Hovedsagen er blevet anlagt af Bundesarbeitskammer, der er en forbrugerbeskyttelsesinstans med
hjemsted i Wien (@strig), og som har anfegtet Content Services’ handelsmaessige adfeerd, idet dette
selskab tilsidesetter flere bestemmelser i EU-retten og i national ret pa omradet for
forbrugerbeskyttelse.
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Content Services tabte sagen ved Handelsgericht Wien og har iveerksat appel til provelse af den afsagte
dom ved Oberlandesgericht Wien.

Oberlandesgericht Wien har oplyst, at oplysningerne vedrerende fortrydelsesretten i det foreliggende
tilfeelde ikke fremgar af selve bekreeftelses-e-mailen og kun kan nas via et link i e-mailen. En
hjemmeside kan imidlertid til hver en tid eendres og er derfor ikke varigt til radighed for forbrugeren.

Da Oberlandesgericht Wien finder, at der er behov for en fortolkning af bestemmelserne i direktiv 97/7
for at den kan treeffe afgorelse i den tvist, der er indbragt for den, har den besluttet at udsaette sagen og
foreleegge Domstolen folgende preejudicielle spergsmal:

»Opfyldes kravet i artikel 5, stk. 1, i direktiv [97/7], hvorefter en forbruger skal modtage bekreeftelse af
de deri nezevnte oplysninger pa et varigt medium, som er til hans radighed og tilgeengeligt for ham,
medmindre oplysningerne allerede er givet forbrugeren forud for aftalens indgéelse pa et varigt
medium, som er til hans radighed og tilgeengeligt for ham, sifremt forbrugeren far stillet disse
oplysninger til radighed pa leveranderens hjemmeside via et hyperlink i en tekst, som forbrugeren skal
markere som leest ved at afkrydse det for at etablere et kontraktforhold?«

Om det praejudicielle sporgsmal

Den foreleeggende ret gnsker med sit spergsmal naermere bestemt oplyst, om artikel 5, stk. 1, i direktiv
97/7 skal fortolkes saledes, at en handelsmeessig adfeerd, der bestar i alene via et hyperlink pa den
pageeldende virksomheds hjemmeside at give forbrugeren adgang til de oplysninger, der er fastsat i
denne bestemmelse, opfylder kravene i den nzevnte bestemmelse.

Det fremgar af anmodningen om preejudiciel afgorelse, at forbrugerne inden indgaelsen af en aftale om
fjernsalg forst far adgang til de oplysninger, der bl.a. vedrerer fortrydelsesretten, nar de klikker pa et
link til en del af Content Services’ hjemmeside. Det fremgéar endvidere, at disse forbrugere efter at
have afgivet deres bestilling modtager en e-mail fra Content Services, der ikke indeholder nogen
oplysning om denne ret, men som indeholder et link til Content Services’ hjemmeside, hvor man kan
finde visse oplysninger om fortrydelsesretten.

I henhold til artikel 5, stk. 1, i direktiv 97/7 skal forbrugeren i god tid modtage bekreeftelse skriftligt
eller pa et andet varigt medium, som er til hans radighed og tilgeengeligt for ham, af de relevante
oplysninger, medmindre disse allerede er givet forbrugeren forud for aftalens indgaelse skriftligt eller
pa et sddant andet medium.

Det fremgar af den neevnte bestemmelse, at nir en erhvervsdrivende inden indgaelsen af en aftale
stiller bestemte oplysninger til radighed for forbrugeren pa en anden made end skriftligt eller pa et
varigt medium, der er til forbrugerens radighed og tilgengeligt for ham, er denne erhvervsdrivende
forpligtet til at bekreefte de relevante oplysninger skriftligt eller pa et sadant andet medium.

I hovedsagen er det spergsmalet, om Content Services’ handelsmeessige adfeerd omfatter levering af de
relevante oplysninger til forbrugeren pa et varigt medium inden indgéelsen af en aftale, eller om
forbrugeren efterfolgende modtager en bekreeftelse af disse oplysninger pa et sadant medium.

Det skal for det forste undersoges, om de relevante oplysninger inden for rammerne af den neevnte
handelsmeessige adfeerd »leveres« til forbrugeren eller »modtages« af denne som omhandlet i artikel 5,
stk. 1, i direktiv 97/7.

I denne henseende skal det fastslas, at hverken direktiv 97/7 eller de dokumenter, der er relevante for

fortolkningen af det, sasom forarbejderne, yder nogen afklaring pa den nojagtige reekkevidde af
udtrykkene »modtage« og »leveret« som neevnt i dette direktivs artikel 5, stk. 1. Der skal derfor ved
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fastleeggelsen af betydningen af disse udtryk seges hjelp i deres normale betydning i seedvanlig
sprogbrug, idet der tages hensyn til den sammenheaeng, hvori de anvendes, og de mal, der forfolges
med den lovgivning, som de udger en del af (jf. i denne retning dom af 10.3.2005, sag C-336/03,
easyCar, Sml. [, s. 1947, preemis 20 og 21).

Hvad angér den normale betydning i seedvanlig sprogbrug skal det i lighed med det af Kommissionen
anforte bemeerkes, at udtrykkene »modtage« og »leveret« i den neevnte bestemmelse henviser til en
procedure for overdragelse, hvor det forste udtryk anvendes fra forbrugerens synspunkt og det andet
fra leveranderens. I forbindelse med en procedure for overdragelse af oplysninger er det ikke
ngdvendigt, at modtageren af disse foretager nogen bestemt handling. Derimod skal forbrugeren i
tilfeelde af fremsendelse af et link handle for at fi kendskab til de omhandlede oplysninger, og han
skal under alle omsteendigheder klikke pa linket.

Hvad angar den sammenheeng, hvori de omhandlede udtryk er anvendt, bemeerkes, at artikel 5, stk. 1, i
direktiv 97/7 har til formal at sikre, at forbrugeren modtager de informationer, der er nedvendige for at
opfylde aftalens bestemmelser korrekt, og iseer at denne kan udeve sine rettigheder som forbruger,
herunder fortrydelsesretten. Saledes som den italienske regering har understreget, omhandler denne
bestemmelse en raekke af krav, der har til formal at beskytte forbrugerne, der er de svage parter i
aftaleforhold vedrerende fjernsalg.

Det skal endvidere i denne henseende bemzerkes, at mens EU-lovgiver i artikel 4 i direktiv 97/7 i langt
de fleste af sprogversionerne har valgt en neutral formulering, hvorefter forbrugeren skal »have« de
relevante oplysninger, har lovgiver derimod valgt et mere bindende udtryk for de erhvervsdrivende i
dette direktivs artikel 5, stk. 1, hvorefter forbrugeren skal »modtage« en bekreeftelse pa disse
oplysninger. Dette udtryk er nemlig et udtryk for den opfattelse, at en passiv adfeerd hos forbrugerne
for sd vidt angér bekreeftelsen af oplysningerne er tilstraekkelig.

For sa vidt angar formélet med direktiv 97/7 er det at give forbrugerne en bred beskyttelse ved at
tilleegge dem visse rettigheder pa omradet for aftaler vedrerende fjernsalg. EU-lovgivers hensigt er,
saledes som dette fremgar af 11. betragtning til dette direktiv, at undga, at anvendelsen af
fjernkommunikationsteknik medferer, at der gives feerre oplysninger til forbrugeren.

Under disse omsteendigheder skal det fastslds, at oplysningerne, nir de alene er tilgengelige pa
selgerens hjemmeside via et link, der sendes til forbrugeren, hverken er »leveret« til denne forbruger
eller »modtaget« af denne i den forstand, hvori disse udtryk anvendes i artikel 5, stk. 1, i direktiv 97/7.

For det andet skal det undersoges, om en hjemmeside, hvor oplysningerne er tilgengelige for
forbrugerne via et link, der vises af seelgeren, skal anses for at veere et »varigt medium« i den forstand,
hvori dette udtryk anvendes i artikel 5, stk. 1, i direktiv 97/7.

I denne henseende ma det fastslas, at den neevnte bestemmelse angiver et alternativ, idet forbrugeren
skal modtage de relevante oplysninger »skriftligt« eller »pa et andet varigt mediumx.

Det kan deraf udledes, at EU-lovgiver har fastsat to lesninger, der funktionelt er ligestillede, og dermed
et krav om ligestilling af de to medier.

Under disse omstendigheder kan en erstatning for papir som medium, séledes som det folger af de
indleeg, der er indgivet til Domstolen af den ostrigske, den belgiske og den greeske regering, anses for
at opfylde kravene til beskyttelse af forbrugeren i forbindelse med de nye teknologier pa den
betingelse, at den pégeeldende erstatning opfylder de samme funktioner som papirmediet.

Folgelig skal det varige medium i den forstand, hvori begrebet anvendes i artikel 5, stk. 1, i direktiv

97/7 pa tilsvarende méade som et papirmedium sikre, at forbrugeren opnar de i denne bestemmelse
naevnte oplysninger for at gore det muligt for denne i givet fald at paberéabe sig sine rettigheder.
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I det omfang et medium gor det muligt for forbrugeren at lagre de oplysninger, der er blevet sendt til
ham personligt, safremt det sikrer, at der ikke sker eendringer i deres indhold, og at de er tilgeengelige i
et passende tidsrum, og safremt det giver forbrugeren mulighed for at kopiere dem ueendrede, skal
dette medium anses for at veere »varigt« i den naevnte bestemmelses betydning.

En sadan tilgang stettes af de definitioner af begrebet »varigt medium, der gives af EU-lovgiver i andre
lovtekster, herunder artikel 2, litra f), i direktiv 2002/65, artikel 2, nr. 12), i direktiv 2002/92, og
artikel 3, litra m), i direktiv 2008/48. Selv om disse direktiver ikke finder anvendelse i det foreliggende
tilfeelde, er der ikke nogen grund til at antage, saledes som generaladvokaten har anfert det i punkt 36 i
forslaget til afgorelse, at de henviser til et andet begreb, end det, der anvendes i direktiv 97/7. En sadan
konstatering er sd meget desto mere gyldig i forhold til direktiv 2011/83, der opheever direktiv 97/7 fra
den 13. juni 2014, og som i artikel 2, nr. 10), definerer begrebet »varigt medium« i overensstemmelse
med de kriterier, der er anfort i den foregdende preemis.

Den samme tilgang blev fulgt af EFTA-Domstolen i dennes dom af 27. januar 2010, Inconsult Anstalt
mod Finanzmarktaufsicht (sag E-4/09, EFTA Court Report, s. 86), med henblik pa at fortolke begrebet
»varigt medium« i den forstand, hvori begrebet anvendes i direktiv 2002/92.

Det fremgar imidlertid ikke af sagsakterne, at seelgerens hjemmeside, hvortil linket til forbrugeren
henviser, gor det muligt for sidstneevnte at lagre oplysninger, der er sendt personligt til ham pa en
made, der giver ham adgang til oplysningerne og til at kopiere dem ugendrede i en passende periode,
og uden at seelgeren har nogen mulighed for ensidigt at eendre indholdet.

Content Services har omtalt en rapport fra Ekspertgruppen vedrerende de Europeiske
Verdipapirmarkeder (ESME) fra 2007, der skelner mellem »almindelige hjemmesider« (»ordinary
websites«) og »sofistikerede hjemmesider« (»sophisticated websites«), og hvori der gives udtryk for den
opfattelse, at visse af de sidstneevnte kan udgere et varigt medium.

Content Services har gjort geeldende, at de tekniske fremskridt og de hurtige sendringer i de nye teknologier
gor det muligt at udarbejde hjemmesider, der kan sikre, at oplysningerne uden overforsel til forbrugerens
kontrolsfeere kan lagres, gores tilgeengelige og kopieres af forbrugeren i en passende periode.

Uden at tage stilling til spergsmalet, om anvendelse af en sddan udviklet hjemmeside kan opfylde
kravene i direktiv 97/7, er det ubestridt og anerkendt af Content Services selv, at selskabet ikke
anvender en sadan hjemmeside til den i hovedsagen omhandlede aktivitet.

Det ma derfor fastslas, at en hjemmeside som den, der er omhandlet i hovedsagen, hvor oplysningerne
alene er tilgeengelige for forbrugerne via et link, der vises af seelgeren, ikke kan anses for at veere et
»varigt medium« i den forstand, hvori udtrykket anvendes i artikel 5, stk. 1, i direktiv 97/7.

Henset til samtlige ovenstaende betragtninger skal det forelagte spergsmal besvares med, at artikel 5,
stk. 1, i direktiv 97/7 skal fortolkes séledes, at en handelsmaessig adfeerd, der bestar i alene via et
hyperlink pa den pégeldende virksomheds hjemmeside at give forbrugeren adgang til de oplysninger,
der er fastsat i denne bestemmelse, ikke opfylder kravene i den neevnte bestemmelse, idet disse
oplysninger hverken er »leveret« af den péageldende virksomhed eller »modtaget« af forbrugeren som
omhandlet i denne bestemmelse, og idet en hjemmeside som den, der er genstand for hovedsagen, ikke
kan anses for at veere et »varigt medium« i den forstand, hvori udtrykket anvendes i artikel 5, stk. 1.

Sagens omkostninger

Da sagens behandling i forhold til hovedsagens parter udger et led i den sag, der verserer for den
foreleeggende ret, tilkommer det denne at treeffe afgorelse om sagens omkostninger. Bortset fra
naevnte parters udgifter kan de udgifter, som er aftholdt i forbindelse med afgivelse af indleg for
Domstolen, ikke erstattes.

ECLILEU:C:2012:419 9



DOM AF 5.7.2012 — SAG C-49/11
CONTENT SERVICES

Pa grundlag af disse preemisser kender Domstolen (Tredje Afdeling) for ret:

Artikel 5, stk. 1, i Europa-Parlamentets og Radets direktiv 97/7/EF af 20. maj 1997 om
forbrugerbeskyttelse i forbindelse med aftaler vedrorende fjernsalg skal fortolkes saledes, at en
handelsmzessig adfeerd, der bestir i alene via et hyperlink pa den pageldende virksomheds
hjemmeside at give forbrugeren adgang til de oplysninger, der er fastsat i denne bestemmelse,
ikke opfylder kravene i den nzvnte bestemmelse, idet disse oplysninger hverken er »leveret« af
den pageldende virksomhed eller »modtaget« af forbrugeren som omhandlet i denne
bestemmelse, og idet en hjemmeside som den, der er genstand for hovedsagen, ikke kan anses
for at veere et »varigt medium« i den forstand, hvori udtrykket anvendes i artikel 5, stk. 1.

Underskrifter
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