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Den falles digitale portal' er et af EU's mest ambitigse e-forvaltningsinitiativer til
digitalisering af den offentlige forvaltning. Den udger en kolossal hjelp til at reducere den
administrative byrde for virksomheder, borgere og myndigheder. Via webportalen Your
Europe? oprettes der med den falles digitale portal en kvikskranke, der giver virksomheder og
borgere:

- palidelige og ajourfarte oplysninger om det indre markeds regler og procedurer pa alle
forvaltningsniveauer

- direkte, centraliseret og ledt adgang til bistands- og problemlgsningstjenester

- direkte adgang til en bred vifte af fuldt ud digitaliserede administrative procedurer, hvor
det tekniske engangssystem (OOTS) giver mulighed for elektronisk udveksling af
dokumentation mellem myndigheder i hele EU efter anmodning fra brugerne

- feedbackredskaber til rapportering om kvaliteten af tjenesterne og indberetning af
hindringer pa det indre marked.

Den felles digitale portal® forbedrer det europaiske erhvervsklima ved at hjzlpe
virksomheder — ikke mindst SMV'er, som typisk har faerre ressourcer og mindre ekspertise
end stgrre virksomheder — med bedre at forsta og udnytte de rettigheder og muligheder, som
det indre marked har at tiloyde. SMV'erne drager stor nytte af den administrative forenkling og
den digitalisering, som den feelles digitale portal har medfgrt. Virksomhederne, iseer dem, der
opererer pa tveers af graeenserne, sparer en masse tid og penge ved ar benytte den felles digitale
portal, navnlig nar de skal indhente information eller gennemfgre administrative procedurer®.

Portalen letter ogsd borgernes dagligdag pa mange omrader sasom rejser, arbejde og
pensionering, studier, familiers rettigheder og sundhedspleje, som er afgarende for, at borgerne
kan udnytte deres ret til fri beveegelighed bedst muligt, navnlig i en graenseoverskridende
sammenhang. Den hjelper sdledes med til at udnytte det indre markeds® fulde potentiale og
realisere EU's mal for det digitale arti® og udger samtidig en konkret hjelp for mindre
virksomheder.

Den falles digitale portal drager fordel af den hidtidige indsats i forbindelse med visse
sektorspecifikke kvikskranker sasom de nationale centre for kvalificerede erhverv eller de
kvikskranker’, som er oprettet ved tjenesteydelsesdirektivet. Portalen er imidlertid en
omfattende og integreret lgsning, som tilgodeser virksomhedernes og borgernes behov igennem
hele deres livscyklus.

! Oprettet ved forordning (EU) 2018/1724.

2 Your Europe (europa.eu).

3 Tillige med andre relevante EU-initiativer som f.eks. den europeeisk e-justice-portal (europa.eu), digitaliseringen
af EU's selskabsret (directiv (EU) 2019/1151 og COM(2023) 177 final) og systemet til sammenkobling af
selskabsregistre (BRIS), som forbinder samtlige medlemsstaters selskabsregistre med hinanden.

*1 en undersggelse blev det anslaet, at greenseoverskridende virksomheders omkostninger er 50 % hgjere end for
virksomheder, der kun opererer pd hjemmemarkedet, og at de graenseoverskridende virksomheders
ekstraomkostninger primart afholdes i forbindelse med at indhente information (overvejende radgivning, 30 mio.
EUR), indsende dokumenter (22 mio. EUR, overvejende rejseudgifter, hvor sddanne udgifter kraever personlig
indgivelse), certificering (11 mio. EUR) og indsamling af data og dokumentation (7 mio. EUR). Disse
omkostninger kan reduceres gennem yderligere digitalisering (se Register over Kommissionens dokumenter -
SWD(2017)213 (europa.eu)).

5 | overensstemmelse med Europa-Parlamentets beslutning af 18. april 2023 (2022/2036(IN1)).

& Afggrelse (EU) 2022/2481.

7 Kvikskrankerne, som er oprettet ved direktiv 2006/123/EF, giver onlineinformation, bistand og adgang til
procedurer, der er relevante for udfarelse af tjenesteydelser, som er omfattet af anvendelsesomradet for den falles
digitale portal. Medlemsstaternes og Kommissionens foranstaltninger har i vasentlig grad forbedret
oplysningernes tilgeengelighed og kvalitet.



https://europa.eu/youreurope/index_da.htm
https://e-justice.europa.eu/home?action=home
https://e-justice.europa.eu/489/DA/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=da
https://e-justice.europa.eu/489/DA/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu?clang=da
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=da
https://ec.europa.eu/transparency/documents-register/detail?ref=SWD(2017)213&lang=da

Den gennemfares trinvist som en falles indsats fra bade medlemsstaterne og Kommissionen.
Den blev lanceret i 2020 og indeholder bl.a. oplysninger om rettigheder og procedurer pa EU-
plan og nationalt plan pa Your Europe. Medlemsstaterne skal inden udgangen af 2023 sikre,
at de administrative procedurer pa 21 centrale omrader er fuldt tilgengelige online,
herunder for graenseoverskridende brugere, og at det tekniske engangssystem er etableret,
saledes at relevant dokumentation kan udveksles i fremtiden.

DECEMBER DECEMBER DECEMBER DECEMBER
2018 2020 2022 2023
7 TR oo —3)
Forordningen om Starttidspunkt for Frist for lokale Starttidspunkt for
den feelles digitale * Onlineoplysninger mv_ndlghEder_: * Teknisk system
portal (bilag 1) — centralt onlineoplysninger baseret pa
Ikrafttreden * Forvaltningsniveau (bl\ag |) engangsprincippet
* Feelles IT-varktpjer * Centrale procedurer
» Spgefunktion (bilag 11), fuldt ud

* Vejviser til

bistandstjenester
* Feedbackredskab
* Bistand

online

* Graenseoverskridende

adgang til procedurer
(bilag | og 1)

* Redskaber vedrorende
forhindringer pé det
indre marked

| henhold til forordningen om den felles digitale portal opfordres Kommissionen til
regelmassigt at vurdere og gennemga anvendelsen af denne forordning pa grundlag af de
statistiske oplysninger og den feedback, der er indsamlet via portalen. Denne farste rapport®
fremlaegges som led i Kommissionens hjelpepakke for SMV'er, da den falles digitale portal
bidrager til pakkens mal om forenklet regulering og reduktion af den administrative byrde. Den
indeholder en vurdering af gennemfarelsen af den falles digitale portal og den made, hvorpa
den felles digitale portal fungerer i dag, bl.a. pa grundlag af data om anvendelse og brugernes
feedback. Rapporten indeholder en beskrivelse af de fremskridt, der er gjort hen imod naste
fase, navnlig digitaliseringen af procedurer og det tekniske engangssystem. Rapporten
indeholder endvidere eksempler pa, hvordan den falles digitale portal kan forbedres og udvides
yderligere med henblik pa at fremme e-forvaltning til gavn for et konkurrencedygtigt indre
marked og et tilgeengeligt omrade med fri beveegelighed for borgerne.

Del | omhandler de sgjler i den felles digitale portal, der allerede er tilgaengelige online pa Your
Europe, nemlig informationstjenester, bistandstjenester og feedbackredskabet vedrgrende
forhindringer pa det indre marked. Del 1l omfatter de kommende sgjler i den falles digitale
portal vedrgrende onlineprocedurer og det tekniske engangssystem.

. NU ONLINE — Oplysninger, bistandstjenester, feedbackredskab vedrgrende
forhindringer pa det indre marked

A. Adgang til oplysninger online pa Your Europe

Your Europe-portalen er en kvikskranke, der forbinder EU's og de nationale myndigheders
portaler og tjenester. Den giver onlineadgang til oplysninger af hgj kvalitet om regler og
procedurer, som er relevante for virksomheder og borgere pa alle forvaltningsniveauer
(EU, nationalt, regionalt og lokalt).

8| artikel 36 i forordningen om den falles digitale portal fastsettes det, at en gennemfarelsesberetning skal
offentliggeres hvert andet ar.



Pa Your Europe kan virksomheder, navnlig SMV'er, finde alle de oplysninger, de har brug for
til at starte®, drive eller lukke en virksomhed i EU, f.eks. oplysninger om ansattelsesforhold,
skatter og afgifter, varer og tjenesteydelser eller adgang til finansiering. F.eks. kan en
virksomhed, der er pa udkig efter finansieringsmuligheder i forbindelse med sin digitale eller
grenne omstilling, fa mere at vide om, hvordan man far adgang til finansiering, eller en
transportvirksomhed, der gnsker at udstationere chaufferer i udlandet, kan finde de gealdende
procedurer eller regler, f.eks. om aflgnning i hvert land, og en mindre virksomhed, der gnsker
at udvide sine aktiviteter inden for turisme i EU, kan finde oplysninger om landespecifikke
regler, deres ansvar over for rejsende med handicap samt muligheder for EU-finansiering.
Borgerne kan leese om, hvordan de kan flytte, bo, rejse, studere og sege job i EU, og de kan
finde oplysninger om emner som sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen, rejsedokumenter,
opholdsformaliteter, legebehandling i udlandet, sygesikring, forbrugerrettigheder osv.

Besggende kan have tillid til oplysningerne pa Your Europe, som kommer direkte fra officielle
kilder og opdateres pa EU-plan, efterhanden som EU-lovgivningen treeder i kraft.
Oplysningerne skal stilles til radighed i et tilgeengeligt og letforstaeligt format, pa det eller de
nationale sprog og pa et udbredt fremmedsprog.*°

Resultater

Your Europe nyder stadig stagrre tillid og besgges i stigende grad. |1 2022 havde portalen
Your Europe ca. 43 mio. besgg, hvilket gar den til Kommissionens tredjemest besggte websted
efter Kommissionens websted og EUR-Lex. Dette falger efter rekordaret 2021, hvor lempelsen
af covid-relaterede rejserestriktioner medferte et ussedvanligt stort antal besggende. De
tilsvarende nationale sider — som indberettes til Kommissionen af medlemsstaterne, og som
der linkes til fra Your Europe — havde yderligere 63 mio. besgg sidste ar'l. Det samlede
indhold pé den falles digitale portal*? havde over 100 mio. arlige besgg bade i 2021 og i 202213,

Antal besgg pr. ar

42.374.621

35.743.164 32.880.742

2019 2020 2021 2022

® Your Europe Nationale websteder

Figur 1. Antal besgg pa Your Europe og nationale websider fer og efter lanceringen af den
feelles digitale portal

Statistikkerne for 2022 viste, at brugerne brugte mere end 120 000 timer alene pa Your Europes
sider for virksomheder. Selv efter et konservativt sken over udgifterne til juridisk radgivning

° 1 henhold til artikel 13f i direktiv (EU) 2019/1151 skal oplysningerne om oprettelse af selskaber og filialer og
om registrering af disse i virksomhedsregistre stilles til radighed pé registreringsportaler eller websteder, som kan
tilgas via den felles digitale portal.

10 Med budgetstgtte fra Kommissionen far medlemsstaterne hjelp til oversettelse af nationale regler, normalt til
engelsk.

1 Medlemsstaterne underretter Kommissionen om deres websteder, hvis indhold er anfart i forordningen om den
faelles digitale portal.

2 Omfatter EU-websider og nationale websider.

13 Europa Analytics — what it does and how | European Union.
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https://european-union.europa.eu/europa-analytics_da
https://european-union.europa.eu/europa-analytics_da

sparer den feelles digitale portal disse brugere, navnlig SMV'er, for ca. 2,5 mio. EUR om
aret og en masse tid**. En gennemsnitlig side p& Your Europe kan nemt laeses pa under fire
minutter, og den opsummerer komplicerede EU-lovtekster, som det ville tage mere end to en
halv time at laese i deres helhed.

Indfgrelsen af den nye sggefunktion i august 2022 (som erstatter den tidligere fritekstsagning)
har medfart en betydelig stigning i antallet af foretagne seggninger®. 1 2021 blev Your
Europes sggefunktion benyttet 871 104 gange. Dette tal blev fordoblet i 2022 og naede op pa
1 784 566 segninger.

Antal sggninger pa Your Europe
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Figur 2. Udviklingen i antal sggninger pa Your Europe siden lanceringen

Your Europe bliver mere og mere omfattende. Siden januar 2023 har medlemsstaterne
indberettet 40 776 websider under den felles digitale portal. Medlemsstaternes indberetninger
dekkede 80 % af de omrader, der kraeves i henhold til bilag I til forordningen om den falles
digitale portal®®. Figur 3 viser denne daekning fordelt pd medlemsstater!’. Der pégar i gjeblikket
en kortlegning med henblik pd at vurdere dakningen af lokale oplysninger, som
medlemsstaterne siden december 2022 ogsé har skulle indberette®®,

14 For SMV'er oplysningerne gratis. Kommissionens besggsstatistikker viser, hvor lang tid besggende brugte pa
hver side. |1 2022 blev der brugt mere end 120 000 timer alene pa Your Europes sider for SMV'er. Ifglge Eurostat
koster juridisk radgivning i gennemsnit 23,9 EUR pr. time i EU (i 3. kvartal 2022).

15 Sggeresultaterne kan filtreres efter kompetenceniveau, sprog, placering og indholdstype.

16 Bilag I indeholder oplysninger om rejser i EU, arbejde og pensionering, karetgjer, at bo i et andet EU-land,
studie eller praktikophold i et andet EU-land, sundhedspleje, borgeres og familiers rettigheder,
forbrugerrettigheder, databeskyttelse, opstart, drift og lukning af en virksomhed, regler vedrgrende
anszttelsesforhold, skatter og afgifter, varer og tjenesteydelser, virksomhedsfinansiering, offentlige kontrakter og
sundhed og sikkerhed pa arbejdet.

" Trods en hgj deekningsgrad har de resterende mangler faet Kommissionen til at opbygge et mere komplet datasat
med oplysninger. Medlemsstaterne fortolker ikke altid kravene i forordningen pa samme made, og der er behov
for betydelige menneskelige og finansielle ressourcer. Dette kan pavirke deekningsgraden.

18 For at undga overlapning af oplysninger skal de nationale koordinatorer af den falles digitale portal kun
indberette de relevante websider, hvis de nationale regler &ndres af de lokale regler.
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Onlineoplysningernes daekning

Figur 3. Procentdel af oplysninger, der er omfattet af den feelles digitale portal, opdelt efter
land

En undersggelse fra Your Europe fra 20232° viste, at 92,5 % af de adspurgte borgere og 90,3 %
af de adspurgte virksomheder mente, at portalen var tilfredsstillende eller bedre. 77 % af
virksomhederne og 76 % af borgerne bekreftede, at de fandt de oplysninger, de ledte efter.
88,4 % af virksomhederne og 90,6 % af borgerne ville anbefale Your Europe til venner, familie
eller kolleger.

Portalen er blevet stadig mere tilgeengelig og synlig. For borgere er de mest populaere emner
pa Your Europe "rejser" og "arbejde og pensionering”. For virksomheder er de mest sggte
emner "Drift af virksomhed" og "Beskatning". De forelgbige resultater viser sammenlignelige
resultater for de nationale websider?®, selv om besggene pd Your Europes nationale indhold
efter emne farst er blevet registreret siden august 2022, da den guidede sggning blev lanceret.

For at sikre gget synlighed har Kommissionen afholdt digitale roadshows i 21 medlemsstater,
og en kampagne med 79 influencere er ndet ud til over 9,5 millioner mennesker?.

Antal besgg pa Your Europe, opdelt efter emne Antal besgg pa Your Europe, opdelt efter emne
(borgere), 2022 (virksomheder), 2022

™ Rejser

o Arbejde

= Koretpjer
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® Beskatning
u Salgi EU

Personale
¥ Uddannelse
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W Forbrugere

= Finansiering

= Kundekontakt

Figur 4. Besgg efter emne for hhv. borgerrelaterede emner (til venstre) og
virksomhedsrelaterede emner (til hgjre)

| tilfelde af uforudsete begivenheder eller kriser bruger Kommissionen synligheden af Your
Europe som en multiplikator til at give virksomheder og borgere oplysninger enten ved at hoste
nyt indhold (f.eks. Brexit) eller ved hjelp af et link til Kommissionens andre websteder (f.eks.
Ukraine med oplysninger til flygtninge, donorer og virksomheder).

19 Der gennemfares en érlig tilfredshedsundersggelse pa Your Europe.

20 Problemomrade A, B, L og M.

21 90 % af de respondenter, der s kampagnevideoen, kunne identificere Your Europes logo korrekt. Yderligere
kampagner p& Twitter, Facebook, LinkedIn og Google Ad genererede mere end 3 mio. visninger, over 1 mio.
interaktioner, 14 000 klik pa link og over 244 000 videovisninger om méneden. Den store synlighed har givet sig
udslag i et stigende antal besggende.



Forbedringsomrader og de naste skridt

Kommissionen og medlemsstaterne ber fortseette med at forbedre Your Europe og dens netvaerk
af nationale portaler som den primaere direkte kilde til praktiske, forstaelige, palidelige og
tilgeengelige oplysninger om regler, procedurer og forretningsmuligheder pa alle
forvaltningsniveauer.

Kommissionen vil fortsat forbedre dekningen, sggbarheden og adgangen til oplysninger
for virksomheder — navnlig SMV'er — og borgere pa afggrende omrader for at hjelpe dem
med at udnytte det indre markeds muligheder bedst muligt:

- Det vil forbedre mulighederne for at finde oplysninger om produktkrav for
producenter og detailhandlere. Dette emne er allerede et af de mest populaere sggeemner
for virksomheder. | betragtning af antallet af bade produktspecifikke og tveergaende regler,
der gaelder for ét specifikt produkt pd EU-plan og nationalt plan, vil Your Europe blive et
enkelt adgangspunkt for disse krav. Sidelgbende hermed skal medlemsstaterne intensivere
underretningen om de relevante nationale regler som kreevet i forordningen om den feelles
digitale portal.

- Portalen vil ogsa indeholde brugervenlige oplysninger om beskatning. Medlemsstaterne
skal sikre, at oplysningerne, og den tekniske infrastruktur, i databasen "Taxes in Europe
Database"?? er ajourfarte for at give SMV'erne de rette oplysninger.

- Da medlemsstaterne tilfgjer flere oplysninger, herunder pa kommunalt plan, vil
Kommissionen fortsaette med at levere disse oplysninger pa en endnu mere struktureret og
brugervenlig made. Dette omfatter f.eks. oplysninger om regulering af kgretgjers adgang
til byerne sasom lavemissionszoner eller vejafgiftsmarkater.

- Kommissionen og medlemsstaterne bgr fortsat forbedre mulighederne for at finde
oplysninger om sygesikring, som er afggrende for mobile borgere, arbejdstagere og
arbejdsgivere og en vasentlig betingelse for arbejdskraftens frie bevaegelighed.

- Kommissionen vil fortsat forbedre og opgradere den nye guidede sggemaskine. Dens
succes afhanger ogsa af de oplysninger, som medlemsstaterne indberetter.

Desuden vil Kommissionen sgrge for at bevare Your Europe som et centralt instrument
til at fa adgang til grundleeggende vaesentlige oplysninger. I den forbindelse anvendes de
eksisterende funktioner allerede i vid udstrekning. En borger eller en SMV kan f.eks. allerede
benytte Your Europe til at kontrollere for at se, om en virksomhed er registreret til
grenseoverskridende handel i EU, hvilket er ngdvendigt i forbindelse med mange procedurer.
Dette geelder ogsa i forbindelse med det europaiske erhvervspas. P4 samme made vil de
nationale feerdselsregler, der i gjeblikket findes pa et szrskilt EU-websted, blive offentliggjort
pa Your Europe inden udgangen af 2023. Kommissionen vil ogsa undersgge, om der findes nye
metoder til overvagning af indhold, f.eks. elektroniske kvalitetskontrolsystemer??,

Endelig vil Kommissionen vurdere anvendelsen af store avancerede Al-drevne sproglige
modeller, herunder teknologier til genkendelse af naturligt sprog. Med disse modeller kan der
skabes mere dynamiske, kontekstuelle og individualiserede informationsleveringssystemer,

22 Databasen "Taxes in Europe" er Kommissionens onlineinformationsvaerktgj. Den indeholder oplysninger om
ca. 650 skatter og afgifter, som angivet af EU-medlemsstaterne: Taxes in Europe Database v3 (europa.eu).

2 Dette kunne eksempelvis veere en crawler (software, der indekserer indholdet pa websteder, sa disse websteder
kan vises i sggeresultater) til at spore tilstedeverelsen af de kraevede oplysninger, oversettelser, Your Europes
logo osv.



https://ec.europa.eu/taxation_customs/tedb/taxSearch.html

som kan revolutionere den made, hvorpa brugerne far adgang til og interagerer med
lovgivningsmeessigt indhold. | sidste ende kan disse redskaber analysere store mangder
oplysninger fra forskellige kilder, herunder EU-regler og nationale regler og procedurer, og vise
dem i et format, der er skreeddersyet til brugernes specifikke behov.

Som reaktion pa starre kriser vil Your Europe fastholde sin rolle som en multiplikationsfaktor
med hensyn til officielle oplysninger, som f.eks. den rolle, den spillede som reaktion pa
pandemien eller krigen i Ukraine. Generelt vil Kommissionens tjenestegrene sikre, at der mere
systematisk henvises til webstedet Your Europe, nar der fastsettes nye oplysningskrav i ny
EU-lovgivning.

e Medlemsstaterne opfordres til fortsat at forbedre deekningen og kvaliteten af de
oplysninger, der videregives til portalen, og indberette de oplysninger, der kraeves i henhold
til forordningen om den feelles digitale portal.

e Kommissionen vil gare det lettere at finde oplysninger og leegge sarlig vaegt pa omrader,
der er vigtige for SMV'er, herunder produktkrav og beskatning. Den vil bekrefte
betydningen af og styrke webstedets rolle som en rettidig multiplikationsfaktor med
hensyn til officielle oplysninger, navnlig i tilfeelde af sterre begivenheder og kriser.
Endelig vil den vurdere anvendelsen af store avancerede Al-drevne sproglige modeller
for yderligere at forbedre den made, hvorpa lovgivningsmassige oplysninger deles med
brugerne, navnlig SMV'er.

B.  Ydelse af bistand af hgj kvalitet til virksomheder og borgere

Den felles digitale portal yder supplerende stgtte gennem tilradighedsstillelse af
individualiserede bistands- og problemlgsningstjenester, nar den felles digitale portal viser
sig at vaere utilstraekkelig, og/eller hvis borgere eller virksomheder stgder pa problemer, nar de
forsgger at udgve deres rettigheder pa det indre marked?,

Resultater

Udbuddet af tjenester er udvidet. | december 2020 blev syv centrale bistandstjenester?® gjort
tilgeengelige pd Your Europe sammen med en vejviser til bistandstjenester?®, som gar det
lettere at fa adgang til disse tjenester. Disse omfatter: 1) kvikskranker, 2)
produktkontaktpunkter, 3) produktkontaktpunkter for bygge- og anlaegssektoren, 4) nationale
stottecentre for erhvervsmassige kvalifikationer, 5) nationale kontaktpunkter for
greenseoverskridende sundhedsydelser, 6) det europaiske arbejdsformidlingsnet (EURES), 7)
onlinetvistbileeggelse (OTB).

Forordningen om den feelles digitale portal giver yderligere bistandstjenester mulighed for at
tilslutte sig, hvis deres tilradighedsstillelse supplerer eksisterende tjenester, hvis de opfylder
kvalitetskriterierne, og hvis de ikke opkraever noget gebyr eller kun et lille gebyr?’. P& dette
grundlag har tre tjenester tilsluttet sig og udvidet udbuddet af tjenester pa den felles digitale
portal: Your Europe — Rad & Vink, SOLVIT-netvaerket og Det Europaiske Netverk af

24 Dette kan forekomme, nér graenseoverskridende aktiviteter er for specifikke i forhold til standardforklaringer pa
websider eller pa grund af forskellige vanskeligheder med at interagere med myndighederne.

%5 Jf. bilag 111 til forordningen om den falles digitale portal.

26 Vejviser til bistandstjenester (europa.eu).

27 Artikel 7, stk. 3, i forordningen om den fzlles digitale portal. Tjenester pa bade nationalt plan og EU-plan kan
veaelge at tilslutte sig den falles digitale portal.



https://asf.youreurope.europa.eu/?lang=da
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=DA#d1e1215-1-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/HTML/?uri=CELEX:32018R1724&from=DA#d1e1215-1-1

forbrugercentre®®. Taet pd 100 % af disse tjenester er nu tilgengelige gennem vejviseren til
bistandstjenester.

Tjenesten anvendes i vid udstraekning. 1 2021 og 2022 har bistandstjenesten samlet ydet
bistand i 6,5 mio. tilfeelde?®, hvoraf 5,3 mio. var borgere og 1,2 mio. virksomheder. De
hyppigst stattede brugergrupper er arbejdsgivere og jobsggende (6 mio.), virksomheder, der
leverer tjenester (157 000 tilfeelde), forbrugere med spergsmal om deres rettigheder (120 000)
eller ved tvister med onlineerhvervsdrivende (80 000 tilfelde®®) og personer, der sgger
leegebehandling i udlandet (63 000 tilfaelde)3!.

Antal sager, opdelt efter type af

B Europaiske
arbejdsformidlinger

m Kvikskranker

W Europaeiske
arbejdsformidlinger

Onlinetvistbilaeggelse

6074266,667

® Kontaktpunkter for
graenseoverskridende
sundhedsydelser

m Your Europe — Rad & Vink

Antal sager, opdelt efter
emne

mJobsggning

=

'%‘ M Rekruttering af
\ medarbejdere

)
1.033.854 W
™ Forbruger-

rettigheder

Drift af virksomhed

5.040.412

® Andet

Figur 5. Antal sager opdelt efter type af tjeneste (gverst) og emne (nederst)

28 p3 nationalt plan har det tyske kontor for ligebehandling af arbejdstagere fra EU ogsa tilsluttet sig. Det tyske
forligsorgan for offentlig transport har indledt processen.

291 2022 varetog Your Europe — Rad & Vink og SOLVIT-netvaerket henholdsvis over 28 000 sager (hvoraf
20 000 var stgtteberettigede) og 2 200 sager. SOLVIT afsluttede 86 % af sagerne.

30 Dette tal indbefatter 50 000 farretslige klagesager, som er direkte forhandlinger mellem forbrugere og
erhvervsdrivende, der fgres via platformen uden inddragelse af et organ til alternativ tvistbileggelse.

31 Disse tal bygger pa bistandstjenester i 21 medlemsstater.
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Virksomheder og borgere kan forvente svar inden for to til tre kalenderdage. Svartiden for de
to typer kontaktpunkter for produkter er dog i gennemsnit otte til ni dage. Dette kan skyldes
produktkravenes kompleksitet, som ofte stammer fra en blanding af EU-lovgivning og national
lovgivning. Ressourcemassige begransninger og netvearkenes arbejdsgange spiller ogsa en
rolle. De tegner sig dog kun for ca. 1 % af alle sager.

Positiv brugerfeedback. Indtil videre er der indkommet feedback fra over 3 200 brugere
gennem en serlig feedbackslgjfe*> med en gennemsnitlig vurdering pa 4,3 stjerner ud af 5.
Dette er en positiv vurdering i betragtning af, at utilfredse brugere er overreprasenteret i denne
type systemer®3,

Forbedringsomrader og naeste skridt

Indtil nu er brugerfeedback og statistiske sagsoplysninger ikke blevet anvendt systematisk
som et redskab til at forbedre det samlede udbud af tjenester. Kommissionen vil
samarbejde med medlemsstaterne og de relevante bistandstjenester for at e&ndre dette. Konkret
betyder det, at stigninger og fald i typer af anmodninger og brugerfeedback vil blive behgrigt
overvaget for at sikre, at borgere og virksomheder kan betjenes optimalt. Hvis f.eks. et enkelt
kontaktpunkt oplever et stigende antal anmodninger fra bygge- og anlaegsvirksomheder fra en
anden medlemsstat, og feedback viser, at disse virksomheder ikke kan finde de oplysninger, de
leder efter, bgr dette udlgse en indsats fra de relevante myndigheder. De kan forbedre
oplysningerne pa de nationale sider pa den falles digitale portal og/eller anmode Kommissionen
om at forbedre siderne pa Your Europe og/eller tage andre skridt til at gare det lettere at drive
virksomhed i deres medlemsstat.

Kommissionen vil begynde at holde gje med, hvordan vejviseren til bistandstjenester
benyttes med henblik pa at forbedre de mest anvendte tjenester og gare det muligt at tilbyde
bedre tjenester til SMV'er og borgere, og gere disse tjenester mere tilgaengelige for
graenseoverskridende brugere.

For at forbedre udbuddet af tjenester pa den falles digitale portal opfordres Europe Direct-
informationscentrene, de nationale handhaevelsesorganer inden for transport og helpdesk-
tjenester vedrgrende intellektuel ejendomsret til at veelge at deltage. Den feelles digitale portal
vil blive en reel kvikskranke for hjalpetjenester pa EU-plan inden for alle emner
vedrgrende det indre marked.

Endelig vil Kommissionen forbedre skiltningen af brugere pa siderne pa den felles digitale
portal til de mest hensigtsmaessige bistandstjenester ved at udvikle en fzelles sggefunktion for
onlineinformation og -bistand. Al-baserede lgsninger kan ogsa undersgges for bedre at na dette
mal.

o Medlemsstaterne opfordres til at forbedre den hidtil ufuldsteendige indsamling af
brugerfeedback og statistiske sagsoplysninger, saledes at denne feedback kan anvendes
til at forbedre den generelle tjeneste til borgere og virksomheder.

32 Jf. artikel 25 i forordningen om den falles digitale portal og gennemfarelsesforordning (EU) 2020/1121.
Tjenesteudbyderne skal opfordre brugerne til at give feedback om tilgengeligheden og kvaliteten af tjenesten, nar
de har brugt den.

33 Denne skaevhed af mindre tilfredse brugere, som er mere tilbgjelige til at benytte feedbackfunktioner, er et
gennemgaende treek ved den feedback, der er indsamlet gennem mange ar pa Your Europe-portalen.
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e Kommissionen vil tilskynde til en vyderligere udvidelse af udbuddet af
problemlgsningstjenester. Det vil ogsa forbedre skiltningen til bistandstjenesterne pa
den feelles digitale portal.

C. Indberetning af hindringer med henblik pa at forbedre det indre markeds
funktion

Virksomheder og borgere, der oplever forhindringer pa det indre marked, kan indberette
dem direkte via Your Europe ved at klikke pa "Indberet en hindring" i toppen af menuen.
Dette dbner en sggeformular til indberetning af en hindring pd det indre marked®*, som
medlemsstaterne derefter ber tage hand om. Redskabet vedrgrende forhindringer pa det
indre marked indsamler og analyserer disse data. Dets vigtigste mal er at give indsigt i de mest
presserende udfordringer pa det indre marked set fra virksomhedernes og borgernes
perspektiv® og at bidrage til en mere datadreven politik.

Resultater

Siden december 2020 er der allerede indberettet 1 511 hindringer via redskabet vedrgrende
forhindringer pa det indre marked. De indberettede hindringer og et sasmmenfattende dashboard
er tilgeengelige for medlemsstaterne og Kommissionen i realtid, og anonymiserede dataseet
offentligggres en gang om aret pa EU's portal for abne data.

80 % af de indberettede hindringer vedrarer borgere. For borgernes vedkommende vedrgrer de
hyppigst forekommende spergsmal (i antal tilfeelde) hovedsagelig forbrugerrettigheder (23 %
af de sager, borgerne har forelagt), arbejde og pensionering (16 %) samt borgeres og familiers
rettigheder (15 %).

Borgere

M Borgeres og familiers
rettigheder

W Forbrugerrettigheder

16% 15%

Uddannelse eller
praktikophold

Sundhedspleje

m Beskyttelse af
personoplysninger

H Opholdi en anden
medlemsstat

Figur 6. Hindringer, der er blevet indberettet pa Your Europe, opdelt efter emne, borgere

20 % af de indberettede hindringer vedrgrer virksomheder. Med hensyn til virksomheder tegner
skatter og afgifter sig for det starste antal indberettede hindringer (25 %) efterfulgt af salg af
tjenesteydelser (24 %), opstart, drift og lukning af en virksomhed (15 %), finansiering (10 %)
og medarbejdere (10 %).

34 Hver sag lagres anonymt i forvaltningsredskabet pa den felles digitale portal. De nationale koordinatorer og
Kommissionens administratorer kan fa adgang til visualiserede statistikker i et dashboard.
% Artikel 1, stk. 1, litra c), og artikel 26 i forordningen om den falles digitale portal.
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Virksomheder

W Skatter og afgifter
m Tjenesteydelser

Opstart, drift og lukning af en
virksomhed

Ansatte

H Finansiering af en
virksomhed

M Varer

m Offentlige kontrakter

Figur 7. Hindringer, der er blevet indberettet pa Your Europe, opdelt efter emne,
virksomheder

Forbedringsomrader og naeste skridt

Det er ikke altid klart for brugerne af Your Europe, at redskabet vedrgrende forhindringer pa
det indre marked ikke har til formal at lgse individuelle sager. Til denne specifikke brug ledes
brugerne hen til nationale bistandstjenester eller EU-forvaltede tjenester sdsom SOLVIT® og
Your Europe — Rad & Vink. Det er derfor ngdvendigt at preecisere vejledningen for
brugerne og reekkefglgen af brugerrejsen pa dette punkt.

| den naermeste fremtid har redskabet til formal at samle de data, der indsamles gennem Your
Europe, med de mange eksisterende data om hindringer pa tveers af forskellige kilder®’,
herunder Your Europe — Rad & Vink, SOLVIT-netvaerket, Enterprise Europe-netveerket®® og
Det Europaiske Netvaerk af forbrugercentre. Det er ogsa planen at medtage data fra frivillige
erhvervsorganisationer sasom Eurochambres og SMV-feedbackmekanismen, en EU-
undersggelse, der drives af Enterprise Europe-netvaerket®®. Som vist nedenfor kraever dette
intelligent dataintegration, standardisering og visualisering.

% SOLVIT er en gratis onlinetjeneste, der har til formal at levere lgsninger til borgere og virksomheder, hvis
rettigheder er blevet kraenket af offentlige myndigheder.

37 Feedback om forhindringer (europa.eu).

38 Hgringer af Enterprise Europe-netvarket farte til udarbejdelse af to sarskilte segeformularer og dashboards for
borgere og virksomheder samt et nyt modul for modtagelse af data fra eksterne erhvervsorganisationer. Disse
endringer vil blive synlige i dataene ved udgangen af 2023. Kommissionen vil ogsa investere i yderligere
udvikling af dashboardet og indberetningskravene, f.eks. i den arlige rapport om det indre marked.

% SMV-stetteorganer registrerer sager, som SMV'er indberetter til dem i deres daglige drift i systemet. SMV-
feedbackmekanismen og redskabet vedrarende forhindringer pa det indre marked har et feelles mal om at udnytte
den feedback, der modtages, bedre.

40 De teknologiske SMOT-komponenter bestar af en dataformular pa Your Europe og nationale sider péa den felles
digitale portal, et sagsstyringssystem og statistikker i et dashboard.
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https://fosmo.youreurope.europa.eu/?lang=da
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Udnyttelse af potentialet i radata fra integrationen af forskellige kilder kraever avancerede
analyser. Med henblik herpa vil Kommissionen undersgge muligheden for at anvende
teknologier sasom kunstig intelligens (Al), maskinlaering og natursprogsbehandling til at
fastsla kilden til de indberettede hindringer (f.eks. mangel pa oplysninger, retlige,
handhaevelsesmassige eller proceduremaessige problemer osv.), relevante mgnstre og hvilke
foranstaltninger, der bar treeffes.

Kommissionen vil ogsd sammen med medlemsstaterne udstede retningslinjer for,
hvordan alle de eksisterende redskaber kan anvendes til at handtere de indberettede
hindringer, herunder Kommissionens og medlemsstaternes ansvar for handtering af
hindringerne og den rolle, som redskabet vedrgrende forhindringer pa det indre marked spiller.
De tilgeengelige redskaber er f.eks. foranstaltninger pa regionalt eller nationalt plan, samarbejde
mellem medlemsstaterne og Kommissionen, traktatbrudsprocedurer, nye kommissionsforslag
osv. Dataene kan ogsa bidrage til at identificere de mest presserende hindringer, der skal drgftes
og lgses i taskforcen for handhavelse af reglerne for det indre marked, et forum pa hgijt plan,
hvor Kommissionen og medlemsstaterne samarbejder for at sikre et velfungerende indre
marked.

e Kommissionen vil i 2023 afslutte integrationen af de data om hindringer, der er
indsamlet pa Your Europe, med forskellige kilder, navnlig Your Europe — Rad & Vink,
SOLVIT-netvaerket, Enterprise  Europe-netveerket, samt data fra frivillige
erhvervsorganisationer om onboarding (herunder Eurochambres og SMV-
feedbackmekanismen). Kommissionen vil ogsa undersgge muligheden for at anvende
teknologier sasom kunstig intelligens (Al).

e Medlemsstaternes nationale repraesentanter og Kommissionen vil udstede retningslinjer
for, hvordan de indberettede hindringer skal handteres. Forbedrede data kan ogsa
bidrage til at identificere de mest presserende hindringer, der skal tackles i taskforcen
for handhavelse af reglerne for det indre marked.

1. KOMMENDE — Onlineprocedurer — Det tekniske system baseret pa
engangsprincippet

Det er et vigtigt mal for den falles digitale portal at gare forvaltningen lettere for virksomheder
og borgere i det indre marked. Malet er at forenkle brugerrejsen drastisk for at minimere
ungdvendigt bureaukrati og administrative byrder for virksomheder og borgere.
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"Engangsprincippet" forventes ligeledes at ville have en positiv gkonomisk virkning pa
medlemsstaternes budgetter®!.

Senest i december 2023 skal medlemsstaterne:

a. sikre, at nar de nationale procedurer kan tilgas og gennemfgres online af nationale
brugere, sa kan det ogsa ske af grenseoverskridende brugere pa en
ikkediskriminerende made.

b. give nationale og graenseoverskridende brugere onlineadgang til 21
proceduretyper* for virksomheder og borgere (tabel 1).

Alle proceduretyper i bilag 11 til forordningen om den feelles digitale portal vil blive tilbudt fuldt
ud online®, hvilket indebarer, at brugerne vil veere i stand til at identificere og autentificere,
udfylde ansggningen og underskrive online, blive underrettet elektronisk om afslutningen af
proceduren og modtage det relevante output i digitalt format.

FOR VIRKSOMHEDER FOR BORGERE
Indberetning af erhvervsaktivitet og efterfglgende
&ndringer i erhvervsaktivitet og opher af Registrering af adressesendring

erhvervsaktivitet*
Anmodning om tilladelse til erhvervsaktivitet Anmodning om bopelsattest

Registrering som arbejdsgiver i pensionsordninger og

L9 — . Anmodning om fadselsattest
i sociale sikringsordninger

Registrering af ansatte i pensionsordninger og i Anmodning om fastleeggelse af
sociale sikringsordninger socialsikringslovgivning

Meddelelse om en anseettelseskontrakts ophgr med Meddelelse om endringer i personlige
henblik pa social sikring forhold med henblik pa social sikring

Ansggning om det europaiske

Betaling af sociale bidrag for ansatte sygesikringskort (EU-sygesikringskortet)
Angivelse af selskabsskat Begaering om pensionsydelser

Anmodning om oplysninger om
pensionsberettigelse

Indgivelse af selvangivelse
Registrering af motorkaretajer

Opnaelse af vejafgifts- eller
emissionsmaerkater for motorkaretajer

41 Se Study on eGovernment and the Reduction of Administrative Burden, hvori det anslés, at medlemsstaten (med
Danmark som brugstilfelde) vil kunne spare op til 100 mio. EUR om éret ved at indfgre engangsprincippet via et
bestemt program.

42 Bilag Il til forordningen om den fzlles digitale portal indeholder en liste over de proceduretyper, der er omfattet
af den feelles digitale portal.

41 henhold til artikel 6, stk. 4, i forordningen om den falles digitale portal, skal Kommissionen og
medlemsstaterne senest i december 2023 sikre, at informationssystemet for det indre marked (IMI) er klar til brug
af medlemsstaterne til gennem en fealles database at underrette om procedurer, hvor fysisk tilstedeveerelse kan
vaere pakraevet.

44 Som det fremgar at bilag 11 til forordningen om den felles digitale portal, er falgende procedurer ikke omfattet:
insolvens eller konkursbehandling, den farste registrering af erhvervsaktivitet i erhvervsregistret og procedurer
vedrgrende stiftelse af eller eventuel efterfalgende registrering af virksomheder eller selskaber som navnt i artikel
54, stk. 2, i TEUF.
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https://ec.europa.eu/newsroom/dae/document.cfm?doc_id=5155

Indskrivning pa et universitet
Ansggning om studiestatte

Anmodning om akademisk anerkendelse af
eksamensbeviser

Tabel 1. De 21 proceduretyper, der skal digitaliseres for virksomheder og borgere

Desuden vil Kommissionen senest i december 2023 indfare de felles tjenester pa det tekniske
engangssystem (herunder datatjenesteregistret, dokumentationsmeglertjenesten og det
semantiske register). Medlemsstaterne vil sikre den tekniske forbindelse mellem deres
procedureportaler og de felles tjenester med henblik pa at muliggere elektronisk og sikker
greenseoverskridende udveksling af dokumentation — i form af dokumenter eller strukturerede
data — som er ngdvendig for at gennemfare disse procedurer.

I forbindelse med en specifik procedure i den falles digitale portal vil en bruger ikke leengere
opleve forskellige procedurer i medlemsstaterne, problemer med hensyn til dokumenter udstedt
i forskellige medlemsstater eller forskellige websteder for at gennemfgre disse procedurer. Via
Your Europe vil brugeren ved hjelp af autentifikation fa adgang til alle procedurer pa
onlineportaler, finde de gnskede dokumenter hurtigere og fa adgang til deling af dokumenter
og data mellem de kompetente myndigheder. Brugeren skal ikke lengere sgge, hente og
downloade/uploade dokumenter. Takket vere det tekniske engangssystem vil den felles
digitale portal veere med til at mindske omkostningerne ved mobilitet i det indre marked,
administrative gnidninger og forhindringer og samtidig ikke palegge borgere og
virksomheder yderligere forpligtelser.

Forenklingen kan illustreres og forklares som falger:

En enkel brugerrejse for en greenseoverskridende

Giv tilladelse til at
Autentificering til anmode om

vaertsforvaltningens - dokumentation
portal (ved hjalp af gennem det
tekniske

med  Afslut proceduren

engangssystem

F.eks. gnsker en italiensk SMV at ansgge om tilladelse til at drive virksomhed i Tyskland. Det
tekniske engangssystem vil gere det muligt at gennemfgre procedurerne via direkte adgang til
den relevante tyske procedureportal gennem Your Europe. For at afslutte proceduren online vil
den tyske portal anmode den (juridiske) repraesentant for den italienske SMV om at fremlaegge
den ngdvendige dokumentation (f.eks. certifikater for erhvervsmaessige kvalifikationer opnaet
i Italien og @strig), der kan hentes via det tekniske engangssystem. Det tekniske engangssystem
vil blive brugt til automatisk at anmode om og lokalisere den kreevede dokumentation, hvilket
muligger automatisk udveksling af officielle dokumenter mellem myndighederne (forudsat der
foreligger en udtrykkelig anmodning og forhandsvisning af dokumentationen fra brugeren).
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Resultater

Forelgbige oplysninger indsamlet i forbindelse med benchmarkrapporten om e-forvaltning®
viser, at der er gjort betydelige fremskridt med digitaliseringen af de procedurer, der er
omfattet af forordningen om den feelles digitale portal: mens 81 % af EU27+-procedurerne
kan gennemfares online af nationale brugere og 46 % af graenseoverskridende brugere, udger
de procedurer, der vedrgrer den felles digitale portal, i gennemsnit 84 % og 47 %.
Kommissionen samarbejder med medlemsstaterne om at imgdegd de udfordringer, der er
opstaet under arbejdet med digitalisering af de relevante procedurer.

Med hensyn til elektronisk udveksling af dokumentation vedtog Kommissionen de tekniske
og operationelle specifikationer for det tekniske engangssystem #¢ og nedsatte seks grupper
til at lgse fglgende centrale opgaver: kortlegning af dokumentation, teknisk udformning,
sikkerhed, standardisering, afpravning og operationel styring. Kommissionen er i feerd med at
udvikle de falles tjenester i det tekniske engangssystem og stgtter medlemsstaterne i at sikre
den tekniske forbindelse mellem deres procedureportaler og de feelles tjenester. Storstilede
arrangementer, som Kommissionen afholder (kaldet Projectathons)*’, har vist, at de felles
tjenester i det tekniske engangssystem, som Kommissionen har udviklet, er meget
funktionsdygtige.

For at sikre interoperabilitet mellem det tekniske engangssystem og den europeeiske digitale
ID-tegnebog (EUDI) nedsatte Kommissionen ogsa en ekspertgruppe fra medlemsstaterne til at
vurdere tre synergityper: vedrgrende brugererfaring, investeringer og semantik. Nar ID-
tegnebogen bliver taget i brug, vil brugerne drage fordel af yderligere proceduremaessige
muligheder. Brugerne vil f.eks. kunne offentliggere deres identitet og elektroniske dokumenter
fra deres ID-tegnebog pa procedureportaler eller bruge det tekniske engangssystem til at hente
elektroniske dokumenter direkte fra den autentiske informationskilde*®. Dokumentationen, der
hentes via det tekniske engangssystem, vil ogsa kunne downloades.

Endelig vil flere brugere kunne drage fordel af den felles digitale portal (herunder det tekniske
engangssystem) og de forenklinger, de medfarer, idet Kommissionen har foreslaet at udvide sit
anvendelsesomrade til nye use cases som led i nye lovgivningsinitiativer. Nogle af dem vil
bergre mange borgere og virksomheder, f.eks. i forbindelse med Kkorttidsudlejning af
indkvartering og udstedelse af karekort*®. Andre vedrgrer tilladelser til strategiske projekter,
der er afggrende for den grgnne industriplan, f.eks. i forordningen om nettonulindustrien og
retsakten om Kritiske rastoffer.

De naeste skridt

- Opfyldelse af milepeele i december 2023

Kommissionen vil stille de felles tjenester i det tekniske engangssystem til radighed,
herunder de graenseflader, der ger det muligt for nationale koordinatorer, kompetente
myndigheder, formidlingsplatforme og Kommissionen at forvalte de oplysninger, der er
indeholdt i disse tjenester. Kommissionen vil feerdiggare det feelles IMI-register for undtagelser
fra onlineprocedurer og IMI-arbejdsgangen for kontrol af dokumenters &gthed. Det vil hjelpe

45 Europa-Kommissionen: eGovernment Benchmark 2022 Insight Report, s. 32.

46 Kommissionens gennemfarelsesforordning (EU) 2022/1463 af 5. august 2022.

47 Bestaende af interoperabilitet og overensstemmelsestest i et struktureret miljg for at stette udviklingen og
ibrugtagningen af det tekniske engangssystem.

48 Andre synergier sdsom genanvendelse af tjenester i det tekniske engangssystem i EUDI kunne overvejes.

49 Forslag til revision af direktiv (EU) 2015/413 om fremme af greenseoverskridende udveksling af oplysninger
om trafiksikkerhedsrelaterede faerdselslovsovertredelser. COM(2023) 126 final.
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medlemslandene med at feerdiggere registreringen af myndigheder i informationssystemet for
det indre marked®.

Medlemsstaterne sikrer en gnidningslgs onboardingproces for at muliggere forbindelsen
mellem procedureportalerne og de fealles tjenester. Eftersom det tekniske engangssystem
bygger pa elDAS-autentifikation, der er reguleret af elDAS-forordningen, skal
medlemsstaterne rettidigt anmelde elektroniske identifikations- og autentifikationsordninger
for bade fysiske og juridiske personer.

- Maksimering af fordelene ved onlineprocedurer efter engangsprincippet

Kommissionen vil undersgge mulighederne for at udvide anvendelsesomradet for den feelles
digitale portal til at omfatte yderligere procedurer, f.eks. inden for socialekonomi og
koordinering af socialsikringsordninger. Disse bestrebelser kan drage fordel af en mere
systematisk omdannelse af procedurer, der navnlig er rettet mod dem, der hjalper virksomheder
og borgere med at drive virksomhed, flytte og arbejde i et andet EU-land.

Desuden bgr medlemsstaterne og Kommissionen fremme en gradvis tilpasning og forenkling
af de administrative procedurer i den falles digitale portal i hele EU, f.eks. gennem gvelser
med gensidig leering, og derved bidrage til malet om at reducere indberetningskravene med
25 %°L. Offentlige myndigheder med mere komplekse administrative processer kan lere af de
myndigheder, der anvender enklere procedurer, og yderligere fremme administrativ forenkling
0g harmonisering.

- Maksimering af fordelene ved det tekniske engangssystem

Som det farste EU-dekkende graenseoverskridende og tveersektorielle mellemstatslige
dataomrade mellem offentlige myndigheder, der fungerer som palidelige autentiske
informationskilder, er det tekniske engangssystem et centralt element i det nye felles
europiske dataomrade. Kommissionen vil sikre, at dataomradet for det tekniske
engangssystem integreres i de felles europaiske dataomrader for offentlige
forvaltninger®?, og at det bliver interoperabelt med andre sektorspecifikke dataomréader sdsom
det europzeiske sundhedsdataomréade®?. Dette vil sikre graenseoverskridende adgang til data ud
over en specifik sektor.

Kommissionen vil fortsat undersgge alle fordelagtige broer mellem det tekniske engangssystem
og andre EU-systemer (f.eks. systemet til elektronisk udveksling af oplysninger om social
sikring (EESSI)) eller initiativer. Den undersgger ogsa, hvordan det tekniske engangssystem
kan hjelpe brugere, og navnlig SMV'er, med at forenkle deres indberetningsforpligtelser,
f.eks. i tilfelde af flere indberetninger.

Med henblik pa den fremtidige udvikling af det tekniske engangssystem bgr de potentielle
fordele ved initiativer sasom den europaiske infrastruktur for blockchaintjenester, der
blev lanceret under det europaiske blockchainpartnerskab, der har til formal at omdanne
offentlige tjenester til web3, undersgges.

50| henhold til artikel 6, stk. 4 og artikel 15 i forordningen om den felles digitale portal.

51 Som bebudet af kommissionsformand Ursula von der Leyen den 15. marts 2023 i Europa-Parlamentet.

52 Andre dataomrader er f.eks. de offentlige myndigheders retlige dataomrade, dataomradet for offentlige udoud
(se 2023/C 98 1/01) og de offentlige forvaltningers sikkerhedsdataomrade for innovation (SWD(2022) 45 final).
53 COM/2022/197 final.
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e Medlemsstaterne sikrer en gnidningslas onboarding for at muliggare forbindelsen mellem
procedureportalerne og de felles tjenester. De skal navnlig underrette juridiske
personer om elDAS-autentifikationsordningen, og indga aftaler om operationelle
retningslinjer for at sikre, at det tekniske engangssystem fungerer og vedligeholdes
effektivt.

e Kommissionen vil sgge at udvide den falles digitale portal til at omfatte yderligere
procedurer. Det vil tilskynde til anvendelse af den falles digitale portal for at opna
administrativ forenkling og harmonisering, navnlig gennem peer review og gensidig
leering. Den vil sikre, at det tekniske engangssystems dataomrade gnidningslgst
integreres i det feelles europaiske dataomrade.

KONKLUSION

Den fzlles digitale portal er et vigtigt e-forvaltningsinstrument, der skal sikre et mere
velfungerende og mere konkurrencedygtigt indre marked. Den forbedrer i hgj grad det
europaiske erhvervsklima og spiller en afgerende rolle med hensyn til at statte SMV'er.
Ibrugtagningen af den felles digitale portal er i fuld gang og stetter i stigende grad
virksomheder og borgere i hele Europa.

Medlemsstaterne opfordres til at medtage den feelles digitale portal i deres nationale kareplaner,
der skal vedtages senest den 9. oktober 2023, for at na malene for det digitale arti 2030 og
fremme EU's digitale omstilling®.

Kommissionen benytter lejligheden i denne beretning til at na ud til repraesentanter for SMV'er,
netveerk og interessenter og indsamle deres feedback i et forsgg pa lgbende at forbedre
instrumentet.

54 Europas digitale arti: malene for 2030 (europa.eu).
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_da
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_da
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