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1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  Covid-19-pandemien har rettet lyset mod nogle @ndringer pa arbejdsmarkedet, som allerede var undervejs, og
fremskyndet udbredelsen af alle former for platformsarbejde og dermed styrket vaksten i og indvirkningen af den digitale
gkonomi.

1.2.  EQ@SU bifalder Kommissionens forslag til direktiv om forbedring af arbejdsvilkdrene for platformsarbejde
(COM(2021) 762) som led i gennemforelsen af den europaiske sojle for sociale rettigheder. Formalet med denne
lovforanstaltning ber veere at fastlegge klare kriterier for klassificering af ansattelsesforhold og for regulering af
anvendelsen af algoritmer, og den ber sikre adgang til social beskyttelse og arbejdstagerbeskyttelse og -rettigheder.

1.3.  E@SU har allerede i en rackke tidligere udtalelser, som er relevante for denne udtalelse, fremhaevet de muligheder og
udfordringer, der folger med platformsarbejde, samt behovet for at fastlegge klare og rimelige regler for at sikre fair
konkurrence pd det indre marked, effektiv gennemforelse af arbejdstagernes rettigheder og bedre arbejdsvilkdr. Det
overordnede mél er at handhave og styrke det indre marked ved at sikre lige vilkar for alle aktorer.

1.4, EO@SU har understreget, at platformsgkonomien dbner muligheder for bide virksomheder og arbejdstagere.
Virksomheder kan nd nye markeder, mindske omkostningerne og udnytte innovation inden for digitale teknologier og
adgangen til global og lokal arbejdskraft med henblik pa at blive mere effektive og ege produktiviteten. Arbejdstagerne far
nye indkomst- og jobmuligheder, hvilket bliver stadig vigtigere og endog kritisk for udsatte grupper som unge, migranter og
kvinder. Disse udfordringer skal tackles pd en mdde, der er socialt baredygtig.

1.5.  De bekymringer, der er blevet givet udtryk for, i forhold til arbejdsvilkdrene i platformsekonomien er bl.a. mere
begranset adgang til social beskyttelse og socialsikringsdaekning, arbejdsmiljerisici, usikkert arbejde, opsplittet arbejdstid,
utilstreekkelige indkomstniveauer og vanskeligheder med at sikre anerkendelsen af kollektive rettigheder. Disse bekymringer
skal der tages hind om, og der skal udvikles afbalancerede lgsninger pd de rette niveauer — europzisk, nationalt og
gennem kollektive forhandlinger, der omfatter platformene. E@SU mener, at det er nedvendigt at sikre lige behandling
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mellem »traditionelle« virksomheder og virksomheder, der anvender digitale midler baseret pa algoritmisk styring til
tilrettelaeggelse af arbejdstid og forholdene pé arbejdspladsen: ledelse, kontrol og/eller organisatoriske beslutninger.

1.6.  Digitale arbejdsplatforme forekommer i forskellige storrelser. For sma og mellemstore platformsvirksomheder er der
nogle andre udfordringer, som skal tages i betragtning, herunder udfordringer forbundet med omkostningerne til
infrastruktur og administration og med at tilpasse sig den digitale omstilling.

1.7.  E@SU anerkender, at fleksibel arbejdstid kan vare et positivt aspekt af platformsarbejde, iser for dem, der bruger
platformsarbejde som en ekstra indtagtskilde. Men fleksibilitet ber altid veret baseret pd de grundlaggende sociale
standarder og arbejdsstandarder, der er garanteret i EU-retten.

1.8.  EO@SU er enig i, at den juridiske klassificering af ansettelsesforholdet og den klare skelnen i forhold til reel
selvsteendig virksomhed er afgerende for den juridiske sikkerhed for savel virksomheder som arbejdstagere og for garantien
for arbejdstagerrettigheder og -beskyttelse. Dette spergsmal behandles imidlertid forskelligt fra medlemsstat til medlemsstat.
Lovbestemmelser for bestemte omrader, retsafgarelser i arbejdskonflikter og kollektive overenskomster inden for udvalgte
segmenter af platformsarbejde giver sig udslag i fragmenteret lovgivning i EU og i forskelle i, hvordan platformsarbejdere
behandles i de forskellige medlemsstater. Det er nedvendigt klart at kunne identificere den juridisk ansvarlige arbejdsgiver
bade i forhold til skat og sociale bidrag og med henblik pé at etablere kollektive forhandlingsprocesser.

1.9. 1 EU ber de samme udfordringer ikke reguleres forskelligt. EOSU bakker op om Kommissionens mél med
lovforslaget om at gore op med de meget forskellige regler i medlemsstaterne.

1.10.  EQSU understreger, at de nye regler i direktivet skal vare baseret pd EU-lovgivningen pé det sociale omrade og
indeholde klare definitioner, som ikke ma veare i strid med EU-retten, kollektive overenskomster og retspraksis ved
domstolene i de enkelte medlemsstater. Direktivet ber fastlaegge en klar retlig ramme, der kan tilpasses pd nationalt niveau i
overensstemmelse med national lovgivning og praksis og iser fremme kollektive overenskomstforhandlinger.

1.11.  Udtalelsen kommer desuden isar ind pa felgende elementer i forslaget til direktiv:

Klassificeringskriterier: EQSU understreger, at klassificeringskriterierne i forslagets artikel 4 ikke afspejler dynamikken og
den hurtige udvikling pa det digitale marked og lebende vil skulle opdateres, hvilket gor dem vage og tvetydige. Det ville
vare mere hensigtsmeassigt at fastsla, at formodningen om ansettelse galder for arbejdstagere, der leverer deres arbejdskraft
ogleller tjenester under en digital platforms ledelse, kontrol ogfeller mulighed for at tilretteleegge arbejdet ved hjeelp af
algoritmisk styring, og felgelig fastsatte kriterierne derefter. EGSU er enig i muligheden for, at platformene kan afkrafte
formodningen om anszttelse.

1.12.  E@SU papeger, at algoritmisk styring, der i betydelig grad pavirker arbejdstagerne, er et specifikt aspekt, der méske
ikke kan anvendes til at fastsld formodningen om et ansttelsesforhold, nar der er tale om eventuelle registrerede udevere af
liberale erhverv eller medlemmer af nationale sammenslutninger for liberale erhverv.

1.13. Regler for algoritmisk styring: E@SU er enig i, at algoritmisk styring har betydelig indflydelse pa
arbejdsvilkdrene, og at der for arbejdstagere og virksomheder ber vere gennemsigtighed og ansvarlighed. Algoritmisk
styring bruges til at overvége, tildele opgaver, give direkte instrukser, som begranser graden af autonomi, og evaluere
arbejdstagerne pa bla. deres resultater og adferd samt deres indtjening og arbejdsvilkar, hvilket endda kan munde ud i
afskedigelse. Det ber af direktivet udtrykkeligt fremga, at de i kapitel 3 fastlagte rettigheder galder i alle situationer, hvor
algoritmisk styring anvendes i en ansattelsessammenhaeng.

1.14.  EQSU mener, at alle platformsarbejdere bor vere garanteret retten til dataportabilitet og til at downloade deres
data fra platformene, herunder data om ferdigheder. Derudover ber der tilfojes yderligere bestemmelser vedrerende
udevelse af retten til gennemgang af automatiserede eller halvautomatiserede beslutninger. Beslutninger, der kan have store
virkninger for et arbejdsforhold, ber treffes af mennesker. EGSU satter pris pa, at Kommissionens forslag peger i denne
retning.

1.15. E@SU understreger vigtigheden af effektiv handhaevelse gennem et starkere samarbejde mellem databeskyt-
telsesmyndigheder og arbejdstilsyn og behovet for at preacisere, hvor ansvaret ligger, herunder i grenseoverskridende
situationer.
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1.16.  Kollektive rettigheder: EQSU understreger, at der i direktivets artikel 14 udtrykkeligt ber henvises til
fagforeninger, som har ret til at fore kollektive forhandlinger. Derudover ber retten til information og hering og retten til
kollektive forhandlinger udvides til alle platformsarbejdere.

1.17.  Direktivet ber garantere retfeerdige opsigelsesprocedurer for platformsarbejdere og informations- og herings-
procedurer i tilfaelde af kollektive afskedigelser.

1.18. I overensstemmelse med malene i den europeiske dagsorden for feerdigheder understreger EASU vigtigheden af
hensigtsmessig undervisning og information for platformsarbejdere eventuelt pa forskellige sprog i, hvordan man anvender
og arbejder pd den péagaldende platform, og i forbedring af deres digitale feerdigheder.

2. Indledning — Baggrund

2.1.  Covid-19-pandemien har fremskyndet udbredelsen af platformsarbejde og rettet lyset mod nogle @ndringer pa
arbejdsmarkedet, som allerede var undervejs. EGSU har allerede understreget, at platformsgkonomien abner muligheder for
bade virksomheder og arbejdstagere. Digitale arbejdsplatforme, som formidler arbejde er hurtigt vundet frem i en rekke
okonomiske sektorer. Virksomheder kan nd nye markeder, mindske omkostningerne og udnytte innovation inden for
digitale teknologier og adgangen til global og lokal arbejdskraft med henblik pa at blive mere effektive og oge
produktiviteten. Arbejdstagerne fir nye indkomst- og jobmuligheder, hvilket bliver stadig vigtigere og endog kritisk for
udsatte grupper som unge, migranter og kvinder.

2.2, Der er imidlertid ogsd udfordringer knyttet til arbejdstagerrettigheder, beskatning, fordelingen af velstand og
baeredygtighed, og de skal tackles pd EU-niveau (‘). Platformsarbejde er ved at blive et vigtigt element i den nye rakke af
produktive okonomiske aktiviteter, som er knyttet til den digitale udvikling og digitaliseringen. I en rekke tidligere
udtalelser (%) har E@SU allerede fremhavet muligheder og risici, som er relevante for denne udtalelse, og efterlyst
lovforanstaltninger pd EU-niveau med klare definitioner af kriterierne for klassificering af beskeeftigelsesforhold, regulering
af anvendelsen af algoritmer og adgang til social beskyttelse og arbejdstagerbeskyttelse og -rettigheder.

2.3, Den svage gkonomiske stilling for mange arbejdstagere pé en lang rakke forskellige digitale arbejdsplatforme @ger
arbejdsmiljorisiciene () og jobusikkerheden (), men det er en situation, der er svar at definere inden for pracise og
specifikke nationale geografiske greenser. Desuden sker der en svakkelse af den generelle beskyttelse af og de sociale
beskyttelsesmekanismer for ikkestandardmazssige og atypiske arbejdstagere i de fleste retssystemer i EU.

2.4, EQSU anerkender, at fleksibel arbejdstid kan veere et positivt aspekt ved platformsarbejde, iser for dem — og
navnlig for unge — der bruger platformsarbejde som en ekstra indtegtskilde. Men fleksibilitet ber altid vare baseret pd
respekt for de grundlaggende sociale standarder og arbejdsstandarder, der er garanteret i EU-retten, og kan reguleres af
national lovgivning eller kollektive overenskomster pa grundlag af EU’s relevante retlige rammer. Det er iser nedvendigt i
forhold til de unge, hvis arbejdstid er splittet op, og som har en lav eller utilstraekkelig indkomst og behov for at optjene
sociale bidrag til deres fremtidige pensioner (°).

2.5.  De meget forskellige beskaftigelsesforhold, der opstir og udvikles pd de digitale arbejdsplatforme i de enkelte
medlemsstater, gor det vanskeligt at finde en ensartet national lgsning, hvorunder der tages hejde for den nedvendige
sociale beskyttelse, de péakravede sundheds- og sikkerhedsforanstaltninger pd arbejdspladsen, tilstrakkelige indkomst-
niveauer, passende arbejdstid og ansteendige arbejdsvilkar. Disse forskellige mader at arbejde pé og forskellige former for lav
individuel og kollektiv beskyttelse pa nationalt niveau er mangedoblet pd EU-niveau og skaber dermed forudsetninger for
social dumping og illoyal konkurrence, som truer selve effektiviteten af de europziske og nationale standarder for
beskyttelse af arbejdstagere.

(" EUT C 286 af 16.7.2021, s. 70, punkt 2.7.
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2.6.  Digitale arbejdsplatforme kan inddeles i to brede kategorier: onlineplatforme og stedbaserede platforme. De er
forskellige i storrelse. For smé og mellemstore platformsvirksomheder er der nogle andre udfordringer, som skal tages i
betragtning, herunder udfordringer forbundet med omkostningerne til infrastruktur og administration og med at tilpasse
sig den digitale omstilling.

2.7.  Antallet af personer, der arbejder for arbejdsgivere, der anvender onlineplatforme, er stot stigende, ikke kun i Den
Europziske Union, men i hele verden (°). Som ILO og Eurofound har pévist, er udfordringerne for de traditionelle
virksomheder bl.a. illoyal konkurrence fra platformene, hvoraf nogle ikke beskattes efter de almindelige regler og heller ikke
er omfattet af anden lovgivning, der vedrerer deres arbejdsstyrke. Dertil kommer, at en betydelig mangde retspraksis
dokumenterer, at nogle platformsforretningsmodeller skaber konkurrencefordele ved at soge at undga gaeldende lovgivning.
Det kan veare arbejdsmarkeds- eller miljelovgivningen eller den ekonomiske lovgivning (). En sddan strategi bidrager ikke
til gkonomisk beredygtighed pé lang sigt og undergraver den fair konkurrence mellem is@r store og sma eller mindre
platformsvirksomheder.

2.8.  Modellen med »onlineplatforme« vil fremover vinde indpas i stadig flere sektorer og erhverv i kraft af den digitale
omstilling, som EU bakker staerkt op om. EGSU har gentagne gange understreget (), at god regulering af det indre marked
skal hdndhaves og styrkes ved at sikre lige vilkdr for alle akterer, og at digitaliseringen skal komme arbejdstagere og
virksomheder til gode. Det er vigtigt at udvikle en lovramme, der garanterer sikre, retfeerdige og sunde arbejdsmiljeer og
-vilkdr gennem et system med klart definerede rettigheder, ansvar og pligter.

2.9.  Alle arbejdstagere har ret til rimelige og ansteendige arbejdsvilkar. Dette er et grundleeggende princip i den
internationale arbejdsret og EU-retten. I overensstemmelse med artikel 4 i direktiv (EU) 2019/1152 har arbejdstageren ret til
at blive underrettet af arbejdsgiveren om de vasentligste punkter i arbejdskontrakten eller answttelsesforholdet. For
arbejdstagere, der beskeftiges via en platform, skal der gaelde samme arbejdsretlige bestemmelser som dem, der er geldende
i det land, hvor tjenesteydelsen leveres.

2.10.  Det centrale sporgsmal er derfor den klare definition af »arbejdstager« og den klare sondring mellem »arbejdstager«
og reelt »selvsteendig erhvervsdrivende«. Virkningen og effektiviteten af hele loviammen for direktivforslaget athaenger af, at
disse definitioner er klare. De naevnte undersggelser (°) viser, at arbejdstagere i mange tilfeelde bliver bedt om at registrere sig
som selvsteendige, og udfordringen bestdr i at forhindre proformaselvsteendig beskeftigelse. Arbejdstagere bor fd den
nedvendige information til, at de kan valge, om de ensker at vare reelt selvsteendige eller ¢j. Den kommissionsunder-
sogelse, der omtales i arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene Impact Assessment Report on improving
working conditions in platform work viser, at 5,5 mio. platformsarbejdere anslds at vare forkert klassificeret som
selvsteendige.

2.11.  Spergsmalet om den juridiske klassificering af beskaftigelsesforhold behandles forskelligt i medlemsstaterne.
Risikoen for fejl i den juridiske klassificering af beskaftigelsesforhold skyldes hovedsagelig manglen pd lovgivning i de
nationale retssystemer og den manglende juridiske klarhed. Indtil videre er ingen medlemsstat gdet dybt ned i spergsmalet
om den juridiske klassificering af platformsarbejde. Nogle medlemsstater (Italien, Spanien og Frankrig) har valgt
sektorspecifik lovgivning og fokuseret pd transport- og leveringsplatforme. Et stort antal medlemsstater (Belgien, Tyskland,
Grakenland, Spanien, Frankrig, Irland, Italien, Nederlandene og Sverige) har forsegt at afklare arbejdsmarkedsrelationer,
hvor der er usikkerhed om klassificeringen, gennem lovgivning, administrative retsakter eller retspraksis, men de vedrorer
den generelle situation pa arbejdsmarkedet uden at tage hejde for de swrlige forhold ved platformsarbejde. 1 Italien og
Spanien har kollektive overenskomstforhandlinger spillet en vigtig rolle med specifikke aftaler og protokoller, der har
foregrebet konkrete lovbestemmelser.

2.12.  Vurderingen af, at den eksisterende nationale lovgivning i de forskellige EU-lande ikke rakker til at regulere de
forskellige jobprofiler pd digitale platforme, bekraftes af de nasten 100 retssager, som arbejdstagere ogleller deres
fagforeningsrepraesentanter har indledt, og af de mange forskellige losninger, der findes i retspraksis i mange europaiske
lande, hvoraf nogle slar fast, at der er tale om selvstendigt arbejde, mens stadig flere anerkender, at der bestar et

(°)  ILO-rapport The role of digital labour platforms in transforming the world of work, EUROFOUND-rapport 2018, Arbejdsdokument
fra Kommissionens tjenestegrene — data on the numbers and turnover that tripled with the pandemic (i henhold til ILO-data blev
der i EU registreret en omsatning pa 12 mia. i 2020), Endelig rapport fra CEPS 2021, Digital Labour Platforms in the EU; ETUI-
studie 2021, The definition of worker in the platform economy: exploring workers’ risks and regulatory solutions.
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ansattelsesforhold, og andre igen juridisk betragter det som noget, der ligger midt imellem (*%). Selv om disse retssager ofte
har fort til modstridende resultater, vedrerer de overvejende leverings- og kerselstjenester (platformstjenester pa stedet), og i
de fleste tilfaelde defineres personer, der arbejder pd platforme, som arbejdstagere (navnlig inden for transport og levering,
som er de sektorer, hvor kontrakter og fagforeninger sikrer den storste beskyttelse).

2.13.  Et andet centralt sporgsmdl er, hvordan den algoritmiske styring, der er indbygget i forretningsmodellen for de
digitale arbejdsplatforme, indvirker pa arbejdsvilkdrene ('!). Der ber vere fokus pé at sikre, at der for arbejdstagere og
virksomheder er gennemsigtighed og ansvarlighed i forhold til algoritmer.

2.14.  Enkelte medlemsstater har truffet foranstaltninger til at forbedre denne situation ved at gennemfere
lovgivningsinitiativer, der specifikt vedrerer algoritmisk styring pa arbejdspladsen (IT, ES). Samtidig handterer en rakke
medlemsstater (AT, BE, CY, CZ, DK, EE, FI, DE, IE, LV, LT, LU, NL, SV) algoritmisk styring ved at traffe foranstaltninger
inden for rammerne af politikker vedrerende privatlivets fred, databeskyttelse og ikkeforskelsbehandling. I flere lande er der
afsagt relevante retsafgorelser (FR, IT, NL, PL og LU) ('). Fragmenteringen af den eksisterende lovgivning i EU betyder ogsa,
at digitale arbejdsplatforme, der opererer i forskellige lande, er underlagt forskellige regler. I betragtning af at
platformsgkonomien er fleksibel, mobil og i hastig udvikling vil dette fraver af en felles tilgang skabe vanskeligheder i
forhold til at opretholde lige vilkar i medlemsstaterne.

2.15. Pa den baggrund hilses EU-institutionernes initiativ velkommen, iseer den pakke af foranstaltninger, som
Kommissionen fremlagde den 9. december 2021, rettet mod at forbedre arbejdsvilkirene pa platforme som led i
gennemforelsen af den europiske sejle for sociale rettigheder. Kommissionens initiativ anerkender, at det haster med at
afhjelpe forskellene i behandlingen mellem medlemsstaterne, tager fat pd de problematiske forhold, der er beskrevet
ovenfor, og indeholder et lovgivningsforslag i form af et direktiv.

3. Generelle bemaerkninger

3.1.  E@SU er enig i Kommissionens beslutning om at udarbejde et forslag til direktiv, hvis anvendelsesomrdde omfatter
platformsarbejde, der udvikles bide via onlineplatforme (f.eks. juridiske tjenester, overszattelsestjenester, freelancere osv.) og
via platforme pd stedet, hvor arbejdstageren skal levere en fysisk tjeneste (f.eks. taxaer, levering, tjenester i hjemmet). Som
det klart fremgdr af betragtning 49 til forslaget til direktiv, er behovet for et direktiv snarere end ikkebindende juridiske
instrumenter begrundet i, at der er enorme forskelle i situationen, arbejdsvilkdrene og lovgivningen i medlemsstaterne. Det
galder iser i forhold til at sikre, at arbejdstagerne er formelt og reelt daekket under de sociale sikringssystemer, og at disse
systemer er tilstrekkelige og gennemsigtige, da niveauerne for social beskyttelse er forskellig fra medlemsstat til
medlemsstat. Det store og stigende antal retssager og domme, der gar i retning af at klassificere dette arbejde som et
ansattelsesforhold, er et klart bevis pa, at spargsmalet ikke er tilstreekkeligt klart reguleret, selv ikke i de enkelte nationale
retssystemer. Malet om at forbedre arbejdsvilkdrene pa digitale platforme kan derfor ikke i tilstrakkelig grad opfyldes af
hver enkelt medlemsstat alene, men kan i overensstemmelse med narhedsprincippet bedre nds pa EU-plan.

(") Som eksempler pé afgorelser, der har fastsldet, at arbejdsrelationen har ansettelsesmaessig karakter kan blot navnes dom afsagt af
den franske kassationsdomstol (Chambre sociale, nr. 374 af 4. marts 2020), som anerkendte den answttelsesmessige karakter af det
arbejde, der udfortes af en Uber-chauffor, dom afsagt af Spaniens hejesteret (Tribunal Superior de Justicia de Madrid, Sala de lo Social,
Sentencia 40/2020 af 17. januar 2020), som anerkendte den ansattelsesmessige karakter af arbejdsrelationen mellem cykelbude og
Deliveroo-platformen, og dom afsagt af domstolen i Barcelona den 13. januar 2021, som anerkendte den ansttelsesmaessige
karakter af beskeeftigelsen af op til 748 cykelbude. Ifelge sidstnaevnte afgorelse er det nedvendigt at finde nye parametre, som kan
danne grundlag for vurderingen af forholdets karakter og det blev folgelig konkluderet, at timefleksibiliteten under alle
omstendigheder er resultatet af et valg truffet med det formal at finde de tidspunkter, der er mest indbringende for virksomheden og
absolut ikke har til formal at opretholde en bedre balance mellem arbejde og privatliv for budene, og at cykelbude derfor skal
betragtes som ansatte. Ud over disse domme har afgorelser i Belgien, Italien og Nederlandene udelukket, at arbejdsforholdet er
selvsteendig virksomhed, da cykelbudenes pastiede frihed i forbindelse med den konkrete udferelse af tjenesten er relativ.

(")  Kommissionens Study to support the impact assessment on improving working conditions in platform work.

(')  Kommissionens Study to support the impact assessment on improving working conditions in platform work.


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=da&pubId=8428&furtherPubs=no
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=da&pubId=8428&furtherPubs=no
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3.2.  Ibetragtning 9 i forslaget til direktiv anferes det med rette, at »[n]ar platformene opererer i flere medlemsstater eller
pa tvars af granserne, er det ofte uklart, hvor platformsarbejdet udferes og af hvem. De nationale myndigheder har heller
ikke let adgang til data om digitale arbejdsplatforme, herunder antallet af personer, der udferer platformsarbejde, deres
beskeaftigelsesstatus og deres arbejdsvilkar. Dette komplicerer hdndhavelsen af galdende regler, herunder med hensyn til
arbejdsret og social beskyttelse«. E@SU har allerede papeget (%), at det vil vaere nedvendigt at oprette et register over
platforme i alle medlemsstater og en europzisk database over store og smé platforme.

3.3.  Disse juridiske usikkerheder kan i nogle situationer virke til fordel for, at der opstar og udbredes sort arbejde og
beklagelige situationer med udnyttelse og konkurrence blandt arbejdstagere, som madske er udsat for ulovlig
underleveranderpraksis. Disse arbejdstagere er ofte migranter, som objektivt set er svage og uvidende om minimums-
rettigheder for beskyttelse. Forslaget til direktiv indeholder ikke en bestemmelse om underleverance og giver derfor ikke
disse platformsarbejdere nogen som helst beskyttelse mod denne praksis (*4).

3.4, Ordlyden af Kommissionens forslag er imidlertid vag, generel og tvetydig pa en rackke punkter. Den afspejler ikke de
maél om at beskytte og garantere sociale rettigheder og arbejdstagerrettigheder, som klart er angivet i betragtningerne, isar
definitionen af en person, der arbejder via en digital platform (artikel 2 og 5) og arbejdstageres sdvel som
fagforeningsreprasentanters ret til information og hering (artikel 9, der kun indeholder en udtrykkelig henvisning til
direktiv. 2002/14/EF). Indledningsvis skal det bemrkes, at forslaget til direktiv ofte sidestiller beskyttelsen af
arbejdstagernes rettigheder med princippet om frihed til at drive virksomhed. Arbejdstagernes rettigheder og de
grundlaeggende friheder skal beskyttes behorigt i overensstemmelse med lovgivningen og chartret om grundlaeggende
rettigheder.

3.5.  E@SU mener, at direktivet méd indeholde specifikke bestemmelser om arbejdsvilkdr og social sikring baseret pa
princippet om ikkeforskelsbehandling, ogsa i forhold til lignende og sammenlignelige arbejdstagere, der er beskeaftiget i
samme sektor. Dette vil fremme udviklingen af samme kontraktmassige beskyttelse i sektorerne og bekempe forskellige
former for social og skattemaessig dumping.

3.6.  EO@SU glader sig over, at Kommissionen vil bestrabe sig pa at stotte udvekslingen af god praksis i forbindelse med
programmet for gensidig leering samt stette Den Europziske Arbejdsmarkedsmyndigheds aktiviteter inden for rammerne af
dens mandat, stette medlemsstaterne i anvendelsen af og vejledningen om reglerne for koordinering af sociale
sikringsordninger, hvor det er nedvendigt, og gennem EU-programmer (som f.eks. Horisont Europa) (**)].

3.7. E@SU mener, at forslaget til direktiv ber fastleegge klare referencekriterier og principper som rettesnor for de
nationale lovgivere og for at tilskynde til kollektive forhandlinger med henblik pa at fastsatte regler, der skaber vished,
sikkerhed og forudsigelighed i et starkt digitaliseret produktionsmilje. Disse regler skal sigte mod at skabe lige vilkar
mellem digitale arbejdsplatforme og offlinetjenesteudbydere. De bar ikke veare i strid med geldende EU-ret, ikke endre
indholdet af og anvendelsesomradet for de regler, der definerer beskaftigelseskarakteren af et tjenesteydelsesforhold i
henhold til national lovgivning, kollektive overenskomster, nationale klassificeringssystemer og retspraksis ved domstolene
i de enkelte medlemsstater og heller ikke undergrave den fair konkurrence mellem virksomheder.

3.8.  EO@SU anser det ogsa for nedvendigt at sikre ligebehandling mellem »traditionelle« virksomheder og virksomheder,
der anvender digitale kontrolmidler baseret pé algoritmisk datastyring, pa grundlag af gennemsigtig og fair konkurrence
mellem dem, og med en pracisering af ansattelsesstatus for arbejdstagere, der leverer tjenesteydelser ogfeller udferer
aktiviteter i disse sektorer. EQSU bifalder endvidere, at Kommissionen har som mal at preacisere status for og stette reelt
selvsteendige. »Hvis det er nedvendigt, vil selvstandige ogsd modtage stotte til at pracisere deres status«. Direktivet forventes
at cementere den autonomi, der er forbundet med selvstaendig beskzftigelse, og stette selvstandiges evne til at drage fordel
af deres iveerksaettermuligheder, f.eks. ved at opbygge deres kundekreds. De, som allerede er reelt selvstendige, vil bevare de
fordele, der er forbundet med deres beskeftigelsesstatus (*°).

(¥)  EUT C 429 af 11.12.2020, s. 173, punkt 1.15.

(") Report Fairwork (2021); Fairwork response to the European Commission’s Proposal for Directive on Platform Work.

() Jf. Kommissionens meddelelse.

(") 9.12.2021, COM(2021) 761 final, Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaiske @konomiske og
Sociale Udvalg og Regionsudvalget — Meddelelse om bedre arbejdsvilkdr med henblik pé et starkere socialt Europa — udnyttelse af
alle digitaliseringens fordele for fremtidens arbejde, s. 10, tekstboksen nederst pé siden.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.429.01.0173.01.DAN&toc=OJ:C:2020:429:TOC
https://fair.work/en/fw/blog/a-year-in-review-fairwork-annual-report-2021/
https://fair.work/en/fw/blog/fairwork-response-to-the-european-commissions-proposal-for-a-directive-on-platform-work/
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3.9.  Det er derfor afgerende, at anvendelsesomradet (i artikel 1) forbedres og geres mindre tvetydigt for at sikre, at
direktivet finder anvendelse pé alle digitale platforme, der formidler arbejdskraft. Det er nedvendigt klart at identificere den
egentlig og juridisk ansvarlige arbejdsgiver bl.a. med hensyn til skat og sociale bidrag og for at kunne etablere kollektive
forhandlingsprocesser, hvor der ogsa tages hejde for de sarlige forhold for mikroplatforme og sma platforme.

Henvisningen til tilretteleggelse af det arbejde, der udferes af enkeltpersoner, kan fore til ugnsket udelukkelse af visse
digitale platforme.

4. Kapitel 4 — Serlige bemaerkninger

4.1. I denne udtalelse vil navnlig folgende aspekter af forslaget til direktiv blive analyseret:
— kriterierne for klassificering som arbejdstager
— algoritmisk styring

— kollektive rettigheder.

4.2. Klassificeringskriterier

4.2.1.  Forslagets artikel 4 fastsetter kriterierne for formodningen om, at arbejdsrelationen er et ansattelsesforhold.
E@SU bemarker, at de foresldede kriterier ber afspejle dynamikken pd det digitale marked og udviklingen i
forretningsmodeller og arbejdsmetoder, og at de lgbende vil skulle opdateres. Det er beklageligt at konstatere, at
kriterierne i artikel 4 stadig overvejende er udtryk for forskellige former for kontrol, som den digitale platform udever over
arbejdstagerens arbejdsaktivitet. EOSU mener, at man ved at koble beskyttelsen af arbejdstagerne til udevelsen af kontrol
ikke i tilstrackkelig grad tager hejde for og korrigerer magtubalancen mellem platformen og arbejdstagerne.

4.2.2.  Derudover overlader artikel 4 i forslaget for stor handlefrihed til platformene, da formodningen om et
ansattelsesforhold knyttes til opfyldelsen af mindst to af de fem kriterier, men i en situation i hastig udvikling vil det vare
nemt at omga disse kriterier. EGSU mener, at en klar definition af ansattelsesstatus selv for dem, der kun arbejder nogle fa
timer, ville garantere retten til social beskyttelse, sundhed og sikkerhed, retten til at tilrettelegge arbejdet og retten til
kollektive forhandlinger, for s vidt angdr de erlagte arbejdstimer, og séledes garantere den nedvendige fleksibilitet.

4.2.3.  Kriterierne ber mere preacist tage hgjde for risikoen for en forringelse af arbejdsstandarderne. Med henblik derpa
vil det vaere onskeligt med et enkelt kriterium for formodningen om et ansattelsesforhold, som platformen kan afkreefte pa
grundlag af artikel 5, der placerer den omvendte bevisbyrde hos den digitale platform, som skal bevise, at der er tale om
selvsteendig virksomhed. EGSU er enig med Kommissionen i, at det ber veare platformene, der skal afkrafte formodningen
om anszttelse.

42.4. Der skal ogsd vare en tilstrakkelig beskyttelse af selvstendige arbejdstagere og reelle selvstendige
beskaftigelsesforhold, som ikke defineres i direktivet. Der er mange forskellige former for platformsarbejde, som ikke
kan omfattes af én enkelt kategori. Der er former for arbejde, der kan betragtes som svarende til anszttelse, og andre former
for arbejde, hvortil der er brug for kvalificerede fagfolk, endda hejt kvalificerede arbejdstagere, som i nogle lande kan
sammenlignes med personer, der er opfart i registre for liberale erhverv, eller medlemmer af nationale sammenslutninger
for liberale erhverv. Algoritmisk styring, der i betydelig grad pavirker arbejdstagerne, er et specifikt aspekt, der maske ikke
kan anvendes til definitionen af formodningen om et ansattelsesforhold, ndr der er tale om eventuelle registrerede udevere
af liberale erhverv eller medlemmer af nationale sammenslutninger for liberale erhverv.

4.2.5.  Det vil derfor vare mere hensigtsmassigt at fastsld, at formodningen om anszttelse pa digitale arbejdsplatforme
galder de arbejdstagere, der leverer deres arbejdskraft ogfeller tjenester under en digital platforms ledelse, kontrol og/eller
mulighed for at tilretteleegge arbejdet ved hjelp af algoritmisk styring.

Platforme ber kunne afkreefte denne formodning om anszttelse ved at godtgere, at de ikke — heller ikke indirekte eller
implicit — i forretningsmaessigt ojemed udever befojelser til at tilrettelegge arbejdstagerens levering af tjeneste-
ydelsen/arbejdskraft (V).

() Se definitionen i betragtning 30 i Kommissionens retningslinjer for konkurrenceret og kollektive overenskomstforhandlinger: iii) den
omfatter som en nedvendig og vesentlig del tilretteleeggelsen af det arbejde, der udferes af enkeltpersoner, uanset om arbejdet
udferes online eller pd et bestemt sted. Platforme, der ikke tilrettelaegger enkeltpersoners arbejde, men blot udger et middel,
hvorigennem soloselvstaendige kan nd ud til slutbrugerne, udger ikke digitale arbejdsplatforme. F.eks. betragtes en platform, der blot
samler og viser de tjenesteudbydere (f.eks. blikkenslagere), der findes i et bestemt omrdde, og dermed giver kunderne mulighed for at
bruge deres tjenester efter behov, ikke som en digital arbejdsplatform, da den ikke tilretteleegger tjenesteudbyderes arbejde.
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4.2.6.  Et almindeligt argument i retsafgorelser fra nationale hgje domstole, hvori det anerkendes, at der er tale om et
ansattelsesforhold, er, at platformen, og mere specifikt algoritmen, fuldt ud udever en form for tilsyn med udferelsen af den
tjeneste, der leveres af arbejdstageren. Dette er sdledes tegn pd, at den tjenesteydelse, der udferes ved arbejdet, er fuldt
integreret i platformens virksomhed. Alene dette forhold underbygger behovet for at opveje de ovennavnte
kontrolbefgjelser med passende individuelle og kollektive garantier til alle arbejdstagere, der leverer deres arbejdskraft
og/eller tjenester via digitale platforme.

5. Specifikke bemarkninger og anbefalinger vedrerende algoritmisk styring

5.1.  Algoritmisk styring behandler en betydelig mangde data og bruges til at overvége, tildele opgaver, give direkte
instrukser, som begranser graden af autonomi, og evaluere arbejdstagerne pa bla. deres resultater og adfaerd samt deres
indtjening og arbejdsvilkar, hvilket endda kan munde ud i afskedigelse. E@SU glader sig over, at principperne i GDPR —
den generelle forordning om databeskyttelse — anvendes i forslaget til direktiv, og mener, at direktivet i overensstemmelse
med artikel 9 i GDPR klart ber forbyde behandling af felsomme personoplysninger, herunder politiske holdninger og
fagforeningsmedlemskab. Det bor udtrykkeligt fremga af direktivet, at de rettigheder, der er fastsat i kapitel 3, finder
anvendelse i alle tilfeelde af algoritmisk styring, ogsd nér platformen formar at bevise, at den ikke — heller ikke indirekte
eller implicit — i forretningsmaessigt gjemed udaver befgjelser til at tilretteleegge arbejdstagerens levering af tjenesteydelsen,
og at det derfor kan formodes, at der ikke er tale om et ansettelsesforhold.

5.2.  De systemer, der anvendes af digitale arbejdsplatforme, beror ofte i et vist omfang pd kunstig intelligens (Al). Da
platformene skal overholde bestemmelserne i savel direktivet som Al-retsakten (en produktmarkedsforordning), opfordrer
E@SU Kommissionen til at krydshenvise mellem det foresldede direktiv og Al-retsakten for at undga eller afklare eventuelle
uoverensstemmelser og smuthuller.

5.3.  E@SU opfordrer endnu en gang (**) Kommissionen til at pracisere ansvarsomrdderne for alle parter, der beskaftiger
sig med spergsmal om sundhed og sikkerhed, databeskyttelse, forsikring og juridisk ansvar, med henblik pa at evaluere,
tilpasse og harmonisere de eksisterende regler. EGSU har tidligere bemearket, at de algoritmer, der anvendes af platforme,
ber behandles pd samme mdde som mundtlige eller skriftlige instrukser inden for konventionelt arbejde (**).

5.4.  Retten til gennemgang af automatiserede eller halvautomatiserede beslutninger er yderst velkommen. For at denne
ret kan udeves i praksis mener E@SU dog, at Kommissionen ber tilfeje bestemmelser, der palagger de digitale
arbejdsplatforme, at de: a) udvikler deres algoritmer og systemer i henhold til princippet om »indbygget sikkerhed« og b) i
overensstemmelse med begrundelsen for den foresldede Al-retsakt fastsetter bestemmelser, der kraver, at digitale
arbejdsplatforme lader deres algoritmer gennemga en overensstemmelsesvurdering, bide inden de tages i anvendelse og i
forbindelse med arbejdstagerens levering af arbejdskraften eller tjenesteydelsen. Der bor anlagges en tverfaglig tilgang til
overensstemmelsesvurderingen for at fremme en falles vurdering foretaget af de eksperter, der er udpeget af
fagforeningerne, platformen og arbejdsmarkedsmyndighederne, myndighederne med ansvar for social beskyttelse og
andre relevante myndigheder. Nar der opstar en konflikt i forbindelse med gennemgangen af en beslutning, der stotter sig
pa algoritmer, ber arbejdstagerne have adgang til uathangig voldgift.

5.5.  E@SU mener imidlertid, at det i henhold til artikel 8 ber vere muligt for arbejdstageren at lade sig reprasentere af
sin fagforening i forbindelse med en menneskelig gennemgang af vasentlige beslutninger.

5.6.  Da platformens arbejdsmodel er athangig af kundeanmeldelser, ber platformsarbejdere kunne overfere og anvende
anmeldelser som vigtige data pd tvaers af platforme. EOSU mener, at alle platformsarbejdere ber sikres retten til
dataportabilitet. Som noget endnu vigtigere ber direktivet sikre, at de kan bruge deres profil, herunder fardigheder, til at
finde beskaftigelse uden for platformsekonomien.

5.7. Om Kommissionens forslag bliver en succes, atha@nger af en effektiv handhavelse. I henhold til det foresldede
direktiv skal der vare et samarbejde mellem databeskyttelses- og arbejdsmarkedsmyndigheder. EQOSU gor imidlertid
Kommissionen opmearksom pd, at det i adskillige lande ikke er databeskyttelsesmyndighedernes opgave at foretage
tilbundsgdende undersggelser af arbejdsmarkedssporgsmal, slet ikke ndr det galder tilsyn og klageadgang. EGSU opfordrer
derfor Kommissionen til at pracisere kompetencefordelingen nearmere og i den forbindelse tage hejde for
grenseoverskridende aspekter og arbejdstilsyn.

(") EUT C 429 af 11.12.2020, s. 173.
(") EUT C 429 af 11.12.2020, s. 173, punkt 1.8.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.429.01.0173.01.DAN&toc=OJ:C:2020:429:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2020.429.01.0173.01.DAN&toc=OJ:C:2020:429:TOC
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6. Kollektive rettigheder

6.1.  Ikapitlet om hdndhavelse henvises i direktivets artikel 14 til arbejdstagerrepraesentanter og ikke til fagforeninger.
Det er et kritisk punkt, da det er vigtigt udtrykkeligt at henvise til fagforeningsreprasentanter, sd man undgdr, at der opstar
fagforeninger til lejligheden, og s arbejdstagerne ret til kollektiv repraesentation sikres, ogsd i tilfaelde af tvister.

6.2.  EQSU bemarker, at direktivet giver ret til information og hering. Artikel 9 henviser imidlertid kun til direktiv
2002/14/EF om indfarelse af en generel ramme. Der bor ogsd henvises direkte til direktiv 2001/23/EF om overforsel af
virksomheder, direktiv 98/59/EF om kollektive afskedigelser og til direktiv 2009/38/EF om europziske samarbejdsudvalg.
E@SU bemeerker, at alle platformsarbejdere (ogsd dem, der ikke er i et ansattelsesforhold) i medfer af artikel 10 er omfattet
af de arbejdstagerrettigheder, der er fastsat i direktivets kapitel 3, men at dette ikke gezlder de informations- og
heringsrettigheder, der er fastsat i artikel 9. Denne undtagelse kan ikke begrundes. Der er behov for en tydeligere definition
af informations- og heringsrettigheder til at understatte kollektive forhandlinger, som er en rettighed, der ogsa skal galde
for alle platformsarbejdere (*°).

6.3.  E@SU understreger, at retten til information og hering af arbejdstagerrepraesentanter (artikel 9) ogsa ber sikres i
forhold til de parametre, regler og instrukser, som ligger til grund for den algoritmiske styring eller de Al-systemer, der
pavirker beslutningstagningen og vedtagelsen af beslutninger, der kan pavirke arbejdsvilkirene, adgangen til arbejde og
bevarelsen af beskaftigelsen, herunder profilering.

6.4. EQSU bemearker, at platformsarbejdere ber modtage hensigtsmassig og specifik undervisning pa forskellige
europiske sprog i, hvordan man anvender og arbejder pd platformen, og de ber tilbydes kurser i relevante digitale
feerdigheder. Som fremhavet i en tidligere udtalelse (*!) skal gennemferelsen af handlingsplanen for digital uddannelse
2021-2027 sikre en effektiv social dialog og hering af interessenter, respekt for og hdndhaevelse af arbejdstagerrettigheder
samt arbejdstagernes ret til information, hering og deltagelse i udviklingen af digitale fardigheder og ivarksetterkom-
petencer, navnlig inden for erhvervsrettet uddannelse, voksenuddannelse og medarbejderuddannelse med henblik pa at
mindske den kvalifikationskleft, virksomhederne stir over for.

6.5.  Som navnt i en tidligere udtalelse fremhaever E@SU i forbindelse med indferelsen af nye teknologier sdsom robotter
og intelligente maskiner i en undersegelse betydningen af at informere og here arbejdstagernes reprasentanter pd forhdnd
og behovet for, at de @ndringer, som disse teknologier medfarer, ledsages af kollektive forhandlinger (*2). Udvalget papeger
ogsd, at direktivet om europaiske samarbejdsudvalg ger en sddan hering obligatorisk (*3).

6.6.  Forhandlinger omfatter ogsd sektorspecifikke kollektive forhandlinger, hvor en stor del af arbejdstagernes
rettigheder fastlaegges, men i forslaget til direktiv henvises der ikke til sektorspecifikke aftaler.

6.7.  Sikring af retferdige opsigelsesprocedurer for platformsarbejdere og adgang til uafhengige tvistbileggelses-
mekanismer er vigtige mal, som ber medtages i lovrammen. I forslaget til direktiv henvises der kun til individuelle
afskedigelser, men det ber ogsd behandle sporgsmalet om informations- og heringsprocedurer i tilfeelde af kollektive
afskedigelser under henvisning til gaeldende EU-lovgivning (**).

Bruxelles, den 23. marts 2022.

Christa SCHWENG
Formand
for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg

() EUT C 123 af 9.4.2021, s. 1, punkt 3.2.8.
(")  EUT C 286 af 16.7.2021, s. 27.

(**  E@SU-undersagelse (2017).

(%) EUTL 122 af 16.5.2009 s. 28.

(*)  Direktiv 98/59/EF og direktiv 2001/23/EF.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.123.01.0001.01.DAN&toc=OJ:C:2021:123:TOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2021.286.01.0027.01.DAN&toc=OJ:C:2021:286:TOC
https://www.eesc.europa.eu/da/our-work/publications-other-work/publications/impact-digitalization-and-demand-economy-labour-markets-and-consequences-employment-and-industrial-relations
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2009:122:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX:31998L0059
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32001L0023
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BILAG

Folgende modudtalelse opndede mindst en fjerdedel af stemmerne, men blev forkastet under debatten (forretningsordenens
artikel 43, stk. 2):

ZENDRINGSFORSLAG 1
SOC[709 — Pakke om arbejdsvilkir — platformsarbejde

Hele udtalelsen erstattes:

1. Konklusioner

1.1.  Digitale arbejdsplatforme fremmer innovative tjenester og nye forretningsmodeller og skaber mange muligheder for
forbrugere, virksomheder, arbejdstagere og selvsteendige erhvervsdrivende. Den digitale platformsmodel omfatter en bred
vifte af aktiviteter, tjenester, opgaver og forretningsmodeller. Det betyder, at universallgsninger kan blive en hindring for
innovation og investeringer i etableringen og udviklingen af digitale platforme i EU.

1.2.  E@SU anerkender behovet for at tackle nogle af de eksisterende udfordringer forbundet med digitalt
platformsarbejde. Men enhver regulering af platformsarbejde beor vare udformet med henblik pé at bevare fleksibiliteten
som en kritisk motivationsfaktor og tilvejebringe de nedvendige garantier for tilstrackkelig beskyttelse af arbejdstagerne, idet
der ogsd skal tages hensyn til, at platformsarbejde for mange er en supplerende aktivitet (*). Derfor er EQSU generelt
tilhanger af den tilgang, som Kommissionen har valgt i pakken om arbejdsvilkdr, dvs. brugen af forskellige instrumenter til
at skabe de nodvendige gunstige betingelser for, at arbejdsvilkdrene pé de digitale platforme kan forbedres. P4 dette omrade
er der ogsd behov for tilstreekkelig adgang til social beskyttelse og sundhed og sikkerhed gennem korrekt gennemforelse af
de to rddshenstillinger (%).

1.3.  Korrekt fastleggelse af beskaeftigelsesforholdet er rigtig nok et af de vigtigste sporgsmal, og der skal rettes op pé
eventuelle fejlklassificeringer, men det berorer kun et mindretal af platformsarbejdere, sidan som det fremgér af
Kommissionens tal, der viser, at der er en risiko for fejlklassificering af beskeftigelsesstatus for 5,5 mio. ud af 28,8
platformsarbejdere.

1.4. EQSU mener imidlertid, at mange af de spergsmdl, der er omfattet af forslaget til direktiv, allerede behandles i
eksisterende eller kommende EU-lovgivning, f.eks. databeskyttelse, arbejdstagernes ret til information og hering osv. Det
betyder, at gennemforelsen af den eksisterende lovgivning skal styrkes og forbedres i det nedvendige omfang. Et nyt direktiv,
hvori eksisterende rettigheder gentages, skaber kun forvirring og fragmentering af geldende EU-ret. Hvis det under
gennemforelsen bliver klart, at der er behov for praciseringer, skal @ndringerne foretages i de respektive EU-retsakter. I den
henseende minder EASU EU-institutionerne om, at EU iser nu har behov for reel intelligent regulering og kontrol af
konkurrenceevnen, s virksomhederne fir mulighed for at innovere, vokse og skabe arbejdspladser og merverdi til vores
samfund og ekonomi.

(") Hvad angér farten i udviklingen konkluderer data indsamlet via COLLEEM I- og Il-undersogelserne, at platformsarbejde er stot, men
langsomt stigende i Europa. Dernast har kun en lille del — omkring 1,4 % — af befolkningen i den erhvervsaktive alder
platformsarbejde som deres primare form for beskeftigelse. Ifolge den undersogelse, der omtales i Kommissionens konsekvens-
analyserapport, er der desuden en risiko for fejlklassificering af beskftigelsesstatus for omkring 5,5 mio. ud af 28,8 mio.
platformsarbejdere. Se JRC-publikationsdatabasen — Platform Workers in Europe Evidence from the COLLEEM Survey (europa.cu)
og JRC-publikationsdatabasen — New evidence on platform workers in Europe (europa.eu), se COMMISSION STAFF WORKING
DOCUMENT IMPACT ASSESSMENT REPORT. I undersogelsen bestilt af Delivery Platforms Europe siger et flertal af kurerer (72 %),
at platformsarbejdet er en supplerende aktivitet, idet 34 % gor det ved siden af studier, og en anden tredjedel (34 %) siger, at de
bruger platformsarbejdet som supplement til indkomst fra andet fuldtids- eller deltidsarbejde. For to tredjedele af respondenterne
(67 %) er fleksibilitet den veesentligste drsag til, at de arbejder som kurer. Det giver dem mulighed for at kombinere leveringsopgaver
med andet arbejde eller studier, pleje af familiemedlemmer og er en méde at supplere deres indtagt pa. Fleksibilitet er desuden det
aspekt af kurerjobbet, som de fleste kan lide (58 %).

(»  Radets henstilling om adgang til social beskyttelse for arbejdstagere og selvsteendige og Rédets henstilling om forbedring af
beskyttelsen af selvstendiges sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen.


https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC112157
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC118570
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12828-Improving-the-working-conditions-of-platform-workers_da
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12828-Improving-the-working-conditions-of-platform-workers_da
https://deliveryplatforms.eu/wp-content/uploads/2021/11/Copenhagen-Economics-Study-of-the-value-of-flexible-work-for-delivery-couriers.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32019H1115(01)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX:32003H0134
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX:32003H0134
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1.5.  For at oge retssikkerheden og undgé unedvendige tvister ber der fokuseres pa at pracisere de eksisterende nationale
regler for og definitioner af arbejdstagerens status med respekt for de regler, der sikrer ivarksattere og andre typer af
selvsteendige selvbestemmelse. En juridisk EU-definition af hvem, der er arbejdstager, og hvem, der er selvstendig
platformsarbejder, vil ikke vere hensigtsmeassig eller virkningsfuld, da den ikke vil kunne tage hejde for de forskellige
modeller i medlemsstaterne og holde trit med den dynamiske udvikling pa arbejdsmarkedet. Det skaber storre forvirring og
juridisk usikkerhed og undergraver de nationale definitioner ved at indfere en specifik definition for en mindre gruppe af
arbejdere pa digitale platforme.

1.6.  En anden kilde til forvirring er, at man med direktivet forseger at deckke bade arbejdstagere og selvstendige ved at
indfere to serskilte definitioner for »personer, der udferer platformsarbejde« og »platformsarbejdere«. Det skaber ogsa
juridisk usikkerhed og kompleksitet, at forskellige kategorier af personer, der er omfattet af direktivet, blandes sammen og
gives forskellige rettigheder og forpligtelser.

1.7.  Der er ingen begrundelse for at udviske graensen mellem reelt selvstendigt arbejde og ansattelse ved at skabe regler,
der har virkninger for ivarksattere[selvstendige pd grundlag af artikel 153 i TEUF, som pd ingen mdde er et
hensigtsmeessigt retsgrundlag for at regulere forbindelser mellem virksomheder.

1.8.  Iden formodning, der leegges til grund i forslaget til direktiv, anferes det, at ndr to ud af fem betingelser er opfyldt,
formodes ethvert kontraktforhold retligt at vare et ansattelsesforhold. Samtidig indeholder de foresldede betingelser i
artikel 4, stk. 2, i vidt omfang standard B2B-bestemmelser, f.cks. a) [ovre graense for aflonning og honorar], c) [kontrol af
kvaliteten af resultater], d) [valg af arbejdstid] og e) [mulighed for at etablere en kundebase]. Det betyder, at selv reelt selvstendige
kan blive fejlklassificeret som ansatte, og derefter vil skulle atkrafte formodningen, hvis de ensker fortsat at udeve deres
virksomhed. Status som selvsteendig kan kun bekraftes ved domstolene eller administrative procedurer, hvilket palegger
alle parter, herunder myndighederne, en unedvendig administrativ byrde.

1.9.  Indferelse af mekanismen for afkreftelse af den retlige formodning skaber forvirring og vil sandsynligvis forvarre
den juridiske klarhed, eftersom der allerede er medtaget en lignende mekanisme i direktivet om gennemsigtige og
forudsigelige arbejdsvilkér () som en af de muligheder, medlemsstaterne kan vealge.

1.10.  Istedet for de to ud af fem betingelser mener E@SU, at den rette fremgangsmade er en vurdering i medlemsstaterne
af betingelserne for fastszttelse af, om der er tale om anszttelsesstatus, i trdd med Domstolens retspraksis. I den henseende
gleeder E@QSU sig over, at Kommissionen vil bestrabe sig pa at stotte udvekslingen af god praksis.

1.11.  E@SU finder ikke, at et serskilt seet af regler for spergsmaél forbundet med platformsarbejde og algoritmisk styring
er hensigtsmaessigt eller nedvendigt. De eksisterende bestemmelser i den generelle forordning om databeskyttelse (GDPR) (*)
og den kommende Al-retsakt sikrer ogsd arbejdstagerne en lang rekke rettigheder til deres personoplysninger, og der
fastlegges omfattende krav til risikostyring, menneskeligt tilsyn og gennemsigtighed for at mindske risiciene for sundheden
og sikkerheden og de grundlaggende rettigheder. Unedvendige overlapninger og dobbeltregulering ber derfor undgis.

2. Generelle bemeerkninger

2.1.  Under den hurtige omstilling af gkonomien og virksomhederne er digitalisering blevet s afgerende, at den har
vundet indpas i alle erhvervssektorer og bergrer hele verdikaeden for produkter og tjenesteydelser i savel store som smé
virksomheder og mikrovirksomheder. P4 arbejdsmarkedet er konsekvenserne heraf — som felge af nye mader at arbejde pd
og nye mader at drive forretning pd — betragtelige, bdde hvad angdr deres karakter og det tempo, hvori @ndringerne sker.

2.2.  Digitale arbejdsplatforme kan effektivt matche udbud af og eftersporgsel efter arbejdskraft og tilbyde muligheder for
at tjene til livets ophold eller fd en ekstra indkomst. For forbrugerne betyder det bedre adgang til produkter og
tjenesteydelser, som ellers ville veere vanskelige at nd, samt adgang til et nyt og mere varieret udvalg af tjenesteydelser (°).
Digitalt platformsarbejde skaber dog som en integreret del af de nye arbejdsformer, der er under udvikling, ikke blot
muligheder, men ogsd udfordringer, der kan krave tilpassede lgsninger.

()  Direktiv om gennemsigtige og forudsigelige arbejdsvilkér.
() Forordning (EU) 2016/679 og COM/2021/206 final.
()  COM(2021) 762 final, Begrundelse, s. 1.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/TXT/?uri=CELEX:32019L1152
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=COM:2021:762:FIN&qid=1639058069638
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2.3.  Platformsarbejderes arbejdsmarkedsstatus er en central problemstilling, som medlemsstaterne har behandlet i deres
egen nationale retspraksis. Denne udvikling har skabt en rakke forskellige regler og domme baseret pé forskellige nationale
begreber, modeller og definitioner, hvilket blot afspejler og respekterer de nationale arbejdsmarkedssystemer og -praksisser.
Der bar fokuseres pa at pracisere de eksisterende nationale regler for og definitioner af arbejdstagerens status med respekt
for de regler, der sikrer ivarksattere og andre typer af selvsteendige selvbestemmelse. I den henseende kan der ogsa fremmes
tiltag pa EU-niveau, f.eks. udveksling af information, uddannelse og samarbejde mellem myndigheder. Ogsé
arbejdsmarkedets parter og platformene har en vigtig rolle at spille. Reguleringsrammerne kan tilpasses péa det relevante
niveau uden at underminere velfungerende national praksis og lovgivning. I det nedvendige omfang skal beskyttelsen af
platformsarbejdere forbedres.

3. Generelle bemearkninger til forslaget til direktiv

3.1.  Den 9. december foreslog Kommissionen en rakke foranstaltninger for at forbedre arbejdsvilkdrene for
platformsarbejde og understotte en baredygtig vakst af digitale arbejdsplatforme i EU (°). SOC-sektionens udtalelse
SOC/[709, der blev vedtaget den 7. marts 2022, behandler kun forslaget til direktiv om forbedring af arbejdsvilkdrene for
platformsarbejde. Derfor er fokus i denne modudtalelse ogsd péd det forslag.

3.2.  E@SU erkender, at den seneste udvikling inden for platformsgkonomien har medfert nye udfordringer for dem, der
arbejder via platformene. Som Kommissionen bemazrker, spender disse fra manglende gennemsigtighed og forudsigelighed
i kontraktlige ordninger til sundheds- og sikkerhedsmassige udfordringer, fejlklassificering af beskeftigelsesstatus eller
utilstreekkelig adgang til social beskyttelse (), hvortil kommer udfordringer som felge af algoritmisk styring af
platformsarbejde.

3.3.  Forslaget til direktiv er imidlertid ikke det rette instrument som svar pd disse udfordringer. Derudover synes
forslagets hovedfokus klart at vaere pé tjenesteydelser pa stedet generelt, som leveres af udbringere, bude og kortuddannede,
og der ses helt bort fra, at platformsarbejde spaender langt bredere. Forslaget til regulering er slet ikke tilpasset dem, der
arbejder via platforme for onlinearbejde. Desuden er ikke taget hgjde for de mulige virkninger af EU-lovgivning for
onlineplatforme, der kan levere tjenester fra lande uden for EU (). Det mulige tab og udflytning af aktiviteter til lande uden
for EU (f.eks. UK) bgr som minimum evalueres.

3.4, Udfordringerne ber primert tackles ved hjalp af — og ved om nedvendigt at styrke — gennemforelsen af de
eksisterende regler og en eksisterende praksis. Derudover er der store muligheder for, at platformene selv iverksetter tiltag
sammen med lokale partnere og arbejdsmarkedets parter. Det er noget, Kommissionen ber stotte.

3.5.  Enjuridisk EU-definition af hvem, der er arbejdstager, og hvem, der er selvsteendig platformsarbejder, vil ikke veere
hensigtsmeessig eller virkningsfuld, da den ikke vil kunne tage hejde for de forskellige modeller i medlemsstaterne og holde
trit med den dynamiske udvikling pd arbejdsmarkedet. Ved at indfere en specifik definition for en mindre gruppe af
arbejdstagere vil det blot skabe forvirring og juridisk usikkerhed og undergrave de nationale definitioner.

(9 De omfatter: 1) et forslag til direktiv om forbedring af arbejdsvilkdrene for platformsarbejde, 2) udkast til retningslinjer om
anvendelse af EU’s konkurrencelovgivning pa kollektive overenskomster vedrorende arbejdsvilkdrene for selvsteendige, der arbejder
via digitale arbejdsplatforme, 3) opfordring til nye foranstaltninger, som beskrevet nedenfor, om, at nationale myndigheder,
arbejdsmarkedets parter og alle relevante interessenter sikrer bedre arbejdsvilkdr for dem, der arbejder via digitale arbejdsplatforme
(Meddelelse om bedre arbejdsvilkdr med henblik pé et staerkere socialt Europa — udnyttelse af alle digitaliseringens fordele for
fremtidens arbejde).

Idem (Meddelelsen), s. 2.

Ifolge Kommissionens undersogelse: »Selv hvis alle freelancetjenester, der leveres via platforme blev indstillet i EU-27, ville disse virksomheder
kunne anvende freelancere i andre dele af verden«. Se Study to support the impact assessment on improving working conditions in
platform work.

-

——
=


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=COM:2021:762:FIN&qid=1639058069638
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=COM:2021:761:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=COM:2021:761:FIN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=COM:2021:761:FIN
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=da&pubId=8428&furtherPubs=yes
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=738&langId=da&pubId=8428&furtherPubs=yes
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4. Serlige bemeerkninger til forslaget til direktiv

4.1. Anvendelsesomrade og definitioner

4.1.1 Der er en klar risiko for, at direktivets anvendelsesomrdde og definitioner vil dakke langt flere digitale
platformsaktiviteter end tilsigtet. Direktivets vigtigste malgruppe synes at vare aktiviteter for kortuddannet arbejdskraft,
men med de foreslaede definitioner og kriterier vil alle kategorier af platformsarbejde vaere dakket, selv arbejde, der udferes
af reelt selvstendige.

4.2. Korrekt fastleggelse af beskeftigelsesstatus og retlig formodning

42.1 E@SU er enig i, at medlemsstaterne ber have de nedvendige mekanismer til at sikre »korrekt fastleeggelse af
beskaftigelsesstatus for personer, der udferer platformsarbejde (...)«. EGSU har imidlertid alvorlige forbehold over for det
foresldede grundlag for den retlige formodning om eksistensen af et ansattelsesforhold, hvis to af de fem betingelser, der er
opregnet i direktivet, er opfyldt.

4.2.2  EQ@SU mener, at iser betingelserne i punkt a) [evre grense for aflonning og honorar], ) [kontrol af kvaliteten af
resultater], d) [valg af arbejdstid] og e) [mulighed for at etablere en kundebase] er almindeligt anvendt i aftaler mellem
virksomheder (B2B-aftaler) og vil fore til en situation, hvor reelt selvstendige underlaegges formodningen om ansettelse og
dermed tvinges til at blive ansatte.

4.2.3  Denne fremgangsmade er i modstrid med den praksis om en samlet vurdering af betingelserne for et
ansattelsesforhold, som anvendes i medlemsstaternes retspraksis. Desuden vil platformsarbejdere, som nzavnt ovenfor,
automatisk blive klassificeret som ansatte, hvilket vil fierne den enkeltes mulighed for at valge at blive selvstaendig.
Hindring af iveerksatteraktiviteter ber ikke vare i nogens interesse. Eftersom de fleste platformsarbejdere opfatter sig selv
og ensker at blive opfattet som selvstendige, er denne fremgangsmade i strid med grundlaggende rettigheder og friheder
sdsom retten til selv at valge beskaftigelse og retten til at arbejde og friheden til at drive virksomhed.

4.2.4 1 betragtning af de forskellige nationale arbejdsmarkedssystemer, arbejdsretlige traditioner og retspraksis samt
forskellige definitioner i f.eks. arbejdsretlige systemer og skatte- og socialsikringssystemer, er der en risiko for, at de fem
betingelser i forslaget til direktiv ikke i tilstraekkelig grad afspejler kompleksiteten af de forskellige situationer. I stedet for to
ud af fem betingelser foretrakker E@SU en samlet vurdering af betingelserne for fastsattelse af, om der er tale om
ansattelsesstatus i trdd med den generelle tilgang i medlemsstaterne og Domstolens retspraksis.

4.3. Mulighed for at afkreefte den retlige formodning

4.3.1 E@SU opfatter muligheden for at afkrafte den retlige formodning som et redskab, der sandsynligvis vil skabe flere
problemer end afklare komplekse juridiske situationer. Indferelse af denne mekanisme skaber forvirring, eftersom der
allerede er medtaget en lignende mekanisme i direktivet om gennemsigtige og forudsigelige arbejdsvilkdr som en af de
muligheder, medlemsstaterne kan velge.

4.3.2  Muligheden for at afkrafte den retlige formodning sikrer ikke en rimelig balance mellem parterne i den dermed
forbundne proces, eftersom platformen, der har bevisbyrden, i praksis vil fa sveert ved at bestride den retlige formodning
som defineret ved de fem betingelser. Med henvisning til de forskellige nationale definitioner vil de fem betingelser og deres
relevans sandsynligvis blive fortolket forskelligt i medlemsstaterne og dermed skabe en endnu mere kompleks,
sammenstykket retspraksis i Europa. Da processen bdde kan foregd ved arbejdsretter og administrative domstole, der
behandler sager om skat og social sikring, kan resultatet bliver mindre — og ikke mere — juridisk klarhed.

4.4. Algoritmisk styring

44.1 E@SU er enig i det af Kommissionen formulerede mél vedrgrende information og gennemsigtighed med hensyn til
brugen af algoritmer i platformsarbejde. EQSU finder imidlertid ikke, at et sarskilt szt af regler for spergsmal forbundet
med platformsarbejde er hensigtsmeassigt eller nedvendigt. De eksisterende bestemmelser i GDPR (°) og den kommende
Al-retsakt (") sikrer ogsd arbejdstagerne en lang rakke rettigheder til deres personoplysninger, og der fastlegges omfattende
krav til risikostyring, menneskeligt tilsyn og gennemsigtighed for at mindske risiciene for sundheden og sikkerheden og de
grundlaggende rettigheder. Unedvendige overlapninger og dobbeltregulering ber derfor undgss.

(’)  Forordning (EU) 2016/679.
(9  COM(2021) 206 final.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/da/TXT/?uri=CELEX:52021PC0206
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4.4.2  Hvad angédr formen pd og indholdet af den information, som platformene skal fremlagge, ber det sikres, at
platformene har den nedvendige mangvremargen til at bestemme, med hvilke tekniske midler informationen skal leveres.
Det samme gaelder metoderne til evaluering af risici og den menneskelige gennemgang af vasentlige beslutninger. Det ber
endvidere sikres, at oplysningskravene vedrerende algoritmerne ikke gaelder nogen som helst form for forretningshemme-
ligheder eller fortrolig information af nogen art. EGSU understreger ogsd behovet for at dbne mulighed for lempelser for
SMVer i forhold til de administrative procedurer, der er pdkraevet ved den algoritmiske styring (*!). Det handler forst og
fremmest om lengere frister for anmodninger om gennemgang af algoritmiske beslutninger og mindre hyppige
opdateringer af relevant information.

4.5. Kollektive rettigheder

4.5.1  Formdlet med forslaget er at sikre, at platformsarbejdere eller deres reprasentanter informeres og heres om
beslutninger, der sandsynligvis vil fere til indferelse af vasentlige @ndringer i anvendelsen af automatiserede overvagnings-
og beslutningssystemer som omhandlet i artikel 6, stk. 1, i direktivet. Med henblik derpd henvises der i direktivet til direktiv
2002/14[EF (*. Da der med denne henvisning dbnes mulighed for anvendelse af eksisterende informations- og
heringsmekanismer fastlagt pd nationalt niveau og for fremme af social dialog uden etablering af nye eller dobbelte
mekanismer, kan denne losning stettes. De digitale arbejdsplatformes ansvar for at atholde udgifterne til eksperten
(artikel 9, stk. 3) er imidlertid ikke forenelig med de generelle regler for information og hering som fastlagt i direktiv
2002/14/EF.

4.6. Retsmidler

4.6.1 E@SU understreger behovet for at tydeliggore forskellen mellem »arbejdstager« og »person, der udferer
platformsarbejdes, iser i forhold til retsmidler og handhavelsen af direktivet. Artikel 18 indeholder de samme regler om
beskyttelse mod afskedigelser for begge kategorier, hvilket kan fore til forvirring og manglende retssikkerhed, da
retsmidlerne i arbejdsretten og aftaleretten i medlemsstaterne er baseret pa forskellig lovgivning og derfor ikke de samme.
Pa samme made kan artikel 17 (Beskyttelse mod ugunstig behandling eller negative folger) medfore utilsigtede konsekvenser
og problemer i medlemsstaternes retssystemer, hvis forskellige kontraktforhold skal behandles efter samme regler.

4.7. Ikkeforringelse og gunstigere bestemmelser

4.7.1  Med henblik pa fremme af rimelige arbejdsvilkdr for digitalt platformsarbejde understreger EASU den rolle, som
den sociale dialog og kollektive overenskomster spiller pd de rette niveauer og inden for de befojelser, det mandat og den
autonomi, som arbejdsmarkedets parter har i medlemsstaterne. EGSU sztter derfor spergsmalstegn ved begransningen af
anvendelsesomrddet for kollektive overenskomster til aftaler, der er mere fordelagtige for platformsarbejdere (artikel 20).
Denne begransning griber ind i arbejdsmarkedsparternes autonomi.

Begrundelse

Denne tekst er et @ndringsforslag, der giver udtryk for en opfattelse, som afviger fundamentalt fra den udtalelse, der er
fremlagt af sektionen, og betragtes derfor som en modudtalelse. Der redegeres for drsagerne til, at Kommissionens forslag
ikke er det rette instrument til at tackle udfordringerne ved digitalt platformsarbejde, og hvorfor det ikke i tilstreekkelig grad
afspejler kompleksiteten af de mange forskellige situationer pé platformene, som udvikler sig med stor hast. Derudover er
sigtet med modudtalelsen at fremhzave de store mangler og udfordringer i forslaget til direktiv, is@er hvad angar den retlige
formodning om ansettelsesstatus og algoritmisk styring.

Resultat af afstemningen:
For: 149
Imod: 80

Hverken for eller imod:17

()  COM(2021) 762 final, Begrundelse, s. 13.
('?)  Direktiv 2002/14/EF.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=COM:2021:762:FIN&qid=1639058069638
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/ALL/?uri=CELEX:32002L0014
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