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Automatiserede beslutningsprocesser: Sikring af forbrugerbeskyttelse og fri bevaegelighed
for varer og tjenesteydelser

Europa-Parlamentets beslutning af 12. februar 2020 om automatiserede beslutningsprocesser: sikring af
forbrugerbeskyttelse og fri bevagelighed for varer og tjenesteydelser (2019/2915(RSP))

(2021/C 294/03)

Europa-Parlamentet,

— der henviser til sin beslutning af 12. februar 2019 om en omfattende europzisk industripolitik om kunstig intelligens
og robotteknologi (),

— der henviser til sin beslutning af 16. februar 2017 med henstillinger til Kommissionen om civilretlige bestemmelser om
robotteknologi (3,

— der henviser til rapporten med titlen »Liability for artificial intelligence and other emerging digital technologies« (Ansvar
for kunstig intelligens og andre nye digitale teknologier) fra Kommissionens ekspertgruppe vedrerende ansvar og nye
teknologier, offentliggjort den 21. november 2019,

— der henviser til rapporten med titlen »Policy and investment recommendations for trustworthy artificial intelligence«
(Politiske og investeringsmessige henstillinger vedrerende pélidelig kunstig intelligens) fra Kommissionens
ekspertgruppe pa hejt plan vedrerende kunstig intelligens, offentliggjort den 26. juni 2019,

— der henviser til dokumentet med titlen »Ethics Guidelines for Trustworthy Al« (Etiske retningslinjer vedrerende palidelig
kunstig intelligens) fra Kommissionens ekspertgruppe pa hgjt plan vedrerende kunstig intelligens, der blev offentliggjort
den 8. april 2019, samt evalueringslisten over palidelig kunstig intelligens,

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 8. april 2019 om opbygning af tillid til menneskecentreret kunstig
intelligens (COM(2019)0168),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 7. december 2018 om en koordineret plan for kunstig intelligens
(COM(2018)0795),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 25. april 2018 om kunstig intelligens for Europa” (COM(2018)0237),
— der henviser til forslag til beslutning fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse,

— der henviser til foresporgsel til Kommissionen om automatiserede beslutningsprocesser: sikring af forbrugerbeskyttelse
og fri bevagelighed for varer og tjenesteydelser (0O-000008/2020 — B9-0007/2020),

— der henviser til forretningsordenens artikel 136, stk. 5, og artikel 132, stk. 2,

A. der henviser til, at teknologiske fremskridt inden for kunstig intelligens (Al), maskinindlering, komplekse
algoritmebaserede systemer og automatiserede beslutningsprocesser udvikles i hurtigt tempo, og at de anvendelser,
muligheder og udfordringer, som disse teknologier giver, er talrige og bergrer stort set alle sektorer i det indre marked;

B. der henviser til, at udviklingen af automatiserede beslutningsprocesser forventes at yde et veasentligt bidrag til
videngkonomien og giver fordele for samfundet i form af bl.a. forbedrede offentlige tjenester, for forbrugerne i form af
innovative produkter og tjenesteydelser og for virksomheder i form af optimerede praestationer;

(" Vedtagne tekster, P8_TA(2019)0081.
() EUT C 252 af 18.7.2018, 5. 239.
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C. der henviser til, at anvendelse og udvikling af kunstig intelligens og automatiserede beslutningsprocesser ogséd indebarer
udfordringer for forbrugernes tillid og velfeerd, navnlig for sd vidt angér at satte forbrugerne i stand til at identificere
sddanne processer, forstd, hvordan de fungerer, traffe informerede beslutninger om deres anvendelse og fravalge;

D. der henviser til, at etiske retningslinjer sdsom de principper, der er vedtaget af Kommissionens ekspertgruppe pa hejt
plan vedrerende kunstig intelligens, er et udgangspunke; der henviser til, at der imidlertid er behov for en gennemgang af
EU’s nuvarende retlige ramme, herunder forbrugerlovgivningen, lovgivningen om databeskyttelse, produktsikkerhed og
markedsovervdgning, for at kontrollere, om den er i stand til at reagere pa fremkomsten af kunstig intelligens og
automatiseret beslutningstagning og sikre et hejt niveau af forbrugerbeskyttelse som kravet i artikel 38 i EU’s charter
om grundlaggende rettigheder;

E. der henviser til, at en falles EU-tilgang til udvikling af automatiserede beslutningsprocesser vil bidrage til at sikre
fordelene ved disse processer og atbede risiciene i hele EU, undga fragmentering af det indre marked og satte EU i stand
til bedre at fremme sin tilgang og sine verdier rundt om i verden;

Valgmuligheder, tillid og velferd for forbrugerne

1. glader sig over det potentiale, der ligger i automatiseret beslutningstagning for sd vidt angér at levere innovative og
forbedrede tjenester til forbrugerne, herunder nye digitale tjenester sdsom virtuelle assistenter og chatbots; mener imidlertid,
at forbrugerne, ndr de interagerer med systemer, der automatiserer beslutningstagning, ber informeres ordentligt om,
hvordan de fungerer, hvordan man kan f3 fat i et menneske med beslutningsbefgjelser, og hvordan systemets afgarelser kan
kontrolleres og korrigeres.

2. opfordrer indtrengende Kommissionen til ngje at overvdge gennemforelsen af nye regler i henhold til direktivet om
bedre handhavelse (°), som kraever, at erhvervsdrivende oplyser forbrugerne, ndr priser pa varer eller tjenesteydelser er
blevet personaliseret pd grundlag af automatiseret beslutningstagning og profilering af forbrugeradferd, som giver de
erhvervsdrivende mulighed for at vurdere forbrugernes kobekraft;

3. opfordrer indtrengende Kommissionen til ngje at overvige gennemforelsen af geoblokeringsforordningen (*) for at
sikre, at automatisk beslutningstagning ikke anvendes til at forskelsbehandle forbrugere pa grundlag af deres nationalitet,
bopzl eller midlertidige opholdssted;

4. opfordrer Kommissionen til at holde gje med, om erhvervsdrivendes forpligtelser giver mulighed for et effektivt
forbrugervalg og giver tilstraekkelig forbrugerbeskyttelse; opfordrer Kommissionen til at kontrollere, om der findes huller
i lovgivningen, og til at undersage, om der er behov for yderligere foranstaltninger for at sikre et steerke st af rettigheder til
beskyttelse af forbrugerne i forbindelse med kunstig intelligens og automatiseret beslutningstagning;

5. bemarker, at der anvendes automatiserede beslutningssystemer i alternative tvistbileeggelsesmekanismer pé forskellige
digitale platforme til bileeggelse af tvister mellem forbrugere og erhvervsdrivende; opfordrer Kommissionen til at sikre, at
enhver kommende revision af direktiv. 2013/11/EU om alternativ tvistbileeggelse i forbindelse med tvister pa
forbrugeromradet (°) og forordning (EU) nr. 524/2013 om onlinetvistbileeggelse i forbindelse med tvister pd forbruger-
omradet (°) tager hensyn til brugen af automatiseret beslutningstagning og sikrer, at det stadig er mennesker, der har
kontrollen;

G) Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2019/2161 af 27. november 2019 om endring af Radets direktiv 93/13/EQF og
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 98/6/EF, 2005/29/EF og 2011/83/EU for sd vidt angdr bedre handhevelse og
modernisering af EU-reglerne om forbrugerbeskyttelse (EUT L 328 af 18.12.2019, s. 7).

(*) Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2018302 af 28. februar 2018 om imedegaelse af uberettiget geoblokering og
andre former for forskelsbehandling pd grundlag af kundernes nationalitet, bopzl eller hjemsted i det indre marked og om @ndring
af forordning (EF) nr. 2006/2004 og (EU) 2017/2394 og af direktiv 2009/22/EF (EUT L 60 I af 2.3.2018, s. 1).

’) EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63.

EUT L 165 af 18.6.2013, s. 1.

——
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Rammer for produktsikkerhed og -ansvar

6.  understreger, at EU’s produktsikkerhedsramme forpligter virksomhederne til at sikre, at kun produkter, der er sikre og
opfylder kravene, bringes i omsatning; anerkender, at fremkomsten af produkter med automatiseret beslutningskapacitet
indebaerer nye udfordringer, da sddanne produkter kan udvikle sig og handle pd mader, der ikke er forudset, ndr de forste
gang bringes i omsatning; opfordrer indtreengende Kommissionen til at fremsaette forslag med henblik pé at tilpasse EU’s
sikkerhedsbestemmelser for produkter, der er omfattet af specifik EU-lovgivning, som fastsatter harmoniserede krav,
herunder maskindirektivet, (') direktivet om sikkerhedskrav til legetej (), direktivet om radioudstyr (°) og lavspaendings-
direktivet (*°), og for »ikke-harmoniserede produkter, der er omfattet af direktivet om produktsikkerhed i almindelighed ('),
for at sikre, at de nye regler er egnede til formalet, at brugerne og forbrugerne er beskyttet mod at lide skade, at
producenterne har klarhed over deres forpligtelser, og at brugerne har klarhed over, hvordan produkter med automatiseret
beslutningskapacitet skal anvendes;

7. understreger, at der er behov for en risikobaseret tilgang til regulering i lyset af den forskelligartede karakter og
kompleksitet af de udfordringer, der opstdr som felge af forskellige typer og anvendelser af kunstig intelligens og
automatiserede beslutningssystemer; opfordrer Kommissionen til at udvikle en risikovurderingsordning for kunstig
intelligens og automatiseret beslutningstagning med henblik pd at sikre en konsekvent tilgang til handhavelsen af
lovgivningen om produktsikkerhed i det indre marked; understreger, at medlemsstaterne er nedt til at udvikle
harmoniserede risikoforvaltningsstrategier for kunstig intelligens i forbindelse med deres nationale markedsovervignings-
strategier;

8.  bemarker, at produktansvarsdirektivet (') i over 30 ar har udgjort et verdifuldt sikkerhedsnet til at beskytte
forbrugerne mod skade fordrsaget af defekte produkter; anerkender den udfordring, det er at fastsld ansvaret, ndr
forbrugerne lider skade som folge af selvstendige beslutningsprocesser; opfordrer Kommissionen til at revidere dette
direktiv og overveje at tilpasse begreber som »produkte, »skade« og »defekt« sdvel som at tilpasse reglerne vedrerende
bevisbyrde; opfordrer indtreengende Kommissionen til at stille forslag om ajourfering af disse begreber og regler, hvis det er
nedvendigt;

Lovgivningsmeessige rammer for tjenesteydelser

9. minder om, at de eksisterende lovgivningsmessige rammer for tjenesteydelser, der bestdr af servicedirektivet (**),
direktivet om erhvervsmassige kvalifikationer (%), direktivet om proportionalitetstest (*°), direktivet om e-handel () og den
generelle forordning om databeskyttelse (7), allerede dackker mange politiske aspekter, som er relevante for tjenesteydelser,
der omfatter automatiserede beslutningsprocesser, herunder regler om forbrugerbeskyttelse, etik og ansvar; bemeerker, at
sddanne regler ber galde for bade traditionelle tjenesteydelser og tjenester, der omfatter automatiserede beslutnings-
processer;

() Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2006/42/EF af 17. maj 2006 om maskiner og om endring af direktiv 95/16/EF
(omarbejdning) (EUT L 157 af 9.6.2006, s. 24).

®) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/48/EF af 18. juni 2009 om sikkerhedskrav til legetej (EUT L 170 af 30.6.2009, s. 1).

@] Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/53/EU af 16. april 2014 om harmonisering af medlemsstaternes love om
tilgeengeliggorelse af radioudstyr pd markedet og om opheavelse af direktiv 1999/5/EF (EUT L 153 af 22.5.2014, s. 62).

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/35/EU af 26. februar 2014 om harmonisering af medlemsstaternes love om
tilgeengeliggorelse pd markedet af elektrisk materiel bestemt til anvendelse inden for visse spendingsgrenser (EUT L 96 af
29.3.2014, s. 357).

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/95/EF af 3. december 2001 om produktsikkerhed i almindelighed (EFT L 11 af
15.1.2002, s. 4).

(") Rddets direktiv 85/374/EQF af 25. juli 1985 om tilnarmelse af medlemsstaternes administrativt eller ved lov fastsatte bestemmelser
om produktansvar (EFT L 210 af 7.8.1985, s. 29).

() Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked (EUT L 376 af
27.12.2006, s. 36).

() Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2013/55/EU af 20. november 2013 om andring af direktiv 2005/36/EF om anerkendelse af
erhvervsmassige kvalifikationer og forordning (EU) nr. 1024/2012 om det administrative samarbejde ved hjelp af informations-
systemet for det indre marked (»IMI-forordningen«) (EUT L 354 af 28.12.2013, s. 132).

()  Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/958 af 28. juni 2018 om en proportionalitetstest forud for vedtagelse af ny
regulering af erhverv (EUT L 173 af 9.7.2018, s. 25).

(") Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af informationssamfundstjenester,
navnlig elektronisk handel, i det indre marked (»Direktivet om elektronisk handel«) (EFT L 178 af 17.7.2000, s. 1).

() Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2016/679 af 27. april 2016 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om ophavelse af direktiv 95/46/EF (generel
forordning om databeskyttelse) (EUT L 119 af 4.5.2016, s. 1).
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10.  understreger, at automatiserede beslutningsprocesser ganske vist kan forbedre effektiviteten og nejagtigheden af
tjenesteydelser, men at mennesker altid skal have det endelige ansvar for og skal kunne omstede afgorelser, der traffes
i forbindelse med professionelle tjenesteydelser, f.eks. inden for de medicinske, juridiske og regnskabsmssige erhverv, og
i banksektoren; minder om betydningen af tilsyn eller uafthengig kontrol fra kvalificerede fagfolks side i sager om
automatiseret beslutningstagning, hvor der stir legitime offentlige interesser pa spil;

11.  understreger i overensstemmelse med direktivet om proportionalitetstest betydningen af en korrekt vurdering af
risici for automatisering af professionnelle ydelser; opfordrer indtreengende medlemsstaternes kompetente myndigheder til
at sikre, at faglig uddannelse tager hensyn til videnskabelige fremskridt inden for automatiseret beslutningstagning;

Kvalitet og gennemsigtighed i datastyring

12, bemarker, at automatiserede beslutningssystemer er athangige af indsamling af store mangder data, og mener, at
forordningen om fri udveksling af andre data end personoplysninger (%) vil bidrage til at gore flere data tilgaengelige i hele
EU, hvilket vil gore det muligt at skabe innovative datadrevne tjenester; anerkender potentialet i datadeling, ikke kun fra
offentlige, men ogsd private kilder i denne henseende, og understreger samtidig nedvendigheden af at beskytte
personoplysninger i henhold til den generelle forordning om databeskyttelse; understreger betydningen af kun at anvende
objektive datasat af hej kvalitet for at forbedre resultaterne af algoritmiske systemer og styrke forbrugernes tillid og accept;

13.  understreger, at det i lyset af den betydelige indvirkning, som automatiserede beslutningssystemer kan have pa
forbrugerne, navnlig forbrugere, der befinder sig i sdrbare situationer, er det vigtigt, at de pigaldende systemer ikke blot
anvender objektive dataszt af hej kvalitet, men ogsd anvender forklarlige og objektive algoritmer; mener, at der er behov for
revisionsstrukturer inden for forretningsprocesser for at athjelpe eventuelle fejl i automatiske afgorelser, og at det bar vare
muligt for forbrugerne at soge menneskelig kontrol med og erstatning for automatiske afgerelser, der er endelige og
permanente;

14.  understreger, at det for at vurdere, om produkter med automatiseret beslutningskapacitet er i overensstemmelse med
de relevante sikkerhedsregler, er afgerende, at de algoritmer, der ligger til grund for disse kapaciteter, er tilstrackkeligt
gennemsigtige og kan forklares for markedsovervagningsmyndighederne; opfordrer Kommissionen til at vurdere, om
markedsovervagningsmyndighederne ber tildeles yderligere befgjelser i denne henseende;

15.  opfordrer Kommissionen til ngje at overvage gennemforelsen af forordningen om forbindelserne mellem platforme
og virksomheder ('), navnlig reglerne om gennemsigtighed i rangordninger, som indebarer brug af automatiserede
beslutningsprocesser;

o o

16.  palegger sin formand at sende denne beslutning til Ridet og Kommissionen.

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1807 af 14. november 2018 om en ramme for fri udveksling af andre date
end personoplysninger i Den Europiske Union (EUT L 303 af 28.11.2018, s. 59).

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/1150 af 20. juni 2019 om fremme af retfeerdighed og gennemsigtighed for
brugere af onlineformidlingstjenester (EUT L 186 af 11.7.2019, s. 57).
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