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1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  E@SU noterer sig den nye forbrugerdagsorden og de 22 foranstaltninger, der er foresldet heri, og skenner, at den er
sé fuldstendig og detaljeret, som den kan veere.

1.2, EO@SU mener dog i anerkendelse af Kommissionens indsats, at en forbrugerdagsorden burde opstd som eller vare
den logiske folge af en sand politisk strategi pa forbrugeromrddet. Da Kommissionens seneste strategi pd det
forbrugerpolitiske omrédde er fra 13. marts 2007 (for perioden 2007-2013), er den nu fuldstaendig foreldet.

1.3.  E@SU frygter derfor, at den nye forbrugerdagsorden, som den er struktureret, kan ses som en liste over sarskilte
initiativer, som det vil vare vanskeligt at gennemfore i praksis.

1.4. EOSU mener endvidere, at foranstaltningerne til bekaempelse af covid-19-pandemien skal vere engangs-
foranstaltninger, og at mange af dem ber have forsteprioritet og er presserende i lyset af denne krise af hidtil uset omfang,
som er af bade sundhedsmessig, okonomisk og social karakter. Udvalget swtter spergsmalstegn ved, om sidanne
foranstaltninger ber medtages i en forbrugerdagsorden, som efter EOSU’s mening i evrigt ikke i tilstreekkelig grad tager
hgjde for den nuverende vanskelige situation.

1.5.  Idenne forbindelse er EQSU nedt til at understrege, at sundhedspolitikken ber uddybes mest muligt, og at den ikke
bor vere en politik, der udelukkende henherer under medlemsstaternes kompetence. Artikel 168 i EUF-traktaten ber
sdledes @ndres med henblik pd at tilnerme den artikel 169 om forbrugerpolitik.

1.6.  EO@SU insisterer pa, at gennemforelsen af det indre marked, uanset om der er tale om det fysiske eller det digitale
marked, skal ske pa lige vilkér, og at der skal nds et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau, sddan som E@SU gentagne gange har
efterlyst. Udvalget er derfor enigt i, at der er behov for en horisontal tilgang, der er integreret med EU’s ovrige politikker,
sdledes at der tages hensyn til forbrugernes interesser ved udformningen og gennemforelsen af de forskellige
sektorpolitikker.

1.7.  EO@SU finder den grenne del af dagsordenen yderst vigtig og minder om, at udvalget stottede den europaiske
gronne pagt. EOSU har navnlig talt for mere baeredygtige varer, adgang til baeredygtige produkter, en ren, cirkuler og mere
klimavenlig skonomi og en effektiv udnyttelse af produkter, for bekeempelse af indbygget foraldelse og for retten til at fa
repareret varer og produkter.
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1.8.  E@SU er dog bevidst om, at det nedvendige arbejde med at male CO,-aftrykket skal tage hensyn til produkternes
livscyklus og ikke er nemt at gennemfore.

1.9.  Det er nodvendigt at vedtage forbrugerbeskyttelsesregler pa det digitale omrade. De udfordringer, der er forbundet
med de nye teknologier som f.eks. kunstig intelligens (Al), tingenes internet (I6T) og robotteknik, kreever et oget
beskyttelsesniveau og ber handteres, navnlig i forbindelse med revisionen af direktivet om produktsikkerhed. Derudover
ber hullerne i den galdende lovgivning identificeres og fjernes. Det er ogsd grunden til, at forordningen om digitale
tjenester og forordningen om digitale markeder er et vigtigt supplement til denne strategi.

1.10.  E@SU héaber, at den europziske stotte ogsd vil fore til alle civilsamfundsorganisationernes (navnlig forbruger-
organisationerne) deltagelse, da de ber spille en vigtig rolle i udviklingen af denne dagsorden. Det organiserede
civilsamfund, navnlig forbrugerorganisationer og reprasentanter for erhvervslivet, ber sammen med andre arbejdsmar-
kedsparter udvikle et gensidigt fordelagtigt forhold for at sikre en bredere deltagelse i udformningen og gennemferelsen af
denne politik.

1.11.  Forbrugeroplysning og -uddannelse ber folgelig spille en storre og styrket rolle inden for rammerne af
dagsordenen, da det bidrager til at holde fast i et hojt beskyttelsesniveau.

1.12.  EQSU er klar over de vanskeligheder, som SMV'erne steder pd, nar de skal bidrage til en vellykket dagsorden,
navnlig hvad angér bevidstgorelse og information af forbrugerne og levering af varer og tjenesteydelser, der er baredygtige,
men som har en storre gkonomisk veerdi.

1.13.  EQSU henleder opmarksomheden pd behovet for at sikre virksomheder — og iser SMV'er — tilstraekkelige
finansielle midler til at kunne opfylde kravene i dagsordenen, navnlig pé et tidspunkt, hvor bekaeempelsen af covid-19-krisen
mindsker virksomhedernes investeringer i de digitale og grenne sektorer.

2. Kommissionens meddelelse
2.1. Generelt

2.1.1.  Kommissionens meddelelse

— sigter mod at styrke den overordnede ramme for samarbejde mellem EU-institutionerne, medlemsstaterne og
interessenter

— anlaegger en holistisk tilgang, der omfatter forskellige EU-politikker

— afspejler behovet for at tage hejde for forbrugerbeskyttelse i udformningen og anvendelsen af andre politikker som
supplement til andre EU-initiativer

— kraever et tet samarbejde mellem EU og medlemsstaterne og gennemforelse, anvendelse og hdndhavelse af de rammer
for forbrugerbeskyttelse, der er fastlagt i den afledte EU-ret.

2.1.2.  Meddelelsen indeholder 22 foranstaltninger inden for fem store prioriterede omréder:
— Den grenne omstilling

— Den digitale omstilling

— Klageadgang og handhavelse af forbrugerrettigheder

— Serlige behov hos visse forbrugergrupper og

— Internationalt samarbejde.

2.1.3. Meddelelsen tager hgjde for problemerne og fremhaever betydningen af, at alle har lige og rettidig adgang til test,
beskyttelsesudstyr, behandling og fremtidige vacciner. Dette skal give forbrugeren alle nedvendige garantier med hensyn til
grundleggende rettigheder, medicinsk etik, privatlivets fred og databeskyttelse i overensstemmelse med den generelle
forordning om databeskyttelse.



16.7.2021 Den Europaiske Unions Tidende C 286/47

2.1.4.  De omfattende sociale og ekonomiske forstyrrelser, der er fulgt i kelvandet pad pandemien, udger en udfordring
for samfundet. Selv om det er vigtigt at garantere et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau, er der fortsat visse udfordringer,
navnlig nar det gelder folgende elementer:

— gennemforelse af lovgivning om retten til fuld tilbagebetaling af forudbetalte beleb til turistoperatorer

— stigningen i svindel rettet mod forbrugerne, vildledende markedsforingsteknikker og svindel i forbindelse med keb pé
nettet

— udviklingen i forbrugsmenstrene, der navnlig medferer en stigning i mangden af affald fra engangsemballage.

2.2. Centrale prioritetsomrader

2.2.1.  Den grenne omstilling: bidrage til at opnd klimaneutralitet, bevare naturressourcerne og biodiversiteten og
mindske vand-, luft- og jordforurening. Alle ber sikres adgang til baeredygtige produkter.

2.2.2.  Med den europziske gronne pagt fastsattes en omfattende strategi med henblik pd at omdanne EU til et retfaerdigt
og velstdende samfund med en klimaneutral, ressourceeffektiv, ren og cirkuler gkonomi, hvor indvirkningerne pd miljoet
mindskes.

2.2.3.  Direktivet om salg af varer ber @ndres for at fremme mulighederne for at fa ting repareret og gere det til en reel
ret. Der er planlagt supplerende foranstaltninger for at tage hind om bestemte grupper af varer og tjenesteydelser.

2.2.4.  Forbrugerne bor beskyttes bedre mod falske oplysninger eller oplysninger, der prasenteres pa en forvirrende eller
vildledende méde for at give et fejlagtigt indtryk af, at et produkt eller en virksomhed er mere miljovenlig (»gronvaskning).

2.3. Den digitale omstilling

2.3.1.  Direktivet om bedre hdndhavelse og modernisering af forbrugerlovgivningen og direktivet om digitalt indhold
udger vigtige skridt, selv om der er behov for supplerende foranstaltninger i lyset af den hurtige teknologiske udvikling.

2.3.2.  Det er nedvendigt at undgd anvendelse af »skjulte« monstre, visse former for personlig tilpasning, der bestar af
profilering, skjult reklame, svindel, urigtige eller vildledende oplysninger og manipulerede forbrugeranmeldelser. Der er
ligeledes behov for yderligere vejledning, hvad angdr direktivet om urimelig handelspraksis og direktivet om
forbrugerrettigheder, da niveauet af forbrugerbeskyttelse online ber matche niveauet offline.

2.3.3.  Kunstig intelligens medforer fordele, men visse anvendelser kan skade forbrugerens rettigheder. EGSU vil gerne
understrege, at de registrerede i henhold til artikel 22 i GDPR har ret til menneskelig indgriben, ndr en afggrelse truffet pa
grundlag af automatisk behandling pavirker dem betydeligt.

2.3.4.  Den nye forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde styrker de hindhavende myndigheders onlinekapacitet,
samarbejdsmekanismer og systemet til indsamling af efterretninger med henblik pd at handtere overtradelser af stort
omfang af EU’s forbrugerlovgivning, sikre et ensartet niveau af forbrugerbeskyttelse og serge for et enkelt kontaktpunkt for
virksomhederne.

2.4. Hensyntagen til seerlige forbrugerbehov

2.4.1.  Det antages, at forbrugerne som udgangspunkt er den svage part i en transaktion, og at deres interesser derfor skal
beskyttes. Bestemte grupper af forbrugere kan imidlertid vaere seerligt sarbare og have behov for serlige garantier. Denne
sirbarhed kan skyldes sociale omstendigheder eller serlige karakteristika, som f.eks. alder, kon, helbred, digitale
feerdigheder, talforstdelse og ekonomisk situation.
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2.4.2.  Mange EU-husholdningers voksende gkonomiske sarbarhed er i denne tid sarligt bekymrende.
2.4.3.  Malet med denne revision er ogsd at undgé forskelsbehandling i forbindelse med adgangen til kredittjenester.

2.43.1.  Aldre mennesker og personer med handicap har serlige forbrugsrelaterede behov. Det er vigtigt at sikre, at klar,
brugervenlig og tilgangelig information stilles til radighed bade online og i fysisk form i overensstemmelse med
tilgaengelighedskravene for produkter og tjenester.

2.43.2.  En retferdig tilgang til den digitale omstilling uden forskelsbehandling ber tilgodese behovene hos aldre
forbrugere, forbrugere med handicap og mere generelt personer, der lever deres liv offline, og som er mindre fortrolige med
digitale vaerktojer.

2.4.3.3.  Bern og mindredrige er seerligt udsatte for vildledende eller aggressiv markedsfering online, og der skal findes en
losning péd dette problem. Derudover ber bern beskyttes mod eksisterende usikre produkter og de risici, som produkterne
medforer, og sikkerhedskravene til standarder for visse produkter rettet mod bern ber derfor opdateres.

2.43.4.  Risikoen for forskelsbehandling forveerres til tider af algoritmer, som anvendes af visse leveranderer af varer og
tjenesteydelser, og som kan vare udarbejdet med visse skavheder, der ofte skyldes eksisterende kulturelle eller sociale
forventninger.

2.5. Forbrugerbeskyttelse i en global sammenheng

2.5.1.  Det er vigtigt, at EU pé internationalt plan fremhzver sit hgje forbrugerbeskyttelsesniveau som en europzisk
vardi og en europaisk model.

2.5.2.  Det kraver en styrket EU-indsats med starkere markedsovervagningsvaerktejer og et tettere samarbejde med
myndighederne i EU’s partnerlande at garantere sikkerheden ved import og beskytte forbrugerne i EU mod
tredjelandsoperatorers urimelige handelspraksis.

2.5.3.  Multilateralt samarbejde om forbrugersporgsmal er noglen til at fremme et hejt niveau af beskyttelse og sikkerhed
pd internationalt plan og beskytte forbrugerne globalt.

2.6. Styring

2.6.1.  Dagsordenen indeholder foranstaltninger til fremme af de forbrugerpolitiske prioriteter, som EU og
medlemsstaterne kan forfolge i de naeste fem dr.

2.6.2.  Denne nye vision for samarbejdet mellem EU og de nationale politiske prioriteter indebzrer en ny ramme for et
styrket samarbejde, hvorved der kan iverksattes konkrete tiltag.

2.6.3.  Kommissionen vil regelmeessigt indlede droftelser med Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg
og Regionsudvalget og arbejde tet sammen med de nationale myndigheder for at sikre, at foranstaltningerne koordineres
teet, og at de disponible midler udnyttes bedst muligt.

2.6.4. Dette arbejde bor ledsages af et tat og effektive samarbejde med de vigtigste interessenter, herunder
forbrugerorganisationer, erhvervslivet og den akademiske sektor. Steerke forbrugerorganisationer pad EU-plan og nationalt
plan er vigtige partnere i udformningen af arbejdet under dagsordenen, og ndr det gaelder kontakten med forbrugerne.

2.6.5.  Derfor vil Kommissionen:
— nedsatte en ny radgivende gruppe for forbrugerpolitik

— omarbejde resultattavlen for forbrugervilkar i 2021.

3. Generelle bemarkninger

3.1.  Hvad angér sundhedskrisen, opfordrer EGSU Kommissionen og medlemsstaterne til at fortsatte indsatsen for at fa
vaccineret befolkningen og gere vaccinestrategien tilgeengelig for alle borgere i social og ekonomisk henseende.
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3.2.  Det er vigtigt at styrke og inddrage forbrugerne i skonomien og gere dem til centrale aktorer for en baredygtig
genopretning og dermed styrke den europaiske skonomis og det indre markeds konkurrenceevne. Nye forretnings-
modeller, der kan gge effektiviteten og baredygtigheden af varer og tjenesteydelser, er vigtige.

3.3.  Forbrugerne bor vare relevante akterer i den grenne omstilling og saledes fremme baredygtig produktion og
baeredygtigt forbrug. Alle produkter ber veere sikre, stilles til rddighed pd markedet og vaere prismassigt overkommelige og
tilgeengelige, navnlig hvad angdr fremme af produktets opbevaringstid, holdbarhed, reparationsmuligheder og
genanvendelighed. E@SU har allerede givet udtryk for sin opbakning til forordningen om »indbygget foraldelse« og
produkters holdbarhed, ogsd ndr det drejer sig om software. De foresldede foranstaltninger er generelt horisontale og finder
ikke kun specifikt anvendelse pd forbrugerbeskyttelse.

3.4, SMV'erne bear inddrages i denne gronne omstilling, uden at de palagges alt for tunge administrative byrder.

3.5.  EO@SU er fast besluttet pa at arbejde aktivt for en »gron« omstilling og en »digital« omstilling — uden social
eksklusion — hvor man af hensyn til sirbare forbrugere og forskelsbehandling undgér et system i to hastigheder, der
begranser valget og adgangen til varer og tjenesteydelser, hvor f.eks. gravide nagtes adgang til kredittjenester pa grundlag af
et forventet muligt tab af indkomst, og enlige madre udelukkes fra visse finansielle tjenesteydelser.

3.6.  Der ber indferes stotteforanstaltninger med henblik pd at athjelpe familiernes skonomiske sarbarhed, herunder
enlige foraldre og @gtefeller af samme kon, navnlig ndr det gaelder om geldsstiftelse. EASU har i sine udtalelser gentagne
gange givet udtryk for sin stette til lovgivning om overdreven galdsatning blandt husholdningerne.

3.7.  Kommissionen ber inden for rammerne af de horisontale foranstaltninger skride ind over for energifattigdom og
undgd situationer, der vil kunne fore til sociale eksklusion.

3.8.  EQ@SU haber, at Kommissionen snarest muligt vil indlede en revision af direktiverne om produktsikkerhed,
forbrugerkredit, fiernsalg af finansielle tjenesteydelser, forbrugerrettigheder og urimelig handelspraksis.

3.9. EO@SU har store forventninger til direktivet om adgang til indbringelse af sager til varetagelse af forbrugernes
kollektive interesser og forventer, at dette direktiv gennemfores i overensstemmelse med medlemsstaternes retlige rammer.

3.10. EQSU tilslutter sig malet om at satte forbrugerne i stand til at spille en mere aktiv rolle i den grenne omstilling.
Det er ikke tilstrackkeligt, at vicksomhederne gennemferer andringer og foretager innovation. Markedet skal ogséd acceptere
disse @ndringer og @ndre sig, sdledes at gkonomien kan fungere pa en mere cirkuleer made: forbrug af mere baredygtige
produkter (sandsynligvis dyrere), lengere holdbarhed og bedre muligheder for reparation af produkter som folge af ensket
om mere miljevenligt design (udvikling af produkter pd grundlag af miljokriterier) og en mere effektiv udnyttelse af
naturressourcerne. Der bor ligeledes tages hensyn til den rolle, som transport spiller i forbindelse med den grenne
omstilling.

3.11.  Det er vigtigt at formidle budskabet om, at alle har et miljgansvar: virksomhederne, som gennemferer mere
baredygtige foranstaltninger og praksisser, informerer og uddanner forbrugerne, og — for at disse foranstaltninger kan
vare effektive — forbrugerne, som ogsa skal udvikle baredygtige vaner og en baredygtig adferd. Med hensyn til de
ekstraomkostninger, som dette vil kunne have for SMV’er i EU, og som er blevet mélt i forbindelse med konsekvensanalysen
af SMV-testen (der udger en integreret del af det europaiske initiativ »Small Business Act«), skal det sikres, at disse
omkostninger begranses inden for rammerne af denne mekanisme, der ogsd omfatter den igangvarende hering af
repraesentanter for SMV'erne. Der skal indferes mekanismer og midler, som gor det muligt for SMV’er at opdatere og forny
deres viden.

3.12.  Efter EQSU's opfattelse er det vigtigt at intensivere bekempelsen af urimelig handelspraksis pa internettet, der ikke
overholder de rettigheder, som forbrugerne og alle de andre operaterer, der indgar i produktcyklussen, har. EGSU fastslér, at
alt det, der betragtes som urimeligt i den fysiske verden (offline), ber behandles pd samme made i den digitale verden
(online). Nye former for misbrug i offlineverdenen sdsom forretningsovervagningsstrategier og »skjulte menstre« kraever, at
der udvikles endnu steerkere beskyttelsesforanstaltninger.
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3.13.  Det er vigtigt at styrke de digitale, menneskelige og evrige ressourcer, der yder stotte til bekempelsen af digitalt
svig. Digitalt svig gor pd grund af sin store udbredelse myndighedernes indsats langt mere kompliceret, ogsa i tilfelde hvor
folkesundheden angribes (f.eks. i form af onlinekeb af »ulovlige« leegemidler)

3.14.  Foranstaltning 8, 9 og 10 skal bevare ligevaegten mellem sikkerhed og den nedvendige fleksibilitet for ikke at
haemme innovation og teknologiske og skonomiske fremskridt. Det er vigtigt, at der udarbejdes en handlingsplan for
produktsikkerhed i samarbejde med Kina, og at stetten til EU’s partnerlande, herunder i Afrika, @ges for at styrke
kapaciteten inden for lovgivning og faglig bistand. Det er vigtigt at beskytte produkternes autenticitet (og i evrigt
varemerkerettighederne), for det er velkendt, at der findes et stort antal kopivarer og forfalskninger i visse tredjelande. De
originale produkter fortjener pa grund af deres kvalitet, brugbarhed og omdemme stor opmerksomhed og interesse fra
forbrugernes side.

3.15.  EQ@SUslar til lyd for, at der indferes en metode til kvalitativ og kvantitativ evaluering. Det er vigtigt at evaluere, om
EU-direktiverne gennemfores i rette tid, i overensstemmelse med bestemmelserne i den afledte ret og principperne om
bedre lovgivning.

3.16.  EQSU bemarker, at der er en voksende kloft mellem strategierne (f.eks. overordnet set den europziske grenne
pagt og »fra jord til bord« eller mere specifikt den nye forbrugerdagsorden) og de mere detaljerede lovgivningsmassige (eller
ikkelovgivningsmaessige) initiativer, der skal gennemfere disse strategier. Udvalget understreger vigtigheden af, at
ambitionerne i forbrugerdagsordenen for gennemforelsen af malene i den europeiske grenne pagt er konstante under hele
gennemforelsen af de enkelte opfelgende initiativer.

4. Covid-19-krisen

4.1.  Den nuvarende pandemikrise har ramt hele verden hérdt og har en betydelig indvirkning pd mange omrader af
livet. Krisen har medfert en @ndring af medlemsstaternes vigtigste prioriteter, og det har vist sig at vare yderst byrdefuldt
for forbrugerne, hvis rettigheder er blevet uretmaessigt begranset, uden at de eksisterende mekanismer er blevet styrket, og
uden at der er blevet indfert foranstaltninger til hdndtering af den nye situation med henblik pa at sikre skonomisk
beskyttelse af forbrugerne.

4.2.  For at foregribe eventuelle konsekvenser for forbrugerne og med udgangspunkt i de erfaringer, vi har gjort os under
pandemien, er det derfor vigtigt i fremtiden at s@ge at styrke forbrugerbeskyttelsen pd omrider som sundhed, energi,
kommunikation, finansielle tjenester, luftfart og passagerrettigheder, pakkerejser, overvigning, ernaring og digitale
tjenester.

4.3, Desuden har krisen fremmet udviklingen af urimelig handelspraksis til skade for de mest sdrbare personer, og i en
periode har den ud over manglende lagre af visse produkter og personlige veernemidler medfert meget hoje og spekulative
priser. Denne situation kraver endnu en gang i lyset af en ny genopblussen af krisen oget opmarksomhed blandt de
organer, der skal sikre, at lovgivningen overholdes, ligesom den gor det nedvendigt, at der afsettes flere ressourcer til dem.

4.4, E@SU vil tilskynde til, at der udarbejdes en initiativudtalelse om emnet med henblik pé at bistd Kommissionen med
at fastlegge og gennemfore disse foranstaltninger.

5. Andre omrdder, der ikke er omfattet af den nye forbrugerdagsorden, eller som behandles indirekte, og som der
ber tages hejde for

5.1. Forvaltning af folkesundheden i medlemsstaterne

De forste skridt mod at oprette en europzisk sundhedsunion bliver taget netop nu. Coronakrisen har vist, at EU er nedt til
at spille en langt sterre rolle pd folkesundhedsomrddet for at beskytte alle europaiske borgeres sundhed med mere
modstandsdygtige sundhedssystemer og for at opbygge en starkere ramme for sundhedssikkerhed.

5.2. Finansielle tjenester

I forbindelse med revisionen af direktivet om forbrugerkreditaftaler vil det vare vigtigt at fremhave ordningen med
betalingsudsaettelse og skabelse af en integreret tilgang, der beskytter forbrugernes interesser uanset lanets art. Det er vigtigt
at evaluere den swrlige insolvensmekanisme pd europaisk plan under hensyntagen til behovet for at undgd, at den
beskyttelse, som forbrugerne i gjeblikket nyder godt af, mindskes.
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5.3. Turisme, fritid og flypassagerers rettigheder

Det er vigtigt at fastlaegge, styrke eller @ndre forbrugernes rettigheder og oprette europaiske fonde, der skal beskytte
forbrugernes interesser pa disse omrdder. Det er desuden 0gsd en god lejlighed til at revurdere forbrugerbeskyttelsen med en
passende finansiel beskyttelsesordning for at beskytte passagererne mod risikoen for en likviditetskrise eller — i tilfeelde af et
luftfartsselskab gar konkurs — reglerne for refusion af billetter og om nedvendigt hjemtransport.

5.4. Boliger

Det er nedvendigt at udarbejde et integreret europaisk boligprogram, der deekker forskellige omrader, navnlig milje, energi,
finansielle tjenester, kontraktlige rettigheder og sundhed, med henblik pa at sikre de europziske forbrugere retten til at fa
adgang til en anstendig bolig pa lang sigt. Der ber tilskyndes til at opfere baredygtige huse (f.eks. sikaldte »passivhuse«).
Anvendelse af cirkularitetsprincipperne for bygningsrenovering vil reducere drivhusgasemissioner fra byggematerialer.
Bygningsrenovering kan dbne mange muligheder og medfere vidtraekkende sociale, miljomaessige og ekonomiske fordele.

5.5. Energi

Det er vigtigt at styrke forbrugerrettighederne i forbindelse med gennemferelsen af politikker om vedvarende energi,
egetforbrug og markedspriser, og det ber sikres, at ingen forbrugere forskelsbehandles eller oplever manglende
konnektivitet, nir der indferes egentlige alternative energilgsninger.

5.6.  Deter ngdvendigt bedre at definere og at styrke de digitale platformes ansvar med hensyn til sdvel produktsikkerhed
som ansvar for formidling af onlinekontrakter.

5.7.  Det er vigtigt at fastlegge en klar ansvarsstruktur for onlineplatforme, herunder vedtagelse af passende
foranstaltninger til at hindtere svigagtig, urimelig og vildledende handelspraksis og salg af produkter, der ikke opfylder
kravene, og farlige varer og tjenesteydelser via onlineplatforme. I den forbindelse er det vigtigt at styrke samarbejdet mellem
Kommissionen og de nationale myndigheder for at bekempe en sddan uzrlig praksis.

5.8.  Deter vigtigt at gore en ende pa eller begraense direkte salg af produkter, der er farlige for forbrugerne, hovedsageligt
pd grund af deres kemiske sammensatning. E@SU bifalder indferelsen af Safety Gate-systemet som et hurtigt
EU-varslingssystem for usikre forbrugsvarer.

5.9.  Det er nodvendigt at styrke beskyttelsen inden for over-the-top-tjenester, som stadig ikke er omfattet af storstedelen
af de nationale lovgivninger, og som stort set ikke var omfattet af den europaiske kodeks for elektronisk kommunikation.

5.10.  Ved at udvikle forbrugerbeskyttelsespolitikken vil EU styrke sin gkonomiske, sociale og territoriale samhgrighed.
Uden at dette berorer den overordnede politikudformning, ber EU gennemfore en rakke foranstaltninger og programmer
taettere pd borgerne. EU vil med henblik herpa skulle styrke Det Europaiske Netvark af Forbrugercentre (ECC) og netvaerket
for forbrugerbeskyttelsessamarbejde med inddragelse af alle nationale myndigheder.

Bruxelles, den 27. april 2021.

Christa SCHWENG
Formand
for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg
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BILAG

Folgende endringsforslag blev forkastet pé plenarforsamlingen, men opndede over en fjerdedel af de afgivne stemmer
(forretningsordenens artikel 59, stk. 3):

Punkt 1.13

Udgér:

Begrundelse:

Punktets nuvarende ordlyd synes at indikere, at der skal ydes statte fra den offentlige sektor for at fa virksomhederne til
at sikre grundleeggende forbrugerbeskyttelse. Det siger sig selv, at sddanne planer er alt for vidtgdende i det skonomiske
system, som er orienteret mod profit, og at de er i modstrid med de grundleggende funktionskrav for et sidant system.
Forbrugerbeskyttelse er et must, ikke en luksus eller en mulighed, der realiseres, ndr man betaler for den med offentlige

midler.
Afstemningsresultat:
For: 64
Imod: 139

Hverken for eller imod:35
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