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1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  Kunstig intelligens (Al) og robotteknologi vil udvide og forstaerke virkningerne af gkonomiens digitalisering for
arbejdsmarkedet (*). Tekniske fremskridt har til alle tider haft indflydelse pa arbejde og beskzftigelse og kraevet nye former
for sociale og samfundsmaessige rammer. EGSU er overbevist om, at den teknologiske udvikling kan bidrage til gkonomiske
og sociale fremskridt, men mener, det vil vare en fejl at overse dens globale indvirkning pa samfundet. I arbejdsmiljoet vil
Al udvide og forstaerke omfanget af arbejdspladsernes automatisering (*). Derfor ensker EQSU at bidrage til forberedelsen af
de sociale forandringer, som vil ledsage den voksende udbredelse af kunstig intelligens og robotteknologi, med en styrket og
fornyet europaisk social model.

1.2.  EO@SU vil fremhave Als potentiale og anvendelsesmuligheder, is@r inden for sundhedspleje, sikkerhed i
transportmidler og energi, bekempelse af klimaforandringer og foregribelse af cybertrusler. EU, regeringerne og
civilsamfundsorganisationerne vil spille en vigtig rolle i den fulde udnyttelse af de fordele, som Al byder p4, navnlig for
personer med handicap eller nedsat mobilitet samt aldre og personer med kroniske sygdomme.

6] D. Acemoglu, P. Restrepo, (2018), »Artificial Intelligence, Automation and Work«, NBER Working Paper 24196, januar 2018. Se
ogsd: Conseil d'orientation pour l'emploi (2017), Automatisation, numérisation et emploi (Frankrigs rdd for tilsyn med
beskeftigelsen, 2017: automatisering, digitalisering og beskeftigelse) (Bind 1) (www.coe.gouv.fr).

() D. Acemoglu, op.cit,; Conseil d'orientation pour lemploi, 2017 (fransk ridgivende organ om beskeftigelse, 2017), op.cit.


http://www.coe.gouv.fr/
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1.3.  Imidlertid mangler EU data om den digitale gkonomi og den deraf folgende sociale omstilling. EGSU anbefaler at
forbedre de statistiske verktgojer og styrke forskningen iser om Al, anvendelsen af industri- og servicerobotter, tingenes
internet og de nye skonomiske modeller (platformekonomi, nye beskeftigelses- og arbejdsformer).

1.4, EQSU henstiller, at Kommissionen fremmer og stetter gennemforelsen af undersggelser i de europaiske
sektordialogudvalg om de sociale konsekvenser af Al og robotteknologi og i bredere forstand af skonomiens digitalisering.

1.5. Al og robotteknologi vil antagelig flytte og forandre arbejdspladserne, afskaffe nogle og skabe nye. Under alle
omstaendigheder skal EU sikre alle lanmodtagere og selvstandige eller proformaselvstandige adgang til social beskyttelse i
overensstemmelse med den europziske sgjle for sociale rettigheder.

1.6.  Kommissionen har forsldet at styrke Den Europaeiske Fond for Tilpasning til Globaliseringen, sd den kan vere til
gavn for bla. lenmodtagere, som mister deres arbejde, og selvsteendige, som lukker deres virksomhed pd grund af
digitaliseringen af gkonomien (*). EGSU ser det som et skridt hen mod oprettelsen af en decideret EU-fond for omstilling,
som vil bidrage til en socialt ansvarlig forvaltning af den digitale omstilling.

1.7.  EO@SU anbefaler, at de principper, tilsagn og forpligtelser, som er fastlagt i eksisterende retsakter og vedtaget af de
europeiske institutioner og af arbejdsmarkedets parter om information og hering af arbejdstagerne (*) navnlig ved
indferelse af nye teknologier, herunder Al og robotteknologi, overholdes og skarpes. EGSU opfordrer indtreengende til at
udforme en inklusiv EU-dagsorden for Al, som er baseret pd disse retsakter og den europaiske sgjle for sociale
rettigheder, og som inddrager alle interessenter.

1.8.  EO@SU henstiller, at de etiske retningslinjer for Al, som Kommissionen vil udarbejde, udstikker klare granser i
samspillet mellem arbejdstagere og intelligente maskiner, som sikrer, at mennesket aldrig bliver én, der blot udferer
maskinens ordrer. Med udgangspunkt i inklusiv Al skal disse retningslinjer fastlaeegge principper for deltagelse i, ansvar for
og cjerskab til produktionsprocesserne, siledes at arbejdet — sddan som det understreges i ILO’s forfatning — giver dem,
der udferer det, den tilfredsstillelse at udeve deres feerdigheder og kundskaber i fuld udstraekning og bidrage bedst muligt til
den felles velfeerd.

1.9.  E@SU anbefaler ligeledes, at retningslinjerne omfatter principper om gennemsigtighed i anvendelsen af Al-systemer
til rekruttering, evaluering og ledelsesmassig kontrol af arbejdstagere samt principper om sundhed og sikkerhed og
forbedring af arbejdsforholdene. Endelig skal de sikre beskyttelsen af rettigheder og frihedsrettigheder i behandlingen af
arbejdstagernes oplysninger samt overholdelsen af principperne om ikkeforskelsbehandling.

1.10.  Gennemforelsen af de etiske retningslinjer for Al ber overvdges. Et europaisk observationscenter for etik og Al-
systemer kan eventuelt fa tildelt denne overvagningsrolle, herunder i virksomhederne.

1.11.  EQSU anbefaler ligeledes, at teknikere specialiseret i og udviklere af intelligente maskiner uddannes i etik for at
undgd, at der opstdr nye former for digitale Taylorsystemer, hvor mennesket er forvist til at udfere maskinernes ordrer.
Udbredelsen af bedste praksis og udvekslingen af erfaringer pd omradet ber fremmes.

1.12.  EQSU henstiller, at princippet om lovbestemt ansvar afklares. I forholdet mellem menneske og maskine ber de nye
sundheds- og sikkerhedsrisici indgd i en mere ambities tilgang under direktivet om produktansvar ().

1.13. I betragtning af risikoen for social polarisering i den digitale omstilling henstiller E@SU til EU-institutionerne at
indlede en debat om finansieringen af de offentlige budgetter og de sociale beskyttelsesordninger i en gkonomi, hvor
mengden af robotter vokser (°), mens skatten pd arbejde fortsat er skatteindtagternes hovedkilde i Europa. For at efterleve
princippet om retferdighed ber denne debat med fordel omfatte omfordelingen af gevinsten ved digitalisering.

—
o

COM(2018) 380 final.

()  Direktiv 2002/14/EF; falles hensigtserkleering fra UNICE-CES-CEEP om social dialog og ny teknologi, 1985; falles udtalelse fra
arbejdsmarkedets parter om nye teknologier, arbejdets tilretteleeggelse og arbejdsmarkedets tilpasningsevne, 1991; referenceammer
for retningslinjer for hindtering af omstillingen og de deraf folgende sociale konsekvenser, 2003.

()  COM(2018) 246 final.

() https:/fifr.orgfifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020


https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020
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2. Indledning

2.1.  Udviklingen i kunstig intelligens har varet uregelmaessig, siden konceptet dukkede op i 1956 og op gennem hele
anden halvdel af det 20. drhundrede. Kunstig intelligens har skiftevis vakt store forhdbninger og store skuffelser. Men i de
senere ar har kunstig intelligens fdet et fornyet, kraftigt opsving, som skyldes indsamlingen, struktureringen og lagringen af
hidtil uherte datamangder (big data) i menneskehedens historie og den eksponentielle forggelse af computernes
beregningskraft og af algoritmekapaciteten.

2.2.  E@SU udarbejdede en udtalelse om kunstig intelligens i 2017 (), som kommer ind pa en lang rakke udfordringer.
Som det fremhaves i naevnte udtalelse, findes der ingen entydig definition af kunstig intelligens. I narvaerende udtalelse
betragter vi kunstig intelligens som et fagomréde, der sigter mod at anvende digital teknologi til at skabe systemer, som er i
stand til selvsteendigt at efterligne menneskets kognitive funktioner, herunder navnlig opfattelsen af data, en slags forstelse
og tilpasning (problemlosning, maskinrasonneren og -lering).

2.3, Al-systemer er i dag i stand til selv at lose komplekse problemer, der sommetider ligger uden for den menneskelige
intelligens reekkevidde. Der synes at vare utallige anvendelsesmuligheder savel i bank-, forsikrings- og transportsektoren og
inden for sundhedspleje, uddannelse, energi, marketing og forsvar som i industri-, bygge- og anlaegs-, landbrugs- og
handverkssektoren m.fl. (°). Det forventes, at Al vil forbedre produktionsprocessernes effektivitet for varer og
tjenesteydelser, stimulere virksomhedernes rentabilitet og bidrage til gkonomisk vakst.

2.4, Det nye opsving i kunstig intelligens rejser ogsd mange sporgsmal om dens potentielle rolle i samfundet, grad af
autonomi og samspil med mennesket. Som navnt i EGSU’s udtalelse fra 2017 om Al (°) drejer det sig iser om etik,
sikkerhed, gennemsigtighed, privatliv og arbejdsstandarder, uddannelse, tilgaengelighed, lovgivning, styreformer og
demokrati.

2.5.  De forskellige tilgange bar samkeres i diskussionen om Al for at trackke debatten ud af det geengse skonomiske
spor, den sommetider synker ned i. En sddan tvaerfaglig ramme vil vare relevant i analysen af konsekvenserne af Al for
arbejdsmiljoet, som jo er et af de vigtigste steder for samspil mellem kunstig intelligens og menneske. Teknikken har til alle
tider haft indvirkning pa arbejdet. Virkningerne af Al for arbejde og beskeeftigelse kraver derfor sarlig opmarksomhed pa
politisk plan, da institutionernes rolle bla. gir ud pd at sikre de okonomiske omstillingsprocessers sociale

baeredygtighed (*°).

2.6.  Formalet med denne initiativudtalelse er at satte fokus pa de udfordringer, som kunstig intelligens udger for arbejde
og job, herunder arbejdets art, arbejdsvilkirene og arbejdets tilrettelzeggelse. Som E@SU tidligere har understreget (*'), er det
nedvendigt med bedre statistikker og bedre forskning for at kunne udarbejde prognoser for udviklingen péd arbejdsmarkedet
samt klare indikatorer om en rakke tendenser vedrerende bla. arbejdets kvalitet, polariseringen af beskaftigelsen og
indtaegterne samt arbejdsforholdene under den digitale omstilling. EU mangler data om den sakaldt kollaborative gkonomi,
platformene for tilkaldearbejde og de nye modeller for underentreprise pd nettet og om anvendelsen af industrirobotter og
servicerobotter til personassistance, tingenes internet og anvendelsen og spredningen af Al-systemer.

3. Kunstig intelligens og udviklingen i maengden af arbejde

3.1.  Spergsmdlet om, hvilken indvirkning indferelsen af Al og robotteknologi vil fd pd mengden af arbejde i de
forskellige produktionsprocesser, er kontroversielt. Adskillige undersagelser har forsegt at besvare spergsmalet uden at nd
frem til en videnskabelig konsensus. De forskelligartede resultater af disse undersogelser (fra 9% til 54 % truede
arbejdspladser ('?) afspejler det komplekse valg af metoder og deres afgorende indflydelse pa forskningsresultaterne.

3.2.  Prognoserne er usikre, fordi andre faktorer end det tekniske potentiale for automatisering spiller ind, f.eks. den
politiske, lovgivningsmassige, ekonomiske og demografiske udvikling og befolkningens accept. Det er ikke nok, at
teknologien er parat, for at sikre dens anvendelse og udbredelse.

) EUT C 288 af 31.8.2017, s. 1.

%) Se bla.: https:|/www.techemergence.com

) EUT C 288 af 31.8.2017, s. 1.

% Eurofound (2018), Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment, Den Europaiske Unions
Publikationskontor, Luxembourg.

(*'y EUT C 13 af 15.1.2016, s. 161.

(1 2) Frey & Osborne, 2013; Bowles, 2014; Arntz, Gregory & Zierahn, 2016; Le Ru, 2016; McKinsey, 2016; OECD, 2017; se ogsa

sonderende udtalelse, CCMI/136 (EUT C 13 af 15.1.2016, s. 161).


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:DA:HTML
https://www.techemergence.com/
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:013:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2016.013.01.0161.01.DAN&toc=OJ:C:2016:013:TOC
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3.3.  Endelig er det stadig umuligt at forudsige en nettostatus for job, som kan automatiseres i den enkelte sektor, uden at
tage hejde for, hvordan erhvervene @ndrer sig, og hvor hurtigt der skabes nye job. Udviklingen af Al-systemer vil nemlig
vare betinget af nye ingenior-, IT-, og IKT-job (ingenigrer, teknikere og operaterer) og nye job inden for massedata (big
data): datarddgivere, dataanalytikere, datavridere m.fl.

3.4.  De offentlige institutioners rolle vil ga ud pa at sikre den sociale baeredygtighed af den digitale omstilling, der kan
pavirke bade arbejdspladsernes antal og kvalitet (*). En af de risici, som eksperterne har fremhavet, er, at jobbene
polarxseres mellem superstjernerne pd den ene side, som har de rigtige kvalifikationer til den dlgltale gkonomi, og taberne
pa den anden side, hvis kvalifikationer, erfaring og faerdigheder lidt efter lidt bliver foraldede pé grund af denne omstilling. I
sin meddelelse for nylig ('*) foreslir Kommissionen en lasning pa denne udfordring, der hovedsagelig drejer sig om
indsatsen inden for uddannelse og erhvervsuddannelse, forbedring af de grundleggende laese-, skrive-, og talfaerdlgheder
samt af de digitale ferdigheder. Denne lgsning fortjener de gkonomiske og sociale aktorers stotte bl.a. som led i den sociale
dialog pa nationalt, europaisk, tvarfagligt og sektorspecifikt niveau (**).

3.5.  EOSU mener imidlertid ikke, at denne indsats vil vere tilstrakkelig til at lose alle udfordringerne, navnlig ikke
usikkerheden omkring udviklingen for arbejdspladserne. Tre andre omrader ber udforskes naermere, nemlig inklusiv Al
foregribelse af forandringerne og endelig, nér socialplaner i forbindelse med kollektive afskedigelser er uundgéelige, socialt
ansvarlige og regulerede omstruktureringer.

4. Inklusiv og intelligent Al og robotteknologi

4.1.  E@SU stetter princippet om en dagsorden for inklusiv AI og robotteknologi. Det betyder, at det ved indforelse i
virksomhederne af nye processer baseret 6pa nye teknologier vil vare hensigtsmaessigt at inddrage medarbejderne i
processernes funktionsvilkir. Som WRR (*°) bemaerker, kan inklusiv og intelligent indforelse af nye teknologier, hvor
medarbejderne stadig er centrale i processerne og medvirker i forbedringen af disse, bidrage til at fremme forbedringen af
produktionsprocesserne (7).

4.2, Ibetragtning af den rolle, som algoritmerne kan spille i ansettelses- og arbejdsforholdene og vilkarene for vurdering
af de arbejdsmaessige evner, stotter EGSU princippet om gennemsigtighed af algoritmer, som ikke gir ud pa at afslere
koderne, men péd gore parametrene og kriterierne for de beslutninger, der traffes, forstdelige. Der skal altid vare en
mulighed for et menneskeligt hensyn.

4.3, Kunstig intelligens, som sztter arbejdstageren i centrum, tager hensyn til holdningerne blandt de personer, som skal
arbejde inden for rammerne af de nye teknologiske processer, fastleegger klare definitioner af de opgaver og det ansvar, som
forbliver i arbejdstagernes hander, og bevarer arbejdstagernes ejerskab til arbejdet i en vis form, sdledes at de ikke bare
udferer ordrer.

4.4.  Princippet om lovbestemt ansvar ber afklares. Industri- og servicerobotter samarbejder i stlgende omfang med
mennesker. Al gor det muligt for robotterne at komme ud af deres bur, og der kan ske ulykker og uheld (**). Derfor skal
ansvaret for autonome systemer i tilfelde af ulykker eller uheld vere klart fastlagt, og risiciene for arbejdstagernes sundhed
og sikkerhed bor kunne vare dekket. Kommissionen indleder en overvejelse om disse nye risici i forbindelse med direktivet
om produktansvar (*°). Hvad angar sikkerhed pa arbejdspladsen, bor denne tilgang vaere mere ambitigs.

4.5.  Princippet om retferdighed i arbejdssammenhange handler om ikke at bergve arbejdstageren ejerskabet til sit
arbejde. En rackke eksperter understreger risikoen for, at Al bidrager til en form for faglig dekvalificering af arbejdstagerne.
Som navnt i ILO’s forfatning er det derfor vigtigt at sikre, at arbejdet giver dem, der udferer det, den tilfredsstillelse at udeve
deres fardigheder og kundskaber i fuld udstrakning og bidrage bedst muligt til den felles velfeerd. Set fra et
ledelsessynspunkt drejer det sig ogsd om at bevare motivationen til at arbejde.

http:/[www.oecd.org/employment/future-of-work/

COM(2018) 237 final.

EUT C 367 af 10.10.2018, s. 15.

Nederlandsk videnskabeligt rad for regeringens politik.

https://english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08 [wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda

Se Det Europaiske Arbejdsmiljeagenturs arbejder om »risici i fremvakst« (https:/osha.europa.cu/fr/emerging-risks). Ifolge agenturet
bor de nuvarende tilgange og tekniske standarder, som sigter mod at beskytte arbejdstagere mod de risici, der er forbundet med at
arbejde sammen med kollaborative robotter, revideres under hensyn til denne udvikling.

(") COM(2018) 246 final.
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http://www.oecd.org/employment/future-of-work/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.DAN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://english.wrr.nl/latest/news/2015/12/08/wrr-calls-for-inclusive-robot-agenda
https://osha.europa.eu/da/emerging-risks
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5. Foregribelsen af forandringerne

5.1. I adskillige undersegelser i de senere dr bemaerkes en svakkelse af den sociale dialog i Europa og sommetider i
medlemsstaterne til trods for ensket om at stimulere den, som Kommissionen og Det Europziske Rad har givet udtryk for.
Den sociale dialog er ikke desto mindre et af de mest velegnede varktgjer til at hindtere digitaliseringens sociale
udfordringer. Derfor henstiller EGISU pa det kraftigste, at denne dialog gares til en lobende praksis i virksomhederne og pa
alle relevante niveauer med det formal at forberede forandringerne pé en socialt acceptabel made. EGSU minder om, at den
sociale dialog er en af de bedste garantier for ro pa arbejdsmarkedet og begransning af uligheder. Ud over de politiske
erkleeringer om stimulering har EU-institutionerne et stort ansvar for at fremme og vedligeholde den sociale dialog.

5.2.  Isamr ndr det geelder indferelse af disse teknologier, ber den sociale dialog dbne mulighed for at kende udsigterne til
forandringer i produktionsprocesserne pd virksomheds- og sektorniveau, vurdere de nye behov for kvalifikationer og
uddannelse samt gore sig overvejelser pa et tidligere trin om anvendelsen af AI med henblik pé at forbedre tilrettelaeggelses-
og produktionsprocesserne, styrke arbejdstagernes kvalifikationer og optimere de ressourcer, som frigives af Al til at
udvikle nye produkter og tjenesteydelser eller til at forbedre kundeservicekvaliteten.

5.3.  Socialt ansvarlige omstruktureringer

5.4. Nar socialplaner i forbindelse med kollektive afskedigelser er uundgdelige, bestdr udfordringerne i en social
forvaltning af disse omstruktureringer. Som de europziske arbejdsmarkedsparter understregede i deres referenceammer for
retningslinjer for hindtering af omstillingen og de deraf folgende sociale konsekvenser (*°), fremhzver adskillige case
studies vigtigheden af at soge alle de mulige alternativer til afskedigelser sdsom uddannelse, omskoling og statte til
virksomhedsetablering.

5.5.  Ved omstruktureringer skal oplysning og hering af arbejdstagerne i overensstemmelse med EU-direktiverne pé
omradet (*") gore det lettere at foregribe risici, lette arbejdstagernes adgang til uddannelse i virksomheden, bidrage til at
tilrettelaegge arbejdet pd en mere fleksibel méide inden for sikre rammer og fremme arbejdstagernes inddragelse i den enkelte
virksomheds aktiviteter og fremtid.

5.6.  Endelig skal EU, sidan som Kommissionen med god grund understreger, sikre alle lonmodtagere, selvsteendige eller
proformaselvstendige adgang til social beskyttelse »uanset ansettelsesforholdets art og varighed« i overensstemmelse med
den europaeiske sajle for sociale rettigheder (*?).

6. Al og nye arbejdsvilkdr

6.1.  Den 25. april 2018 foreslog Kommissionen en EU-tilgang til fremme af politikker for investering i udvikling af Al
og indferelse af etiske retningslinjer for AL. Kommissionen papegede potentialet for forandring af vores samfund gennem
Al-teknologier is@r inden for transport, sundhedspleje og produktionsindustri.

6.2.  Dette potentiale for forandring kommer til udtryk i produktionsprocesserne og har ligeledes indvirkning pa
arbejdets indhold. Indvirkningen kan vise sig at vere positiv, iseer med hensyn til hvordan Al kan forbedre disse processer
og arbejdets kvalitet. Samme positive virkninger kan vise sig i en fleksibel tilretteleeggelse af arbejdet, hvor
beslutningsbefojelserne i hejere grad deles, og hvor autonome arbejdshold, alsidighed, horisontal tilretteleeggelse og en
innovativ og deltagerorienteret praksis i storre grad er vigtigt (*°)

6.3.  Som E@SU (**) og Kommissionen selv fremhaver, kan Al hjelpe arbejdstagerne med gentagne, anstrengende og
endog farlige opgaver, og visse Al-anvendelser kan forbedre arbejdstagernes trivsel og gere deres hverdag lettere.

6.4.  Men denne vision ledsages af nye spergsmdl, navnlig hvad angir samspillet mellem AI og arbejdstageren og
andringen i arbejdets indhold. I hvor hej grad vil intelligente maskiner kunne arbejde autonomt pd fabrikker, i
virksomheder og pé kontorer, og hvordan vil komplementariteten med menneskets arbejde vare? EGSU understreger, at det
er altafgorende at have en definition af forholdet mellem menneske og maskine i det nye arbejdsunivers. En tilgang med
fokus pd den menneskelige overvigning af maskiner er af yderste vigtighed (*°).

(*")  Felles tekst fra UNICE, CEEP, UEAPME og EFS, 16.10.2003.

(*) Direktiv 2002/14/EF om indferelse af en generel ramme for information og hering af arbejdstagerne i EU.

(**)  EUT C 303 af 19.8.2016 s. 54; EUT C 173 af 31.5.2017, s. 15; EUT C 129 af 11.4.2018, s. 7; EUT C 434 af 15.12.2017, s. 30.
(*>)  EUT C 434 af 15.12.2017, s. 30.

(**)  EUT C 367 af 10.10.2018, s. 15.

() EUT C 288 af 31.8.2017, s. 1; EUT C 367 af 10.10.2018, s. 15.


https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2016:303:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:173:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2018:129:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:434:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.DAN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2017:288:SOM:DA:HTML
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.DAN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
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6.5.  Som udgangspunkt er det ikke etisk acceptabelt, at Al palagger et menneske tvang, eller at mennesket betragtes som
én, der blot udferer de opgaver, pa den made og inden for den frist, som dikteres af maskinen. Imidlertid synes den etiske
grense sommetider at vare overskredet (*°). Derfor skal denne grense fastlegges klart i de etiske retningslinjer for Al

6.6.  Det ber veare en prioritet for EU at undga nye former for digitale Taylorsystemer, som dirigeres af udviklere af
intelligente maskiner. Som E@SU bemarkede for nylig, skal de europziske forskere, ingenigrer, udviklere og ivarksattere,
der bidrager til udviklingen og kommercialiseringen af Al-systemer, derfor handle i overensstemmelse med kriterier for etisk
og socialt ansvar. Af hensyn til denne pligt ber etik og humanistiske fag indgd i ingenigruddannelsens studieplan (*/).

6.7.  Etandet spergsmal handler om overvigning og ledelsesmaessig kontrol. Alle er enige om, at det er nedvendigt med
en rimelig overvigning af produktionsprocesserne og folgelig ogsd af det udferte arbejde. I dag dbner nye teknologiske
varktgjer potentielt mulighed for at indfere intelligente systemer til tidstro, total kontrol med arbejdstagerne med risiko for
en overvagning og en kontrol, der kommer helt ud af proportioner.

6.8.  Det rimelige og forholdsmassige i kontrollen med arbejdets udforelse, prastationsindikatorerne og tillidsforholdet
mellem den ledende og den ledede fortjener ogsd at std pa den sociale dialogs dagsorden pa nationalt, europeisk, tvarfagligt
og sektorspecifikt niveau.

6.9.  Spergsmélet om tendentigse algoritmer og uddannelsesdata samt mulige uheldige diskriminerende virkninger er
stadig kontroversielt. Der er dem, der mener, at algoritmer og forventningsanalyseprogrammer til rekruttering kan
formindske forskelsbehandling ved ansattelse og fremme en mere intelligent rekruttering. Andre mener, at
rekrutteringsprogrammer altid risikerer, selv ufrivilligt, at afspejle holdningerne hos disse rekrutteringsrobotters
programmeorer. If@lge nogle eksperter vil algoritmiske modeller aldrig kunne vare andet end holdninger, som er pakket
ind i matematik (**). Derfor bor det sikres, at der findes en mulighed for et menneskeligt hensyn (i tilknytning til
ovennavnte pr1r1c1p om gennemsigtighed, dvs. retten til at fa indsigt i beslutningskriterierne), og at dataindsamlingen og
-behandlingen opfylder principperne om forholdsmassighed og formalst]enehghed Under alle omstendigheder mé
dataene ikke anvendes til andre formal end dem, de er indsamlet til (*%).

6.10.  Den mulighed, som den generelle forordning om databeskyttelse giver medlemsstaterne for gennem lov eller
kollektive overenskomster at fastsatte mere specifikke regler for at sikre beskyttelsen af rettigheder og frihedsrettigheder i
behandlingen af medarbejdernes personoplysmn%er under et ansattelsesforhold, er et vigtigt redskab, som medlemsstaterne
og arbejdsmarkedets parter bor benytte sig af (*

6.11.  Det ber her papeges, at risiciene ikke alene vedrarer lonmodtagere. Den voksende brug af underleveranderer via
internettet, platformarbejde og forskellige former for crowdworking ledsages ogsd af nye automatiserede systemer for
kontrol med preastationer og arbejdsindsats, hvis etiske grenser sommetider synes at vare overskredet (platformens
aktivering af arbejdstagerens webcam, fjernbetjent skeermdump o.l).

6.12.  Ofte er disse platformes algoritmer, som bl.a. bestemmer den selvsteendiges vederlag, digitale omdgmme og
muligheder for adgang til opgaver, uigennemsigtige. Arbejdstagerne fir ikke forklaret virkemdaderne, og de har ikke har
adgang til de funktionskriterier, der gelder for dem.

7. Forberedelse af en fair omstilling

7.1.  Pa mellemlang sigt opfordrer risikoen for social polarisering, som fremhaves af adskillige eksperter, til en indgdende
overvejelse om vores sociale modellers fremtid, herunder deres finansiering. EGSU anmoder Kommissionen om at indlede
en debat om skat og finansiering af de offenthge budgetter og de kollektive socialsikringsordninger i en gkonomi, hvor
meangden af robotter vokser hurtigt (*'), mens skatten pd arbejde fortsat er skatteindtagternes hovedkilde i Europa.
Debatten ber omfatte omfordelingen af udbyttet fra digitaliseringen.

(*%)  Flere europxiske medier har berettet om arbejdsforholdene i visse logistikcentre, hvor arbejdstagerene er fuldstendig underlagt
algoritmer, som angiver, hvad de skal gore inden for en bestemt tid, og hvor deres preestationer mdles i realtid.

(*) EUT C 367 af 10.10.2018, s. 15.

(*®)  Cathy O'Neil, Harvard PhD and data scientist, »models are opinions embedded in mathematics« (https://www.theguardian.com/
books/2016/oct/27 [cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data).

(*)  Sebla. CNIL's arbejder (Den Nationale Kommission for Databehandling og Frihedsrettigheder) i Frankrig (-Hvordan kan mennesket
bevare kontrollen? Etiske udfordringer ved algoritmer og kunstig intelligens.«
https:/[www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder la_main_web.pdf).

(%  Forordning (EU) 2016/679 (artikel 88).

(Y https:/fifr.orgfifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=uriserv:OJ.C_.2018.367.01.0015.01.DAN&toc=OJ:C:2018:367:TOC
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
https://www.theguardian.com/books/2016/oct/27/cathy-oneil-weapons-of-math-destruction-algorithms-big-data
https://www.cnil.fr/sites/default/files/atoms/files/cnil_rapport_garder_la_main_web.pdf
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-double-worldwide-by-2020
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7.2. Kommissionen forsldr at styrke Den Europaiske Fond for Tilpasning til Globaliseringen (EGF), sa den bl.a. kan veere
til gavn for lenmodtagere, som mister deres arbejde, og selvstendige, som lukker deres virksomhed pa grund af
okonomiens digitalisering og automatisering (*%). EGSU ser det som et skridt hen mod oprettelsen af en decideret EU-fond
for omstilling, som bidrager til foregribelse og en socialt ansvarlig forvaltning af den digitale omstilling og de deraf folgende
omstruktureringer.

7.3.  Desociale og i bredere forstand samfundsmaesmge aspekter ved Al er i stigende grad genstand for nationale debatter.
Forhandlingerne for nyhg i det britiske Parlament (**) og i det franske Senat afslorede behovet for at fremme en etisk tilgang
til AL, som bygger pé en rakke principper sdsom de algoritmiske systemers loyalitet, gennemsigtighed og forklarlighed, Al-
anvendelsernes etik og ansvarlighed, bevidstgerelse af forskere, eksperter og specialister om potentlelt mlsbrug af deres
forskningsresultater. I Frankrig prasenteres Cédric Villanis rapport som et gnske om at give Al mening (*%). Flere eksperter
fra universiteterne i Yale, Stanford, Cambridge og Oxford advarer om Al's ulgste sdrbarheder og fremhaver den
uomgangelige nodvendighed af at forudse, forebygge og afbade dem (*°). Ligeledes har Quebecs forskningsfonde (FRQ) i
partnerskab med universitetet i Montreal i nogle maneder arbejdet med et projekt om et globalt observationsorgan for
samfundsmassige indvirkninger af Al og robotteknologi (*°).

7.4.  Alle disse initiativer viser behovet for at traekke debatten om Al ud af de gaengse skonomiske og tekniske spor og
udvide den offentlige debat om, hvilken rolle samfundet vil have AT til at spille ogsa i arbejdsmiljeet. En sddan debat vil gore
det muligt at undga feelden med falske modsatninger mellem et fuldsteendig naivt og 0pt1m1stlsk synspunkt og en
katastrofevision (*”). Det forste vigtige skridt er at starte debatten pa nationalt plan men EU har ogsé en rolle at spille, bl.a.
med at fastlegge etiske retningslinjer for Al, som Kommissionen er begyndt pa.

7.5.  Spergsmdlet om retningslinjernes anvendelse ber overlades til et observationsorgan for etik og Al-systemer. Det er
vigtigt, at Al og Al-anvendelserne gavner borgernes trivsel og frigerelse under overholdelse af de grundlaeggende
rettigheder, og at de ikke bidrager direkte eller indirekte til ejerskabsberovelse, afleering, faglig dekvalificering og tab af
selvstaendighed. Princippet om, at mennesket bevarer kontrollen i alle sammenhznge, herunder arbejdssammenhzange, bor
udmente sig i konkrete anvendelser.

7.6.  Princippet ber ligeledes gaelde i andre aktivitetssektorer, f.eks. for sundhedspersoner, der leverer tjenesteydelser i taet
tilknytning til menneskers liv, sundhed, sikkerhed og livskvalitet. Kun strenge etiske regler vil kunne sikre, at ikke alene
arbejdstagere, men ogsa forbrugere, patienter, kunder og tjenesteydere vil kunne drage fuld fordel af de nye Al-anvendelser.

Bruxelles, den 19. september 2018.

Luca JAHIER
Formand
for Det Europeeiske Okonomiske og Sociale Udvalg

(%) COM(2018) 380 final.

(% https:/[www.parliament.uk/ai-committee

(% http:/[www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid 128577 [rapport-de-cedric-villani-donner-un-sens-a-l-intelligence-artificielle-ia.
html

%) https://www.eff.org/files|2018/02/20/malicious_ai_report_final.pdf

(%  http://nouvelles.umontreal.ca/article/2018/03/29 [le-quebec-jette-les-bases-d-un-observatoire-mondial-sur-les-impacts-societaux-de-
l-ia/.

() D. Acemoglu, op.cit. Se ogsd Eurofound 2018, Automation, digitalisation and platforms: Implications for work and employment, Den
Europaiske Unions Publikationskontor, Luxembourg, s. 23: »The risks comprise unwarranted optimism, undue pessimism and
mistargeted insightsc.
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