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1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg (EQSU) bifalder Kommissionens meddelelse om modernisering af
detailsektoren. Udvalget betoner igen den gkonomiske og sociale betydning af detailsektoren for alle interessenter og for
samfundet som helhed (*). EGSU papeger, at udvalget allerede i tidligere udtalelser har anbefalet, at der skabes et dbent
gkonomisk miljg med det formdl at sikre fair konkurrence og skabe forudsetningerne for positiv sameksistens og
samarbejde mellem store, mellemstore og smé detailhandlere og mikrodetailhandlere.

1.2.  Diversiteten i detailsektoren skal beskyttes og fremmes for at opfylde forbrugernes behov og beskytte og fremme det
europaiske produktionssystem. Derfor mener EQSU, at der skal sikres en balance mellem foranstaltninger til gavn for store
detailhandlere, som skitseres meget klart i meddelelsen, og tilsvarende foranstaltninger, som opfylder mikrovirksomheders
og smé virksomheders behov.

1.3.  E@SU bemarker, at Kommissionens forslag fokuserer for meget pa »prisen« som det mest interessante parameter for
forbrugerne pé bekostning af andre vigtige aspekter, som f.eks. information, produktkvalitet og personliggerelse, narhed,
mobilitet, den cirkulere gkonomi og holdbarhed, vaerdi for pengene og service for og efter kebet. Produktdiversificering
ber beskyttes tilstrakkeligt af Kommissionen i alle parters interesse.

()  Omsatning i 2016: 9 864 468,4 mio. EUR; antal virksomheder (i 2015): 6 205 080; produktionsvaerdi (i 2015): 2 687 115 mio.
EUR. 1 2016 var 33 399 447 mennesker beskaftiget i sektoren, heraf var 27 892 082 lenmodtagere.
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1.4, Udvalget mener, at spargsmalet om etableringsfrihed ber tackles i overensstemmelse med narhedsprincippet, og at
indgaelse af overenskomster pa nationalt, regionalt og lokalt niveau er den bedste made at imgdekomme alle interessenters
behov pa.

1.5.  Narmere bestemt mener EGSU, at der i gjeblikket i nogle medlemsstater er visse barrierer for etableringsfriheden og
driftsmeessige restriktioner, som hindrer etableringen af nye virksomheder, men udvalget mener ikke, at fuld liberalisering
kan sikre den nedvendige balance mellem store virksomheder, smé virksomheder og familievirksomheder.

1.6.  EQSU opfatter nationale bestemmelser om butikkers dbningstider og arbejdstid som afgerende for at sikre lige
konkurrencevilkér for virksomheder af forskellig storrelse og forst og fremmest garantere tilstraekkelig social sikring af bade
ansatte og selvsteendige, men at der ogsd ber tages hejde for @ndrede forbrugervaner.

1.7.  E@SU gentager, at indgdelse af overenskomster pa nationalt eller subnationalt niveau er den bedste méde at fastsaette
dbningstider og -dage pd og pa den ene side imedekomme forbrugernes behov for adgang til bestemte produkter og
serviceydelser og nogle virksomheders gnske om at holde son- og helligdagsdbent og pa den anden side sikre en balance
mellem arbejds- og familieliv for selvsteendige og ansatte med tid til videreuddannelse.

1.8.  E@SU pépeger desuden behovet for i overensstemmelse med den sociale sgjle at garantere fair lenninger og kvalitet
i arbejdet for alle arbejdstagere i sektoren i bade online- og offlinevirksomheder. Det henleder iseer opmarksomheden pa
arbejdskontrakter for de tusinder, der arbejder for onlinevirksomheder, som stadig ikke er omfattet af kollektive
overenskomster, samt pd kontrakter hos store detailhandlere, hvis formal udelukkende er at dakke oget kundetrafik i
weekender (hvilket resulterer i flere lase kontrakter), eller hvor weekend- og natarbejde ikke taeller som overtid. Endelig har
E@SU den holdning, at etablering af en effektiv mekanisme for social dialog, hvori ogsd smé virksomheder og
mikrovirksomheder deltager, vil give virksomhederne bedre muligheder for at udvikle sig og arbejdstagerne et system, der
sikrer dem bedre.

1.9.  Udvalget er enig med Kommissionen i behovet for at tilskynde til og stette innovation i detailsektoren, livslang
leering for arbejdsgivere og arbejdstagere samt salgsfremsted for produkter pé lang sigt. Men udvalget mener, at der
sidelobende med Kommissionens forslag ber vare en kereplan for denne proces i lyset af digitaliseringen med tilstrackkelig
finansiering og sarligt fokus pd sma virksomheder og mikrovirksomheder i samarbejde med organisationer, der
repraesenterer SMV'er.

1.10.  E@SU opfordrer myndigheder pa alle niveauer til at indgd i et teet samarbejde med alle interessenter med henblik
pd at udarbejde en specifik handlingsplan for fremtiden for den europwiske detailsektor i det 21. drhundrede (dvs.
information, uddannelse, finansiering, god praksis osv.).

2. Resumé af Kommissionens dokument

2.1.  Formalet med meddelelsen er at levere et input til, hvordan detailsektorens potentiale kan frigeres til gavn for EU’s
gkonomi ved at identificere bedste praksis. Der er derfor brug for, at EU’s institutioner og medlemsstater traffer skridt til at
understotte sektorens konkurrenceevne pé et tidspunkt, hvor sektoren er i forandring pa grund af den hurtige vackst i e-
handel og @ndrede forbrugervaner.

2.2.  For at det indre marked kan fungere effektivt, skal der traffes passende foranstaltninger pd alle niveauer.
Produktiviteten i EU’s detailsektor er ikke pa niveau med andre sektorer. Det skyldes et stigende antal skatte- og afgiftsregler
pa alle niveauer, og at omstillingen til det digitale marked er blevet forsinket.

2.3.  Detailhandlere er underlagt utallige restriktioner med hensyn til etablering og drift af butikker. Mange af disse
restriktioner er begrundet i legitime samfundsmassige hensyn, men de kan ogsd skabe hindringer for nystartede
virksomheder og produktiviteten.

2.4, Det er afgorende for sektorens levedygtighed, at der dbnes nye kommercielle salgssteder. Det er vigtigt, at der er
mulighed for at gennemfore strategier for markedsadgang, som kombinerer tilstedevaerelse online og offline pd markedet.
Enkle, gennemsigtige og effektive etableringsprocedurer skaber mulighed for, at detailsektoren kan forbedre sin
produktivitet.

2.5.  Kommissionen anbefaler, at medlemsstaterne vurderer og om nedvendigt moderniserer deres lovrammer ved i
relevante tilfelde at hente inspiration fra bedste praksis, som allerede er udviklet i andre medlemsstater.
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2.6.  Driftsmeassige restriktioner rammer isar detailhandlere med fysiske butikker. De offentlige myndigheder ber
vurdere balancen i og proportionaliteten og effektiviteten af disse restriktioner for at sikre lige vilkar i forhold til e-handel.

2.7.  Detailhandlernes omkostninger til overholdelse af reglerne udger 0,4-6 % af deres arlige omsetning. For
mikrovirksomheder er dette en sarlig tung byrde. Fremme af detailsektorens udvikling til gavn i sidste ende for forbrugerne
kraever en bred tilgang: Lovrammerne skal forenkles, og det skal sikres, at de er de rigtige til et miljo med flere salgskanaler,
ligesom de alt for belastende og bekostelige foranstaltninger og procedurer, der pélagges detailhandlere for at sikre
overholdelsen af disse regler, skal reduceres.

3. Generelle bemeerkninger

3.1.  Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg (E@SU) bifalder Kommissionens bestrabelser for at modernisere
detailsektoren med henblik p4 at tackle de nye udfordringer i relation til digitalisering og e-handel.

3.2. I sine tidligere udtalelser, navnlig INT/682 om en europaisk handlingsplan for detailhandelen (%), har udvalget
allerede anbefalet at skabe et dbent gkonomisk milje med det formdl at sikre fair konkurrence mellem virksomheder af
samme storrelse. EU ber iser skabe forudsatningerne for diversitet, positiv sameksistens og samarbejde mellem store,
mellemstore og smd detailhandlere og mikrodetailhandlere, der driver virksomheder online og offline. Fremme af
diversiteten i EU’s detailsektor er en god made at imedekomme forbrugernes forskellige behov pa og samtidig beskytte og
fremme det europziske produktionssystem.

3.3.  EO@SU bemerker, at Kommissionen fokuserer for meget pd »prisen« som det mest interessante parameter for
forbrugerne, hvorimod det primare mal ber veare at give forbrugerne nejagtig information (forbrugeroplysning).
Forbrugerne ber frit kunne tage andre aspekter med i deres overvejelser om keb af et produkt, bla. kvalitet,
personliggarelse, holdbarhed, forbrugermobilitet, narhed, vaerdi for pengene, service for og efter kabet, indvirkning pa den
cirkulere gkonomi og miljokriterier. Produktdiversificering udger en verditilferelse til EU’s produktions- og detailsektor og
bor beskyttes tilstraekkeligt af Kommissionen (°).

3.4, EQ@SU anser Kommissionens tilgang for at vaere skav og til fordel for store detailhandlere og mener, at det er vigtigt,
at der findes en balance i forhold til mikrovirksomheders og smé virksomheders behov. Navnlig mener udvalget, at der ma
vaere garanti for, at store virksomheder og mikrovirksomheder og familiedrevne virksomheder kan eksistere side om side.

3.5. EOSU er enig i, at visse restriktioner for etableringsfriheden og for driften i nogle medlemsstater kan udgere
hindringer for etablering af nye virksomheder og opskalering af disse. Men udvalget mener ikke, at en fuld liberalisering af
etableringsfriheden er en patentlosning. I denne forbindelse bar narhedsprincippet desuden overholdes, og der ber indgds
overenskomster pd nationalt, regionalt og lokalt niveau, der pa passende vis tilgodeser de lokale behov og alle interessenters
behov.

3.6. EQSU er ikke enig i Kommissionens negative udlaegning af Visser-dommen. For EQSU bekrefter denne sag
lovgiverens formél med tjenesteydelsesdirektivet, idet den kodificerer den retspraksis, der er etableret af Domstolen for Den
Europziske Union med hensyn til etableringsfriheden. Dommen forbyder kun bestemte krav, som f.eks. gkonomiske
behovsprever, hvorimod den anerkender, at »et sddant formal om beskyttelsen af bymiljoet kan udgere et tvingende hensyn
af almen interesse, der kan begrunde en territorial restriktion«. Det er vigtigt at afveje den slags behov i forhold til
proportionalitetsprincippet og narhedsprincippet.

3.7. Iden forbindelse kan der som led i processen for at skabe et indre europaeisk marked gores meget for at forenkle
procedurerne for at starte virksomhed og for at gere disse procedurer gennemsigtige og ensartede og pd samme tid
respektere de eksisterende legitime territoriale begransninger, som er fastlagt i overensstemmelse med naerhedsprincippet.

3.8.  EO@SU anser det for yderst vigtigt at bevare og beskytte bestemte pkonomiske miljger, iser nir de er forbundet med
bevarelse af den nationale historiske og kunstnerisk arv og social- og kulturpolitiske malsatninger. En anderledes tilgang
kan have en edeleggende indvirkning pa lokalsamfund og lokale forbrugere (*).

()  EUT C 327 af 12.11.2013, s. 20.
() EUT C 440 af 6.12.2018, s. 165.
() Se fodnote 2.
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3.9.  Generelt mener EQSU, at granseoverskridende ekspansion, opskalering og e-handel ber opfattes som en serios
mulighed, og at virksomhederne i koordination med deres organisationer bor stattes i denne proces. Men det mé ikke anses
som en forpligtelse eller den eneste vakstmulighed for hver eneste virksomhed set i lyset af forbrugernes primzre interesser
(distribution via forskellige kanaler og service). Derfor er det vigtigt at tilskynde til og fortsatte innovationsprocesser,
videreuddannelse og salgsfremsted for produkter pa lang sigt, og herunder statte sma virksomheder og mikrovirksomheder
samt deres reprasentative organisationer med passende finansiering.

3.10.  En velfungerende politik for detailsektoren skal finde den rette balance mellem rentabilitet og effektivitet i forhold
til beliggenhed. Der skal gares nogle (mellem)langsigtede overvejelser isar i forhold til detailhandlere med fysiske butikker,
og om hvordan de indgdr i den aktuelle og eventuelle fremtidige udvikling (boliger, servicetilbud mv. og dermed i
nuvarende bycentre og kvarterer). EGSU mener, at Kommissionen i samarbejde med de relevante nationale og regionale
organisationer ber supplere sit forslag med strukturforanstaltninger med henblik pd at inddrage faktorer, der er
bestemmende for den territoriale udvikling af lokalsamfund og bycentre (turistomrdder, lokale omradeplaner,
bygningsreglementer, forhold mv.).

3.11.  EQSU mener, at nationale bestemmelser om butikkers dbningstider og arbejdstid i trdd med nye teknologiske
lesninger spiller en vigtig rolle i at sikre lige konkurrencevilkdr for virksomheder af forskellig storrelse og garantere
tilstraekkelig social sikring af bade ansatte og selvstendige, og at de forst og fremmest er et vigtigt redskab til social sikring
af selvstendige og ansatte.

3.12. EQSU gentager, at indgdelse af overenskomster pd nationalt eller subnationalt niveau med de relevante
organisationer er den bedste mdde at fastsatte abningstider og -dage pd. Det er serdeles vigtigt pd den ene side at
imedekomme forbrugernes behov for adgang til bestemte produkter og serviceydelser og visse virksomheders gnske om at
holde dbent pa helligdage eller om aftenen og pd den anden side beskytte det behov, ejere af mikrovirksomheder og deres
ansatte har for at holde fri, og sikre en balance mellem arbejds- og familieliv med tid til videreuddannelse.

3.13. E@SU pépeger desuden behovet for i overensstemmelse med den sociale sgjle at garantere fair lonninger og
kvalitet i arbejdet for alle arbejdstagere i sektoren, uanset om det er i online- eller offlinevirksomheder. Det henleder isar
opmearksomheden pé arbejdskontrakter for de tusinder, der arbejder for onlinevirksomheder, som stadig ikke er omfattet af
kollektive overenskomster, samt pad kontrakter hos store detailhandlere, hvis formal udelukkende er at dakke oget
kundetrafik i weekender (hvilket resulterer i flere lose kontrakter), eller hvor weekend- og natarbejde ikke taller som
overtid. Endelig har EOSU den holdning, at etablering af en effektiv mekanisme for social dialog, hvori ogsd sma
virksomheder og mikrovirksomheder deltager, vil give virksomhederne bedre udviklingsmuligheder og arbejdstagerne et
system, der sikrer dem bedre.

3.14.  EQSU bifalder anbefalingen om, at offentlige myndigheder ber medvirke til at gore det let for sma virksomheder at
indfere digital teknologi. Dette kan dog ikke vare den eneste vej frem. Traditionelle butikker er fortsat vigtige ikke blot for
vaksten i EU, men ogsa for den sociale samherighed, navnlig i lokalsamfundene og for forbrugere, som ikke er fodt digitale.
Derfor ber onlinehandel og fysiske butikker eksistere side om side. I den forbindelse mener E@SU, at Kommissionen
undervurderer vanskelighederne for smé virksomheder og mikrovirksomheder forbundet med at tage del i og kunne tjene

pa e-handel.

3.15.  Udvalget er enig med Kommissionen i behovet for kvalitetsvidereuddannelse for arbejdsgivere, som ensker at give
sig i kast med e-handel. Udvalget opfatter dog situationen som mere kompleks, og SMV’er, iseer sma virksomheder og
mikrovirksomheder, skal tackle en lang raeekke udfordringer som: a) omlagning og tilpasning af deres interne organisation,
b) kendskab til fremmedsprog, c) anskaffelse og forstdelse af juridisk og administrativ information, d) etablering af et
effektivt og konkurrencedygtigt leveringssystem, e) overvindelse af skattedumping og social dumping pd EU-plan
(momssvindel, forfalskning mv.). Derfor opfordrer EGSU Kommissionen og medlemsstaterne til at stotte SMV’er og deres
organisationer igennem hele overgangsfasen til e-handel med en bred tilgang, der tager hejde for alle de betingelser, der er
nedvendige for at skabe succesrige onlinevirksomheder.

3.16.  EQSU anser e-handel som en stor mulighed for mange SMV’er. Desuden papeger udvalget, at Kommissionen netop
har offentliggjort det forste forslag rettet mod at regulere forbindelserne mellem platforme og virksomheder pa det digitale
marked. Denne foranstaltning skal skabe gennemsigtighed, men tackler ikke visse hyppigt forekommende former for
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misbrug, som hindrer fair konkurrence (f.eks. klausuler om prisparitet, skattedumping, varierende afgifter mv.) mellem
erhvervsmassige brugere og store onlineplatforme (°). Derfor anbefaler udvalget, at Kommissionen skaber lige
konkurrencevilkdr pd det digitale marked.

3.17.  Efter EJSU's mening er der behov for forskellige foranstaltninger for at skabe de rette betingelser for, at
detailsektoren og iser SMV'er og mikrovirksomheder, som er dem, der skaber den storste nettovakst i beskaftigelsen, kan
tackle uoverensstemmelsen mellem udbudte og efterspurgte feerdigheder: bedre kortleegning og foregribelse af behovet for
feerdigheder, herunder vejledning, bedre udbytte af uddannelse og erhvervsuddannelse i overensstemmelse med
arbejdsmarkedets behov, herunder fremme af erhvervsrettet uddannelse, forbedring af rammebetingelserne, sd der bliver
bedre overensstemmelse mellem udbud og eftersporgsel, bedre stotte til SMV'ers og mikrovirksomheders videreuddan-
nelsesbehov.

3.18.  E@SU bifalder Kommissionens fokus pd omkostningerne til overholdelse af reglerne, isar for smd virksomheder,
samt at Kommissionen fremhaver den manglende forstdelse af denne sektors sarlige karakteristika.

4. Seerlige bemarkninger

4.1.  EQSU opfordrer Kommissionen til at tackle det voksende problem med fraflytning fra bycentre og de sociale og
miljomessige konsekvenser heraf. Hvor stor livskvaliteten er i store og smd byer, athaenger ikke mindst af
overlevelsesmulighederne for mange smd virksomheder og mikrovirksomheder (lokale butikker), der dakker mange
forbrugeres behov, men som er i risiko for at bukke under pé grund af den voksende koncentration af store detailkoncerner.

4.2, E@SU beklager manglen pa henvisninger til en baredygtig detailsektor og til den rolle, som smé detailhandlere og
mikrodetailhandlere kan spille i denne proces. Der er brug for gunstigere rammer, der kan gere disse erhvervsdrivende
opmarksomme pd koblingen mellem baredygtige valgmuligheder og konkurrencedygtighed og give dem skraddersyet
information og teknisk bistand samt de ngdvendige kreditordninger til at gennemfore forbedringer. Pa grund af deres svage
stilling i forhold til at pavirke forbrugere og producenter ber sma detailhandlere og mikrodetailhandlere ikke patvinges
bestemte valg.

4.3, Meddelelsen kommer ikke ind p& gnidningerne i kontraktforholdene mellem virksomheder, f.eks. ulige
franchisekontrakter, betalingsforsinkelser og illoyal handelspraksis. Isar skaber den stigende magtkoncentration hos store
detailhandlere i Europa alvorlige udfordringer (°). For at tackle konkurrenceforvridningen og opretholde konkurrencedyg-
tigheden burde begge disse problemstillinger have varet behandlet i meddelelsen.

4.4, Som allerede papeget i udtalelsen om nye aftalebetingelser for forbrugerne henstiller EGSU til Kommissionen, at der
etableres og indferes et effektivt system for tvistbileggelse, der gor det muligt at hdndtere situationer, hvor misbrug af
okonomisk styrke og praksis ferer til konkurrenceforvridning.

Bruxelles, den 12. december 2018.

Luca JAHIER
Formand
for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg

() EUT C 440 af 6.12.2018, 5. 177.
() Se fodnote 3.
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