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P8_TA(2016)0009
Pa vej mod en akt for det digitale indre marked

Europa-Parlamentets beslutning af 19. januar 2016 om »P3 vej mod en akt for det digitale indre marked«
(2015/2147(INI))

(2018/C 011/06)

Europa-Parlamentet,

— der henviser til Kommissionens meddelelse »En strategi for et digitalt indre marked i EU« (COM(2015)0192) og
Kommissionens tjenestegrenes ledsagedokument (SWD(2015)0100),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 2. juli 2014 om »Hen imod en blomstrende datadreven skonomi«
(COM(2014)0442),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Rédets afgarelse (EU) 2015/2240 af 25. november 2015 om indferelse af et
program om interoperabilitetslgsninger og falles rammer for europziske offentlige myndigheder, virksomheder og
borgere (ISA* program) — interoperabilitet som et middel til at modernisere den offentlige sektor ('),

— der henviser til Kommissionens meddelelse »Udnyttelse af potentialet ved crowdfunding i Den Europaiske Union«
(COM(2014)0172),

— der henviser til bilaget til Kommissionens meddelelse »Mélrettet og effektiv regulering (REFIT): resultater og naeste skridt«
(COM(2013)0685),

— der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om foranstaltninger vedrerende EU’s indre marked
for elektronisk kommunikation med henblik pd at opnd et netforbundet europaisk omrade og om andring af direktiv
2002/20[EF, 2002/21[EF og 2002[22[EF samt forordning (EF) nr. 1211/2009 og (EU) nr. 531/2012 (COM(2013)
0627)),

— der henviser til arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene af 23. april 2013 med titlen »E-commerce Action
plan 2012-2015 — State of play 2013« (SWD(2013)0153),

— der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Rddets forordning om foranstaltninger for at reducere
omkostningerne ved udbygning af hejhastighedsnet til elektronisk kommunikation (COM(2013)0147)),

— der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Ridets direktiv om foranstaltninger, der skal sikre et hejt falles niveau
for net- og informationssikkerhed i hele EU (COM(2013)00438)),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 18. december 2012 om indhold péd det digitale indre marked
(COM(2012)0789),

— der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om tilgaengeligheden af offentlige organers websteder
(COM(2012)0721),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 10. oktober 2012 med titlen »En staerkere europaisk industripolitik for
vaekst og skonomisk genopretning« (COM(2012)0582),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 3. oktober 2012 med titlen »Akten for det indre marked Il — sammen om
fornyet vaekst« (COM(2012)0573),
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— der henviser til Kommissionens meddelelse af 13. april 2011 til Europa-Parlamentet, Radet, det @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget med titlen »Akten for det indre marked: tolv loftestanger til at skabe vakst og eget tillid«
(COM(2011)0206),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 27. oktober 2010 til Europa-Parlamentet, Rddet, Det @konomiske og
Sociale Udvalg og Regionsudvalget med titlen »Pa vej mod en akt for det indre marked: For en social markedsekonomi
med en hej konkurrenceevne — 50 forslag med henblik pa at blive bedre til at arbejde, iveerksatte og handle sammenc
(COM(2010)0608),

— der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om sndring af Europa-Parlamentets og Radets direktiv
2006/116/EF om beskyttelsestiden for ophavsret og visse beslagtede rettigheder (COM(2008)0464),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) 2015/ 758 af 29. april 2015 om typegodkendelseskrav
for 1ndf0relse af et koretgjsmonteret eCall-system, der er baseret pd 112-tjenesten, og om @ndring af direktiv 2007/46/
EF (),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 910/2014 af 23. juli 2014 om elektronisk
identifikation 08 tillidstjenester til brug for elektroniske transaktioner pé det indre marked og om ophzavelse af direktiv
1999/93EF (),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 283/2014 af 11. marts 2014 om retmngshn]er for
transeuropaiske net inden for telekommunikationsinfrastruktur og om ophzvelse af beslutning nr. 1336/97/EF (*),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2014/26/EU af 26. februar 2014 om kollektiv forvaltning af
ophavsret og beslaegtede rettigheder samt multiterritoriale licenser for rettigheder til musikverker med henblik pa
onlineanvendelse i det indre marked (*),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EU) nr. 1316/2013 af 11. december 2013 om oprettelse af
Connecting Europe-faciliteten, om aendrmg af forordning (EU) nr. 913/2010 og om ophavelse af forordning (EF)
nr. 680/2007 og (EF) nr. 672010 (°),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2013/3 7/EU af 26. juni 2013 om @ndring af direktiv 2003/98/
EF om videreanvendelse af den offentlige sektors informationer (°) (PSI-direktivet),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 524/2013 af 21. maj 2013 om onlinetvistbilaeggelse
i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet og om @ndring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF
(forordning om OTB pa forbrugeromradet) ('),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2010/13/EU af 10. marts 2010 om samordmng af visse love og
administrative bestemmelser i medlemsstaterne om udbud af audiovisuelle medietjenester (%),
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— der henviser til Europa-Parlamentets og Rédets afgorelse nr. 243/2012[EU af 14. marts 2012 om indferelse af et
flerarigt radiofrekvenspolitikprogram (*),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/83/EU af 25. oktober 2011 om forbrugerrettigheder, om
@ndring af Radets direktiv 93/13/EQF og Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 1999/44/EF samt om ophavelse af
Rédets direktiv 85/577/EQF og Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 97/7EF (%),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25. november 2009 om oprettelse af
Sammenslutmngen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommunikation (BEREC) og dens
stottekontor (%),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det
indre marked (%),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (°),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 96/9/EF af 11. marts 1996 om retlig beskyttelse af databaser (°),
— der henviser til den forste evaluering af direktiv 96/9/EF om retlig beskyttelse af databaser,

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske personer
i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger ('), inklusive
@ndringerne i henhold til forordning (EF) nr. 1882/2003,

— der henviser til aftalen af 28. september 2015 om 5G-partnerskabet mellem Kina og Den Europaiske Union og de
tilherende aftaler,

— der henviser til sin beslutning af 9. juli 2015 om gennemforelse af Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/29 /
af 22. maj 2001 om harmonisering af visse aspekter af ophavsret og beslaegtede rettigheder i informationssamfundet (),

— der henviser til sin beslutning af 9. juni 2015, »Om en fornyet konsensus for sd vidt angar handhaevelsen af intellektuelle
ejendomsrettigheder: En EU- handhngsplan« ),

— der henviser til sin beslutning af 10. marts 2015 om den rlige beretning om konkurrencepolitikken (*°),
— der henviser til sin beslutning af 27. november 2014 om statte til forbrugerrettigheder pd det digitale indre marked ('),

— der henviser til sin beslutning af 27. februar 2014 om privatkopieringsafgifter ('),

—
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— der henviser til sin beslutning af 4. februar 2014 om et integreret pakkeleveringsmarked for mere e-handel inden for
EU (),

— der henviser til sin beslutning af 15. januar 2014 om genindustrialisering af Europa med henblik pd at fremme
konkurrenceevne og baredygtighed (%),

— der henviser til sin beslutning af 10. december 2013 om udnyttelse af potentialet ved cloud computing i Europa (°),
— der henviser til sin beslutning af 10. december 2013 om evalueringsrapporten om BEREC og stattekontoret (*),

— der henviser til sin beslutning af 24. oktober 2013 om rapport om gennemforelse af rammebestemmelserne for
elektronisk kommunikation (°),

— der henviser til sin beslutning af 22. oktober 2013 om vildledende reklame (°),

— der henviser til sin beslutning af 12. september 2013 om den digitale dagsorden for vakst, mobilitet og beskeeftigelse:
tid til at skifte til et hajere gear (),

— der henviser til sin beslutning af 4. juli 2013 om fuldferelse af det digitale indre marked (*),

— der henviser til sin beslutning af 11. juni 2013 om en ny dagsorden for den europziske forbrugerpolitik (°),

— der henviser til sin beslutning af 22. maj 2013 om gennemforelse af direktivet om audiovisuelle medietjenester ('),
— der henviser til sin beslutning af 11. december 2012 om fuldferelsen af det digitale indre marked ('),

— der henviser til sin beslutning af 11. september 2012 om onlinedistribution af audiovisuelle varker i EU (*?),

— der henviser til sin beslutning af 12. juni 2012 om beskyttelse af kritisk informationsinfrastruktur — resultater og naeste
skridt: vejen til global internetsikkerhed (*%),

— der henviser til sin beslutning af 20. april 2012 om et konkurrencedygtigt digitalt indre marked — e-forvaltning som
spydspids ('),

— der henviser til sin beslutning af 21. september 2010 om endelig gennemforelse af det indre marked for e-handel (*°),

— der henviser til sin beslutning af 15. juni 2010 om forvaltning af internettet: de naeste skridt (*°),

—
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— der henviser til sin beslutning af 5. maj 2010 om en ny digital dagsorden for Europa: 2015.eu ('),
— der henviser til sin beslutning af 15. juni 2010 om tingenes internet (%),

— der henviser til Den Europaiske Unions charter om grundleeggende rettigheder, som indarbejdet i traktaterne med
artikel 6 i EU-traktaten,

— der henviser til artikel 9 i De Forenede Nationers konvention om handicappedes rettigheder, der blev ratificeret af EU
den 23. december 2010 (2010/48/EF),

— der henviser til konventionen om beskyttelse og fremme af de kulturelle udtryksformers mangfoldighed, der blev
vedtaget af De Forenede Nationers Organisation for Uddannelse, Videnskab og Kultur (UNESCO) den 20. oktober 2005,

— der henviser til artikel 9, 12, 14, 16 og 26 i traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmade (TEUF),
— der henviser til forretningsordenens artikel 52,

— der henviser til de felles droftelser mellem Udvalget om Industri, Forskning og Energi og Udvalget om Det Indre Marked
og Forbrugerbeskyttelse i henhold til forretningsordenens artikel 55,

— der henviser til betenkning fra Udvalget om Industri, Forskning og Energi og Udvalget om Det Indre Marked og
Forbrugerbeskyttelse og udtalelser fra Udvalget om Beskeaftigelse og Sociale Anliggender, Kultur- og Uddannelsesud-
valget, Retsudvalget, Udvalget om Borgernes Rettigheder og Retlige og Indre Anliggender, @konomi- og Valutaudvalget
og Transport- og Turismeudvalget (A8-0371/2015),

A. der henviser til, at den hastigt voksende anvendelse af internettet og mobil kommunikation har &ndret miden, hvorpa
borgere, virksomheder og deres medarbejdere kommunikerer, skaffer sig adgang til information og viden, opfinder,
forbruger, deler, deltager og arbejder; der henviser til, at dette har betydet en udvidelse af gkonomien og gjort det
nemmere for smd og mellemstore virksomheder at fd adgang til en potentiel kundebase pd 500 millioner forbrugere
i EU samt til globale markeder, og har givet enkeltpersoner muligheden for at udvikle nye iverksatteridéer og
forretningsmodeller;

B. der henviser til, at alle EU’s politikker og lovgivning vedrgrende det digitale indre marked ber skabe nye muligheder for
brugere og virksomheder og give mulighed for, at nye innovative, granseoverskridende onlinetjenester til
konkurrencedygtige priser kan opstd og vokse, fjerne barrierer mellem medlemsstater og lette graeenseoverskridende
markedsadgang for europziske virksomheder, navnlig SMV’er og nystartede virksomheder, som centrale elementer for
vaekst og beskaftigelse i Europa, samtidig med at det anerkendes, at disse muligheder uundgdeligt vil medfere
strukturelle @ndringer, og samtidig med at der anlaegges en samlet tilgang, hvorunder der bliver taget hensyn til den
sociale dimension og behovet for hurtigt at fa rettet op pad manglen pé digitale feerdigheder;

C. der henviser til, at 75 % af mervardien fra den digitale gkonomi ganske vist stammer fra den traditionelle industri, men
at den digitale omstilling i den traditionelle industri fortsat er svag, idet kun 1,7 % af EU’s virksomheder udnytter
avanceret digital teknologi i fuld udstraekning, og kun 14 % af SMV'erne anvender internettet som salgskanal; der
henviser til, at Europa skal udnytte IKT-sektorens store potentiale til at digitalisere industrien og fastholde sin globale
konkurrenceevne;

D. der henviser til, at opbygningen af en databaseret gkonomi i hej grad ath@nger af en retlige ramme, der tilskynder til
udvikling, organisering, vedligeholdelse og udbygning af databaser, og derfor er athangig af en retlig ramme, der er
innovationsvenlig og praktisk;

(") EUT C 81 E af 15.3.2011, s. 45.
()  EUT C 236 E af 12.8.2011, s. 24.
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E. der henviser til, at markedet for deleskonomien i 2013 havde en storrelse pa omkring 3,5 mia. USD pé verdensplan, og
at Europa-Kommissionen i dag opererer med et vakstpotentiale pd mere end 100 mia. USD;

F. der henviser til, at et hejt niveau af forbrugerbeskyttelse, -bemyndigelse og -tilfredshed nedvendigvis forudsatter
valgmuligheder, kvalitet, fleksibilitet, gennemsigtighed, information, interoperabilitet og et tilgaengeligt, sikkert
onlinemiljg med en hej grad af databeskyttelse;

G. der henviser til, at kreativitet og innovation er drivkrafterne bag den digitale skonomi, og at det derfor er vigtigt at sikre
en hoj grad af beskyttelse af de intellektuelle ejendomsrettigheder;

H. der henviser til, at 44,8 % af husholdningerne i EU () ikke har adgang til hurtigt internet, og at de nuvaerende politikker
og incitamenter navnlig i landdistrikterne ikke har kunnet levere tilstreekkelig digital infrastruktur;

L. der henviser til, at EU’s regioner befinder sig pa vidt forskellige niveauer med hensyn til deres digitale konnektivitet,
menneskelige kapital, anvendelse af internettet, integration af digital teknologi i virksomhederne og digitale offentlige
tjenester, sdledes som det fremgér af resultattavlen for den digitale dagsorden; der henviser til, at de regioner, der har en
lav placering for disse fem indikatorer, risikerer at g glip af fordelene ved den digitale tidsalder;

1. INDLEDNING: DERFOR HAR VI BRUG FOR ET DIGITALT INDRE MARKED

1. bifalder meddelelsen om »En strategi for et digitalt indre marked i EU¢; mener, at gennemforelse af et digitalt indre
marked, som hviler pd et felles regelsat, kunne fremme EU’s konkurrenceevne, have en positiv virkning pd vakst og
beskeeftigelse, atter satte gang i det indre marked og gere samfundet mere inklusivt ved at give borgere og virksomheder
nye muligheder, iser ved udveksling og deling af innovation; mener, at det nu er ngdvendigt at styrke gennemforelsen af
den horisontale tilgang, herunder den rettidige vedtagelse af de 16 initiativer, eftersom alle borgere og alle dele af samfundet
og okonomien er berort af de digitale drivkrafter;

2. er enig med Kommissionen i, at ansvaret for styringen og en rettidig gennemforelse af det digitale indre marked ligger
hos Europa-Parlamentet, Radet og Kommissionen i fellesskab; tilskynder Kommissionen til at indgé i en dialog med
interessenter pa det samfundsmassige og sociale omrdde og sd vidt muligt inddrage dem i beslutningsprocessen;

3. mener, at bedre regulering kreever en tilgang til lovgivning, som per automatik er digital, principbaseret og
teknologisk neutral; mener, at det, for at give plads til innovation, er nedvendigt at foretage en vurdering af, hvorvidt
eksisterende lovgivning, supplerende ikkelovgivningsmaessige tiltag og hdndhavelsesrammer, efter at der er gennemfert de
fornedne heringer og konsekvensanalyser, er formalstjenlig i den digitale tidsalder, i lyset af nye teknologier og nye
forretningsmodeller, med det formal at overvinde lovgivningsmessig fragmentering af det indre marked, mindske
administrative byrder og swtte gang i vakst og innovation;

4. mener, at borgernes og virksomhedernes tillid til det digitale miljo er af afgerende betydning for, at innovation og
vakst i den digitale skonomi kan udfoldes fuldt ud; er overbevist om, at styrkelse af deres tillid ved hjelp af databeskyttelse
og sikkerhedsstandarder og en hej grad af forbrugerbeskyttelse og -indflydelse samt tidssvarende lovgivning for
virksomheder ber danne grundlag for den offentlige politik, eftersom det méd erkendes, at digitale virksomheders
virksomhedsmodeller bygger pa brugernes tillid;

5. peger pa, at e-handel arligt genererer 500 mia. EUR i Den Europaiske Union og udger et vigtigt supplement til
offlinehandel, samtidig med at den giver forbrugerne, is@r i fjerntliggende omrader, et storre udvalg og SMV’erne nye
muligheder; opfordrer Kommissionen til at finde frem til og fjerne hindringer for e-handel med henblik pd opbygning af et
agte grenseoverskridende e-handelsmarked; mener, at disse hindringer omfatter manglende interoperabilitet og manglende
feelles standarder, mangel pd tilstraekkelige oplysninger, som gor det muligt for forbrugerne at treeffe valg pé et oplyst
grundlag, og utilstrackkelig adgang til forbedrede granseoverskridende betalinger;

() Eurostat 2014: http://ec.curopa.cufeurostat/statistics-explained/index.php/Information_society_statistics_at_regional_level#Peo-
ple_who_never_used_the_internet
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6.  stetter Kommissionens plan om at sikre, at EU’s konkurrencepolitik fuldt ud finder anvendelse pa det digitale indre
marked, eftersom konkurrence giver forbrugerne et storre udvalg, men ogséa skaber lige vilkar; beklager, at den aktuelle
mangel pd en europaisk digital ramme har fremhaevet, at det ikke har varet muligt at forlige store og sma udbyderes
interesser;

7. understreger det presserende behov for, at Kommissionen og medlemsstaterne fremmer en mere dynamisk skonomi,
der giver mulighed for, at innovationen kan blomstre, og som fjerner hindringer for virksomhederne, navnlig innovative
virksomheder, SMV’er, nystartede virksomheder og scale-ups, siledes at de kan fa adgang til markedet pa lige vilkar, gennem
udvikling af e-forvaltning, en fremtidssikret og integreret lovgivningsmeessig og ikkelovgivningsmassige ramme, adgang til
finansiering, herunder nye finansieringsmodeller for EU’s nystartede virksomheder, SMV’er og civilsamfundsinitiativer, og
en langsigtet strategi for investeringer i digital infrastruktur, feerdigheder, e-inddragelse, forskning og innovation; minder
om, at grundlaget for en innovationsvenlig politik, som styrker konkurrence og innovation, ber omfatte projekters
adgangsmuligheder til finansiering; opfordrer derfor Kommissionen til at sikre, at crowdfunding kan ske frit pa tvars af
grenserne, og opfordrer medlemsstaterne til at indfere incitamenter til crowdfunding;

8.  finder det nodvendigt at vurdere digitaliseringens indvirkning pé sikkerhed og sundhed pa arbejdspladsen og tilpasse
de nuvaerende sundheds- og sikkerhedsforanstaltninger i overensstemmelse hermed; bemaerker, at personer, der telearbejder
eller deltager i crowdworking hjemmefra, ogsd kan blive udsat for ulykker; understreger, at arbejdsrelaterede mentale
sundhedsproblemer, som f.eks. udbrandthed som folge af konstant tilgeengelighed og nedbrydningen af traditionelle
arbejdstidsordninger, udger en alvorlig fare for arbejdstagerne; opfordrer Kommissionen til at iveerkseette en undersogelse af
digitaliseringens folgevirkninger, herunder eget arbejdspres, for arbejdstagernes psykiske velbefindende og familieliv og for
udviklingen af berns kognitive evner;

9.  opfordrer Kommissionen til i samarbejde med medlemsstaterne yderligere at udvikle initiativer, der fremmer
ivaerksaetteri, navnlig innovative forretningsmodeller, som kan bidrage til at &endre opfattelsen af, hvordan succes defineres,
og fremme en kultur for ivarksatteri og innovation; mener desuden, at forskelligartetheden og de sarlige kendetegn ved de
forskellige nationale innovationsknudepunkter kan omsattes til en reel konkurrencefordel for EU pa det globale marked,
hvorfor de ber vare indbyrdes forbundne og innovative ekosystemer, hvor forskellige sektorer og virksomheders
samarbejde styrkes;

10.  er bekymret over de forskellige nationale tilgange til regulering af internettet og delegkonomien, som
medlemsstaterne indtil videre har vedtaget; opfordrer indtreengende Kommissionen til i overensstemmelse med EU’s
befojelser at tage initiativer til at stotte innovation og fair konkurrence, fjerne hindringerne for digital handel og bevare den
gkonomiske og sociale samherighed og det indre markeds integritet; opfordrer Kommissionen til ogsa at bevare internettet
som en dben, neutral, sikker, inklusiv og global platform for kommunikation, produktion, deltagelse, kreativitet, kulturel
mangfoldighed og innovation, til gavn for borgere, forbrugere og europaiske virksomheders succes pd verdensplan;

11.  bemarker, at den digitale revolution bererer alle aspekter af vore samfund, hvilket medferer udfordringer og
muligheder; mener, at den har potentiale til at give borgere, forbrugere og erhvervsdrivende storre indflydelse pd méder,
som ikke er set for; opfordrer Kommissionen til at udvikle en politik, som fremmer borgernes aktive deltagelse og ger det
muligt for dem at drage fordel af overgangen til digital teknologi; opfordrer endvidere Kommissionen til fortsat at vurdere,
hvordan den digitale revolution er med til at forme det europaiske samfund;

12.  opfordrer Kommissionen til at beka@mpe lovgivningsmessig fragmentering ved veasentligt at forbedre
koordineringen mellem de forskellige generaldirektorater, ndr der udarbejdes udkast til ny lovgivning, og opfordrer pé
det kraftigste medlemsstaterne til at sikre, at de fortsat gennemfarer lovgivningen pd en sammenhangende méde;
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13.  understreger, at det er nedvendigt, at alle initiativer, der udvikles under strategien for det digitale indre marked,
overholder de grundleggende rettigheder, sarlig databeskyttelseslovgivningen, og anerkender samtidig strategiens mervardi
for EU’s gkonomi; minder om betydningen af en hurtig vedtagelse af sdvel den generelle forordning om databeskyttelse som
direktivet om databeskyttelse, hvilket vil gavne bade registrerede og virksomheder; opfordrer til en revision af e-
databeskyttelsesdirektivet for at sikre konsistens mellem dens bestemmelser og databeskyttelsespakken pé tidspunktet for
ikrafttreedelsen af denne;

2. BEDRE ADGANG FOR FORBRUGERE OG VIRKSOMHEDER PA TVARS AF GRAENSERNE I EUROPA TIL DET DIGITALE
INDRE MARKED

2.1. Regler for e-handel pd tveers af grenserne, som forbrugere og virksomheder kan have tillid til

14.  glaeder sig over Kommissionens tilsagn om at vedtage et staerkt forslag om onlinekontrakter, som dakker digitalt
indhold, der er kebt online og om at forbedre forbrugernes retsbeskyttelse pa dette omrdde; mener, at alle sidanne
forbedringer skal vaere malrettede, og at forskellene mellem indhold pa den ene side og fysiske varer pd den anden ber
analyseres ngje; papeger, at de forbrugere, der keber indhold pa et fysisk medium, er beskyttet af lovgivningen om
forbrugerbeskyttelse, mens forbrugerrettigheder i forbindelse med keb af digitalt indhold pa nettet stort set er uregulerede
og uklare, navnlig for sd vidt angér juridiske garantier, defekt indhold og bestemte urimelige vilkdr vedrerende digitalt
indhold; understreger, at den nuvarende klassifikation af alt digitalt indhold som tjenesteydelser kan give anledning til
bekymring, da den maske ikke er i overensstemmelse med forbrugernes forventninger, eftersom der ikke skelnes mellem
abonnementer pa streamingtjenester og keb af indhold, som downloades; er enig i, at forbrugerne ber nyde en tilstrackkelig
og fremtidssikret beskyttelse, uanset om de keber digitalt indhold online eller offline;

15.  mener, at en yderligere harmonisering af de retlige rammer, der regulerer onlinesalg af digitalt indhold og fysiske
varer fra virksomheder til forbrugere, uanset om der er tale om granseoverskridende eller indenlandske transaktioner, og
hvor man, samtidig med at sammenhangen mellem reglerne for online- og offlinehandel bevares, sd man undgar et kaplgb
mod bunden, lukker lovgivningsmassige huller i lovgivningen og bygger pé eksisterende forbrugerlovgivning, udger en
praktisk og forholdsmassig tilgang; understreger, at dette bor geres pa en teknologineutral mide og ikke ber medfere
urimelige omkostninger for erhvervslivet;

16.  mener, at Kommissionens forslag om granseoverskridende aftaleretlige regler for forbrugere og virksomheder ber
undgd risikoen for en voksende forskel mellem de gzldende retlige standarder for offline- og onlinekeb, og mener, at
online- og offlinesalg ber behandles sammenh@ngende og lige pd grundlag af det nuverende hgje niveau af
forbrugerbeskyttelse, eftersom forskellige retlige standarder af forbrugerne kan blive opfattet som en nagtelse af deres
rettigheder; fastholder, at alle nye forslag skal overholde artikel 6 i Rom I-forordningen, og papeger, at Kommissionen
planlaegger en Refit-gennemgang af hele forbrugerlovgivningen for 2016; opfordrer i denne forbindelse Kommissionen til at
overveje, om Kommissionens planlagte forslag vedrerende fysiske varer ikke ber indledes samtidig med Refitprogrammet;

17.  mener, at kontraktbestemmelser vedrgrende digitalt indhold skal vere baseret pd principper om at vare
teknologineutrale og fremtidssikrede; understreger endvidere, at det i forbindelse med Kommissionens forslag pd dette
omrade er vigtigt at undgd inkonsekvens og overlapninger i forhold til den gzldende lovgivning samt enhver risiko for pa
leengere sigt at skabe et uberettiget juridisk skel mellem online- og offlinekontrakter og forskellige distributionskanaler, ogséa
i lyset af gennemgangen af galdende forbrugerlovgivningen i sammenhang med Refit;

18.  kraever en strategi med aktive forbrugere for navnlig at vurdere, om det er nemt for forbrugerne at skifte udbyder
i den digitale verden, og om det er nedvendigt at gribe ind for at gare det nemmere for forbrugerne at skifte, for dermed at
styrke konkurrencen pd onlinemarkederne; papeger endvidere behovet for at sikre tilgengelige e-handelstjenester gennem
hele vardikaden, herunder tilgeengelige oplysninger, tilgeengelige betalingsmekanismer og forbrugertjenester;
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19.  opfordrer Kommissionen til sammen med interessenterne at vurdere gennemferligheden, nyttevaerdien og de
potentielle muligheder og svagheder, der opstar ved indferelsen af sektorspecifikke EU-garantimarker for internetsalg, idet
der trackkes pa bedste praksis for eksisterende garantimaerkningsordninger i medlemsstaterne for at fremme forbrugertillid
og kvalitet, navnlig i forbindelse med grenseoverskridende salg, og at satte en stopper for den potentielt forvirrende
situation med mange eksisterende garantimaerker, sidelobende med at andre muligheder, som f.eks. selvregulering eller
etablering af interessentgrupper, for at fastlegge felles principper for kundeservice;

20.  glaeder sig over Kommissionens samlede indsats for at etablere EU-platformen til onlinetvistbileeggelse (OTB), og
opfordrer Kommissionen til at arbejde hen imod en rettidig og korrekt gennemforelse af OTB-forordningen, navnlig
vedrerende oversattelsesfaciliteter, samt ATB-direktivet sammen med medlemsstaterne; opfordrer Kommissionen og de
berorte parter til at overveje, hvordan adgangen til oplysninger om felles forbrugerklager kan forbedres yderligere;

21.  opfordrer til vedtagelse af ambitigse rammer for handhzavelse af forbrugerlovgivningen og tjenesteydelsesdirektivet;
opfordrer Kommissionen til at anvende alle de muligheder, som den réder over, til at sikre en fuldstendig og korrekt
gennemforelse af de gaeldende bestemmelser og traktatbrudsprocedurer, sé snart der konstateres ukorrekt eller mangelfuld
gennemforelse af direktivet;

22, opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at treeffe de nedvendige foranstaltninger til at hindre onlinesalg af
ulovligt indhold og ulovlige varer ved at gge samarbejdet og udvekslingen af oplysninger og bedste praksis med henblik pa
bekaempelse af ulovlige aktiviteter pd internettet; understreger i denne forbindelse, at digitalt indhold, der leveres til
forbrugerne, skal vaere fri for enhver tredjeparts rettigheder, som kunne forhindre forbrugeren i at udnytte det digitale
indhold i henhold til aftalen;

23.  opfordrer til, at der ivarksattes en grundig, mélrettet og evidensbaseret analyse for at undersege, om alle aktorer
i vaerdikaden, herunder onlinemellemled, onlineplatforme, indholds- og tjenesteleveranderer, og ogsa offlinemellemled
som feks. videresalgere og forhandlere, ber traffe rimelige og passende foranstaltninger mod ulovligt indhold,
varemarkeforfalskede varer og krankelser af intellektuelle ejendomsrettigheder i kommerciel malestok, samtidig med at
slutbrugernes mulighed for at fd adgang til og udbrede information eller benytte applikationer og tjenesteydelser efter eget
valg opretholdes;

24, fremhaver, at princippet om nultolerance i forbindelse med gennemforelsen af EU-reglerne skal vare et maksime for
medlemsstaterne og EU; er ikke desto mindre af den opfattelse, at traktatbrudsprocedurerne altid ber veere en sidste udvej,
som kun ber benyttes efter gentagne forseg pd samordning og afhjelpning; gentager, at det er afgerende at mindske
varigheden af disse;

25.  glaeder sig over den gennemgang af forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, som Kommissionen har
bekendtgjort; mener, at en udvidelse af tilsynsmyndighedernes kompetencer og en styrkelse af deres falles samarbejde er en
forudsatning for en effektiv handhavelse af forbrugerreglerne om onlinehandel;

2.2. Pakkelevering pd tveers af grenserne af hej kvalitet og til en overkommelig pris

26.  fremhaver, at pakkeleveringstjenester fungerer godt for forbrugerne i nogle medlemsstater, men at ineffektive
leveringstjenester, navnlig for sd vidt angdr den endelige levering, er en af de storste hindringer for granseoverskridende e-
handel i nogle medlemsstater og bade for forbrugere og virksomheder en af de oftest indberettede grunde til at opgive
onlinehandel; mener, at manglerne ved graeenseoverskridende pakkelevering kun kan lgses inden for rammerne af EU’s indre
marked, og understreger betydningen af konkurrence i denne sektor samt nedvendigheden af, at pakkeindustrien tilpasser
sig den moderne livsstil og tilbyder mere fleksible og forbrugervenlige leveringsmeonstre, sisom netvaerk af
indsamlingssteder, pakkeafhentningssteder og redskaber til prissammenligning;
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27.  understreger, at tilgeengelige, okonomisk overkommelige og effektive leveringstjenester af hej kvalitet er en
afgorende forudsetning for en velfungerende e-handel pd tvars af granserne, og stetter derfor de foresldede
foranstaltninger til forbedring af prisgennemsigtigheden med henblik pd at ege forbrugernes kendskab til prisstrukturen,
oplysninger om ansvar i tilfelde af tab eller skade, interoperabilitet og myndighedstilsyn, der ber veare rettet mod en
gnidningsles afvikling af grenseoverskridende pakkeleveringsmarkeder, herunder fremme af greenseoverskridende »track-
and-trace«-systemer, der sikrer tilstrackkelig fleksibilitet til, at leveringsmarkedet kan udvikle sig og tilpasse sig teknologiske
nyskabelser;

28.  opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til aktivt at dele bedste praksis i pakkeleveringssektoren og
Kommissionen til at holde Europa-Parlamentet underrettet om den offentlige hering om grenseoverskridende
pakkelevering samt fremlaegge resultaterne af tiltaget til selvregulering; bifalder oprettelsen af en ad hoc-arbejdsgruppe
om granseoverskridende pakkelevering;

29.  opfordrer endvidere Kommissionen til at foresld en omfattende handlingsplan, herunder retningslinjer for bedste
praksis, i samarbejde med aktererne, til at finde innovative losninger med henblik pé at forbedre tjenesterne og mindske
omkostninger og den miljemessige pavirkning, til at integrere det indre marked for pakkelevering og posttjenester
yderligere, til at nedbryde de barrierer, som akterer i postsektoren steder péd i forbindelse med grenseoverskridende
leveringer, til at styrke samarbejdet mellem BEREC og ERGP og til om nedvendigt at foresld en revision af lovgivningen pa
omradet;

30.  understreger, at Kommissionens yderligere harmonisering af pakkeleveringen ikke ber fore til ringere social
beskyttelse og arbejdsvilkar for pakkeleveranderer, uanset deres beskeeftigelsesmaessige status; opfordrer Kommissionen og
medlemsstaterne til at sikre, at arbejdstagerne i denne sektor har adgang til sociale sikringssystemer og kan udeve deres ret
til kollektive forhandlinger; gor opmaerksom p4, at sociale sikringsordninger herer under medlemsstaternes kompetence;

2.3. Forhindring af uberettiget geografisk blokering

31.  mener, at det er ngdvendigt med en ambitigs, mélrettet indsats for at forbedre adgangen til varer og tjenester, navnlig
ved at sette en stopper for uberettiget geografisk blokering og unfair prisdiskriminering pé grundlag af geografisk placering
eller nationalitet, som ofte resulterer i, at der opbygges monopoler, og at forbrugerne benytter sig af ulovligt indhold;

32, stetter Kommissionens tilsagn om at tage effektivt hdnd om uberettiget geografisk blokering ved at supplere den
eksisterende ramme for e-handel og ved at handhave de relevante bestemmelser i den galdende lovgivning; finder det af
vital betydning at fokusere pa forbindelser mellem virksomheder, som forer til geografisk blokering, eksempelvis selektiv
distribution, som er uforenelig med konkurrencereglerne, og markedssegmentering, samt pa teknologiske foranstaltninger
og tekniske praksis (sdsom IP-sporing og tilsigtet systemisk interoperabilitet), som resulterer i uberettigede begransninger
i adgangen til informationssamfundstjenester, der leveres pd tvaers af granserne, om indgédelse af granseoverskridende
aftaler om keb af varer og tjenester, men ogsd om dermed forbundne aktiviteter som betaling og levering af varer, idet der
tages hejde for proportionalitetsprincippet, navnlig for sma virksomheders og mikrovirksomheders vedkommende;

33.  understreger behovet for, at onlineforhandlere, som er aktive i én eller flere medlemsstater, giver alle Unionens
forbrugere den samme behandling, herunder med hensyn til adgang til rabatter eller andre fremstod;

34.  stetter navnlig Kommissionen planlagte gennemgang af den praktiske hdndhevelse af artikel 20. stk. 2, i Direktiv
2006/123[EF om tjenesteydelser i det indre marked med henblik pa at analysere mulige tegn pé uberettiget diskriminering
af forbrugere og andre modtagere af tjenester pa grundlag af deres nationalitet eller bopalsland; opfordrer Kommissionen til
at identificere og definere de sarlige omstandigheder, som berettiger diskriminering i henhold til artikel 20, stk. 2,
i tjenesteydelsesdirektivet, med henblik pé at preacisere, hvad der udger uberettiget diskriminerende adfard fra private
virksomheders side, og for at hjelpe de myndigheder, der er ansvarlige for anvendelsen af artikel 20, stk. 2, i praksis med
fortolkningen, jf. artikel 16 i tjenesteydelsesdirektivet; opfordrer Kommissionen til at gore en iheardig indsats for at fa
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bestemmelserne i artikel 20, stk. 2, fojet til bilaget til forordning (EF) nr. 2006/2004 med henblik pd at kunne udnytte
forbrugerbeskyttelsessamarbejdssystemets efterforsknings- og hdndhzvelsesbefgjelser;

35.  understreger, at et forbud mod geografisk blokering aldrig ber forpligte en forhandler til at levere varer fra sin
onlinebutik til en bestemt medlemsstat, hvis vedkommende ikke har nogen interesse i at szlge sine produkter til alle
medlemsstater og foretrackker at forblive lille eller kun selge til forbrugere i nerheden af butikken;

36.  papeger endvidere betydningen af den igangveerende konkurrencesektorundersggelse af e-handelsbranchen for bl.a.
at underspge, om geografisk blokering, som f.eks. forskelsbehandling pd grundlag af IP-adresse, postadresse eller
udstedelsesland for kreditkort, er i modstrid med EU’s konkurrencebestemmelser; understreger betydningen af at oge
tilliden hos forbrugere og erhvervsliv ved at tage hgjde for resultaterne af sektorundersogelsen og vurdere, om der er behov
for malrettede andringer af gruppefritagelsesforordningen, navnlig artikel 4a og 4b, for at begranse ugnsket omdirigering
og territoriale begransninger;

37.  bifalder Kommissionens forslag om styrket portabilitet og interoperabilitet med henblik pé at stimulere den frie
udbredelse af indhold eller tjenester, som er lovligt erhvervet og stilles til rddighed pa lovlig vis, som et forste skridt i retning
af at satte en stopper for uberettiget geografisk blokering, samt abonnementers tilgaengelighed og funktionalitet pa tvars af
granser; understreger, at der ikke er nogen modsztning mellem princippet om territorialitet og foranstaltninger, som har til
formal at fjerne hindringer for portabiliteten af indhold;

38.  advarer imod kritiklgst at fremme udstedelsen af obligatoriske faelleseuropziske licenser, eftersom dette kan resultere
i et faldende udbud af indhold til brugerne; papeger, at territorialprincippet er et centralt element i det ophavsretlige system,
fordi territoriale licenser har stor betydning i EU;

2.4. Bedre adgang til digitalt indhold — en moderne, mere europeeisk ophavsretlig ramme

39.  glader sig over Kommissionens tilsagn om at ajourfere den nuvaerende ramme for ophavsret for at tilpasse den til
den digitale tidsalder; understreger, at enhver @ndring af den ophavsretlige ramme ber vare malrettet og have fokus pa en
rimelig og passende godtgerelse til indholdsskabere og andre rettighedshavere, okonomisk vakst, konkurrenceevne og
styrket forbrugererfaring, men ogsa pa behovet for at sikre beskyttelsen af grundlaggende rettigheder;

40.  understreger, at erhvervsmassige aktiviteter eller forretningsmodeller, som er baseret pd kraenkelse af ophavs-
rettigheder, udger en alvorlig trussel mod det digitale indre markeds funktion;

41.  mener, at reformen ber satse pd at skabe en god balance mellem alle de involverede interesser; pdpeger, at den
kreative sektor har serlige kendetegn og forskellige udfordringer, navnlig som folge af de forskellige typer indhold og
kreative produktioner og som felge af de anvendte forretningsmodeller; der henviser til, at det i undersegelsen »Territoriality
and its impact on the financing of audiovisual works« understreges, at territoriale licenser spiller en vigtig rolle med hensyn
til refinansiering af europziske film; opfordrer derfor Kommissionen til at vere bedre til at afdakke og tage hensyn til disse
sarlige kendetegn;

42.  opfordrer Kommissionen til at sikre, at enhver reform af direktivet om ophavsret ber tage hensyn til resultaterne af
den efterfolgende konsekvensanalyse og Europa-Parlamentets beslutning af 9. juli 2015 om direktiv 2001/29/EF og hvile pa
solid dokumentation, herunder en vurdering af de mulige virkninger, som en hvilken som helst andring vil fa for vakst og
beskeftigelse og for den kulturelle mangfoldighed, og navnlig for produktion, finansiering og distribution af audiovisuelle
varker;
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43, fremhaver, at malrettede undtagelser og begraensninger i ophavsretten spiller en helt central rolle ved at bidrage til
gkonomisk vakst, innovation og jobskabelse, fremme fremtidig kreativitet og @ge innovation samt den skabende og
kulturelle mangfoldighed inden for EU; minder om Europa-Parlamentets stotte til en analyse af anvendelsen af
minimumsstandarder for sd vidt angdr alle ophavsretlige undtagelser og begransninger og en korrekt anvendelse af de
undtagelser og begraensninger, der er fastsat i direktiv 2001/29/EF;

44, understreger, at tilgangen til ophavsretlige undtagelser og begransninger ber veare afbalanceret, malrettet og
formatneutral, kun ber vare baseret pd dokumenterede behov og ikke ber forhindre EU’s kulturelle mangfoldighed, dens
finansiering og en rimelig kompensation til ophavsmeend;

45.  understreger, at der er behov for sterre juridisk sikkerhed i forbindelse med anvendelsen af tekst- og dataudvinding
(data mining), siledes at forskere og uddannelsesinstitutioner i hgjere grad kan gere brug af ophavsretligt beskyttet
materiale, herunder pa tvaers af greenserne, men at en undtagelse pd EU-plan for tekst- og dataudvinding kun ber geelde, nar
brugeren har lovlig adgang, og ber udvikles efter hering af samtlige berorte parter efter en evidensbaseret
konsekvensanalyse;

46.  understreger betydningen af at skabe storre klarhed og gennemsigtighed i det ophavsretlige system, iser hvad angar
brugerskabt indhold og privatkopieringsafgifter i de medlemsstater, der velger at anvende sddanne afgifter; bemarker
i denne forbindelse, at borgerne ber informeres om ophavsretsafgiftens faktiske storrelse, dens formal og anvendelse;

2.5. Lettelse af momsrelaterede byrder og hindringer for salg over grenserne

47.  mener, at der, idet der tages fornedent hensyn til nationale kompetencer, er behov for mere koordinering pa
beskatningsomradet med henblik pa at undgd skavvridning af markedet, skatteundgdelse og skatteunddragelse og for at
skabe et reelt europeisk digitalt indre marked, hvilket bla. kraver oprettelsen pd EU-plan af et fwlles konsolideret
selskabsskattegrundlag;

48.  betragter det som en prioritet at udvikle et forenklet, ensartet og konsekvent onlinemomssystem for at reducere
omkostningerne i forbindelse med overholdelse af reglerne for smé og innovative virksomheder, der er aktive i hele Europa;
gleeder sig over indferelsen af momsminikvikskranken, som er et skridt i retning af at bringe den midlertidige EU-
momsordning til opher; er ikke desto mindre bekymret over, at fravaeret af en tarskel gor det vanskeligt for visse SMV'er at
overholde den nuvarende ordning; opfordrer derfor Kommissionen til at @ndre den med henblik pé at gere den mere
erhvervsvenlig;

49.  opfordrer endvidere til, at princippet om skattemaessig neutralitet overholdes fuldt ud for lignende varer og
tjenesteydelser, uanset om de er digitale eller fysiske; opfordrer Kommissionen til, i overensstemmelse med de tilsagn, der er
givet, og sd hurtigt som muligt, at fremsette et forslag, der tillader medlemsstaterne at s@nke momssatsen for pressen,
digitale udgivelser, e-bager og onlineudgivelser med henblik pa at undga forskelsbehandling pd det indre marked;

50.  opfordrer Kommissionen til at lette udvekslingen af bedste praksis mellem skattemyndighederne og de berorte parter
med henblik pé at udvikle passende lgsninger for betaling af skatter i deleskonomien;

51.  glader sig over vedtagelsen af betalingstjenestedirektivet; understreger, at hvis Unionen skal styrke e-handelen i hele
EU, skal der snarest muligt indferes e- og m-betalinger under en felles standard, og revisionen af betalingstjenestedirektivet
skal gennemfores pd passende vis;
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3. DE RETTE BETINGELSER OG LIGE KONKURRENCEVILKAR FOR AVANCEREDE DIGITALE NET OG INNOVATIVE
TJENESTER

3.1. Formdlstjenlige regler pd teleomrddet

52.  understreger, at private investeringer i hurtige og ultrahurtige kommunikationsnet er en forudsatning for ethvert
digitalt fremskridt og skal fremmes af en stabil EU-loviamme, der stter alle akterer i stand til at foretage investeringer,
herunder i landdistrikter og fjerntliggende omrader; skonner, at eget konkurrence har varet sat i forbindelse med hgjere
investeringer i infrastruktur, innovation og valgmuligheder og med lavere priser for forbrugere og virksomheder; mener, at
der kun er ringe beleg for en sammenhang mellem konsolidering af operatorer og egede investeringer i netverk og
netverksydelse; mener, at dette ber vurderes ngje, og at konkurrencereglerne ber hdndhaves for at undgéd for stor
markedskoncentration, skabelse af oligopoler pd europaisk plan og negative virkninger for forbrugerne;

53.  understreger vigtigheden af en vellykket gennemforelse af EFSI til at maksimere investeringerne ved at satse pd
projekter med hejere risikoprofiler, fremme den ekonomiske genopretning og stimulere vaksten samt ved at tilskynde til
private investeringer, bl.a. i form af mikrofinansiering og risikovillig kapital, til stette for innovative virksomheder i de
forskellige finansieringsfaser af deres udvikling; understreger, at det i tilfaelde af markedssvigt er vigtigt fuldt ud at udnytte de
offentlige midler, som allerede er afsat til digitale investeringer, at skabe mulighed for synergier mellem EU-programmer,
som eksempelvis Horisont 2020, CEF, andre relevante strukturfonde og andre instrumenter, herunder projekter
i lokalsamfundene og statsstatte, som er i overensstemmelse med retningslinjerne for statsstotte, herunder med henblik pa
at fremme offentlige radiobaserede net (WLAN-net) i sterre og mindre kommuner, eftersom dette har vist sig at vare
absolut nedvendigt for den regionale, sociale og kulturelle integration samt for uddannelse;

54.  minder medlemsstaterne om deres tilsagn om inden 2020 som minimum at levere mindstemélet for nethastighed
(30 megabit pr. sekund); opfordrer Kommissionen til at vurdere, om den nuvarende bredbandsstrategi for mobile og faste
net, herunder malsatningerne, er fremtidssikret, og at opfylde betingelserne for gode forbindelser for alle for at undgd en
digital kleft i den datadrevne gkonomi, samt serge for hurtig udbredelse af 5G og ultrahurtigt bredbandsnet;

55.  understreger, at udviklingen af digitale tjenester, herunder over the top-tjenester (OTT), har gget eftersporgslen og
konkurrencen til gavn for forbrugerne og behovet for investeringer i digital infrastruktur; mener, at moderniseringen af
rammeforskrifterne for telekommunikation ikke ber fore til ungdvendige administrative byrder, men sikre ikkediskrimi-
nerende adgang til net og gennemfore fremtidssikrede losninger, sé vidt muligt pd grundlag af ensartede bestemmelser for
ensartede tjenesteydelser, hvorved innovation og fair konkurrence fremmes og forbrugerbeskyttelse sikres;

56. understreger behovet for at sikre, at slutbrugernes rettigheder, der er fastlagt i rammeforskrifterne for
telekommunikation, er sammenhangende, forholdsmeassige og fremtidssikrede og, efter vedtagelsen af pakken om et
netforbundet Europa, blandt andet omfatter bedre muligheder for flytning og bedre gennemsigtighed af kontrakter for
slutbrugerne; glaeder sig over den kommende revision af forsyningspligtdirektivet parallelt med revisionen af
rammeforskrifterne for telekommunikation med henblik pé at sikre, at kravene om adgang til hejhastighedsbredband-
sinternet er formalstjenlige med henblik pa at mindske den digitale kloft og undersoge tilgeengeligheden af 112-tjenesten;

57.  understreger, at det europziske digitale indre marked ber gere hverdagen nemmere for slutforbrugeren; opfordrer
derfor Kommissionen til at lgse problemet med den graenseoverskridende overdragelse af telefonopkald, sdledes at
forbrugerne kan gennemfere telefonopkald uden afbrydelser, ndr de krydser greenser i EU;

58.  bifalder de forskellige igangvearende offentlige horinger, som GD for Kommunikationsnet, Indhold og Teknologi for
nylig iverksatte om den digitale dagsorden for Europa, navnlig vedrerende revisionen af EU’s telekommunikations-
bestemmelser, behovet for internethastighed og -kvalitet efter 2020 og om onlineplatforme, cloud og data, haftelse for
mellemled samt delegkonomien, men opfordrer indtrengende Kommissionen til at sikre sammenhang mellem alle disse
parallelle initiativer;
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59.  fremhaver, at radiofrekvenser er essentielle ressourcer for det indre marked for mobil trddles bredbandskommu-
nikation samt for radiospredning og er af afgerende betydning for EU’s konkurrenceevne i fremtiden; opfordrer som en
prioritet til en harmoniseret og konkurrencefremmende ramme for tildeling af frekvenser og effektiv ledelse for at undgé
forsinkelser i tildelingen af frekvensressourcer, og til lige vilkar for alle markedsakterer samt, i lyset af Lamyrapporten (*), til
en langsigtet strategi for den fremtidige anvendelse af de forskellige frekvensbind, som navnlig er nedvendige for
udbredelsen af 5G;

60.  understreger, at rettidig gennemforelse og ensartet, gennemsigtig hdndhavelse i alle medlemsstaterne af EU’s regler
pd telekommunikationsomradet, som f.eks. »pakken om et netforbundet Europa¢, er en afgerende forudstning for
oprettelsen af et digitalt indre marked med, for at sikre en streng anvendelse af princippet om netneutralitet og, iser med
rettidigt gennemfert gennemgribende revision, for at gennemfore et opher for roamingtakster for alle europeiske
forbrugere senest den 15. juni 2017;

61.  opfordrer Kommissionen til med henblik pa en yderligere integration af det digitale indre marked at sikre, at mere
effektive institutionelle rammer er pé plads, ved at styrke BEREC’s rolle, kapacitet og beslutninger med henblik pé at opna
en konsekvent anvendelse af regelsettet, sikre tilsyn med det indre markeds udvikling og bilaegge granseoverskridende
tvister; understreger i denne forbindelse behovet for at forbedre de finansielle og menneskelige ressourcer og for at styrke
BEREC’s styringsstruktur yderligere i overensstemmelse hermed;

3.2. En ramme for mediesektoren i det 21. drhundrede

62.  understreger de audiovisuelle mediers dobbelte karakter som sociale, kulturelle og skonomiske goder; bemaerker, at
behovet for fremtidig europaisk medielovgivning skyldes behovet for at sikre og fremme audiovisuelle mediers
mangfoldighed og for at fastsatte hoje standarder for beskyttelse af mindredrige, forbrugere og personlige oplysninger, fair
konkurrencevilkdr og sterre fleksibilitet med hensyn til kvantitative og kommercielle regler for kommunikation;

63.  understreger, at oprindelseslandsprincippet i direktivet om audiovisuelle medietjenester er en nedvendig
forudseetning for, at audiovisuelt indhold kan udbydes pé tvars af landegrenser pd vejen mod et felles marked for
tjenesteydelser; understreger samtidig, at dette princip ikke er til hinder for opfyldelsen af sociale og kulturelle mél og ikke
udelukker behovet for at tilpasse EU-lovgivningen uden for direktivet om audiovisuelle medietjenester; understreger, at
oprindelseslandet for reklameoverskuddet, tjenestens sprog og malgruppen for reklame og indhold ber vare en del af
kriterierne for at fastsla eller anfaegte »oprindelseslandet« for en audiovisuel medietjeneste med henblik pa at bekempe
praksis med »forumshopping

64.  mener, at alle, herunder udbydere af onlineplatforme og brugergranseflader, ber vere omfattet af direktivet om
audiovisuelle medietjenester, ndr det drejer sig om en audiovisuel medietjeneste; understreger i denne forbindelse
betydningen af regler, som har til hensigt at forbedre segemuligheder for lovligt indhold og oplysninger med henblik pd at
styrke mediefrihed, pluralisme og uathangig forskning, og at garantere princippet om ikkeforskelsbehandling og verne om
den sproglige og kulturelle mangfoldighed; understreger, at medlemsstaterne for at sikre segemuligheder for audiovisuelt
indhold af almen interesse kan indfere sarlige regler, der sigter mod at bevare den kulturelle og sproglige mangfoldighed og
bredde i oplysninger, udtalelser og medier, beskyttelse af bern, unge eller mindretal og beskyttelse af forbrugerne
i almindelighed; opfordrer til at traeffe foranstaltninger til at sikre, at de audiovisuelle medietjenester geres tilgangelige for
sarbare personer; opfordrer indtrengende Kommissionen til at stimulere det lovlige udbud af audiovisuelt indhold ved at
begunstige uathangige europziske produktioner;

65.  opfordrer indtreengende Kommissionen til at tage hejde for nye brugsmenstre og nye méder at fa adgang til
audiovisuelt indhold pé ved at koordinere linezre og ikkelineare tjenester og ved at fastleegge feelles EU-minimumskrav for
alle audiovisuelle medietjenester med henblik pé at sikre, at de anvendes konsekvent, undtagen nar dette indhold er en
uomgengelig afslutning af andet end audiovisuelt indhold eller tjenester; opfordrer endnu en gang Kommissionen og
medlemsstaterne til, under overholdelse af et passende spillerum for medlemsstaterne, at udvikle begrebet medietjenester
som defineret i artikel 1 i direktivet om audiovisuelle medietjenester, sdledes at dette i hgjere grad tager hensyn til

(") Rapport om resultaterne af gruppen pa hejt niveau om den fremtidige anvendelse af UHF-bandet.
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tjenesternes potentielle samfundspolitiske virkning og til serlige forhold i denne forbindelse, herunder navnlig tjenesternes
relevans med hensyn til meningsdannelse og meningsmangfoldighed samt til spergsmaélet om redaktionelt ansvar;

66.  opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til pd en ensartet mide at gennemfore forbuddet mod enhver form for
audiovisuel medietjeneste i EU, som kranker den menneskelige vardighed eller tilskynder til had og racisme, og til at
behandle sddanne tilfelde pa effektiv vis;

67.  understreger, at en tilpasning af direktivet om audiovisuelle medietjenester bor mindske reguleringen og styrke sam-
og selvregulering ved gennem en horisontal lovgivningsmeassig tilgang, der gir pd tvars af medierne, at afveje de
rettigheder og forpligtelser, der galder for radio- og TV-selskaber, med dem, som gelder for andre markedsaktarer; mener,
at princippet om klar genkendelighed og sondring mellem reklame- og programindhold ber have forrang for princippet om
adskillelse mellem reklame- og programindhold i alle former for medier; opfordrer Kommissionen til at undersege, om det
fortsat er nyttigt og tidssvarende at fastholde punkt 6.7 i Kommissionens meddelelse om statsstettereglernes anvendelse pa
public service radio- og TV-virksomhed;

68.  mener, at det juridiske begreb, der er fastsat i direktiv 93/83/EQF, efter at en yderligere vurdering er blevet foretaget,
kan forbedre den grenseoverskridende adgang til lovligt onlineindhold og lovlige onlinetjenester pa det digitale indre
marked, uden at der derved sattes spergsmalstegn ved princippet om aftalefrihed, passende vederlag til ophavsmand og
kunstnere og den territorielle karakter af eksklusive rettigheder;

3.3. Formdlstjenlige lovrammer for platforme og mellemled

3.3.1. Onlineplatformenes rolle

69.  opfordrer indtrengende Kommissionen til at undersege, om potentielle sporgsmdl i forbindelse med online-
platforme kan lgses ved en korrekt og fuldstaendig gennemforelse af eksisterende lovgivning og effektiv handhavelse af EU’s
konkurrenceregler for at sikre ensartede vilkdr og fair og effektiv konkurrence mellem onlineplatforme og undga at skabe
monopoler; opfordrer Kommissionen til at opretholde en innovationsfremmende politik over for onlineplatforme, som
letter adgangen til markedet og fremmer innovation; mener, at man ber prioritere gennemsigtighed, ikkediskriminering,
muligheden for nemt at kunne skifte mellem platforme eller onlinetjenester, sa forbrugerne far valgfrihed, adgang til
platforme og identificering og fjernelse af hindringer for fremvakst og udvikling af platforme;

70.  bemarker endvidere, at bestemmelserne i e-handelsdirektivet efterfolgende er blevet udbygget med direktivet om
urimelig handelspraksis, direktivet om forbrugerrettigheder og andre dele af forbrugerlovgivningen, og at det er nedvendigt,
at disse direktiver hindhaves pd beherig vis og finder anvendelse pd sdvel erhvervsdrivende, der benytter sig af
onlineplatforme, som pa erhvervsdrivende pa de traditionelle markeder; opfordrer Kommissionen til at samarbejde med alle
interessenter samt Europa-Parlamentet med henblik pd at indfere klare retningslinjer for forbrugerlovgivningens
anvendelsesomrdde i forhold til erhvervsdrivende, der benytter sig af onlineplatforme, og om nedvendigt understotte
medlemsstaternes forbrugerbeskyttelsesmyndigheder med at hindhave forbrugerlovgivningen korrekt;

71.  glader sig over Kommissionens initiativ med at analysere de internetbaserede platformes rolle i den digitale skonomi
som en del af strategien for det digitale indre marked, idet det vil have betydning for flere kommende lovforslag; mener, at
denne analyse ber tjene til at identificere bekraeftede og veldefinerede problemer inden for bestemte forretningsomrader og
eventuelle mangler pd forbrugerbeskyttelsesomréidet og til at skelne mellem onlinetjenester og udbydere af onlinetjenester;
understreger, at platforme for kulturelle goder, iseer audiovisuelle medier, skal behandles pé en serlig made, som respekterer
UNESCO’s konvention om beskyttelse og fremme af kulturelle udtryksformers mangfoldighed;

72.  anmoder Kommissionen om at afleegge beretning til Parlamentet i forste kvartal af 2016 om resultaterne af de
relevante horinger og at sikre en ensartet tilgang i kommende lovendringer; advarer mod at skabe markedsskavvridninger
og hindringer for markedsadgang for onlinetjenester ved at indfere nye forpligtelser til at krydssubsidiere serlige
traditionelle forretningsmodeller;
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73.  understreger, at mellemhandlernes begransede ansvar er af afgerende betydning for beskyttelsen af internettets
dbenhed, grundlaggende rettigheder, retssikkerhed og innovation; anerkender i denne forbindelse, at bestemmelserne om
mellemleds ansvar i direktivet om elektronisk handel er fremtidssikrede og teknologineutrale;

74.  henleder opmarksomheden pd det forhold, at udbyderen af en informationssamfundstjeneste for at blive omfattet af
en ansvarsbegraensning, straks vedkommende fir konkret kendskab til ulovlige aktiviteter, skal tage skridt til at fjerne
informationen eller hindre adgangen til den; anmoder Kommissionen om at sikre en ensartet anvendelse af denne
bestemmelse i overensstemmelse med EU’s charter om grundlaeggende rettigheder med henblik pd at forhindre en
privatisering af retshandhavelsen og sikre, at der ivarksattes passende og rimelige foranstaltninger mod salg af ulovligt
indhold og ulovlige varer;

75.  mener, at der som felge af de hurtigt skiftende markeder og forskelligheden af platformene, som spander lige fra
almennyttige platforme til B2B-platforme, og som omfatter forskellige tjenester og sektorer og en bred vifte af aktorer, ikke
er nogen klar definition af platforme, og at en »universalmodel« kan udgere en alvorlig hamsko for innovation og stille
europaiske virksomheder ringere i konkurrencen i den globale skonomi;

76.  mener, at visse onlinemellemled og onlineplatforme genererer indtagter fra kulturelle veerker og kulturelt indhold,
men at disse indtagter ikke altid deles med indholdsskaberne; opfordrer Kommissionen til at overveje evidensbaserede
valgmuligheder for at tage hejde for enhver form for mangel pd gennemsigtighed og overfarsel af veerdi fra indhold til
tjenesteydelser, som kan gor det muligt for ophavsmeend, udevende kunstnere og rettighedshavere at modtage en rimelig
godtgerelse for anvendelsen af deres arbejde pa internettet, uden at det hemmer innovationen;

3.3.2. De nye muligheder, som deleokonomien giver

77.  glader sig over den ogede konkurrence og de egede valgmuligheder for forbrugerne samt mulighederne for
jobskabelse, gkonomisk vakst, konkurrenceevne, et mere inklusivt arbejdsmarked og en mere cirkuler gkonomi i EU, som
delegkonomien resulterer i, gennem en mere effektiv brug af ressourcer, ferdigheder og andre aktiver; opfordrer
indtrengende Kommissionen og medlemsstaterne til at stotte videreudviklingen af deleskonomien ved at identificere
kunstige barrierer og relevant lovgivning, der hemmer dens vakst;

78.  opfordrer Kommissionen til inden for rammerne af delegkonomien at analysere, hvordan der kan skabes balance
mellem forbrugerindflydelse og -beskyttelse, og i tilfelde af uklarhed at sikre, at forbrugerbeskyttelsesrammelovgivningen er
hensigtsmaeessig pé det digitale omrdde, herunder i tilfelde af eventuelt misbrug, og desuden at fastlaegge, hvor efterfolgende
retsmidler er tilstreekkelige eller mere effektive;

79.  bemarker, at det er i de virksomhedernes egen interesse, ndr de benytter disse nye forretningsmodeller, som er
baseret pd omdemme og tillid, at treeffe foranstaltninger, som modvirker ulovlige aktiviteter, samtidig med at de giver
forbrugerne nye sikkerhedsmassige funktioner;

80. opfordrer Kommissionen til at oprette en interessentgruppe med ansvar for at fremme bedste praksis
i deleskonomisektoren;

81. opfordrer medlemsstaterne til at sikre, at arbejdsmarkeds- og socialpolitikken er gearet til digital innovation,
ivaerksaetteri og vakst inden for delegkonomien og dens potentiale for mere fleksible former for beskaeftigelse, ved at
identificere nye former for beskaftigelse og vurdere behovet for modernisering af social- og arbejdsmarkedslovgivningen,
sdledes at eksisterende ansettelsesrettigheder og sociale ordninger ogsd kan opretholdes pé det digitale arbejdsmarked;
fremhaver, at sociale sikringsordninger herer under medlemsstaternes kompetence; anmoder Kommissionen om at
identificere og lette udvekslingen af bedste praksis i EU pé disse omrader og pé internationalt plan;
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3.3.3. Bekampelse af ulovligt indhold pd internettet

82.  opfordrer Kommissionen til at fremme politikker og retlige rammer til bekampelse af internetkriminalitet og
ulovligt indhold og materiale pa internettet, herunder hadefuld tale, siledes, at de grundlaeggende rettigheder som fastsat
i chartret om Den Europaiske Unions grundleeggende rettigheder, navnlig retten til ytringsfrihed og information, EU’s og
medlemsstaternes galdende lovgivning og principperne om nedvendighed, proportionalitet, retferdig rettergang samt
retsstatsprincippet overholdes fuldt ud; mener, at det for at nd disse mal er nedvendigt at:

— tilbyde sammenhangende og effektive retshdndhaevelsesvarktojer til de europaiske og nationale polititjenester og
retshdndhavende myndigheder

— give klare retningslinjer for, hvordan ulovligt indhold pé nettet, herunder hadefuld tale, skal tackles

— stotte offentlig-private partnerskaber og dialog mellem offentlige og private enheder under efterlevelse af galdende EU-
lovgivning

— afklare formidleres og onlineplatformes rolle med hensyn til Den Europiske Unions charter om grundlaeggende
rettigheder

— sikre, at oprettelsen af Den Europaiske Unions Internetindberetningsenhed (IRU) under Europol bygger pd et
retsgrundlag, der er relevant for dens aktiviteter

— sikre saerlige foranstaltninger til at bekeempe seksuel udnyttelse af bern pa internettet, sikre effektivt samarbejde mellem
alle interessenter, sdledes at barnenes rettigheder pa internettet sikres, og de beskyttes, og tilskynde til initiativer, som
har til formdl at gere internettet sikkert for bern, og

— samarbejde med de relevante interessenter med henblik pd at fremme uddannelse og oplysningskampagner;

83.  bifalder Kommissionens handlingsplan om modernisering af hidndhavelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder
online med hensyn til kraenkelser i kommerciel malestok; mener, at hdndhaevelsen af ophavsretten som fastsat i direktiv
2004/48[EF er yderst vigtig, og at ophavsret og beslagtede rettigheder ikke er mere effektive end de handhaevelses-
foranstaltninger, der har til formdl at beskytte disse rettigheder;

84.  fremhaver, at EU oplever et stort antal krankelser af intellektuelle ejendomsrettigheder; understreger, at Det
Europaiske Observationscenter for Krenkelser af Intellektuelle Ejendomsrettigheder spiller en rolle ved at fremlegge
trovaerdige data og objektive analyser af disse kraenkelsers konsekvenser for gkonomiske aktorer; kraver derfor, at der
vedtages en effektiv, baredygtig, forholdsmassig og moderniseret tilgang til hindhevelse, gennemforelse og beskyttelse af
intellektuelle ejendomsrettigheder online, navnlig hvad angar kraeenkelser i kommerciel mélestok;

85.  noterer sig, at ophavsretskrankelser i visse tilfeelde kan vare et resultat af vanskeligheder ved at finde lovligt
tilgeengeligt indhold af den enskede karakter; opfordrer derfor til, at der udvikles et bredere udbud af brugervenligt lovligt
indhold, og til, at offentligheden gores bekendt hermed;

86.  stotter »folg-pengenec-tilgangen og opfordrer aktererne i forsyningskaden til at treffe koordinerede og
forholdsmaessige foranstaltninger til at bekaempe krankelser af intellektuelle ejendomsrettigheder i kommerciel mélestok
med udgangspunkt i praksis med frivillige aftaler; understreger, at Kommissionen sammen med medlemsstaterne ber
fremme bevidstgerelse og rettidig omhu i hele forsyningskaeden og anspore til udveksling af oplysninger og bedste praksis
samt et pget samarbejde mellem den offentlige og den private sektor; kraver, at foranstaltningerne skal vare berettigede,
koordinerede og forholdsmeassige og omfatte muligheden for effektive og brugervenlige retsmidler for negativt berorte
parter; anser det for pakravet at oge forbrugernes bevidsthed om konsekvenserne af kraenkelse af ophavsret og beslegtede
rettigheder;
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3.4. Tiltag for at styrke tilliden og sikkerheden i forbindelse med digitale net, tjenesteydelser og infrastrukturer og
i forbindelse med behandling af personoplysninger

87.  mener, at der, for at sikre tillid og sikkerhed i digitale tjenester, datadrevne teknologier, IT- og betalingssystemer,
kritisk infrastruktur og onlinenet, er behov for egede ressourcer samt samarbejde mellem den europeiske sektor for
cybersikkerhed, den offentlige og den private sektor, navnlig gennem forskningssamarbejde, herunder Horisont 2020 og
offentlig-private partnerskaber; stotter medlemsstaternes udveksling af bedste praksis hvad angdr offentlig-private
partnerskaber pa dette omrade;

88.  opfordrer til, at man bestraber sig pa at ege modstandsdygtigheden over for cyberangreb, med en sterre rolle for
ENISA, med henblik pd at ege brugernes, iser SMV'ernes, risikobevidsthed og viden om grundleggende sikkerheds-
processer, for at sikre, at virksomheder har et grundleggende sikkerhedsniveau, eksempelvis end-to-end-kryptering af
oplysninger, meddelelser og softwareopdateringer, og at tilskynde til anvendelsen af begrebet om indbygget sikkerhed;

89.  mener, at softwareleveranderer i hojere grad ber udbrede de sikkerhedsmassige fordele ved open source software og
sikkerhedsrelaterede opgraderinger af software blandt brugerne; opfordrer Kommissionen til at undersege, om der kan
etableres et EU-deekkende koordineret program for oplysning om svagheder, herunder ogsd udbedring af kendte
softwaresvagheder, som foranstaltning mod misbrug af softwaresvagheder og brud pé sikkerheden og persondatasikker-

heden;

90.  mener, at der er behov for en hurtig vedtagelse af et skraeddersyet direktiv om net- og informationssikkerhed (NIS)
med henblik pd at sikre en koordineret EU-tilgang til cybersikkerhed; mener, at et mere ambitigst samarbejde mellem
medlemsstaterne og relevante EU-institutioner og -organer samt udveksling af bedste praksis er af afgarende betydning for
yderligere digitalisering af sektoren, samtidig med at beskyttelsen af EU’s grundleggende rettigheder sikres, herunder
navnlig beskyttelse af personoplysninger;

91.  fremhaver det forhold, at det hastigt stigende antal af angreb pa netvaerk og omfanget af internetkriminalitet kreever
en felles reaktion fra EU og dets medlemsstater med henblik pd at sikre et hejt niveau af internet- og
informationssikkerhed; mener, at hvis sikkerheden pa internettet skal garanteres, indebarer det beskyttelse af netveaerk og
kritisk infrastruktur, garanti for, at de retshandhaevende myndigheder rdder over muligheder for at bekeempe kriminalitet,
herunder terrorisme, voldelig radikalisering, seksuelt misbrug og seksuel udnyttelse af bern online, samt anvendelse af de
data, som er strengt ngdvendige for at bekaempe online- og offlinekriminalitet; understreger, at en sddan bestemmelse af
sikkerheden sammen med beskyttelse af de grundlaeggende rettigheder i cyberspace er af afgorende betydning for at styrke
tilliden til digitale tjenester, og at den derfor er et nedvendigt grundlag for etableringen af et konkurrencedygtigt digitalt
indre marked;

92.  minder om, at instrumenter som f.eks. kryptering er nyttige for borgere og virksomheder som et middel til at sikre
privatlivets fred og et minimum af kommunikationssikkerhed; fordemmer, at de ogsa kan anvendes til kriminelle formal;

93.  glader sig over oprettelsen af Det Europaiske Center til Bekeempelse af IT-Kriminalitet (EC3) under Europol, som
bidrager til, at der reageres hurtigere over for cyberangreb; efterlyser et lovgivningsmassigt forslag om at styrke EC3’s
mandat og opfordrer til hurtig gennemforelse af direktiv 2013/40/EU af 12. august 2013 om angreb pa informations-
systemer;

94.  bemerker, at afsloringerne vedrerende elektronisk masseovervigning har vist, at der er behov for at genvinde
borgernes tillid til beskyttelsen af privatlivets fred samt digitale tjenesters sikkerhed, og understreger i denne forbindelse
behovet for en streng overholdelse af den galdende lovgivning om databeskyttelse og respekt for de grundlaggende
rettigheder, ndr personoplysninger behandles med kommercielle formadl eller retshdndhaevelsesformal for gje; minder
i denne forbindelse om betydningen af de eksisterende redskaber, som f.eks. traktater om gensidig retshjalp, der respekterer
retsstatsprincippet og mindsker risikoen for uretmaessig adgang til data, som er lagret pa udenlandsk territorium;
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95.  gentager, at medlemsstaterne i overensstemmelse med artikel 15, stk. 1, i direktivet om elektronisk handel (2000/31/
EF) ikke md palagge tjenesteydere, der leverer transmissions-, oplagrings- og hostingtjenester, en generel forpligtelse til at
overvdge den information, de fremsender eller oplagrer, eller en generel forpligtelse til aktivt at undersege forhold eller
omstandigheder, der tyder pa ulovlig virksomhed; minder navnlig om, at Den Europaiske Unions Domstol i sine afggrelser
isag C-360/10 og i sag C-70/10 forkastede foranstaltninger til »aktiv overvdgning« af nasten alle brugere af de pagaldende
tjenesteydelser (i den ene sag udbydere af internetadgang, i den anden et socialt netvaerk) og praciserede, at det ikke kan
palagges en udbyder af hostingtjenester at foretage generel overvagning;

4. BEDST MULIG UDNYTTELSE AF DEN DIGITALE OKONOMIS VAEKSTPOTENTIALE

96.  mener, i lyset af den centrale betydning af den europaiske industri og den digitale gkonomi, som vokser meget
hurtigere end resten af gkonomien, at den digitale omstilling af industrien er afgerende for den europaiske @konomis
konkurrenceevne og energiomstilling, men at den kun kan blive en succes, hvis de europziske virksomheder forstar dens
betydning i form af eget effektivitet og adgang til uudnyttet potentiale, med mere integrerede og indbyrdes forbundne
vardikader, som er i stand til at reagere hurtigt og fleksibelt pd forbrugernes behov;

97.  opfordrer Kommissionen til snarest muligt at udvikle en plan for digital omstilling, herunder modernisering af
lovgivning og anvendelse af relevante instrumenter til investering i FoU og infrastruktur, til at stette digitalisering af
virksomheder i alle sektorer, som f.eks. fremstillings-, energi-, transport- og detailsektoren, ved at tilskynde til indferelse af
digitale teknologier og end-to-end-forbindelser i veerdikeederne samt innovative tjenester og forretningsmodeller;

98.  mener, at den lovgivningsmessige ramme ber gore virksomheder i stand til at tilslutte sig og foregribe disse
@ndringer for at bidrage til jobskabelse, vakst og regional konvergens;

99.  opfordrer endvidere til, at der rettes sarligt fokus pd SMV’er, herunder navnlig en eventuel revision af »Small
Business Act«, eftersom deres digitale omlaegning er af afgerende betydning for konkurrenceevnen og jobskabelsen
i skonomien og for et taettere samarbejde mellem etablerede virksomheder og nystartede virksomheder, som vil kunne fore
til en mere baredygtig og konkurrencedygtig industriel model og fremkomsten af globale ledere;

100.  gentager vigtigheden af de europaiske satellitnavigationssystemer, navnlig Galileo og Egnos, for udviklingen af det
digitale indre marked med hensyn til dataposition og tidsstempling for applikationer, der vedrerer big data og tingenes
internet;

4.1. Opbygning af en datagkonomi

101.  mener, at en datadreven gkonomi er af central betydning for skonomisk vakst; understreger de muligheder, som
nye IKT-teknologier, f.eks. big data, cloudcomputing, tingenes internet, 3D-printning og andre teknologier, kan bidrage med
til skonomien og samfundet, navnlig hvis de integreres med andre sektorer sdsom energi, transport og logistik, finansielle
tjenesteydelser, uddannelse, detailhandel, fremstillingsvirksomhed, forskning eller sundheds- og beredskabstjenester, og hvis
de anvendes af de offentlige myndigheder til at udvikle intelligente byer, bedre ressourceforvaltning og forbedret
miljebeskyttelse; fremheaver navnlig de muligheder, som digitalisering af energisektoren med intelligente mélere, intelligente
net og dataknudepunkter udger for en mere effektiv og fleksibel energiproduktion; understreger vigtigheden af offentlig-
private partnerskaber og glaeder sig over Kommissionens initiativer i sd henseende;

102.  opfordrer Kommissionen til at undersoge muligheden for inden for en rimelig tidsramme at sikre gratis elektronisk
adgang til alle videnskabelige forskningsarbejder, som for mindst halvdelens vedkommende er finansieret af offentlige
midler, for si vidt det ikke gir ud over ekonomiske og samfundsmassige gevinster, herunder beskaftigelsen
i forlagsbranchen;
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103.  opfordrer Kommissionen til senest i marts 2016 at foretage en bred og gennemsigtig undersegelse af big data og
inddrage alle relevante eksperter, herunder forskere, civilsamfundet og den private og offentlige sektor, med henblik pa at
foregribe behovet for big data-teknologi og for databehandlende infrastruktur, navnlig europeiske supercomputere,
herunder bedre betingelser inden for de ikkelovgivningsmassige og eksisterende lovgivningsmaessige rammer for veekst og
innovation i denne sektor, og pa at maksimere mulighederne og afhjelpe potentielle risici og udfordringer for opbygningen

af tillid, f.eks. i forbindelse med adgang til oplysninger, sikkerhed og databeskyttelse;

104.  opfordrer til udvikling af en fremtidssikret og teknologineutral europzisk tilgang og yderligere integration af det
indre marked i forbindelse med tingenes internet og det industrielle internet gennem en gennemsigtig standardiserings- og
interoperabilitetsstrategi og til styrkelse af tilliden til disse teknologier ved hjelp af sikkerhed, gennemsigtighed og
indbygget databeskyttelse og databeskyttelse som standard; glaeder sig over initiativet om »frie datastrommec, som efter en
samlet vurdering ber munde ud i en pracisering af reglerne om anvendelse af samt adgang og ejerskab til data, idet der
tages hajde for bekymringer vedrerende virkningerne af datalokaliseringskrav for det indre markeds funktion, og gere det
lettere at skifte mellem udbydere af datatjenesteydelser, for at undgé fastlasning og markedsforvridninger;

105.  mener, at offentlige forvaltninger som standard ber have dbne offentlige data; opfordrer indtrengende til, at der
gores fremskridt med hensyn til omfanget og tempoet af frigivelse af oplysninger som dbne data, med hensyn til at finde
frem til centrale datasat, der kan gares tilgaengelige, og til genanvendelse af dbne data i en dben form pa grund af deres
vardi for udviklingen af innovative tjenester, herunder granseoverskridende lgsninger, gennemsigtighed og fordele for
gkonomien og samfundet;

106.  anerkender de voksende bekymringer blandt EU’s forbrugere angdende onlinetjenesteudbyderes anvendelse og
beskyttelse af personoplysninger, idet dette er afgorende for opbygningen af forbrugernes tillid til den digitale skonomi;
understreger den vigtige rolle, som aktive forbrugere spiller med hensyn til at fremme konkurrencen; understreger i den
forbindelse vigtigheden af, at forbrugerne informeres bedre om anvendelsen af deres oplysninger, navnlig ndr det drejer sig
om tjenester, der leveres til gengald for oplysninger, og om deres ret til dataportabilitet; opfordrer indtreengende
Kommissionen til i overensstemmelse med det centrale princip om, at borgerne skal kunne kontrollere deres oplysninger, at
afklare reglerne vedrerende datakontrol og dataportabilitet;

107.  mener, at overholdelse af databeskyttelseslovgivningen og effektiv beskyttelse af privatlivet og sikkerheden som
fastsat i den generelle forordning om databeskyttelse, herunder de szrlige bestemmelser vedrerende bern som sarbare
forbrugere, er afgarende for at opbygge borgernes og forbrugernes tillid til den datadrevne gkonomi; understreger behovet
for at gore forbrugerne mere bevidste om den rolle, som data og felles dataanvendelse spiller for sd vidt angdr deres
grundleggende rettigheder i gkonomien, og fremhaver, at det er vigtigt at fastlegge bestemmelser om dataejerskab og
borgernes kontrol over egne personoplysninger; fremhaver betydningen af personalisering af tjenester og produkter, hvilket
bor udvikles under overholdelse af databeskyttelsesbestemmelserne; opfordrer til fremme af privatlivsbeskyttelse som
standard og indbygget privatlivsbeskyttelse, hvilket ogsd kan have positive virkninger for innovation og skonomisk veekst;
understreger behovet for at sikre en ikkediskriminerende tilgang til al databehandling; understreger vigtigheden af en
risikobaseret tilgang, der medvirker til at undgd unedvendige administrative byrder og skaber retssikkerhed, navnlig for
SMV'er og nystartede virksomheder, og af demokratisk kontrol og konstant overvigning fra de offentlige myndigheders
side; understreger, at personlige oplysninger kraver sarlig beskyttelse, og erkender, at indforelse af yderligere garantier,
herunder pseudonymisering eller anonymisering, kan styrke beskyttelsen, ndr personlige data anvendes af big data-
applikationer og udbydere af onlinetjenester;

108.  bemarker, at Kommissionen i sin evaluering af direktivet om databaser mener, at dette direktiv er til hinder for
udviklingen af en europeisk datadreven ekonomi; opfordrer Kommissionen til at folge op péd de politiske muligheder for at
afskaffe direktiv 96/9/EF;

4.2. Styrket konkurrenceevne gennem interoperabilitet og standardisering

109. mener, at den europaiske IKT-standardiseringsplan og revisionen af den europaiske interoperabilitetsramme,
herunder Kommissionens mandater til de europaiske standardiseringsorganer, bar indgd i en europaisk digital strategi med
henblik pé at skabe stordriftsfordele, budgetbesparelser og en forbedret konkurrenceevne for EU’s virksomheder og pa at
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@ge varers og tjenesteydelsers tvarsektorielle og granseoverskridende interoperabilitet gennem en hurtigere udformning, pa
en dben og konkurrencedygtig made, af frivillige, markedsorienterede og globale standarder, som er lette for SMV’er at
indfere; opfordrer Kommissionen til at sikre, at standardiseringsprocesser omfatter alle relevante interessenter, tiltrekker de
bedste teknologier og undgér risikoen for, at der opstir monopoler eller lukkede verdikeder, navnlig for SMV'er og
nystartede virksomheder, og til, i lyset af den globale karakter af initiativer til standardisering af IKT, aktivt at fremme
europaiske standarder internationalt;

110.  opfordrer indtreengende Kommissionen og Radet til at @ge andelen af gratis software og open source-software samt
genbrug heraf inden for og mellem offentlige myndigheder som en lgsning, der kan @ge interoperabiliteten;

111.  bemarker, at Kommissionen er i fard med at here relevante interessenter om etablering af en keretgjsmonteret,
interoperabel, standardiseret, sikker og aben platform til mulige fremtidige applikationer eller tjenester, hvilket Parlamentet
anmodede om i eCall-forordningen; tilskynder Kommissionen til at sikre, at denne platform ikke begranser innovationen,
den frie konkurrence og forbrugernes valgmuligheder;

112.  opfordrer Kommissionen til under hensyntagen til den hurtige innovation i transportsektoren at udarbejde en
koordineret strategi for konnektivitet i transportsektoren og navnlig at etablere en lovgivningsmaessig ramme for tilkoblede
karetgjer for at sikre interoperabilitet med forskellige tjenesteydelser, herunder fjerndiagnosticering og vedligeholdelse, og
applikationer med henblik pd at opretholde den fair konkurrence og opfylde et staerkt behov for produkter, der opfylder
kravene til cybersikkerhed og databeskyttelse, men ogsé for at sikre passagerernes fysiske sikkerhed; mener, at det er
nedvendigt med partnerskaber mellem bilindustrien og telekommunikationsindustrien med henblik pd at sikre, at
tilkoblede keretgjer og infrastruktur til tilkoblede keretejer udvikles pa grundlag af felles standarder i Europa;

4.3. Et inklusivt e-samfund

113.  bemarker, at internettet og IKT har en enorm indvirkning pa kvinders og pigers frigarelse; erkender, at kvinders
deltagelse i EU’s digitale sektor har en positiv indvirkning pa EU’s BNP; anerkender kvindelige innovaterers og ivarksatteres
betydelige potentiale og den rolle, de kan spille i den digitale omlagning; understreger behovet for at overvinde
kensstereotyper og stetter og tilskynder fuldt ud en digital iverkseatterkultur for kvinder samt deres integration og
deltagelse i informationssamfundet;

114.  anerkender det digitale indre markeds potentiale med hensyn til at sikre adgang og deltagelse for alle borgere,
herunder personer med sarlige behov, aldre, minoriteter og andre borgere, der tilhorer udsatte grupper, til alle dele af den
digitale gkonomi, herunder produkter og tjenesteydelser, der er beskyttet af ophavsret og beslegtede rettigheder, iser ved
udviklingen af et inklusivt e-samfund, og sikre, at alle e-forvaltnings- og e-administrationsprogrammer er fuldt tilgeengelige;
er dybt bekymret over de manglende fremskridt med hensyn til ratifikation af Marrakeshtraktaten og opfordrer
indtrengende til, at den ratificeres snarest muligt; understreger i denne sammenhang, at det haster med en hurtig
vedtagelse af forslaget til et direktiv om tilgaengeligheden af offentlige organers websteder;

4.3.1. IKT-kvalifikationer og -ekspertise

115.  henleder opmarksomheden pé, at den manglende overensstemmelse mellem udbud og efterspergsel med hensyn
til kvalifikationer er et problem for udviklingen af den digitale gkonomi, jobskabelsen og konkurrenceevnen i Unionen, og
opfordrer Kommissionen til som et hasteanliggende at udvikle en kvalifikationsstrategi, som kan tackle denne mangel;
opfordrer Kommissionen til bla. at anvende midler fra ungdomsbeskeftigelsesinitiativet til at stotte foreninger
(graesrodsbevagelser), som giver ugunstigt stillede unge undervisning i digitale feerdigheder; opfordrer medlemsstaterne
til at stotte disse ved at stille lokaler til radighed;

116.  opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at fremme medie- og internetkendskab hos alle EU-borgere,
navnlig sdrbare personer, gennem initiativer og koordinerede tiltag og investeringer i etableringen af europziske netveerk for
undervisning i mediekendskab; understreger, at evnen til at anvende medier uathengigt og kritisk og til at hdndtere meget
store informationsmengder, udger en livslang leeringsopgave pa tvaers af generationer, som konstant forandres, sledes at
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alle generationer settes i stand til pd passende og selvstandig vis at handtere meget store informationsmengder; papeger, at
der, efterhdnden som jobprofiler og kvalifikationsprofiler bliver mere komplekse, stilles nye krav til uddannelse — navnlig
med hensyn til feerdigheder i informations- og kommunikationsteknologi (IKT) — savel som til efteruddannelse og livslang
leering;

117.  tilskynder medlemsstaterne til at integrere tilegnelsen af digitale faerdigheder i skolernes laeseplaner, forbedre det
nedvendige tekniske udstyr og fremme samarbejdet mellem universiteter og tekniske laereanstalter med det formal at
udvikle felles laeseplaner for e-lering, som er anerkendt i ECTS-systemet; understreger, at uddannelsesprogrammer og
leeseplaner skal tage sigte pa at udvikle en kritisk tilgang til anvendelsen af og et indgdende kendskab til nye medier, digitalt
udstyr, informationsudstyr og grenseflader, sdledes at folk kan blive aktive brugere af disse nye teknologier og ikke blot
slutbrugere; understreger betydningen af beherig uddannelse af undervisere i digitale feerdigheder, i, hvordan disse
feerdigheder formidles effektivt, herunder succesen med spilbaseret digital leering, og i, hvordan de kan bruges til stotte for
leeringsprocessen generelt ved at gore matematik, IT, naturvidenskab og teknologi mere attraktive; opfordrer Kommissionen
og medlemsstaterne til at intensivere forskning i digitale mediers virkninger pd de kognitive feerdigheder;

118.  bemarker, at offentlige og private investeringer og nye finansieringsmuligheder inden for erhvervsuddannelse og
livslang leering er nedvendige for at sikre, at arbejdstagerne, navnlig de lavest kvalificerede, er udstyret med de rette
feerdigheder til den digitale skonomi; opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til i samarbejde med den private sektor
at udvikle lettilgaengelige, standardiserede og certificerede onlinekurser og innovative og tilgaengelige uddannelsespro-
grammer i e-kvalifikationer med henblik pd at bibringe deltagerne et minimum af digitale ferdigheder; tilskynder
medlemsstaterne til at gore disse onlinekurser til en fast bestanddel af ungdomsgarantien; opfordrer Kommissionen og
medlemsstaterne til at skabe grundlaget for gensidig anerkendelse af digitale faerdigheder og kvalifikationer ved at oprette et
europeaisk certifikat eller vurderingssystem med den felles europaeiske referenceramme for sprog, leering og undervisning
som forbillede; understreger, at Europas kulturelle mangfoldighed ligesom flersprogetheden nyder godt af grense-
overskridende adgang til indhold;

119.  gleder sig over oprettelsen af det storstilede samarbejde om digitale job pd europzisk plan, tilskynder
virksomheder til at tilslutte sig koalitionen og opfordrer indtraengende Kommissionen og medlemsstaterne til at fremme
aktiv deltagelse af SMV'er; gleder sig over Kommissionens overvejelser med hensyn til oprettelse af nye
videnlagringssystemer for den offentlige sektor ved hjalp af cloudteknologier og tekst- og dataudvinding (data mining),
som er certificeret og beskyttet i henhold til databeskyttelsesloven; er af den opfattelse, at brugen af sidanne teknologier
kraever sarlige uddannelsestiltag for bibliotekspersonale og folk, der arbejder med arkivering og dokumentation; opfordrer
til, at der ved uddannelsesinstitutioner og offentlige forskningsinstitutioner pé tveers af lande- og sproggranser undervises
i og anvendes digitale former for samarbejde og kommunikation — med anvendelse og videreudvikling af Creative
Commons-licenser — og at dette fremmes i forbindelse med offentlige udbudsprocedurer; noterer sig den afgerende rolle,
som tosporet erhvervsuddannelse spiller;

120.  bemarker endvidere, at der er behov for offentlige og private investeringer i erhvervsuddannelse og livslang leering
for at sikre, at EU’s arbejdsstyrke, herunder den sdkaldte »digitale arbejdsstyrke, som arbejder i ualmindelige former for
beskeftigelse, er udstyret med de rette faerdigheder til den digitale skonomi; bemarker, at en reekke medlemsstater har
indfert rettigheder, som sikrer arbejdstagerne udbetaling af et minimumsbelgb i forbindelse med betalt uddannelsesorlov
som et middel til at forbedre deres adgang til uddannelse;

4.3.2. E-forvaltning

121.  mener, at udviklingen af e-forvaltning er en innovationsmeessig prioritet, da den har en loftestangseftekt pa alle
sektorer i gkonomien og fremmer -effektivitet, interoperabilitet og gennemsigtighed, begranser omkostninger og
administrative byrder, giver mulighed for et bedre samarbejde mellem offentlige myndigheder og sikrer alle borgere og
virksomheder bedre, mere brugervenlige og bedre tilpassede tjenester i betragtning af de muligheder, som digitale sociale
innovationer tilbyder; opfordrer Kommissionen til at ga foran med et godt eksempel inden for e-forvaltning og til sammen
med medlemsstaterne at udvikle en ambitios og omfattende handlingsplan for e-forvaltning; mener, at denne handlingsplan
ber veare baseret pd brugernes behov og bedste praksis, herunder benchmarks for fremskridt, en trinvis, sektorspecifik
tilgang til anvendelsen af »kun én gang-princippet« i offentlige myndigheder, ifelge hvilket borgere og virksomheder ikke
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ber anmodes om oplysninger, som de allerede har givet til en offentlig myndighed, samtidig med at man sikrer borgernes
privatliv og et hejt niveau for beskyttelse af oplysninger i overensstemmelse med kravene og principperne i EU’s
reformpakke pd databeskyttelsesomridet og helt pd linje med chartret om grundleggende rettigheder samt et hejt
sikkerhedsniveau med hensyn til disse initiativer; mener, at det ogsd ber sikre en fuldstendigt grenseoverskridende
udbredelse af hgjkrypterede e-ID og e-signaturer, navnlig med en hurtig gennemforelse af elDAS-forordningen og den ogede
onlineadgang til offentlige tjenester; understreger, at det er vigtigt for borgerne og virksomhederne at have adgang til
sammenkoblede handelsregistre;

122.  opfordrer til udvikling af en omfattende og fuldt tilgaengelig falles digital portal, som bygger pé allerede
eksisterende initiativer og net, med én enkelt digital proces fra start til slut for oprettelse og drift af virksomheder i hele EU,
herunder onlineoprettelse af virksomheden, registrering af domanenavne, udveksling af overensstemmelsesoplysninger,
anerkendelse af e-fakturaer, indgivelse af selvangivelse, en forenklet onlinemomsordning, onlineoplysninger om
produktoverensstemmelse, ansattelse af ressourcer og udstationering af arbejdstagere, forbrugerrettigheder, adgang til
forbruger- og erhvervsnetveark, indberetningsprocedurer og tvistbileeggelsesmekanismer;

123.  opfordrer endvidere Kommissionen og medlemsstaterne til som fastsat i servicedirektivet at sikre fuld
gennemforelse af kvikskranker og til at traffe alle nedvendige foranstaltninger til at garantere, at de fungerer effektivt,
og derved frigore deres fulde potentiale;

124.  er bekymret over at »cloud«infrastrukturer for forskere og universiteter er fragmenterede; opfordrer Kommissionen
til i samarbejde med alle relevante interessenter at udarbejde en handlingsplan, som inden udgangen af 2016 skal fore til
oprettelsen af »European Open Science Cloud, som inden for en ramme af falles politikker, standarder og investeringer skal
sikre smidig integration af eksisterende netvaerk, data, hejtydende computersystemer og e-infrastrukturtjenester pa tvears af
videnskabelige omrader; mener, at den ber tjene som incitament til udvikling af skyer pd andre omrader end videnskab,
bedre indbyrdes forbundne innovationscentre, bedre gkosystemer for nystartede virksomheder og forbedret samarbejde
mellem universiteter og erhvervslivet om kommercialisering af teknologi i overensstemmelse med de relevante
fortrolighedsregler, og til at fremme international samordning og samarbejde pa dette omrade;

125.  opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at forny deres engagement i Europa 2020-strategiens mdl for
forskning og innovation som byggesten i et konkurrencedygtigt digitalt indre marked, ekonomisk vakst og jobskabelse
med en samlet tilgang til dben forskning, dben innovation, dbne data og vidensoverforsel; mener, at dette ber omfatte et
revideret regelsat for tekst- og dataudvinding (data mining) til videnskabelig brug, eget brug af gratis og open source-
software, is@r i uddannelsesinstitutioner og offentlige myndigheder, og lettere adgang for SMV'er og nystartede
virksomheder til finansiering med Horisont 2020-midler, som er tilpasset de korte innovationscyklusser i IKT-sektoren;
understreger i den forbindelse betydningen af alle relevante initiativer, lige fra offentlig-private partnerskaber og
innovationsklynger til europziske teknologi- og forskerparker, navnlig i mindre industrialiserede europaiske regioner,
igangsatterprogrammer for nystartede virksomheder og felles teknologiplatforme samt muligheden for effektiv licensering
af standardessentielle patenter inden for de begransninger, som EU’s konkurrencelovgivning satter, pa retferdige, rimelige
og ikkediskriminerende vilkdr (FRAND) for licensering, med henblik pa at bevare incitamenter for FoU og standardisering
og fremme innovation;

126.  opfordrer indtreengende Kommissionen til at fokusere pd gennemferelsen af bestemmelserne om elektroniske
offentlige indkeb og indferelsen af et fzlles europzisk indkebspas for at fremme de generelle skonomiske fordele samt
adgangen til EU-markedet for alle skonomiske akterer i overensstemmelse med alle udvelgelses-, udelukkelses- og
tildelingskriterier; understreger de ordregivende myndigheders forpligtelse til i overensstemmelse med den eksisterende
lovgivning at oplyse de vigtigste grunde til deres beslutning om ikke at opdele kontrakter i delkontrakter, med henblik pé at
forbedre innovative virksomheders og SMV'ers adgang til markederne for offentlige indkeb;
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4.4. Den internationale dimension

127.  understreger betydningen af en fuldsteendigt uathengig internetforvaltningsstruktur for at bevare internettet som
en gennemsigtig og inklusiv model for forvaltning med flere interessenter pd grundlag af princippet om, at internettet er en
unik, dben, fri og stabil platform; mener, at det er af afgarende betydning at benytte den forsinkede overdragelse af ansvaret
for ICANN til dette formal; er af den faste overbevisning, at internettets globale dimension skal tages i betragtning i alle EU’s
relevante politikker og opfordrer EU-Udenrigstjenesten til fuldt ud at gere brug af de muligheder, som digitaliseringen giver,
i udviklingen af en sammenhangende ekstern politik for at sikre, at EU er reprasenteret pa internationale platforme for
forvaltning af internettet og til at veere mere aktiv i globale fora, navnlig med hensyn til fastleggelse af standarder,
forberedelserne til udbredelsen af 5G og cybersikkerhed;

128.  anerkender, at datagkonomien har en global karakter; minder om, at skabelsen af det digitale indre marked beror
pa frie datastremme i og uden for Den Europaiske Union; opfordrer derfor til, at EU og dets medlemsstater i samarbejde
med tredjelande i overensstemmelse med den generelle forordning om databeskyttelse og EU’s eksisterende retspraksis tager
initiativ til at sikre hgje standarder for databeskyttelse og sikre internationale dataoverfersler, ndr der inden for strategien for
det digitale indre marked samarbejdes med tredjelande;

(0] (0]

129.  paélaegger sin formand at sende denne beslutning til Radet og Kommissionen.



