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1 Baggrund

I denne meddelelse fremlaegges en bred og omfattende pakke af foranstaltninger pa e-handelsomradet,
som Kommissionen gnsker at benytte til hurtigt at fjerne hindringer for graenseoverskridende
onlineaktivitet i Europa. Dét er en forudsaetning for gennemfarelsen af alle funktioner pa det digitale
indre marked og vil bidrage til at sikre, at forbrugere og virksomheder far mere veerdi og sterre udvalg
af onlinevarer og -tjenesteydelser, samtidig med at virksomhederne, navnlig nystartede virksomheder,
far nye muligheder for at vokse over hele Europa. Denne pakke af foranstaltninger er i trad med Det
Europziske Rads opfordring® til indfarelse af foranstaltninger med henblik pé at afskaffe de resterende
hindringer for fri beveegelighed for varer og tjenesteydelser, der s&lges online, og til at afhjelpe
ubegrundet forskelsbehandling pa grund af geografisk placering samt med Europa-Parlamentets
opfordring® til Kommissionen om at afvikle hindringerne for e-handel med henblik p4 at skabe et agte
greenseoverskridende marked for e-handel i Europa.

E-handel som drivkraft bag veekst:

Verdien af e-detailhandelen i EU steg med 13,7 % i 2014 sammenlignet med 2013 og naede op pa i
alt 370 mia. EUR®. Den gennemsnitlige arlige vekstrate i perioden 2000-2014 var pd 22 %"
Omsztningen inden for e-handel malt som en procentdel af den samlede omsatning i detailhandelen
ndede op pé& 8 % i 2015°, hvilket viser, at dynamikken ved denne form for handel og dens bidrag til
EU's gkonomiske vaekst skal fastholdes.

| sin strategi for det digitale indre marked (DSM)® udpegede Kommissionen en raekke omrader, hvor
der var behov for en umiddelbar indsats for at nedbryde hindringerne for graenseoverskridende
onlineaktivitet og for at fastleegge en hensigtsmassig ramme for e-handel. En af de centrale
foranstaltninger er at forebygge ubegrundet forskelsbehandling af forbrugere og virksomheder, nar de
prgver at kgbe varer og tjenesteydelser online inden for EU. Denne forskelsbehandling kan veare
baseret pa nationalitet, bopel eller geografisk placering og strider imod EU's grundleggende
principper. P4 samme made annoncerede Kommissionen i sin strategi for det indre marked’ som led i
sine mere overordnede bestrabelser pa at sikre et mere retfeerdigt indre marked sin intention om at
bekaempe alle former for ubegrundet forskelsbehandling af kabere i forskellige medlemsstater, uanset
om det forekommer inden for direkte salg eller via distributionskanaler og uanset formen.

Forebyggelse af forskelsbehandling er ikke den eneste lgsning, nar man gnsker at fjerne hindringer for
grenseoverskridende e-handel. Derfor fremhaver DSM-strategien ogsa behovet for at styrke
forbrugernes tillid til greenseoverskridende onlinehandel ved at sikre en bedre handhavelse af de
eksisterende regler og adgang til greenseoverskridende pakkeleveringstjenester af hgj kvalitet og til en
rimelig pris. | strategien fremhaves ligeledes behovet for at reducere transaktionsomkostningerne og
andre byrder, der skyldes forskelle mellem medlemsstaternes aftaleret, og for at mindske
momsrelaterede administrative byrder. Kommissionens indsamling af dokumentation® bekraftede, at
dette var de stgrste problemer, der skulle Igses.

http://www.consilium.europa.eu/da/press/press-releases/2015/06/26-euco-conclusions/.
2 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+XML+V0//DA.
Alle tal fra: European B2C E-commerce Report 2015. E-commerce Europe undtagen Bulgarien, Cypern, Kroatien, Litauen, Luxembourg,

Malta, Slovenien og Slovakiet, for hvilke der ikke foreligger data, http://www.ecommerce-europe.eu, s. 29.
*  Duch-Brown, N. and B. Martens (2015), The European Digital Single Market: Its Role in Economic Activity in the EU. JRC/IPTS
Digital Economy Working Paper 2015/17. Tilgengelig pa: https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/JRCI8723.pdf.
Eurostat, feellesskabsundersggelse om virksomhedernes brug af IKT (deekker virksomheder med mindst 10 ansatte). Tallet henviser til
NACE (REV. 2) kategori 10_G47: Detailhandel undtagen med motorkaretgjer og motorcykler. | hele den private sektor (undtagen den
finansielle sektor) 1& omsaetningen for e-handel malt som en andel af den samlede omseetning pa 17 % i 2015.
& COM(2015) 192 final.
' COM(2015) 550 final.
SWD(2016) 70 final: Mystery shopping survey on territorial restrictions and geo-blocking in the European digital single market:
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/geoblocking-exec-summary en.pdf. Rapport om  offentlig
haring: https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.



http://www.consilium.europa.eu/da/press/press-releases/2015/06/26-euco-conclusions/
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+XML+V0//DA.
http://www.ecommerce-europe.eu/
https://ec.europa.eu/jrc/sites/default/files/JRC98723.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market_studies/docs/geoblocking-exec-summary_en.pdf
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking

I denne meddelelse fremlaegges der en pakke af foranstaltninger, som indeholder fire centrale DSM-
forslag til styrkelse af potentialet for greenseoverskridende e-handel i Europa:

e et lovgivningsforslag om afskaffelse af ubegrundet geografisk blokering og andre former for
forskelsbehandling baseret pa nationalitet, bopal eller etableringssted inden for det indre marked

e et lovgivningsforslag om endring af forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde
e et lovgivningsforslag (forordning) om foranstaltninger vedrgrende pakkelevering
¢ retningslinjer om gennemfgrelsen/anvendelsen af direktivet om urimelig handelspraksis.

I meddelelsen forklares det, hvordan disse fire forslag hanger sammen indbyrdes og supplerer
hinanden, og ligeledes hvordan de hanger sammen med de evrige DSM-forslag med betydelige
fordele for e-handlen, nemlig:

e de to lovgivningsforslag om levering af digitalt indhold og om onlinesalg og andre former for
fjernsalg af varer, som Kommissionen allerede vedtog i december 2015

e kommende forslag om forenklinger pa momsomradet, som ventes vedtaget i efteraret 2016.

| kombination med de nuvarende regler sésom direktivet om elektronisk handel®, forbruger- og
markedsfaringslovgivningen, herunder direktivet om forbrugerrettigheder®, den nyligt &ndrede
databeskyttelsesramme og konkurrencelovgivningen vil disse forslag, nar de er vedtaget, danne en
omfattende ramme, der kan frigive potentialet ved e-handel i Europa til gavn for bade forbrugere og
virksomheder.

Sidelgbende med vedtagelsen af e-handelspakken fremlaegger Kommissionen ogsa en meddelelse om
resultaterne af dens omfattende vurdering af platformes og onlineformidleres rolle, samt dens forslag
til revision af direktivet om audiovisuelle medietjenester. For sa vidt angar de ferstnevnte har
onlineplatforme @ndret den digitale gkonomi dramatisk i lgbet af de seneste to artier og spiller en
vigtig rolle i de digitale vaerdikeeder, der understgtter e-handel i EU. For at udnytte mulighederne ved
e-handel bedst muligt skal EU skabe det bedst mulige erhvervsklima for onlineszlgere samt for de
online-e-handelsmarkeder, som mange onlineszlgere er afhaengige af. | sin meddelelse om platforme
fremleegger Kommissionen sin vurdering og politiske tilgang til udviklingen af onlineplatforme i
Europa.

Forslaget til revision af direktivet om audiovisuelle medietjenester sigter mod at modernisere reglerne
for at afspejle @ndringer pd markedet, i forbruget og i teknologien. Forslaget fokuserer pa
anvendelsesomradet for direktivet om audiovisuelle medietjenester og pa karakteren af de regler, der
gelder for alle markedsdeltagere, serlig reglerne til fremme af europaiske produktioner og reglerne
om beskyttelse af mindreérige, bekaempelse af hadefuld tale og reglerne om reklame.

2 En omfattende og integreret tilgang til stimulering af e-handel

Det europziske e-handelsmarked har endnu ikke naet sit fulde potentiale for sa vidt angar markedets
bidrag til veekst og nye Kkilder til beskeftigelse. Hindringer og fragmenterede regler afholder
virksomhederne fra graenseoverskridende handel og forhindrer forbrugerne i at nyde godt af de mest
konkurrencedygtige tilbud og af hele paletten af onlinetilbud.

°  Direktiv 2000/31/EF.
° Direktiv 2011/83/EU.



Veaekstpotentialet ved e-handel stadig uudnyttet

I 2015 solgte kun 9 % af EU's virksomheder i detailsektoren online til forbrugere i andre EU-lande,
mens 24 % solgte online indenlands. I gkonomien som helhed szlger kun 19 % af SMV'erne online
(sammenlignet med 43 % af de store virksomheder), og kun 8 % af SMV'erne szlger online til andre
EU-lande (sammenlignet med 23 % af de store virksomheder)®?. | 2015 foretog bare 16 % af
forbrugerne onlinekgb i et andet EU-land, mens 47 % gjorde det indenlands®®. E-handelens andel af
den samlede detailsektor er fortsat mindre i Europa end i USA: | 2015 var e-handelens andel af den
samlede detailhandel i EU pd omkring to tredjedele af andelen i USA™.

Ved hjeelp af de ovenfor fremlagte DSM-foranstaltninger anlaegger Kommissionen en omfattende
tiltag rettet mod forskellige aspekter af de barrierer, der hindrer den greenseoverskridende e-handel i at
blomstre, herunder opfyldelse af behovene hos SMV'er, der udger sterstedelen af EU's gkonomi, og
som halter bagefter, nar det galder de digitale udfordringer. At skabe de rette betingelser for, at e-
handelen kan blomstre, kreever:

e at forbrugerne og virksomhederne (navnlig nystartede virksomheder og SMV'er) far bedre adgang
til varer og tjenesteydelser, der udbydes rundt om i Europa

e opbygning af forbrugernes tillid og sterre sikkerhed for virksomhederne med pracise, mindre
fragmenterede regler for onlinesalg af varer og levering af digitalt indhold

e reduktion af transaktionsomkostningerne og de administrative byrder for virksomheder ved handel
pa tveers af grenserne.

Bedre onlineadgang til Opbygning af Reduktion af
varer og tjenesteydelser forbrugernes tillid og transaktionsomkostningerne og de
starre sikkerhed administrative byrder
« Forbud mod ubegrundet <«  Lavere priser pa * Reduktion af momsbyrden
geografisk blokering graenseoverskridende * Reduktion af omkostningerne ved
» Ensartede og sterkere leverancer fragmenterede aftaleregler
handhavelsesregler i *  Nemmere  Lavere priser pa
hele EU betalingsmetoder greenseoverskridende leverancer
« Lavere priser pa » Felles aftaleregler
greenseoverskridende » Ensartede og steerkere
leverancer handhavelsesregler i
hele EU

* Retningslinjer om
urimelig handelspraksis

Bedre onlineadgang til varer og tjenesteydelser

Kommissionens strategi gar ud pa at nd de tre ovennavnte mal gennem en kombination af
foranstaltninger, der gennemfares pa en integreret made. Forslaget om geografisk blokering har til
formal at give forbrugerne og virksomhederne mulighed for at nyde godt af et starre udvalg ved at
forbyde de detailhandlendes forskelsbehandling af forbrugere og virksomheder fra andre

Eurostat, feellesskabsundersggelse om virksomhedernes brug af IKT (deekker virksomheder med mindst 10 ansatte). Tallet henviser til
NACE (REV. 2) kategori 10_G47: Detailhandel undtagen med motorkaretgjer og motorcykler.

Eurostat, feellesskabsundersggelse om virksomhedernes brug af IKT (deekker virksomheder med mindst 10 ansatte). Tallet henviser til
hele den private sektor (undtagen den finansielle sektor).

Eurostat feellesskabsundersggelse af IKT-brug i husholdningerne og hos private, 2015 (isoc_ec_ibuy).
http://www.retailresearch.org/onlineretailing.php.
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medlemsstater. Det vil gare tilbud fra handlende i andre lande mere synlige samt gge udvalget af
produkter og muligheden for at lede efter det bedste tilbud ved keb af varer og tjenesteydelser online.

Kommissionen mener imidlertid, at det ville veere for besveerligt for selgere af varer at blive forpligtet
til at levere uden for deres nuverende reekkevidde. Der er behov for yderligere foranstaltninger for at
hjeelpe EU's borgere og virksomheder med at fa adgang til selgere og kebere i andre medlemsstater,
bla. ved at sikre, at de kan fa adgang til grenseoverskridende pakkeleveringstjenester.
Omkostningerne og effektiviteten af pakkeleveringen bgr ikke veere nogen hindring for den
graenseoverskridende e-handel. Ved at tilskynde til konkurrence og @ge gennemsigtigheden af afgifter
gnsker Kommissionen at reducere ubegrundede afgiftsforskelle. Listepriserne pa grenseoverskridende
pakkelevering kan f.eks. vere op til fem gange hgjere end for den tilsvarende indenlandske levering™.

Forslaget om geografisk blokering vil veere mere virkningsfuldt, hvis vi har en langt steerkere tilgang
til handhaevelse. Nar instrumentet om geografisk blokering er vedtaget, vil det blive medtaget og
handheaevet ved transaktioner mellem virksomheder og forbrugere (B2C) under mekanismen, der
beskrives i forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, som ligeledes er ved at blive revideret
med henblik pa at styrke dens mekanismer og tilpasse dem til de digitale markeder. Geografisk
blokering kan veere knyttet til aftaler mellem leverandgrer og distributgrer. Sadanne aftaler kan
begreense konkurrencen pa det indre marked i strid med EU's konkurrenceregler. For at sikre, at
malene med forordningen om geografisk blokering nas, vil aftaler med handlende, der indeholder
passive salgsbegraensninger (forpligtelser til ikke at reagere pa uopfordrede henvendelser fra
individuelle forbrugere), som strider mod forordningen, automatisk vere ugyldige.

Opbygning af tillid hos forbrugerne og starre sikkerhed for virksomhederne

Ud over graenseoverskridende leveringstjenester til en rimelig pris afhanger tilliden ogsa i hgj grad af
betalingsmetoderne. | henhold til forslaget om geografisk blokering vil de handlende ikke blive
tvunget til at tage imod bestemte betalingsmidler, men de ma ikke afvise betalinger af arsager, der
heenger sammen med nationalitet bopezl eller etableringssted.

Usikkerhed om de vigtigste aftalemassige rettigheder er en vasentlig grund til forbrugernes
manglende tillid og tiltro til onlinehandel p& tveers af granserne®. 1 henhold til Kommissionens forslag
fra december 2015 om levering af digitalt indhold og om onlinesalg og andre former for fjernsalg’ af
varer far forbrugerne et fuldt harmoniseret og preacist st af obligatoriske rettigheder over hele EU og
vil derfor have starre tillid til adgangen til digitalt indhold eller til varekab pa tveers af graenserne. Den
styrkede og mere effektive ramme for samarbejdet om handhzavelse vil ligeledes styrke tilliden hos og
mindske ulemperne for forbrugerne.

Klarhed om de retlige regler bidrager ogsa til at skabe tillid. 1 retningslinjerne om
gennemfarelsen/anvendelsen af direktivet om urimelig handelspraksis'® praciserer Kommissionen sin
forstaelse af visse ngglebegreber og -bestemmelser i direktivet, som er et af de hyppigst anvendte
retsgrundlag i netveerket om forbrugerbeskyttelsessamarbejde. Retningslinjerne er blevet udvidet til at
omfatte emner som samspillet mellem direktivet og den gvrige EU-lovgivning, den stadig mere
omfattende retspraksis ved savel Domstolen som de nationale domstole samt anvendelsen af
direktivets gennemsigtighedskrav pa nye forretningsmodeller, navnlig inden for den digitale sektor.

Reduktion af transaktionsomkostningerne og de administrative byrder

Nar virksomheder retter deres aktiviteter mod andre medlemsstater, skal de muligvis tilpasse deres
aftaler til kravene til forbrugeraftaler i forbrugerens land eller betale moms i bestemmelseslandet. Med

% SWD(2016) 166.

6 SWD(2015) 100.

7 COM/2015/0634 final, COM/2015/0635 final.
8 Direktiv 2005/29/EF.



henblik pa at nedbringe de omkostninger, som virksomhederne stgder pa i sadanne tilfelde, har
Kommissionen allerede ved udgangen af 2015 foreslaet foranstaltninger til en fuldsteendig og malrettet
harmonisering af de centrale forbrugerrettigheder i forbindelse med digitalt indhold samt onlinesalg og
andre former for fjernsalg af varer. Kommissionen vil ligeledes sette ind over for de administrative
byrder pad virksomhederne, der skyldes forskellige momssystemer, ved at fremsatte
lovgivningsforslag, der sigter pa at udvide den nuvaerende mini-one-stop-shop-ordning til fysiske
varer, der sa&lges online, hvilket betyder, at virksomhederne vil kunne ngjes med en enkelt
momsangivelse og -betaling i deres egen medlemsstat.

3 Geografisk blokering og andre former for forskelsbehandling: Afskaffelse af
forskelsbehandling baseret pa nationalitet eller bopzl

P& trods af harmoniseringen i form af tjenesteydelsesdirektivet' og direktivet om elektronisk handel er
det indre marked for tjenesteydelser fortsat fragmenteret, og handheavelsen af reglerne er
inkonsekvent. Hvis e-handelen skal blomstre i Europa, er det ngdvendigt med en indsats for effektivt
at forhindre ubegrundet geografisk blokering og andre former for forskelsbehandling. Ved at pracisere
situationer, hvor forskelsbehandlingen af EU's forbrugere og virksomheder pa grund af deres
nationalitet, bopzl eller etableringssted ikke kan begrundes objektivt, vil Kommissionens forslag
skabe juridisk sikkerhed og bidrage til at nedbryde forhindringer for kunderne uden at palegge
virksomhederne en uforholdsmaessig stor byrde.

Initiativet om geografisk blokering daekker tjenester, der er omfattet af tjenesteydelsesdirektivet og, i
vid udstreekning, direktivet om elektronisk handel, online- og offline-detailhandel med varer,
elektronisk leverede tjenesteydelser, herunder tjeneste, der giver adgang til ikkeaudiovisuelt digitalt
indhold (musik, e-bager, software, spil), turisttjenester, underholdning og forretningstjenester®.

Dette initiativ vil indebere en forpligtelse til at undga forskelsbehandling, bade direkte og indirekte
forskelsbehandling, baseret pa nationalitet, bopzl eller etableringssted. Med andre ord vil kunder fra
andre medlemsstater i de situationer, der er omfattet af forslaget, kunne kabe pa samme betingelser
som lokale kunder. For elektronisk leverede tjenesteydelser (sasom cloud-tjenester, datalagring,
hosting af websteder) foreslar Kommissionen at udskyde indfgrelsen af bestemmelserne om
ikkeforskelsbehandling indtil midten af 2018 i lyset af disse bestemmelsers serlige karakter og for at
give tjenesteudbyderne mulighed for at forberede sig pa endringerne. For ikkeaudiovisuelle
onlineindholdstjenester for sa vidt angar ophavsretligt beskyttede produktioner finder bestemmelserne
om ikkeforskelsbehandling ikke anvendelse pa nuverende tidspunkt, selv om muligheden for at
udvide disse bestemmelsers anvendelsesomrade til disse tjenester vil blive taget op til revision.
Kommissionen vil ga i dialog med interessenterne med henblik pa at foretage en sadan revision,
herunder pa baggrund af dokumentation og oplysninger, der allerede er indsamlet. Andre regler sdsom
geografisk blokering af adgangen til online brugerflader, ikkegodkendt videresendelse og
diskrimination for sd vidt angar betalingsmidler vil imidlertid geelde for disse tjenester fra
begyndelsen.

Forbrugerne star stadig for ofte over for geografisk blokering og geografisk baseret
forskelsbehandling:

Kun 37 % af webstederne gav rent faktisk greenseoverskridende EU-besggende lov til at gennemfare
et keb i 2015*'. Denne situation er ikke blevet bedre sammenlignet med 2009. 36 % af

9" Direktiv 2006/123/EF.

2 Audiovisuelt indhold ligger uden for tjenesteydelsesdirektivets anvendelsesomréde og ligger derfor uden for anvendelsesomrédet for
initiativet vedrarende geografisk blokering.

Europa-Kommissionen, Mystery Shopping survey on territorial restrictions and geo-blocking in the European Digital Single Market, maj
2016, http://ec.europa.eu/consumers/consumer_evidence/market studies/docs/geoblocking-exec-summary_en.pdf.
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onlinedetailhandlende erklerede, at de ikke solgte pa tvers af grenserne inden for mindst en af de
produktkategorier, hvor de er aktive??. Med hensyn til forbrugernes erfaringer havde 19 % af de
greenseoverskridende onlinekgbere oplevet begrensninger i den ene eller anden fase af
kabsprocessen®®. Under den offentlige haring gav mere end 90 % af de forbrugere, der svarede, udtryk
for, at de var enige eller meget enige i, at forbrugere og virksomheder burde kunne kgbe og fa adgang
til tjenesteydelser overalt i EU. Mere end 80 % af de forbrugere, der svarede, anfgrte, at de har vaeret
ude for geografisk blokering®.

Salg af varer uden levering

Ved salg af varer ma den handlende ikke forskelsbehandle sine kunder. Det galder navnlig, at selv om
den handlende ikke skal levere varerne i kundens land (i lyset af de potentielt hgje
leveringsomkostninger), skal han ud over tydeligt og laeseligt at informere kunden om de geldende
leveringsbegransninger i overensstemmelse med direktivet om forbrugerrettigheder®® ogsa tilbyde
kunden de samme leveringsmuligheder, som han tilbyder lokale kunder (f.eks. levering til en adresse,
som kunden opgiver i det pageldende land, afhentning pa et opsamlingssted osv.). Kommissionens
forslag om pakkelevering (se neeste afsnit) vedrgrer rimelig prissetning pa grenseoverskridende
levering og returnering, navnlig for SMV'er og forbrugere, iszr i landdistrikter og perifere omrader.

Adgang til elektronisk leverede tjenesteydelser

Kunderne vil kunne foretage greenseoverskridende indkgb af elektronisk leverede tjenesteydelser
sasom cloud-tjenester, datalagring, hosting af websteder, fjernadministration af systemer, installation
af filtre, firewalls, blokeringsprogrammer til bannerreklamer osv®. Indfarelsen af bestemmelserne om
ikkeforskelsbehandling er imidlertid udskudt indtil midten af 2018 i lyset af disse bestemmelsers
serlige karakter og for at give tjenesteudbyderne mulighed for at forberede sig pa endringerne. For
disse tjenesteydelser er der ikke behov for fysisk levering.

Tjenesteydelser modtaget i andre medlemsstater end kundens

De handlende ma ikke nagte at selge eller forskelsbehandle kunderne med hensyn til priser eller
andre betingelser pa det samme salgssted (inklusive websteder) pa grund af deres nationalitet, bopzl
eller etableringssted, hvis den pagaldende tjeneste benyttes eller forbruges af kunden uden for dennes
egen medlemsstat (f.eks. koncertbilletter, leje af indkvartering, billeje). De handlende kan fortsat frit
fastsaette forskellige priser pa forskellige websteder, men kunderne skal frit kunne veelge, pa hvilket
websted de gnsker at kgbe uden at blive forskelsbehandlet.

Ikkeforskelsbehandling af betalinger

Initiativet vedrerende geografisk blokering tvinger ikke de handlende til at acceptere bestemte
betalingsmidler, men det indeholder et krav om, at de handlende ikke ma afvise betalinger eller pa
anden made fastsatte forskellige betalingsbetingelser baseret pa kundernes nationalitet, bopzl eller
etableringssted i situationer, hvor den handlende kan kraeve en hgj grad af autentificering af kunden,
og betalingerne foregar i en valuta, som den handlende tager imod. De handlende ma ikke afvise
betalingsinstrumenter (sdsom kredit- eller debetkort), som er udstedt i et andet land, hvis de tager imod
den samme type betalingsinstrumenter udstedt til kunder i deres eget land.

2 SWD(2016) 70 final.

% Flash Eurobarometer 397 (2015), "Consumer attitudes towards cross-border trade and consumer protection”

(http://ec.europa.eu/COMMFrontOffice/PublicOpinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/instruments/FLASH/surveyKy/2031).

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/full-report-results-public-consultation-geoblocking.

% Direktiv 2011/83/EU.

% Som led i det kommende forslag inden for initiativet om frie datastramme pa det digitale indre marked vil Kommissionen ligeledes
afhjeelpe mulige restriktioner pa adgangen til sddanne tjenester baseret pa dataplaceringskrav.
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Eksempler:
Salg af fysiske varer

En kunde i Belgien gnsker at kabe et mabel hos en virksomhed i Tyskland. Kunden ma ikke blokeres
fra at besgge virksomhedens websted eller fra at afgive en ordre, og virksomheden ma ikke afvise
kundens kort, hvis den tager imod det samme debet- eller kreditkort udstedt til kunder i virksomhedens
eget land. Den tyske virksomhed vil skulle tilbyde de samme betingelser som til lokale kunder
(inklusive prisen) og er ikke forpligtet til at levere mgblerne i Belgien, men skal give den belgiske
kunde mulighed for at afhente dem pa en tysk adresse eller et afhentningssted i Tyskland pa samme
made som for lokale kunder.

Salg af elektronisk leverede ydelser

En kunde i Frankrig gnsker at kabe cloud-tjenester hos en virksomhed i Det Forenede Kongerige. Den
franske kunde ma ikke blokeres fra at besgge den britiske virksomheds websted eller fra at afgive en
ordre, fordi vedkommende er fransk. Virksomheden ma heller ikke afvise kundens kort, hvis de tager
imod den samme type debet- eller kreditkort udstedt i virksomhedens eget land. | dette tilfeelde er
spgrgsmalet om den fysiske levering ikke relevant, eftersom tjenesteydelserne leveres elektronisk.

""Samme sted, samme ydelse, samme aftale"'

En tysk kunde gnsker at leje en bil i Spanien af et biludlejningsfirma via dets tyske websted, men
finder s ud af, at biludlejningsfirmaets spanske websted tilbyder udlejning af den samme bil pa de
samme datoer pa de samme vilkar til en langt lavere pris. | dette tilfeelde ma kunden ikke forhindres i
at bestille bilen via det spanske websted. Prisen ma heller ikke pludselig stige, nar kunden har indtastet
oplysningerne om sit bopalsland. Kunden har ret til den samme aftale som en hvilken som helst anden
kunde, der bestiller via det spanske websted.

4  Sikring af pakkeleveringslgsninger til rimelige priser

Greanseoverskridende pakkeleveringstjenester af hgj kvalitet og til en rimelig pris er vigtige for at
sikre, at forbrugerne benytter sig af mulighederne for graenseoverskridende onlinehandel. | sin
beslutning om "P& vej mod en akt for det digitale indre marked"?’ understregede Europa-Parlamentet,
at tilgengelige, billige og effektive leveringstjenester af hgj kvalitet er en forudsatning for, at den
grenseoverskridende e-handel kan blomstre. Det stgttede ligeledes foranstaltninger, der har til formal
at forbedre prisgennemsigtigheden og myndighedsovervagningen, med henblik pa at sikre, at de
greenseoverskridende pakkeleveringsmarkeder fungerer problemfrit.

Hgje priser pa granseoverskridende leverancer for e-detailhandlende udggr en hindring for
greenseoverskridende e-handel

De offentlige priser pa tvaers af greenserne, som opkreaves af udbydere af forsyningspligtydelser, er
ofte tre til fem gange s& hgje som den indenlandske pendant, og disse forskelle kan ikke altid forklares
med arbejdskraftomkostninger eller andre omkostninger i destinationslandet?®.

Forbrugere og mindre virksomheder melder om, at hgje priser pa pakkelevering forhindrer dem i at
seelge mere eller kgbe mere fra andre medlemsstater®. Priserne fra tilsyneladende sammenlignelige
medlemsstater over sammenlignelige afstande varierer undertiden kraftigt uden nogen indlysende
omkostningsfaktorer som forklaring. Hgje priser pa grenseoverskridende leverancer til e-
detailhandlende og forbrugere, navnlig i afsidesliggende omrader og til SMV'er, udger derfor en
hindring for graenseoverskridende e-handel. Lave mangder mindsker forhandlingskraften og farer til

2 http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P8-TA-2016-0009+0+DOC+XML+V0//DA.
% Econometric study on parcel list prices (Université Saint-Louis Bruxelles, november 2015), se http:/ec.europa.eu/growth/sectors/postal-

services/studies/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/newsroom/cf/itemdetail.cfm?item_id=81609.
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hgjere priser og farre leveringsmuligheder for mindre e-detailhandlende og private. Det begraensede
mandat, som mange nationale tilsynsmyndigheder har til at overvage det greenseoverskridende
pakkemarked, fagrer til manglende oplysninger om mulig ineffektivitet pa markedet eller andre
tilsynsmaessige problemer.

Konkret forsgger man med forslaget vedrgrende pakkelevering at:

e gge gennemsigtigheden af takster og terminalafgifter for visse grenseoverskridende
pakkeleveringstjenester og kraeve, at de nationale tilsynsmyndigheder vurderer rimeligheden af
starrelsen af visse graenseoverskridende takster. Forslaget sikrer, at denne rimelighedsvurdering
star i rimeligt forhold til de forfulgte mal

o forbedre tilsynet ved at kraeve, at alle pakkeleveringsoperatgrer (over en vis stagrrelse) indsender et
s&t grundleeggende statistiske oplysninger til de nationale tilsynsmyndigheder

o tilskynde til konkurrence ved at kreeve gennemsigtig og ikkediskriminerende tredjepartsadgang til
grenseoverskridende pakkeleveringstjenester og/eller -infrastruktur hos leveranderer af
forsyningspligtydelser, nar disse indgar multilaterale aftaler om terminalafgifter.

Dette vil fremme konkurrencen og gere myndighedsovervagningen af pakkeleveringsmarkederne mere
effektivt og konsekvent. Ved at gge gennemsigtigheden af taksterne bidrager man ogsa til at mindske
ubegrundede takstforskelle og til at senke taksterne for private og mindre virksomheder, navnlig i
afsidesliggende omrader.

Forslaget supplerer andre initiativer, som hovedsagelig er selvregulerende, og som interessenterne
(f.eks. de nationale postveesener) har lanceret for nylig med henblik pa at forbedre kvaliteten og
bekvemmeligheden ved granseoverskridende pakkeleveringstjenester. Sammen med forslaget
vedrgrende geografisk blokering vil det skabe nye markedsmuligheder for operatarer, der gnsker at
deltage aktivt i greenseoverskridende e-handel.

5 Effektiv forbrugerbeskyttelse pa tveers af graenserne

Forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde, der blev vedtaget i 2004, har styrket handhavelsen
af forbrugerlovgivningen over hele EU, men der er fortsat tale om en hgj grad af manglende
overholdelse af centrale forbrugerbeskyttelsesbestemmelser pa de starste onlineforbrugermarkeder.
Den nuvaerende ramme skal moderniseres for at sikre steerkere og hurtigere mekanismer, der har til
formal at sikre en ligelig og konsekvent handhavelse af denne lovgivning i hele EU og navnlig pa det
digitale indre marked.

En hgj grad af manglende overholdelse af centrale forbrugerbeskyttelsesbestemmelser

Det aktuelle omfang af virksomhedernes manglende overholdelse af EU's regelverk pa
forbrugeromradet viser, at handhavelsen ikke er optimal. | henhold til konservative sken overholder
37 % af e-handels- og bookingwebstederne ikke de grundleggende forbrugerrettigheder. Dette
medfarer et tab pa omkring 770 mio. EUR om aret for forbrugere, der handler online pa tveers af
grenserne inden for rejser, underholdning, beklaedning, elektroniske produkter og finansielle
tjenesteydelser®.

Vurderingen af gennemfarelsen af forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde som et
greenseoverskridende handhzavelsesinstrument for EU's regelvaerk pa forbrugeromradet har blotlagt
adskillige huller. Mekanismerne til gensidig bistand er utilstreekkelige, og reaktionen pa udbredte

% SWD(2016) 284.




overtreedelser over hele EU er ineffektiv, navnlig nar de forekommer i det digitale miljg. Det er ofte
meget vanskeligt og langsommeligt at afslgre sadanne overtreedelser. Endelig giver man i de nationale
handhavelsesplaner ikke tilstreekkelig prioritet og afsetter ikke tilstreekkelige ressourcer til
handhzavelsesforanstaltninger vedrarende greenseoverskridende markeder.

Den foreslaede nye forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde vil:

e skabe en styrket og mere effektiv ramme for handhaevelsessamarbejdet, som vil skabe starre
retssikkerhed, navnlig for handlende og forbrugere, der er aktive pa tvars af grenserne

e give myndighederne supplerende befgjelser, sa de i feellesskab kan handle hurtigere for at standse
udbredte overtreedelser af onlinereglerne (f.eks. midlertidige foranstaltninger til blokering af
websteder, der ikke overholder bestemmelserne), og

e sikre en felles procedure, der koordineres af Kommissionen, nar problemerne har en EU-
dimension.

Disse elementer bar fare til gget retssikkerhed pa det indre marked i kraft af en steerk og konsekvent
handhavelse af forbrugerlovgivningen. De bgr ogsa mindske omkostningerne ved regeloverholdelse
for virksomheder, der opererer pa hele det indre marked. Nér problemerne har en EU-dimension, vil
man anvende en one-stop-shop-baseret metode til handhaevelsen over for de bergrte virksomheder med
henblik pa hurtigt at sikre aftalerne og undga at forlenge de negative falger for forbrugerne.

Lovene, der beskytter forbrugernes interesser, og som er omfattet af mekanismen for
forbrugerbeskyttelsessamarbejdet, star opfart i bilaget til forordningen. Dette bilag er blevet ajourfart
regelmassigt, nar ny lovgivning er blevet indfert, og det samme er planen for ovennazvnte
lovgivningsforslag om geografisk blokering og andre former for forskelsbehandling. Ud over at styrke
reekkevidden og effektiviteten af den nye forordning om forbrugerbeskyttelsessamarbejde foreslas det
at medtage yderligere EU-retsakter, som ligeledes forfalger forbrugerbeskyttelsesmal®.

Med henblik pa at udvikle e-handel med finansielle tjenesteydelser pa det indre marked foreslas det, at
realkreditdirektivet®? og betalingskontodirektivet® ligeledes skal medtages i bilaget til forordningen,
saledes at tilsynsmyndighederne far ret til at handle i feellesskab i tilfeelde, hvor de tjenesteydelser, der
leveres i henhold til disse direktiver, ikke er i overensstemmelse med bestemmelserne om
forbrugerbeskyttelse.

6 Retningslinjer om direktivet om urimelig handelspraksis

Direktivet om urimelig handelspraksis er en central retsakt til fremme af retferdighed ved e-
handelstransaktioner. Pa grund af sit meget brede dekningsomrade (det deekker alle gkonomiske
sektorer, bade online og offline) udger direktivet et centralt retsgrundlag til sikring af, at forbrugerne
ikke vildledes eller udszttes for aggressiv markedsfgring, og at de handlendes anprisninger over for
forbrugere i EU er tydelige, ngjagtige og underbyggede.

De nye retningslinjer om anvendelsen af direktivet om urimelig handelspraksis i onlinemiljget®
vedrgrer navnlig falgende spgrgsmal:

31 Dette geelder bestemmelsen om forbud mod forskelsbehandling i tjenesteydelsesdirektivet (2006/123/EF, artikel 20), jernbanepassagerers

rettigheder (forordning (EF) nr. 1371/2007), handicappede passagerers rettigheder ved flyrejser (forordning (EF) nr. 1107/2006) og
feelles regler for driften af lufttrafiktjenester (forordning (EF) nr. 1008/2008).

% Direktiv 2014/17/EU.

% Direktiv 2014/92/EU.

* SWD(2016) 163.
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o De forklarer, at enhver platform, der opfylder kriterierne som en "handlende” og udgver B2C-
aktiviteter i direkte sammenhang med salgsfremme, salg eller levering af varer, tjenesteydelser
eller digitalt indhold til forbrugere, skal sikre sig, at dennes egen handelspraksis er i fuld
overensstemmelse med dette direktiv.

e De preciserer samspillet mellem direktivet om urimelig handelspraksis og direktivet om
elektronisk handel. Inden for deres eget aktivitetsomrade (formidlingsydelser) skal
onlineplatforme® udgve professionel forngden omhu®, som indebarer, at de skal treeffe
hensigtsmassige foranstaltninger, som — uden at de udger en generel forpligtelse til overvagning
eller til at afdeekke faktiske forhold — giver tredjepartshandlende mulighed for at overholde EU's
forbruger- og markedsfaringslovgivning og hjelper brugerne med at forsta, hvem de indgar aftaler
med. Sadanne foranstaltninger kunne f.eks. indebzre, at i) tredjepartshandlende skal angive over
for forbrugerne, at de handlende, at ii) de tydeligt angiver over for forbrugerne, at EU's forbruger-
og markedsfaringslovgivning kun galder, nar sadanne tredjeparter er handlende, og at de iii)
udformer deres webstruktur pa en sadan made, at de handlende kan prasentere oplysninger for
forbrugerne i overensstemmelse med EU's forbruger- og markedsfgringslovgivning.

e Den praciserer, at hvis onlineplatforme, der fungerer som en handlende og udgver B2C-
handelspraksis, ikke opfylder kravet om professionel forngden omhu, kan der vere tale om
overtreedelse af EU's forbruger- og markedsfgringslovgivning for sa vidt angar deres egne
kommercielle aktiviteter, hvis forbrugerne er blevet vildledt, eller hvis det er sandsynligt, at de vil
blive det. | forbindelse med sadanne egne aktiviteter kan de ikke paberabe sig undtagelsen for
formidleransvar i henhold til direktivet om elektronisk handel, eftersom denne undtagelse kun
geelder for oplysninger, der gemmes pa anmodning af andre. | henhold til direktivet om urimelig
handelspraksis skal sggemaskiner ligeledes tydeligt skelne mellem betalte, placerede
sggeresultater og naturlige sggeresultater.

e Det tager hgjde for de principper, som man enedes om i gruppen med flere interessenter om
sammenligningsverktajer, der bestod af betydningsfulde repraesentanter for erhvervslivet og for
forbrugerne, operatgrer af sammenligningsveerktgjer og nationale myndigheder og blev
koordineret af Kommissionen. De er mere vidtgaende end kravene til gennemsigtighed og
professionel forngden omhu i direktivet om urimelig handelspraksis, og udbydere af
sammenligningsveerktajer, der accepterer disse selvreguleringsprincipper, forpligter sig til at veere
seerligt gennemsigtige med hensyn til deres forretningsmodeller og til i hensigtsmaessig
udstrekning at offentliggere deres kommercielle forbindelser med handlende, hvis produkter
sammenlignes via deres platforme.

I retningslinjerne henvises der ligeledes til de "overholdelseskriterier”, som man enedes om i gruppen
med flere interessenter om miljganprisninger med henblik pa at stagtte anvendelsen og handhavelsen af
direktivet om urimelig handelspraksis imod misvisende og ubegrundede miljganprisninger og sikre
forbrugerne tydelige, relevante og troveerdige oplysninger.

Endelig preciserer man i de reviderede retningslinjer samspillet mellem direktivet om urimelig
handelspraksis og sektorspecifikke EU-retsakter, herunder ret ny lovgivning sasom direktivet om
forbrugerrettigheder og det reviderede direktiv om pakkerejser og tilhgrende rejsearrangementer. Med
hensyn til sidstneevnte og i overensstemmelse med lgftet til Europa-Parlamentet i forbindelse med
vedtagelsen i 2015 forklare det i de reviderede retningslinjer, at en praksis, hvor handlende inden for
rejse- og transportsektoren udbyder tjenesteydelser til forbrugerne pa en utydelig eller tvetydig made,
f.eks. ved at skjule eller gare det vanskeligt for forbrugeren at veelge muligheden for ikke at bestille
yderligere rejsetjenester, kan blive afslgret i henhold til direktivet om urimelig handelspraksis.

% De, der falder ind under definitionen af en "handlende" i henhold til direktivet om urimelig handelspraksis.
% For s& vidt angér platformens egen handelspraksis over for forbrugere.
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Ud over de fire nggleinitiativer i denne e-handelspakke indeholder de falgende afsnit en beskrivelse af
to andre DSM-forslag, der er en del af Kommissionens omfattende strategi med store fordele for e-
handelen.

7 Enkle og effektive regler for greaenseoverskridende aftaler for forbrugere og
virksomheder

Med henblik pa at fremme den greenseoverskridende handel vedtog Kommissionen i december 2015
forslag, ledsaget af en meddelelse®’, om i) et direktiv om visse aspekter af aftaler om levering af
digitalt indhold® og ii) et direktiv om visse aspekter af aftaler om onlinesalg og andre former for
fijernsalg af varer®. Sammen med forslaget til forordning om onlineindholdstjenesters
greenseoverskridende portabilitet® af blev disse forslag de farste nye lovgivningsinitiativer, der blev
vedtaget under strategien for det digitale indre marked. Nar de vedtages, vil de to direktiver fare til en
fuldsteendig og malrettet harmonisering af de centrale obligatoriske forbrugerrettigheder, der geelder
for levering af digitalt indhold samt onlinesalg og andre former for fjernsalg af varer. De vil statte e-
handelen gennem:

e reduktion af omkostninger, der skyldes forskelle i aftaleretlige bestemmelser: Forslagene vil
sikre, at de centrale retsregler for forbrugeraftaler vedrgrende fejlbehseftede varer og digitalt
indhold bliver de samme i alle medlemsstater

o storre retssikkerhed for virksomhederne: Til forskel fra i dag, hvor virksomhederne skal
handtere en kompleks lovramme, vil de kunne levere digitalt indhold eller selge varer online i
hele EU pa grundlag af det samme sat af aftaleretlige regler om forbrugerbeskyttelse

e hjelp til, at forbrugerne kan udnytte mulighederne ved handel pa tveers af greenserne i EU:
Forbrugerne vil fa et sat fuldt harmoniserede precise rettigheder i hele EU og derfor blive mere
trygge ved at erhverve digitalt indhold eller kgbe varer i andre lande

e mindske den skade, som forbrugerne pafgres pa grund af fejlbehaftet digitalt indhold: Til
forskel fra i dag, hvor der ikke findes specifikke aftaleretlige bestemmelser om levering af digitalt
indhold for hele EU, far forbrugerne nu precise, digitalspecifikke rettigheder, hvis de far
problemer med digitalt indhold. Det vil sette dem i stand til at benytte sig af retsmidlerne og
dermed mindske den skade, de i dag paferes, nar de kaber fejlbehaftet digitalt indhold.

8 Nedbringe den administrative byrde pa virksomhederne som falge af forskellige
momsordninger

Pa momsomradet udger komplikationerne ved at skulle arbejde med mange forskellige nationale
systemer en reel hindring for virksomheder, som forsgger at handle pa tvers af greenserne, bade online
og offline. Siden den 1. januar 2015, hvor de nye regler vedrgrende "leveringssted” tradte i kraft,
opkraeves momsen pa alle telekommunikations- samt radio- og tv-ydelser samt elektroniske
tjenesteydelser der, hvor forbrugeren befinder sig, i stedet for der, hvor leverandgren befinder sig.

Samtidig er der indfart et elektronisk registrerings- og betalingssystem (den sakaldte mini-one-stop-
shop-ordning), der skal nedbringe omkostningerne og den administrative byrde for virksomhederne.
Kommissionen vil i 2016 fremsatte lovgivningsforslag, der har til formal at reducere den
administrative byrde pa virksomhederne som fglge af forskellige momsordninger, herunder:

% COM/2015/0633 final.
¥ COM/2015/0634 final.
¥ COM/2015/0635 final.
0 COM/2015/0627 final.
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e udvidelse af den nuveerende mini-one-stop-shop-ordning til onlinesalg af fysiske varer inden for
EU og med tredjelande. | stedet for at angive og betale moms til de enkelte medlemsstater, hvor
deres kunder er baseret, bagr virksomhederne kunne ngjes med at foretage en enkelt angivelse og
betaling i deres egen medlemsstat

e indfgrelse af en felles EU-dekkende forenklingsforanstaltning (momsteerskel) for at hjeelpe sma,
nystartede e-handelsvirksomheder

e give mulighed for hjemstatskontroller, herunder en enkelt revision af grenseoverskridende
virksomheder til momsformal

o afskaffelse af momsfritagelsen pa import af mindre sendinger fra leverandgrer i tredjelande.

Disse foranstaltninger bar sikre, at momsrelaterede aspekter ikke laengere vil udggre en hindring for
greenseoverskridende e-handel.

9 Konklusion

Forslagene i denne pakke af e-handelsforanstaltninger samt de kommende forslag om digitale aftaler
og om momsforenkling vil yde et vasentligt bidrag til at stimulere gget graenseoverskridende e-handel
i Europa. Deres virkning bliver endnu sterkere, nar de kommer som en samlet pakke. Enkeltstaende
foranstaltninger til forebyggelse af ubegrundet geografisk blokering bgr ledsages af bedre
handhzavelse, pakkelevering til mere konkurrencedygtige priser, harmonisering af aftaleretlige regler
og en forenkling af momssystemet. Kommissionen anbefaler pa det kraftigste, at interessenterne,
Europa-Parlamentet og Radet betragter disse foranstaltninger som komplementaere, og opfordrer til, at
de hurtigt vedtages gennem lovgivningsprocessen i lyset af behovet for hurtigt at fjerne de resterende
hindringer. De forskellige forslag er vasentlige dele af en samlet pakke og er alle ngdvendige for at
hgste alle fordelene ved graenseoverskridende e-handel.
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