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Det Europaiske @Okonomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om forslag til Europa-Parlamentets og
Rédets direktiv om indbyrdes tilnzermelse af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser
for sd vidt angar tilgeengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser

(COM(2015) 615 final — 20150278 (COD))
(2016/C 303/14)

Ordferer: Ask Lovbjerg ABILDGAARD

Rédet besluttede den 13. januar 2016 under henvisning til artikel 114 i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsmade at anmode om Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om:

»Forslag til Europa-Parlamentets og Rddets direktiv om indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes love og administrative
bestemmelser for sd vidt angdr tilgengelighedskrav til produkter og tjenesteydelser«

(COM(2015) 615 final — 2015/0278 (COD)).

Det forberedende arbejde henvistes til Sektionen for Beskeftigelse, Sociale Spargsmal og Unionsborgerskab,
som vedtog sin udtalelse den 12. maj 2016.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pd sin 517. plenarforsamling den 25.-26. maj 2016,
medet den 25. maj 2016, folgende udtalelse med 152 stemmer for og 1 hverken for eller imod:

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1.  E@SU hilser Europa-Kommissionens forslag til en europaisk lov om tilgeengelighed hjertelig velkommen.

1.2.  Efter EGSU’s mening er forslaget til en europeisk lov om tilgaengelighed et godt eksempel pd EU-lovgivning, der har
til formal at sztte det indre marked i stand til at tjene sdvel borgere som virksomheder.

1.3. P4 grundlag af markedsovervigning og undersggelser af hindringer for tilgeengeligheden for personer med
funktionelle begraensninger i hele EU foresldr E@SU gradvis at udvide direktivforslagets anvendelsesomrdde, efter en
evaluering af direktivforslagets gennemforelse og i samrad med de berorte aktorer, til ogsd at omfatte betalingsterminaler,
hoteltjenester, forsikringstjenester, elektroniske blade og aviser og fysiske ejendomme og websteder, som giver mulighed for
adgang til produkter og tjenester, der i gvrigt er omfattet af direktivet.

1.4.  E@SU opfordrer alle berorte parter til at udvide fortolkningen af forslagets retsgrundlag, TEUF artikel 114, for at
undgd at indsnaevre fokus til den nuvarende markedsopsplitning med hensyn til tilgeengelighedskrav.

1.5.  EQ@SU foreslar udtrykkeligt at medtage transportinfrastruktur og befordringsmidler, der ikke er omfattet af anden
EU-regulering vedrerende tilgeengelighed, i direktivets anvendelsesomrdde for at undgd utilsigtede huller i lovgivningen.

1.6.  E@SU anbefaler, at der indarbejdes en sarlig bestemmelse i direktivet, der fastsldr, at kravene i direktivet, ndr det
traeder i kraft, kun vedrerer nye produkter og tjenesteydelser. Dette vil forebygge, at der opstdr tab som felge af allerede
gennemforte investeringer i tilgengelighed.
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1.7.  E@SU foreslir indferelsen af en tilgengelighedsmarkningsordning for hele EU som en metode til at sikre, at
personer med funktionelle begrensninger bliver i stand til at finde palidelig og letopndelig information om
tilgaengeligheden af produkter og tjenesteydelser.

1.8.  EO@SU anbefaler, at direktivet sorger for steerke hiandhavelsesorganer udrustet med det rette materiel, der kan
samarbejde pé tvaers af medlemsstaterne med henblik pé at skabe lige konkurrencevilkér for gkonomiske operatorer, hvad
angdr tilgengelighedskrav.

1.9.  E@SU understreger betydningen af en aktiv markedsovervagning for at undgd, at de relevante parters overholdelse af
den europaiske lov om tilgengelighed bliver alt for athengig af individuelle klager fra forbrugere med funktionelle
begransninger.

1.10.  EQSU anbefaler, at det overvejes at medtage »forstaelig« som et krav i forbindelse med alle relevante produkter og
tjenester, der er omfattet af anvendelsesomrddet for direktivet.

2. Baggrund for forslaget

2.1.  Tilgaengelighedsforanstaltninger forebygger eller fjerner barrierer for anvendelsen af standardprodukter og
-tjenesteydelser. De gor det muligt for personer med funktionelle begrensninger, herunder personer med handicap ('),
at identificere, anvende og forsta disse produkter og tjenesteydelser pd lige fod med andre.

2.2.  Eftersporgslen efter tilgaengelige produkter og tjenesteydelser er stor, og antallet af borgere med handicap og/eller
funktionelle begransninger vil stige betydeligt med EU’s befolknings aldring.

2.3, Som folge af den demografiske aldring forventes det, at der i 2020 vil vaere ca. 120 mio. personer i Den Europaiske
Union med mange forskellige og/eller mindre handicap.

2.4.  En bedre funktion af det indre marked for tilgengelige produkter og tjenesteydelser vil imedekomme bade disse
borgeres/forbrugeres behov og virksomhedernes behov.

2.5. I dag kan de gkonomiske operatorer konfronteres med forskellige og ofte modstridende nationale til-
gaengelighedskrav, der forhindrer dem i at drage fordel af det indre markeds potentiale.

2.6.  Tilgaengelighed er en vasentlig bestanddel af FN's konvention om rettigheder for personer med handicap
(UNCRPD) (%), som EU er part i sammen med 25 af medlemsstaterne (°).

2.7.  Forslaget til direktiv skal ogsd hjelpe medlemsstaterne med at opfylde deres nationale forpligtelser samt deres
forpligtelser med hensyn til tilgaengelighed under konventionen om handicappedes rettigheder og dermed indfri EU’s
forpligtelser som part i konventionen.

(") Ifelge FN's konvention om rettigheder for personer med handicap omfatter handicappede personer med en langvarig fysisk, mental,

intellektuel eller sensorisk funktionsnedsattelse, som i samspil med forskellige barrierer kan hemme dem i fuldt og effektivt at

deltage i samfundslivet pé lige fod med andre.

( United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities (UNCRPD).

() Alle EU's medlemsstater har undertegnet UNCRPD, og i ejeblikket er Finland, Irland og Nederlandene er i ferd med at ratificere
konventionen.

>


http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
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2.8.  Som nzvnt ovenfor, er lovgivning, standarder og retningslinjer vedrerende tilgaengelighed allerede i et vist omfang
praeget af forskelle mellem medlemsstaterne, og der vil sandsynligvis komme flere til, efterhdnden som medlemsstaterne
udvikler nye tilgaengelighedsregler. Dette er til dels en folge af, at konventionen om rettigheder for personer med handicap
traeder i kraft i EU og de fleste medlemsstater, da dens bestemmelser er af en meget generel karakter, som gor dem abne for
forskellige fortolkninger og forskellig praksis, nir de gennemfores pa nationalt plan.

2.9.  Derfor stir myndighederne og de okonomiske aktorer i en usikker situation, badde hvad angar tilgaengeligheds-
kravene til eventuelle granseoverskridende salg af produkter og tjenesteydelser og med hensyn til den relevante politiske
ramme for tilgengelighed. Endelig er der risiko for, at der vil opstd yderligere usikkerhed i fremtiden under
medlemsstaternes videre gennemforelse af konventionen om handicappedes rettigheder.

3. Resumé af forslaget

3.1.  Forslaget til et direktiv skal fastsette en falles EU-definition og en gennemforelsesramme for tilgeengelighedskrav til
visse produkter og tjenesteydelser.

3.2.  Direktivforslaget vil harmonisere tilgeengelighedskrav til en rakke produkter og tjenesteydelser:
— computerhardware og operativsystemer

— pengeautomater, billetautomater og selvbetjeningsautomater til check-in
— smartphones

— tv-udstyr relateret til digitale TV-tjenester

— telefontjenester og relateret udstyr

— audiovisuelle medietjenester og relateret udstyr

— fly-, bus-, tog- og sepassagertransport

— banktjenester

— e-boger

— e-handel.

3.3. I forslaget anvendes desuden samme tilgeengelighedskrav til at definere og fastlaegge indholdet af den — allerede
eksisterende, men ikke narmere specificerede — forpligtelse vedrorende tilgangelighed, der er fastsat i EU-retten, f.eks.
inden for offentlige indkeb og struktur- og investeringsfondene.

3.4.  Forslaget fastlegger ikke i detaljer, hvordan forpligtelsen til at gere et produkt eller en tjenesteydelse tilgaengelig
gennem overholdelse af de fastsatte tilgeengelighedskrav skal realiseres i praksis. Hvis denne tilgang skaber hindringer pé det
indre marked, giver forslaget Kommissionen andre muligheder for at vejlede medlemsstaterne, herunder f.eks.
standardiserings- eller gennemforelsesforanstaltninger.

3.5.  Forslaget giver mulighed for at anvende frivillige harmoniserede standarder, hvis anvendelse giver formodning om
overensstemmelse med tilgaengelighedskravene. Det giver ogsdé Kommissionen mulighed for at udstede tekniske
specifikationer, hvis en utilstraekkelig standardisering pa europzisk plan forer til dbenlyse huller i retningslinjerne for
tilgeengelighed.

3.6. Forslaget gor brug af blede procedurer for overensstemmelsesvurdering (egenerkleering) og eksisterende
markedsovervigningsmekanismer til vurdering af produkters overensstemmelse med tilgengelighedskravene. Det
indeholder ogsa en lettere procedure til kontrol af tjenesteydelsers overensstemmelse.
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3.7. Thenhold til direktivforslaget skal medlemsstaterne have gennemfort alle direktivets foranstaltninger, herunder fri
bevagelighed for produkter og tjenesteydelser, seks ar efter direktivets ikrafttraeden.

4. Generelle bemzrkninger

4.1.  Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg (E@SU) hilser Kommissionens forslag hjertelig velkommen som et
lovinstrument, der skal satte det indre marked i stand til at tjene sdvel borgere som virksomheder.

4.2.  Forslaget har betydeligt potentiale til at skabe oget gennemsigtighed, klarhed og sammenhang pé det indre marked
for de ekonomiske operatorer, herunder fabrikanter og serviceudbydere, hvilket vil vare en prissenkende faktor for
tilgeengelige produkter og tjenesteydelser i EU. Forslaget har navnlig potentiale til at senke adgangstersklen for mindre
okonomiske operatorer, sd de kan tilbyde tilgeengelighedslosninger uden for deres ofte snavre nationale markeder.

4.3, Hertil kommer, at forslaget har potentiale til at opbygge tillid blandt forbrugere med tilgaengelighedsbehov til
grenseoverskridende keb af produkter og tjenesteydelser, ikke mindst i betragtning af at e-handel herer under forslagets
anvendelsesomréde.

4.4. EQSU er overbevist om, at direktivforslaget ville blive endnu bedre i stand til at tjene sit formdl, hvis det blev
udstyret med et bredere anvendelsesomrade og staerkere hdndhavelsesmekanismer.

4.5.  E@SU anbefaler, at Kommissionen genovervejer sin snavre fortolkning af artikel 114 i TEUF. Fortolkningen, som
ligger til grund for forslaget, begraenser direktivets anvendelsesomrdde betydeligt og tager ikke i tilstraekkelig grad
potentielle kommende hindringer for graenseoverskridende leverance af tilgeengelige produkter og tjenesteydelser i
betragtning, hvilket risikerer at indskreenke medtagelsen af tilgaengelighedslesninger i den langsigtede planlagning for
virksomheder, der er aktive inden for sektorer og pa markeder, som ikke er omfattet af forslagets anvendelsesomrade.

4.6. Det foresliede anvendelsesomrdde er sd begranset, at dele af en tjeneste kan veare dakket af direktivets
tilgeengelighedskrav, mens andre dele bliver utilgangelige eller, i visse tilfeelde, hele tjenesten bliver utilgangelig for personer
med funktionelle begransninger. Et eksempel er banktjenester. Direktivet gor det ikke obligatorisk for banker, at deres
fysiske lokaler er tilgengelige for personer med funktionelle begransninger.

5. Serlige bemeaerkninger

5.1. P4 grundlag af markedsovervigning og undersogelser af hindringer for tilgeengeligheden for personer med
funktionelle begrensninger i hele EU anbefaler EQSU, efter en evaluering af direktivforslagets gennemforelse og i samrad
med de berorte aktorer, at overveje en gradvis udvidelse af direktivets anvendelsesomrdde til ogsd at omfatte folgende
elementer:

— betalingsterminaler sdsom salgssted/kunde-betalingskortsystemer

— hoteltjenester

— forsikringstjenester, herunder private og offentlige pensionsordninger

— eclektroniske udgaver af aviser og blade

— bygninger, der har forbindelse til eller giver adgang til produkter og tjenesteydelser, som i gvrigt falder under direktivets
anvendelsesomrdde

— websites og mobilapplikationer, der stilles til rddighed af ekonomiske operatarer, der i gvrigt falder under direktivets
anvendelsesomrade.
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5.2.  EQ@SU anbefaler generelt, at fortolkningen af artikel 114 i TEUF udvides for at muliggere et bredere
anvendelsesomrade for direktivet. I henhold til EU-domstolens retspraksis er potentiel markedsfragmentering, den tekniske
kompleksitet ved regulering af et givet marked og forbru§erbeskyttelse alle aspekter, som kan tages med i beregning, nar der
skal foreslds retsakter pa grundlag af artikel 114 i TEUF (*). Den nuvarende markedsfragmentering er siledes ikke det eneste
kriterium, som skal tages i anvendelse, ndr direktivets anvendelsesomréde skal fastsettes.

5.3.  EQ@SU foreslar udtrykkeligt at medtage transportinfrastruktur og befordringsmidler, der ikke er omfattet af anden
EU-regulering vedrerende tilgaengelighed, i direktivets anvendelsesomrdde for at undga utilsigtede huller i lovgivningen. En
sadan moderat udvidelse af direktivets anvendelsesomrdde vil geore det muligt at stille krav til den relevante
transportinfrastrukturs tilgeengelighed, fysiske ejendomme, der er knyttet til transportinfrastruktur, og befordringsmidler,
som ikke er omfattet af eksisterende EU-lovgivning, hvorved man kan undgd den vilkérlige sondring mellem forskellige
transportformer og transportinfrastruktur og fremme tilgeengeligheden i hele transportkeden for personer med
funktionelle begransninger, der gnsker at rejse.

5.4.  Efter EQSU's opfattelse bor det preaciseres i teksten, at direktivet fra datoen for dets ikrafttraeden kun vedrerer nye
produkter og tjenesteydelser, for sdledes at forebygge tab som folge af allerede gennemforte investeringer i tilgeengelighed. I
lyset af it-produkters og -tjenesteydelsers korte levetid synes det rimeligt at afkorte tidsfristen pé seks ar for ikrafttraedelsen,
som et minimum for bestemmelser, der vedrerer informations- og kommunikationsteknologi og beslagtede tjenester.

5.5.  Hyvis dele af de bebyggede omgivelser og den fysiske infrastruktur skal here under direktivets anvendelsesomrade,
sddan som E@SU anbefaler, kan man overveje at gennemfore tilgaengelighedskravene trinvis, sdledes at produkter og
tjenesteydelser med relation til informations- og kommunikationsteknologi fir en kortere frist for gennemforelse og
bebyggede omgivelser en langere frist.

5.6. EO@SU foreslar, at direktivet udtrykkeligt fastsatter, at der skal indferes en EU-maerkning for produkters og
tjenesteydelsers tilgeengelighed, hvilket kan lette gennemforelsen af direktivet. Den CE-markning, som fastsattes i
Kommissionens forslag, er ikke beregnet pa at signalere tilgaengelighed over for forbrugere med funktionelle begransninger.
Forbrugerne kan ikke forventes at kende det foresldede direktivs anvendelsesomrade og vil derfor ikke veere i stand til at
afgere, om CE-mearket pa et givet produkt betyder, at det er i overensstemmelse med den europziske lov om tilgaengelighed
eller opfylder gzldende EU-lovgivning om noget andet. Anvendelsen af CE-markning ber derfor betragtes som et
instrument, der giver mulighed for markedsfering af produkter og tjenesteydelser i overensstemmelse med galdende
lovgivning, og ikke som oplysning til forbrugerne om tilgaengelighed.

5.7. At CE-meerkningen ikke omfatter tjenesteydelser, er efter EQOSU’s opfattelse endnu en grund til at indfere en ny EU-
merkning for tilgaengelighed i forbindelse med den europaiske lov om tilgaengelighed. En meerkning for tjenesteydelsers
tilgeengelighed ber naturligvis 0gsa indebeere en vis grad af viden om tilgaengelighed hos det relevante personale.

5.8.  EO@SU vil gerne understrege, at direktivet ber indeholde en garanti mod forringelser af de eksisterende
tilgeengelighedsstandarder i medlemsstaterne. Underminering af eksisterende velfungerende maerkningsordninger
vedrgrende tilgeengelighed bor ligeledes undgds. Det er samtidig vigtigt, at direktivet bruges til at undgd modstridende
tilgeengelighedskrav for de gkonomiske operatorer.

5.9. EO@SU foresldr, at der tilfojes yderligere to definitioner i direktivet:

— en definition pd »udbyder af tjenesteydelser« for at undgd enhver mulig misforstdelse som folge af, at visse
tjenesteudbydere, som er omfattet af direktivet, ikke falder under anvendelsesomradet for andre dele af EU-lovgivningen,
der vedrerer levering af tjenesteydelser

— en definition af »websted« for at undga enhver mulig misforstaelse i forbindelse med levering af visse funktioner pa et
givent websted gennem anvendelse af tredjepartswebsites. Alle websteder og disses funktioner med relation til
produkter og tjenesteydelser, som falder under direktivets anvendelsesomrdde, ber udtrykkeligt vaere omfattet af en
sddan definition.

() Domstolens dom 2. maj 2006, Det Forenede Kongerige mod Parlamentet og Radet, C-217/04, ECLLEU:C:2006:279.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:62004CJ0217:DA:PDF
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5.10.  EQSU finder det vigtigt, at man er sarlig opmarksom péd anvendelsen af de foresldede bestemmelser vedrerende
»grundleggende andringer« og »uforholdsmassig stor byrde« med henblik pd at undgd, at undtagelser fra direktivets
generelle forpligtelser anvendes vilkdrligt. EQOSU anerkender, at det er nedvendigt med en vurdering af behovet for
»grundleeggende sendringer« og brug af begrebet »uforholdsmassig stor byrde« fra sag til sag. Det foreslds, at reprasentanter
for det organiserede civilsamfund, herunder arbejdsmarkedets parter og ikke mindst reprasentanter for personer med
handicap, bliver inddraget i forbindelse med anvendelsen af begreberne »grundleeggende @ndringer« og »uforholdsmaessig
stor byrde« i tilknytning til den markedsovervagning, som der i ovrigt laegges op til i direktivet.

5.11. EQSU foresldr, at bestemmelserne vedrerende handhevelse af direktivet styrkes i forslaget. Det er vigtigt, at
hdndhavelsesorganerne medvirker til at skabe lige konkurrencevilkdr for de skonomiske operaterer i hele EU med henblik
pa at opfylde direktivets mélsatning om fri cirkulation for tilgaengelige produkter og tjenesteydelser pa det indre marked. Et
handhavelsesorgan i én medlemsstat skal derfor vare tvunget til at samarbejde med hdndhavelsesorganer i andre
medlemsstater. Hindhavelsesorganer bar desuden vere udstyret med tilstraekkelig analytisk kapacitet og teknisk ekspertise.
Dette vil bla. gore det muligt for hiandhavelsesorganer at vejlede alle relevante akterer om korrekt anvendelse af
tilgeengelighedskravene i det foresldede direktiv.

5.12.  E@SU understreger betydningen af en aktiv markedsovervigning for at undgd, at en effektiv og gennemsigtig
gennemforelse af det foresldede direktiv i alt for hej grad kommer til at afheenge af individuelle klager. En tilgang til
markedsovervagning, der er baseret pd individuelle klager, medforer en betydelig risiko for vilkdrlig gennemforelse af
direktivet og potentielt ogsd forskellige vilkar for ekonomiske operaterer i medlemsstaterne — en situation, som direktivet
netop er bragt til verden at undga.

5.13.  E@SU finder det positivt, at bilag I til direktivforslaget, som beskriver de funktionelle tilgangelighedskrav, som skal
galde, ogsd inkluderer »forstielig« som et kriterium, der skal lette adgangen sével for personer med intellektuelle handicap
som for den brede offentlighed. Omréaderne, hvor »forstdelig« er blevet valgt som relevant funktionelt krav, synes dog
temmelige vilkarlige. EGSU anbefaler Kommissionen at overveje at medtage »forstaelig« som et krav i forbindelse med alle
relevante produkter og tjenester, der er omfattet af anvendelsesomréddet for direktivet og dets bilag.

Bruxelles, den 25. maj 2016.
Georges DASSIS
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