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P7 TA(2014)0159
Falles EU-kogbelov ***]

Europa-Parlamentets lovgivningsmassige beslutning af 26. februar 2014 om forslag til Europa-Parlamentets og
Rédets forordning om en falles EU-kgbelov (COM(2011)0635 — C7-0329/2011 — 2011/0284(COD))

(Almindelig lovgivningsprocedure: forstebehandling)

(2017/C 285/64)

Europa-Parlamentet,
— der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentet og Radet (COM(2011)0635),

— der henviser til artikel 294, stk. 2, og artikel 114 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmdde, pa grundlag af
hvilke Kommissionen har forelagt forslaget for Parlamentet (C7-0329/2011),

— der henviser til artikel 294, stk. 3, i traktaten om Den Europaeiske Unions funktionsmdde,

— der henviser til de begrundede udtalelser, som inden for rammerne af protokol nr. 2 om anvendelse af
naerhedsprincippet og proportionalitetsprincippet er blevet forelagt af det belgiske Senat, den tyske Forbundsdag, det
ostrigske Forbundsrdd og Det Forenede Kongeriges Overhus, om at udkastet til lovgivningsmassig retsakt ikke
overholder narhedsprincippet,

— der henviser til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg af 29. marts 2012 (),
— der henviser til forretningsordenens artikel 55,

— der henviser til beteenkning fra Retsudvalget og udtalelser fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse og
@konomi- og Valutaudvalget (A7-0301/2013),

1. vedtager nedenstdende holdning ved forstebehandling;

2. anmoder om fornyet foreleggelse, hvis Kommissionen agter at @ndre sit forslag i vasentlig grad eller erstatte det med
en anden tekst;

3. pélaeegger sin formand at sende Parlamentets holdning til Radet og Kommissionen samt til de nationale parlamenter.

P7_TC1-COD(2011)0284

Europa-Parlamentets holdning fastlagt ved forstebehandlingen den 26. februar 2014 med henblik pa vedtagelse af
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. ...[2014 om en felles EU-kebelov

EUROPA-PARLAMENTET OG RADET FOR DEN EUROPAISKE UNION HAR —
under henvisning til traktaten om Den Europziske Unions funktionsmade, sarlig artikel 114,

under henvisning til forslag fra Europa-Kommissionen,

() EUT C 181 af 21.6.2012, s. 75.
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efter fremsendelse af udkast til lovgivningsmaessig retsakt til de nationale parlamenter,
under henvisning til udtalelse fra Det Europaiske Gkonomiske og Sociale Udvalg (),
efter den almindelige lovgivningsprocedure (%), og

ud fra folgende betragtninger:

(1) Der er fortsat betydelige flaskehalse i forbindelse med skonomisk aktivitet pa tveers af landegranserne, der hindrer
det indre marked i at udnytte sit fulde potentiale med hensyn til vaekst og jobskabelse. Pa nuvaerende tidspunkt er det
kun én ud af ti erhvervsdrivende i Unionen, der eksporterer inden for Unionen, og hovedparten af disse eksporterer
kun til nogle fi medlemsstater. Blandt de mange hindringer for handel pd tvaers af landegranserne, herunder
skatteregler, administrative krav, leveringsvanskeligheder, sprog og kultur, betragter de erhvervsdrivende
vanskelighederne med at fa kendskab til, hvad der galder i udenlandsk aftaleret, som en af de sterste hindringer
for transaktioner mellem erhvervsdrivende og forbrugere og transaktioner mellem erhvervsdrivende. Det forer ogsd
til ulemper for forbrugerne pa grund af begranset adgang til varer. De forskellige nationale aftaleretlige systemer
hindrer sdledes udevelsen af de grundleggende frihedsrettigheder, som f.eks. den frie udveksling af varer og
tjenesteydelser, og er en hindring for det indre markeds funktion og fortsatte indferelse. De betyder ogsa, at
konkurrencen begranses, navnlig pd de mindre medlemsstaters markeder.

(2)  Aftaler er et uundverligt retligt veerktej for enhver gkonomisk transaktion. Da erhvervsdrivende imidlertid skal
identificere eller forhandle om galdende lov, tage stilling til bestemmelserne i en udenlandsk galdende lov, hvilket
ofte involverer oversattelse, opna juridisk bistand til at gere sig bekendt med kravene i gaeldende lov og tilpasse deres
kontrakter de forskellige nationale lovgivninger, der finder anvendelse i handel pé tvaers af landegranserne, er handel
pa tvaers af grenserne mere kompleks og dyrere end national handel. Aftaleretlige hindringer er siledes en vigtig
faktor, der afskrakker et betydeligt antal eksportorienterede erhvervsdrivende fra at padbegynde handel pé tvers af
landegranserne eller udvide deres virksomhed til flere medlemsstater. Dette har navnlig afskrakkende virkninger for
smd og mellemstore virksomheder, for hvilke omkostningerne ved at operere pa flere udenlandske markeder ofte er
hgje i forhold til deres omsetning. Som felge heraf gir erhvervsdrivende glip af omkostningsbesparelser, som de
kunne opnd, hvis det var muligt at markedsfare varer og tjenester pa basis af en ensartet aftaleret for al handel pa
tvars af landegranserne, og i forbindelse med e-handel et enkelt website.

(3)  Aftaleretlige transaktionsomkostninger, som har vist sig at veere af et betydeligt omfang, og retlige hindringer som
folge af forskellene pd de nationale ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler, har direkte virkninger for det indre
markeds funktion i forhold til transaktioner mellem erhvervsdrivende og forbrugere. I medfor af artikel 6 i Europa-
Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 593/2008 () gzlder det, at nar en erhvervsdrivende retter sin virksomhed
mod forbrugere i en anden medlemsstat, vil forbrugerbeskyttelsesbestemmelser i det land, hvor forbrugeren har
sedvanligt opholdssted, som sikrer et hgjere beskyttelsesniveau, og som i henhold til loven ikke kan fraviges ved
aftale, finde anvendelse, ogsé selvom parterne har aftalt et andet lovvalg. Erhvervsdrivende skal derfor i forvejen vide,
om loven i det land, hvor forbrugeren har s@dvanligt opholdssted, giver en hgjere beskyttelse, og sikre sig, at deres
aftale opfylder disse krav. I relation til e-handel galder det endvidere, at virksomhedernes websites skal tilpasses, s&
det fremgdr, at ufravigelige krav i gaeldende udenlandsk lov om forbrugeraftaler medforer yderligere omkostninger.
Den nuvearende harmonisering af forbrugerret pd EU-plan har medfert en vis tilnermelse pa nogle omréider.
Forskellene mellem galdende lov i medlemsstaterne er imidlertid fortsat vaesentlige; den nuvarende harmonisering
giver medlemsstaterne stor frihed til at velge, hvordan EU-lovgivningens krav skal opfyldes, og hvilket
forbrugerbeskyttelsesniveau der skal indfares.

D) EUT C 181 af 21.6.2012, s. 75.

Europa-Parlamentets holdning af 26.2.2014.

’)  Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF) nr. 593/2008 af 17. juni 2008 om lovvalgsregler for kontraktlige forpligtelser (EUT
L 177 af 4.7.2008, s. 6).
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(4 De aftaleretlige hindringer, der afholder erhvervsdrivende fra i fuldt omfang at udnytte det indre markeds potentiale,
skader ogsd forbrugerne. Mindre handel pd tvars af landegrenserne resulterer i mindre import og mindre
konkurrence. Forbrugerne kan blive stillet ddrligere i form af et begraenset udbud af varer til hgjere priser, bade fordi
der er ferre udenlandske erhvervsdrivende, der direkte udbyder deres varer og tjenesteydelser til dem, og indirekte
som en folge af begreensninger i handel pa tveers af landegranserne mellem erhvervsdrivende i grossistleddet. Handel
pa tveers af landegraenserne kan medfore betydelige skonomiske fordele i form af et storre og bedre udbud, men
mange forbrugere er ogsd tevende over for at handle i andre lande pd grund af usikkerheden om deres rettigheder.
Nogle af de vigtigste sporgsmal, som forbrugerne stiller sig, vedrorer aftaleret, f.eks. om de er omfattet af
tilstreekkelig beskyttelse, hvis de indkebte varer viser sig at vare defekte. Som folge heraf foretrakker mange
forbrugere at handle i hjemlandet, selv om det betyder, at de har faerre valgmuligheder og betaler hgjere priser.

(5)  Forbrugere, som vil drage fordel af prisforskellene mellem medlemsstaterne, ved at kebe hos en erhvervsdrivende i
en anden medlemsstat, hindres ofte i at foretage et sddant keb, fordi den erhvervsdrivende nagter at salge. E-handel
har i betydelig grad bidraget til at lette segningen efter tilbud og sammenligningen af priser og andre betingelser,
uanset hvor den erhvervsdrivende er etableret, men ordrer fra udenlandske forbrugere afvises ofte af
erhvervsdrivende, som ikke gnsker at handle pé tveers af landegrenserne.

(6)  Forskelle i medlemsstaternes aftaleret udger derfor hindringer, der afskearer forbrugere og erhvervsdrivende fra at
udnytte fordelene ved det indre marked. Disse aftaleretlige hindringer kunne nedbringes betydeligt, hvis aftaler
kunne baseres pé et ensartet aftaleretligt regelsaet, uanset hvor parterne er etableret. Et sddant ensartet aftaleretligt
regelset bor dakke hele aftalens varighed og sdledes daekke de omrader, der er vigtigst, ndr der indgds aftaler. Det
ber ogsd omfatte fuldt ud harmoniserede bestemmelser om forbrugerbeskyttelse.

(7)  Forskellene mellem medlemsstaternes aftaleret og folgerne for handel pd tvaers af landegraenserne begraenser
ligeledes konkurrencen. Begranset handel pa tvers af landegranserne betyder mindre konkurrence og séledes faerre
incitamenter for de erhvervsdrivende til at blive mere innovative og forbedre kvaliteten af deres produkter eller
senke priserne. Navnlig i smd medlemsstater med et begranset antal indenlandske konkurrenter kan en udenlandsk
erhvervsdrivendes beslutning om at afholde sig fra at handle pa disse markeder med henvisning til omkostninger og
kompleksitet begraense konkurrencen, hvilket i betydelig grad kan pavirke udvalg og prisniveau for de udbudte varer.
Endvidere kan hindringer for handel péd tvers af landegranserne skade konkurrencen mellem smd, mellemstore og
storre vitksomheder. P4 grund af transaktionsomkostningernes betydelige vagt i forhold til omsatningen er det
meget mere sandsynligt, at smd og mellemstore virksomheder afstdr fra at treede ind pa et udenlandsk marked end en
storre konkurrent.

(8)  Aftaleretlige hindringer afholder forbrugere og erhvervsdrivende fra i fuldt omfang at udnytte det indre markeds
potentiale og er navnlig af betydning i forbindelse med fjernsalg, der bor vere et af de mest hindgribelige
resultater af det indre marked. Iseer er den digitale dimension af det indre marked ved at blive afgorende for bide
forbrugere og erhvervsdrivende, eftersom forbrugere i stigende grad foretager indkeb over internettet, og et
stigende antal erhvervsdrivende seelger online. Da kommunikations- og informationsteknologien konstant
udvikler sig og bliver mere tilgeengelig, har internetsalg et meget hojt veekstpotentiale. Pd baggrund heraf og for
at overvinde disse sddanne aftaleretlige hindringer ber parterne have mulighed for at bestemme, at deres aftaler om
fijernsalg, og navnlig aftaler indgdet over internettet, reguleres af et ensartet aftaleretligt regelsat med samme
betydning og fortolkning i alle medlemsstater, en falles EU-kabelov. Ber Denne fxlles EU-kobelov ber for fjernsalg
og navnlig internethandel vere et alternativ, der giver parterne flere valgmuligheder, og som kan bruges ndr som
helst, den anses for at kunne vaere til nytte for at lette handel pa tvars af landegraenserne og undga transaktions- og
alternativomkostninger samt andre aftaleretlige hindringer for handel pa tveers af landegranserne. Den ber kun
danne udgangspunkt for et aftaleforhold, hvis parterne sammen beslutter det. [£ndring 1]

(9 Denne forordning indferer en felles EU-kabelov for aftaler om fjernsalg og navnlig aftaler over internettet. Den
harmoniserer tilnermer medlemsstaternes aftaleret ikke ved at kraeve @ndringer af den allerede—gwldende forste
nationale aftaleret aftaleretlige ordning, men ved hvermedlemsstats-nationaleret at skabe endnu en aftaleretlig

ordning for aftaler, der henherer under dens anvendelsesomrade. Denne direkte anvendelige anden ordning ber
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vare en integreret del af den retsorden, der geelder pd medlemsstaternes omrdde. Den felles EU-kobelov bor, for
sd vidt som dens anvendelsesomrdde tillader, og hvor parterne gyldigt har aftalt at anvende den, anvendes i stedet
for den forste nationale aftaleretlige ordning i den pigeldende retsorden. Den bor veere identisk i hele Unionen og
bestd sidelobende med de allerede galdende nationale aftaleretlige regler. Den falles EU-kgbelov ber finde
anvendelse pa frivillig basis, pd grundlag af parternes udtrykkelige felles overenskomst, for en greenseoverskridende
aftale. [ £ndring 2]

(10)  Den falles overenskomst om at anvende den falles EU-kabelov ber bygge pé valgfrihed inden for rammerne af den
respektive nationale lovgivaing retsorden, som finder-anvendelse er fastsat som geeldende lov i medfor af forordning
(EF) nr. 593/2008, eller hvad angér forpligtelserne til at give oplysmnger inden aftalens indgéelse, i medfor af
Europa-Parlamentets og Rdets forordning (EF) nr. 864/2007 (), eller andre relevante lovvalgsregler. Den falles
overenskomst om at anvende den felles EU-kabelov er resultatet af et valg mellem to forskellige ordninger inden
for samme nationale retsorden. Dette valg er ikke og bor detfor ikke
forveksles med et valg mellem to nationale retsordener ifolge disselovvalgsregler lovvalgsreglerne og berorer ikke
anvendelsen af disse. Denne forordning vil derfor ikke bergre allerede eksisterende lovvalgsregler, som f.eks.
forordning (EF) nr. 593/2008. [ £ndring 3]

(11)  En falles EU-kobelov bor omfatte et fuldstendigt omfattende sxct af fuldeharmoniserede; ensartede ufravigelige
forbrugerbeskyttelsesregler. I overensstemmelse med traktatens artikel 114, stk. 3, ber disse regler sikre et hejt
forbrugerbeskyttelsesniveau for at styrke forbrugernes tillid til den faelles EU-kgbelov og saledes give forbrugerne et
incitament til at indgd aftaler pa tvars af landegrenserne pa dette grundlag. Reglerne bar bevare eller forbedre det
beskyttelsesniveau, som forbrugerne er omfattet af ifelge Unionens forbrugerlovgivning. Desuden ber vedtagelsen
af denne forordning ikke udelukke revision af direktivet om forbrugerrettigheder, der har til formdl at opnd en
fuld harmonisering pd hejt niveau af forbrugerbeskyttelse i alle medlemsstaterne. [ £Andring 4]

(11a) Definitionen af forbruger bor deekke fysiske personer, der ikke handler som led i deres erhverv. I tilfeelde af aftaler
med dobbelt formdl, hvor aftalen indgds dels som led i og dels ikke som led i den pdgceldende persons erhverv, og
det erhvervsmeessige formdl er si begreenset, at det ikke er fremherskende i forbindelse med aftalen, bor den
pdgeeldende person imidlertid ligeledes betragtes som en forbruger. For at fastsld, om en fysisk person helt eller
delvis handler som led i sit erhverv som handlende, hindverker, industridrivende eller udover af et liberalt
erhverv, bor det tages i betragtning, hvordan personen optreeder over for sin aftalepartner. [ £Andring 5]

(12)  Nar parterne gyldigt har aftalt at anvende den feelles EU-kobelov, bor de udelukkende anvende den felles EU-
kobelov til at regulere sporgsmdl, der falder ind under dens anvendelsesomrdde. Da den fwlles EU-kabelov
indeholder et fuldsteendigt omfattende st af fuldtharmeoniserede; ensartede ufravigelige forbrugerbeskyttelsesregler,
vil der ikke vere forskelle mellem medlemsstaternes lovgivning pé dette omrade, ndr parterne har valgt at anvende
den falles EU-kgbelov. Artikel 6, stk. 2, i forordning (EF) nr. 593/2008, som omhandler det forhold, at
forbrugerbeskyttelsesniveauet er forskelligt i medlemsstaterne, far derfor ikke praktisk betydning pé de omréder, der
er omfattet af den felles EU-kabelov, eftersom det ville svare til en sammenligning mellem ufravigelige regler i to
identiske alternative aftaleretlige systemer. [ £Andring 6]

(13)  Den fzlles EU-kebelov ber kunne anvendes pd aftaler pa tveers af landegranserne, eftersom det er i den forbindelse,
at forskellene mellem de nationale regler forer til kompleksitet og yderligere omkostninger og afskrakker parterne
fra at indgd aftaleforhold, og at fjernsalg, navnlig internethandel, har et stort potentiale. 1 aftaler mellem
erhvervsdrivende ber en aftales granseoverskridende karakter vurderes pd grundlag af parternes sadvanlige
opholdssted. I aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere ber kriteriet om aftalens granseoverskridende karakter
vaere opfyldt, ndr enten den af forbrugeren angivne almindelige adresse, adressen for levering af varen eller den af
forbrugeren angivne faktureringsadresse er beliggende i en anden medlemsstat end den, hvor den erhvervsdrivende
har sedvanligt opholdssted. [ £ndring 7]

(") Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 864/2007 af 11. juli 2007 om lovvalgsregler for forpligtelser uden for kontrakt
(EUT L 199 af 31.7.2007, s. 40).
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(14)  Anvendelsen af den falles EU-kgbelov bar ikke begranses til handel pad tveers af landegranserne, der kun involverer
medlemsstater, men ber ogsd kunne anvendes til at fremme samhandelen mellem medlemsstater og tredjelande. Nar
der er involveret forbrugere fra tredjelande, bor den felles overenskomst om at anvende den falles EU-kabelov, som
for dem betyder valg af en udenlandsk lov, omfattes af de galdende lovvalgsregler.

(15)  Erhvervsdrivende, der bide udferer transaktioner pd hjemmemarkedet og transaktioner pa tvers af graenserne, kan
ogsa finde det nyttigt at kunne anvende en standardkontrakt for alle deres transaktioner. Medlemsstaterne ber derfor
frit kunne beslutte at anvende den falles EU-kgbelov i en rent national sammenhang.

(16)  Den falles EU-kabelov ber bl.a. kunne anvendes ved aftaler om salg af lasere, herunder ndr varerne skal fremstilles
eller produceres, da det er den aftaletype, som har det storste potentiale til at bidrage til vaekst i handel pa tvaers af
landegranserne, navnlig inden for e-handel.

(17)  For at afspejle den digitale skonomis stigende betydning ber anvendelsesomradet for den falles EU-kebelov ogsd
dackke aftaler om levering af digitalt indhold. Overferslen af digitalt indhold med henblik pa lagring, behandling eller
adgang og gentagen brug, som f.cks. downloading af musik, har varet hastigt stigende og har stort potentiale for
yderligere vakst, men omradet er fortsat praeget af en betydelig retlig opsplitning og usikkerhed. Den falles EU-
kabelov ber derfor dekke levering af digitalt indhold, uanset om indholdet leveres pa et fysisk medium.

(17a) Cloud computing er i hastig udvikling og har et stort vekstpotentiale. Den felles EU-kobelov giver et
sammenheengende st af regler, der er tilpasset fjernlevering, og navnlig levering af digitalt indhold og relaterede
tjenesteydelser over internettet. Det bor vere muligt ogsd at anvende disse regler, ndr digitalt indhold eller
relaterede tjenesteydelser leveres ved hjeelp af cloud computing, iscer ndr digitalt indhold kan downloades fra
scelgers sky eller midlertidigt lagres i tjenesteyderens sky. [ £ndring 8]

(18)  Ofte leveres digitalt indhold ikke mod betaling, men i kombination med varer eller tjenesteydelser, der betales for, og
der indgér ikke-okonomiske aspekter, som f.eks. at give adgang til personoplysninger, eller leveres gratis i forbindelse
med en markedsforingsstrategi baseret pd en formodning om, at forbrugeren vil kebe yderligere eller et mere
sofistikeret digitalt indhold senere. I betragtning af denne sarlige markedsstruktur og det forhold, at defekt digitalt
indhold kan skade forbrugernes skonomiske interesser, bar muligheden for at anvende den falles EU-kobelov ikke
afhange af, om der faktisk betales for det omhandlede specifikke digitale indhold. I sidanne tilfelde bor koberens
misligholdelsesbefojelser dog veere begraenset til skadeserstatning. Pi den anden side bor keberen kunne anvende
enhver anden misligholdelsesbefojelse, bortset fra afslag i prisen, selv om koberen ikke er forpligtet til at betale
for levering af digitalt indhold, forudsat at keberens modydelse, f.eks. tilvejebringelse af personoplysninger eller
andet af kommerciel verdi for leverandoren, kan sidestilles med betaling, da det digitale indhold i sd fald rent
faktisk ikke er leveret gratis. [ £ndring 9]

(19)  For at den falles EU-kobelov kan skabe storst mulig merveerdi ber dens materielle anvendelsesomrdde ogsd omfatte
visse tjenesteydelser, der leveres af salger, som er direkte eller teet knyttet til specifikke varer eller specifikt digitalt
indhold, der leveres pd grundlag af den felles EU-kabelov, og som i praksis ofte samtidig kombineres i samme eller
en dertil knyttet aftale, typisk reparation, vedligeholdelse eller installation af varer eller digitalt indhold eller
midlertidig lagring af digitalt indhold i udbyderens sky. [ £ndring 10]

(19a) Den felles EU-kobelov kan ogsd anvendes pd en aftale, som er knyttet til en anden aftale mellem de samme
parter, der ikke er en kobsaftale, en aftale om levering af digitalt indhold eller en aftale om en relateret
tjenesteydelse. Den tilknyttede aftale reguleres af den respektive nationale lovgivning, som finder anvendelse i
henhold til de relevante lovvalgsregler. Den feelles EU-kobelov kan ogsd anvendes pd aftaler, der omfatter andre
elementer end salg af varer, levering af digitalt indhold eller levering af relaterede tjenesteydelser, forudsat at
disse andre elementer er delelige, og at prisen kan henfores til de forskellige elementer. [ £ndring 11]



29.8.2017 Den Europaiske Unions Tidende C 285/643

Onsdag den 26. februar 2014

(20)  Den falles EU-kabelov ber ikke dackke tilknyttede aftaler, hvorved keber erhverver varer eller far leveret en tjeneste
fra tredjemand. Det ville vaere uhensigtsmaessigt, da tredjemand ikke indgdr i de kontraherende parters aftale om at
anvende reglerne i den felles EU-kebelov. En tilknyttet kontrakt med tredjemand ber reguleres af den respektive
nationale lovgivning, som finder anvendelse i henhold til forordning (EF) nr. 593/2008 og forordning (EF) nr. 864/
2007, eller andre relevante lovvalgsregler.

(21)  For pa en mdlrettet og proportionel méde at lose de eksisterende problemer for det indre marked og konkurrencen
ber det personelle anvendelsesomréde for den falles EU-kobelov tage sigte pa personer, der i dag atholder sig fra at
handle i udlandet pa grund af forskellene mellem de nationale aftaleretlige systemer med de deraf folgende skadelige
folger for handelen pd tveers af landegranserne. Den ber derfor daekke alle transaktioner mellem erhvervsdrivende
og forbrugere og aftaler mellem erhvervsdrivende, nir mindst en af parterne tilherer kategorien smé og mellemstore
virksomheder i henhold til Kommissionens henstilling 2003/361/EF ('). Dette ber dog ikke berare medlemsstaternes
mulighed for at vedtage lovgivning, der gor det muligt at anvende den falles EU-kabelov péd aftaler mellem
erhvervsdrivende, som ikke tilhorer kategorien sméd og mellemstore virksomheder. Under alle omstendigheder har
de erhvervsdrivende fuld aftalefrihed i deres handel med andre erhvervsdrivende, og de tilskyndes til at lade sig
inspirere af den fzlles EU-kgbelov ved affattelsen af deres aftalevilkar.

(22)  For at anvende den felles EU-kobelov skal parterne i en aftale skal vare enige om, at den falles EU-kabelov skal
finde anvendelse. En sddan overenskomst ber vare underkastet strenge krav i transaktioner mellem erhvervs-
drivende og forbrugere. Da det i praksis i de fleste tilfaelde vil veere den erhvervsdrivende, som foresldr at anvende
den falles EU-kgbelov, skal forbrugerne vaere fuldt ud indforstdet med, at de accepterer at anvende regler, som er
anderledes end reglerne i deres egen galdende nationale lovgivning. Derfor ber forbrugerens samtykke til at anvende
den falles EU-kabelov kun kunne pdberdbes, hvis det foreligger i form af en udtrykkelig og separat erklering i
forhold til viljestilkendegivelsen om at indga aftalen. Det ber derfor ikke veere muligt at foresld anvendelse af den
feelles EU-kobelov som en bestemmelse i den aftale, der skal indgés, og slet ikke som den erhvervsdrivendes generelle
aftalevilkar. Den erhvervsdrivende ber bekrafte den falles overenskomst om at anvende den faelles EU-kabelov pé et
varigt medium. [Zndring 12]

(23)  Ud over at vare et bevidst valg ber forbrugerens samtykke til at anvende den fxlles EU-kgbelov ogsd vere et
informeret valg. Den erhvervsdrivende ber derfor ikke blot henlede forbrugerens opmarksomhed pa anvendelsen af
den felles EU-kobelov, men ogsd oplyse om dens karakteristika. For at gere denne opgave lettere for de
erhvervsdrivende og sdledes undgd unedvendige administrative byrder og for at sikre et ensartet niveau og en
ensartet kvalitet for de oplysninger, der formidles til forbrugerne, bor de erhvervsdrivende give forbrugerne den
standardmeddelelse, der er foreskrevet i forordningen, og som findes pa alle Unionens officielle sprog. Nar det ikke er
muligt at give forbrugeren denne standardmeddelelse, f.eks. i forbindelse med en telefonsamtale, og ndr den
erhvervsdrivende har undladt at give standardmeddelelsen, ber aftalen om at anvende den falles EU-kobelov ikke
vare bindende for forbrugeren, for forbrugeren har modtaget standardmeddelelsen sammen med en bekreftelse af
det aftalte og efterfolgende har givet sit samtykke.

(23a) Ndr parternes aftale om at anvende den felles EU-kobelov er ugyldig, eller hvis kravene om at give
standardmeddelelsen ikke er opfyldt, bor spergsmadlene om, hvorvidt en aftale er indgdet og pd hvilke vilkdr,
fastscettes af den respektive nationale lovgivning, der finder anvendelse i henhold til de relevante lovvalgsregler.
[Zndring 13]

(24)  For at undga en selektiv anvendelse af visse aspekter i den falles EU-kabelov, som kunne forstyrre balancen mellem
parternes rettigheder og forpligtelser og pavirke forbrugerbeskyttelsen i negativ retning, ber valget omfatte hele den
feelles EU-kobelov og ikke kun dele deraf.

(25) I de tilfelde, hvor De Forenede Nationers konvention om aftaler om internationale kab skulle have veeret anvendt pa
en given aftale, bor valget af den falles EU-kobelov medfere en overenskomst mellem de kontraherende parter om at
udelukke denne konvention.

() Kommissionens henstilling 2003/361/EF af 6. maj 2003 om definitionen af mikrovirksomheder, smi og mellemstore virksomheder
(EUT L 124 af 20.5.2003, s. 36).
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(26)  Bestemmelserne i den falles EU-kegbelov ber omfatte sddanne aftaleretlige sporgsmaél, som er af praktisk relevans
under hele varigheden af de aftaletyper, som falder ind under det materielle og personelle anvendelsesomrade,
navnlig aftaler indgdet pa nettet. Ud over parternes rettigheder og forpligtelser og misligholdelsesbefgjelser bar den
felles EU-kgbelov derfor indeholde bestemmelser om forpligtelser til at afgive oplysninger inden indgéelse af en
aftale, under indgéelse af aftalen, herunder de formelle krav, fortrydelsesret, ophavelse som folge af vildfarelse, svig
eller uretmaessig udnyttelse og folgerne af en sddan ophavelse, fortolkning, aftalens indhold og virkninger, vurdering
og virkninger af urimelige aftalevilkdr, genoprettelse, hvor en part ikke er bundet af aftalen, eller aftalen bringes til
opher, samt foraldelse og tab af rettigheder. Den felles EU-kobelov ber fastsld, hvilke sanktionsmuligheder der er i
tilfelde af misligholdelse af de forpligtelser og rettigheder, der folger af dens anvendelse.

(27)  Alle sporgsmal af aftalemassig eller ikke-aftalemassig karakter, som ikke behandles i den falles EU-kebelov,
reguleres af de allerede galdende nationale bestemmelser ud over den felles EU-kebelov, der finder anvendelse i
henhold til forordning (EF) nr. 593/2008 og forordning (EF) nr. 864/2007 eller andre relevante lovvalgsregler. Det
drejer sig om status som juridisk person, en aftales ugyldighed som felge af manglende retsevne, ulovlig eller
amoralsk handlemade, medmindre grundene til den ulovlige eller amoralske handlemdde behandles i den felles
EU-kobelov, bestemmelse af aftalens sprog, spergsmdl om forskelsbehandling, reprasentation, antal skyldnere og
fordringshavere, debitor- og kreditorskifte, herunder overdragelse, modregning og fusion, ejendomsret, herunder
overdragelse af ejerskab, intellektuel ejendomsret, og erstatningsret—Endviderefalder samt sporgsmalet om, hvorvidt
parallelle krav om erstatning i henhold til kontrakt og erstatning uden for kontrakt kan rejses ssammen;-udenfor-den
feellesEU-kebelovs-anvendelsesomrade. Af hensyn til klarheden og retssikkerheden bor den felles EU-kobelov
tydeligt henvise til de anliggender, der er omfattet af den, og dem, der ikke er. [ £ndring 14]

(27a) Den urimelige handelspraksis, der er omhandlet i Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2005/29/EF ('), vil
veere omfattet af den felles EU-kobelov, i det omfang denne praksis overlapper med bestemmelser om aftaleret,
herunder iscer dem, der vedrorer urimelig handelspraksis, der kan fore til opheevelse af en aftale som folge af
vildfarelse, svig, trusler eller uretmeassig udnyttelse eller til misligholdelsesbefojelser som folge af tilsidescettelse
af oplysningspligten. Andre former for urimelig handelspraksis end dem, der overlapper med bestemmelser om
aftaleret, bor falde uden for den felles EU-kobelovs anvendelsesomrdde. [ Andring 15]

(28)  Den felles EU-kabelov ber ikke regulere anliggender uden for det aftaleretlige omrade. Forordningen ber ikke berore
EU-lovgivning eller national lovgivning vedrerende disse anliggender. F.eks. bar oplysningspligt, som palaegges for at
beskytte sundhed og sikkerhed eller af miljgdrsager, falde uden for anvendelsesomradet for den felles EU-kabelov.
Forordningen ber endvidere ikke bergre de oplysningskrav, der galder ifelge Europa-Parlamentets og Réadets direktiv
2006/123[EF (3.

(29)

egtilere osarab—de er—id—tnder—den enrde mrde: Reglerne i den faelles EU- k@belov b@r
fortolkes selvstaend1gt i overensstemmelse med de veletablerede principper for fortolkning af EU-lovgivning.
Sporgsmal, der falder ind under den falles EU-kebelovs anvendelsesomrade, men som ikke udtrykkeligt er reguleret i
den, ber udelukkende afgores ved fortolkning af dens regler, uden hensyn til anden ret. Den falles EU-kobelov ber
fortolkes pd grundlag af dens grundleeggende principper og mél og alle dens bestemmelser. [ £ndring 16]

(30) Den felles EU-kabelov ber bygge pd princippet om aftalefrihed. Partsautonomien ber kun begraenses i det
nedvendige omfang, og ndr det er absolut nedvendigt, navnlig af hensyn til forbrugerbeskyttelsen. Nir en sddan
nedvendighed foreligger, bar det klart anfores, at de omhandlede regler er ufravigelige.

(31)  Prineippet Det generelle princip om god tro og redelig handlemdde ber vere vejledende for parternes samarbejde.
Da nogle regler specifikt omhandler det generelle princip om god tro og redelig handleméde, ber de have forrang for
det generelle princip. Det generelle princip ber derfor ikke anvendes som et middel til at andre parternes specifikke
rettigheder og forpligtelser som fastsat i de specifikke regler. De konkrete krav, der folger af prineippet det generelle

(') Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pa det indre marked (»direktivet om urimelig handelspraksis«) (EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22).

() Europa-Parlamentets og Ridets direktiv 2006/123/EF af 12. december 2006 om tjenesteydelser i det indre marked (EUT L 376 af
27.12.2006, s. 36).
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princip om god tro og redelig handlemade, ber bl.a. baseres pd parternes relative ekspertiseniveau og ber derfor
komme til udtryk pé forskellig vis i transaktioner mellem erhvervsdrivende og forbrugere og transaktioner mellem
erhvervsdrivende. I transaktioner mellem erhvervsdrivende ber god handelspraksis i den specifikke sektor vaere en
relevant faktor i den forbindelse. Det generelle princip om god tro og redelig handlemdde bor udgoere en
adferdsnorm, der sikrer et erligt, gennemsigtigt og fair forhold. Selv om princippet afskeerer en part fra at
udnytte eller paberdbe sig en rettighed, en befojelse eller en indsigelse, som parten ellers ville have haft, bor
princippet som sddan ikke give anledning til en generelt ret til erstatning. Bestemmelser i den feelles EU-kobelov,
som er specifikke udtryk for det generelle princip om god tro og redelig handlemdde, f.eks. opheevelse som folge af
svig eller manglende opfyldelse af en forpligtelse, der implicit fremgdr af kontrakten, kan give anledning til en ret
til erstatning, dog kun i meget scrlige tilfeelde. [ Andring 17]

(32)  Den felles EU-kebelov ber tage sigte pa at bevare en gyldig aftale, ndr det er muligt og hensigtsmassigt i betragtning
af parternes felles legitime interesser.

(33)  Den fzlles EU-kgbelov ber indeholde velafbalancerede losninger, der tager hejde for parternes legitime interesser,
ndr det drejer sig om at bestemme og anvende de misligholdelsesbefgjelser, der galder i tilfeelde af misligholdelse af
aftalen. I aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere ber misligholdelsesbefgjelserne afspejle det forhold, at
mangler ved varer, digitalt indhold eller tjenesteydelser er omfattet af den erhvervsdrivendes ansvar.

(34)  For at fremme retssikkerheden ved at gore EU-Domstolens og de nationale retsinstansers afgerelser om fortolkning
af den falles EU-keobelov eller andre bestemmelser i denne forordning tilgengelig for offentligheden ber
Kommissionen oprette en database med de relevante endelige afgerelser. Med henblik herpd ber medlemsstaterne
sikre, at Kommissionen hurtigt fir meddelelse om sidanne nationale afgorelser. Der ber oprettes en database, der er
let tilgengelig, fuldt systematiseret og let at soge i. Med henblik pd at overvinde problemerne i forbindelse med
forskellige tilgange til domme inden for Unionen og for at databasen kan fungere effektivt og ekonomisk, ber
domme meddeles pd grundlag af en standardformular til brug for sammendrag af dommen, der skal vedlegges
dommen. Sammendraget bor vere kortfattet og siledes let tilgengeligt. Det bor opdeles i fem dele, som
indeholder de vigtigste elementer i den dom, der videreformidles, nemlig: sagens genstand og den relevante artikel
i den feelles EU-kobelov, et kort resumé af de faktiske omsteendigheder, et kort resumé af de vigtigste argumenter,
selve afgorelsen og begrundelsen for afgorelsen med tydelig angivelse af, hvilke principielle sporgsmdl, der blev
taget stilling til. [ £ndring 18]

(34a) Bemcerkninger til den felles EU-kobelov kunne veere et verdifuldt redskab, da de ville skabe klarhed og
vejledning om loven. Sddanne bemcerkninger bor indeholde en klar og omfattende udlegning af artiklerne i den
feelles EU-kobelov tillige med, hvor det er relevant, en redegorelse for de politiske valg, der ligger til grund for
visse artikler. En klar redegorelse for sidanne valg vil sette domstolene i EU-medlemsstaterne i stand til at
fortolke og anvende den felles EU-kobelov korrekt samt scette dem i stand til at lukke eventuelle huller.
Bemerkningerne ville som sddan lette udviklingen af en konsekvent og ensartet anvendelse af den felles EU-
kebelov. Kommissionen bor undersoge mulighederne for at fd udarbejdet sidanne bemaerkninger. [ £ndring 19]

(34b) En yderligere hindring for grenseoverskridende handel er den manglende adgang til effektive og billige
klageordninger. Derfor bor en forbruger og en erhvervsdrivende, der indgdr en aftale pa grundlag af den felles
EU-kobelov, overveje at forelegge tvister, der opstir som folge af denne aftale, for en eksisterende alternativ
tvistbileggelsesinstans som defineret i artikel 4, stk. 1, litra h), i Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2013/
11/EU ("). Dette ber pd ingen mdde berare parternes mulighed for at anlegge sogsmdl ved de kompetente
domstole uden forst at anvende alternativ tvistbileggelse. [ £ndring 20]

(') Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2013/11/EU af 21. maj 2013 om alternativ tvistbileggelse i forbindelse med tvister pd
forbrugeromrddet og om endring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF (direktiv om ATB pd
forbrugeromrddet)(EUT L 165 af 18.6.2013, s. 63).
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(34c) For at bidrage til at gore det lettere at bruge den felles EU-kobelov bor Kommissionen arbejde hen imod
udviklingen af europeiske standardiserede aftalevilkdr og i det arbejde bistds af en arbejdsgruppe hovedsageligt
bestdende af grupper, der repreesenterer forbrugere og erhvervsdrivende og stottes af teoretikere og praktikere.
Sddanne standardiserede aftalevilkir kunne med fordel supplere bestemmelserne i den felles kobelov, nir de
beskriver de specifikke forhold i en bestemt aftale, og tage hensyn til de scerlige forhold i relevante kommercielle
sektorer. De bor imodekomme interessenternes behov og tage ved lere af de forste praktiske erfaringer med
anvendelsen af den felles EU-kobelov. De standardiserede aftalevilkdr ber stilles til ridighed for offentligheden,
da de vil give en merveerdi til erhvervsdrivende, der veelger at indgd grenseoverskridende aftaler ved hjcelp af den
feelles EU-kobelov. For at disse standardiserede aftalevilkdr effektivt kan ledsage den felles EU-kobelov, bor
Kommissionens arbejde indledes hurtigst muligt. [ Andring 21]

(35) Den falles EU-kabelov og denne forordnings evrige bestemmelser bor ogsd revideres efter fem drs anvendelse.

Denne revision ber bl.a. tage hensyn til, om der er behov for a medtage yderligere at-udvide-anvendelsesomradetfor

bestemmelser om klausuler om ejendomsforbehold, markedsudviklingen og

den teknologiske udvikling med hensyn til digitalt indhold samt til den fremtidige udvikling i gaeldende EU-ret. Der

bor endvidere tages scerlig hensyn til, hvorvidt begrensningen til aftaler om fjernsalg og navnlig aftaler over

internettet fortsat er hensigtsmessig, eller hvorvidt det er muligt med et bredere anvendelsesomrdde, der omfatter
aftaler indgdet pad fast forretningssted. [ £ndring 22]

(36)  Da forordningens mél, nemlig at forbedre betingelserne for det indre markeds funktion ved at stille et ensartet st af
aftaleretlige regler til rddighed, som kan bruges ved handel pa tvers af greenserne i hele Unionen, ikke i tilstrakkelig
grad kan opfyldes af medlemsstaterne og derfor bedre kan gennemferes pa EU-plan, kan Unionen vedtage
foranstaltninger i overensstemmelse med narhedsprincippet, jf. artikel 5 i traktaten om Den Europiske Union. I
overensstemmelse med proportionalitetsprincippet, jf. navnte artikel, gdr denne forordning ikke ud over, hvad der er
nedvendigt for at nd dette mal.

(37)  Denne forordning respekterer de grundlaggende rettigheder og overholder de principper, som bl.a. Den Europaiske
Unions charter om grundlaeeggende rettigheder anerkender, sarlig artikel 16, 38 og 47 —

VEDTAGET DENNE FORORDNING:

Indholdsfortegnelse (*)

[&£ndring 23]

Afsnit 1
Almindelige bestemmelser [ Andring 24]

Del - 1 Anvendelse af loven [ Andring 25]

Artikel 1

Formdl og genstand

1. Formélet med denne forordning er at forbedre betingelserne for det indre markeds oprettelse og funktion ved i hver
enkelt medlemsstats retsorden at stille det ensartede sat aftaleretlige regler i afsnit II (herefter »den felles EU-kabelove) til
radighed. Reglerne kan bruges ved handel pa tvaers af landegranserne til salg af varer, levering af digitalt indhold og levering
af relaterede tjenesteydelser, der gennemfores som fjernhandel, navnlig over internettet, nir parterne i en aftale er enige
om det. [A£ndring 26]

*) Indholdsfortegnelsen vil blive fastsat senere.
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2. Forordningen gor det muligt for de erhvervsdrivende, navnlig smd og mellemstore virksomheder (SME’er), at leegge
et faelles regelseet til grund og anvende de samme aftalevilkdr i al deres handel pd tveers af landegranserne, s ungdvendige
omkostninger begranses, og der gives en hej grad af retssikkerhed. [ £ndring 27]

3. Med hensyn til aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere indeholder forordningen et omfattende regelset om
forbrugerbeskyttelse, der skal sikre et hgjt beskyttelsesniveau for forbrugerne, fremme forbrugernes tillid til det indre
marked og tilskynde forbrugerne til at foretage indkeb pé tvars af landegraenserne.

Artikel 2

Definitioner
I denne forordning forstds ved:

a) aftalec en kontrakt indgdet med den hensigt at skabe forpligtelser eller andre retsvirkninger

b)

€ abeokonomi ade ov ikke-pkonomi ade-Hormaf-svie-og-smerte,men arrekee
skade,sdsom-forringelse-af Hivskvalitet-og-tab-af uforstyrret-nydelse [£ndring 29]

&

v [£ndring 3]

e) erhvervsdrivende« enhver fysisk person eller enhver juridisk person, uanset om denne er privat eller offentligt ejet,
der handler som led i sin virksomhed som handlende, hindvarker, industridrivende eller udover af et liberalt erhverv i
forbindelse med aftaler [ Andring 31]

f)  »forbruger« enhver fysisk person, der handler, uden at det er som led i den pagaldendes virksomhed som handlende,
handveerker, industridrivende eller udever af et liberalt erhverv; hvor aftalen indgds dels som led i og dels ikke som led
i den pdgeeldende persons erhverv, og det erhvervsmessige formdl er sd begreenset, at det ikke er fremherskende i
forbindelse med aftalen, bor den pigeldende person imidlertid ligeledes betragtes som en forbruger [ £Andring 32]

fa) »tjenesteyder«: en seelger af varer eller en leverandor af digitalt indhold, der pdtager sig at levere en tjenesteydelse,
der relaterer sig til de pigeeldende varer eller det pigeeldende digitale indhold, til en kunde [ £ndring 33]

fb) »kunde«: en kober af en relateret tjenesteydelse [ £ndring 34]

fc) »fordringshaver«: den, som har ret til, at en anden, skyldneren, opfylder en betalingsforpligtelse eller en anden form
for forpligtelse [ £Andring 35]

fd) »skyldner«: den, som der pahviler en betalingsforpligtelse eller en anden form for forpligtelse over for den anden
part, fordringshaveren [ £ndring 36]

fe) »god tro og redelig handlemdde«: en adfeerdsnorm, der er kendetegnet ved cerlighed, dbenhed og, for sd vidt som det
er passende, rimelig omsorg for de interesser, den anden part i den pdgeldende handel eller det pigeldende forhold
har [ £Andring 37]

ff) »standardvilkdr i aftalenc: aftalevilkdr, der er blevet affattet pd forhind med henblik pd en rekke handler med
forskellige parter, og som ikke er individuelt forhandlet af parterne i den forstand, som er beskrevet i artikel 7 i den
feelles EU-kobelov [ £ndring 38]

fg) »tab«: skonomisk skade og ikke-okonomisk skade i form af svie og smerte, men ikke andre former for ikke-
okonomisk skade, sisom forringelse af livskvalitet og tab af uforstyrret nydelse [ £ndring 39]

g) »erstatning« en sum penge, som en person kan have krav pd til deekning af tab, personskade eller anden skade

~

»ufravigelig regel«: en bestemmelse, med hensyn til hvilken parterne ikke kan aftale, at den ikke skal finde

ga
anvendelse, eller at der skal gores undtagelse fra den, eller at dens retsvirkninger skal endres [ £ndring 40]
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gb) »forpligtelse«: en pligt til opfyldelse, som den ene part i et retsforhold har over for den anden, og som den anden
part har ret til at fi handhevet [ £ndring 41]

gc) »udtrykkelig«: den egenskab ved en erklering/aftale, at den er afgivet/indgdet separat fra andre erkleringer eller
aftaler, og at den afgives/indgds ved en aktiv og utvetydig adfeerd, herunder ved at afkrydse en rubrik eller aktivere
en knap eller en tilsvarende funktion [£ndring 42]

h) »vare« enhver lgsoregenstand; det omfatter ikke:
i) elektricitet og naturgas
ii) vand og andre typer gas, medmindre det udbydes til salg i et afgraenset volumen eller en bestemt mangde

i) prise penge, der skal betales som vederlag for salg af varer eller levering af digitalt indhold eller for en relateret
tjenesteydelse

j)  »digitalt indhold« data, der er produceret og leveret i digital form, uanset om det sker i henhold til keberens
specifikationer, herunder digitalt video-, lyd-, billed- eller tekstindhold, digitale spil, software og digitalt indhold, der
gor det muligt at foretage en personlig tilpasning af eksisterende hardware eller software; det omfatter ikke:

i) finansielle tjenesteydelser, herunder online-bankforretninger
ii) juridisk og finansiel rddgivning, der gives i elektronisk form
iii) elektroniske sundhedsydelser
iv) elektroniske kommunikationstjenester og -netvark og tilherende faciliteter og tjenesteydelser
v) hasardspil

vi) forbrugernes skabelse af nyt digitalt indhold og @ndring af eksisterende digitalt indhold eller anden interaktion med
det, andre brugere har skabt

k) kebsaftalec enhver aftale, hvorved en erhvervsdrivende (vsalgeren<) overdrager eller pétager sig at overdrage
ejendomsretten af en vare til en anden person (vkeberen«), og keberen betaler eller pétager sig at betale prisen herfor;
det omfatter aftaler om levering af varer, der skal tilvirkes eller fremstilles, men ikke aftaler om keb pé tvangsauktion
eller kob, der pd anden méde indebarer udevelse af offentlig myndighed

) raftale om forbrugerkeb«: en kebsaftale, hvor salgeren er en erhversdrivende, og keberen er en forbruger

m) orelateret tjenesteydelse«: en tjenesteydelse vedrerende varer eller digitalt indhold, sdsom oplagring eller anden
behandling, herunder installation, vedligeholdelse, eller reparation eller-andenbehandling, som selgeren af varen eller
leveranderen af det digitale indhold skal udfere i henhold til kebsaftalen, aftalen om levering af digitalt indhold eller en
sarskilt aftale om en relateret tjenesteydelse, der er indgdet samtidig med kebsaftalen eller aftalen om levering af det
digitale indhold, eller der er omhandlet, selv om det kun er som en mulighed, i kobsaftalen eller aftalen om levering
af det digitale indhold; det omfatter ikke: [£ndring 44]

i) transportydelser

#) uddannelsesydelser [£ndring 45]

iii) hjelpetjenester i forbindelse med telekommunikation og

iv) finansielle tjenesteydelser, herunder betalingstjenester og udstedelse af elektroniske penge og enhver form for
forsikring, uanset om det drejer sig om varer, digitalt indhold eller andet [ £ndring 46]
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o) kunde«-en-kober-al-enrelateret-tienesteydelse [Endring 48]

p) oaftale om fjernsalge en aftale, der indgds mellem en erhvervsdrivende og en forbruger eller en anden
erhvervsdrivende som led i en organiseret fjernsalgsordning, uden at bade forbrugeren eller den anden
erhvervsdrivende og den erhvervsdrivende eller, hvis den erhvervsdrivende er en juridisk person, en fysisk person,
der reprasenterer den erhvervsdrivende, samtidig er fysisk tilstede, idet der til og med tidspunktet for aftalens indgéelse
udelukkende anvendes en eller flere former for fjernkommunikationsteknikker [ £ndring 49]

[/Edrig] i

s) rhandelsmessig garantic: enhver forpligtelse, som den erhvervsdrlvende eller producenten en producent
( »gamnttgweren«) har pataget sig over for forbrugeren, ud over i
, sin retltge forpligtelse til at levere en kontraktmessig ydelse, til at tilbagebetale kebesummen
eller omlevere, reparere eller pd anden made afhjelpe mangler ved varen eller det digitale indhold, hvis den eller det
ikke svarer til de specifikationer eller ethvert andet krav, der fremgar af
garantierkleeringen eller af de relevante reklamer, der var tilgengelige pa tidspunktet for eller forud for aftalens
indgaelse, og som ikke relaterer sig til ydelsens kontraktmessighed [ £ndring 52]

sa) »reparerec: i tilfeelde af manglende overensstemmelse at bringe en vare eller digitalt indhold i overensstemmelse med
aftalen [ Andring 53]

t)  »varigt medium« ethvert medium, som stter en part i stand til at oplagre informationer rettet personligt til ham med
mulighed for fremtidig anvendelse i en periode, som er passende med henblik pd informationerne, og som gendanner
de oplagrede informationer uaendrede

u) offentlig auktion« en salgsmetode, hvor den erhvervsdrivende tilbyder varer eller digitalt indhold til forbrugeren, som
selv er til stede under auktionen eller fir mulighed herfor, gennem en gennemsigtig konkurrencebaseret budprocedure,
som styres af en auktionsholder, og hvor den tilbudsgiver, hvis bud antages, er forpligtet til at kebe varen eller det
digitale indhold

[I{rin’g 5] '
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%}

e [A£ndring 57]

ya) »uden vederlag«: uden de udgifter, som er nodvendige med henblik pd at bringe varen i overensstemmelse med
kobsaftalen, herunder iscer forsendelses-, arbejds- og materialeudgifter. [ £ndring 58]

Artikel 3
Valgfrihed med hensyn til den falles EU-kgbelov

Parterne kan, sdfremt betingelserne i artikel 8 og 9 er opfyldt, aftale, at den felles EU-kabelov skal gzlde for aftaler, de
indgér pd tvaers af landegraenserne om salg af varer eller levering af digitalt indhold eller om relaterede tjenesteydelser, inden
for det territoriale, materielle og personelle anvendelsesomrade, der er fastsat i artikel 4-7. [ £ndring 59]

Artikel 4

Aftaler, der indgas pa tveers af landegranserne
1. Den felles EU-kgbelov kan anvendes pé aftaler om fjernsalg, der indgds péd tveers af landegranserne. [ £ndring 60]

2. Ved anvendelsen af denne forordning er en aftale mellem erhvervsdrivende en aftale, der indgds pd tvars af
landegranserne, hvis parterne har seedvanligt opholdssted i forskellige lande, hvoraf mindst det ene er en medlemsstat.

3. Ved anvendelsen af denne forordning er en aftale mellem en erhvervsdrivende og en forbruger en aftale, der indgés pa
tveers af landegranserne, hvis

a) enten den adresse, forbrugeren har opgivet, adressen for levering af varen eller faktureringadressen er beliggende i et
andet land end det, hvor den erhvervsdrivende har sedvanligt opholdssted, og

b) mindst et af disse lande er en medlemsstat

4. Ved anvendelsen af denne forordning har selskaber, foreninger og andre juridiskepersoner sadvanligt opholdssted der,
hvor de har deres hovedkontor. En erhvervsdrivende, der er en fysisk person, har seedvanligt opholdssted der, hvor den
pagaldende har sin hovedvirksomhed.

5. Eraftalen indgdet som led i driften af en erhvervsdrivendes filial, agentur eller en lignende virksomhed, anses det sted,
hvor filialen, agenturet eller den lignende virksomhed er beliggende, for at vare det sadvanlige opholdssted.

6.  Det relevante tidspunkt for afgerelsen af, om en aftale er en aftale, der indgds pa tvars af landegranserne, er det
tidspunkt, hvor det blev aftalt at anvende den falles EU-kabelov.

Artikel 5

Aftaler, som den fxlles EU-kgbelov kan anvendes pa
Den falles EU-kgbelov kan anvendes pé aftaler om fjernsalg, herunder aftaler over internettet, som er: [ £ndring 61]
a) kobsaftaler

b) aftaler om levering af digitalt indhold, som brugeren, uanset om det skal leveres pa et fysisk medium eller ¢j ved brug af
et andet middel, kan lagre, behandle eller fi adgang til og genbruge, uanset om det digitale indhold skal leveres mod
betaling af en pris eller mod ydelse af noget andet end betaling af en pris eller ikke skal leveres mod nogen anden form
for modydelse. [ £ndring 62]

¢) aftaler om relaterede tjenesteydelser, uanset om der er aftalt en sarskilt pris for den relaterede tjenesteydelse.
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Artikel 6

Tilknyttede aftaler og aftaler med et blandet formal eg-aftaleriforbindelse-medforbrugerkreditikke-omfattet
[Z£ndring 63]

1. Den falles EU-kebelov kan ikke tillige anvendes pé:

a) de tilfeelde, hvor en aftale, der er reguleret af den felles EU-kabelov, er knyttet til en aftale, der ikke er en kobsaftale,
en aftale om levering af digitalt indhold eller en aftale om en relateret tjenesteydelse, eller

b) de tilfeelde, hvor en aftale aftalermed-et-blandetformél-der vedrorer andet end salg af varer, levering af digitalt indhold
eller levering af relaterede tjenesteydelser i betydningen i artikel 5, sdfremt det andet eller de andre elementer kan
identificeres, og der kan henfores en pris til det/dem. [ £ndring 64]

la. I de tilfelde, der er omhandlet i stk. 1, litra a), er den tilknyttede aftale underlagt den i ovrigt geeldende
lovgivning. [ £ndring 65]

1b. I de tilfelde, der er omhandlet i stk. 1, litra a), og

a) ndr en af parterne i forbindelse med den aftale, der er reguleret af den felles EU-kobelov, udnytter en rettighed,
befojelse eller indsigelse, eller aftalen er ugyldig eller ikke bindende, fastscetter den nationale lovgivning, der finder
anvendelse pd den tilknyttede aftale, virkningerne pd den tilknyttede aftale [ £ndring 66]

b) ndr en af parterne i forbindelse med den tilknyttede aftale udnytter en rettighed, befojelse eller indsigelse, eller
aftalen er ugyldig eller ikke bindende i henhold til geeldende national lovgivning, berores parterne forpligtelser i
henhold til den aftale, der er reguleret af den felles EU-kobelov, ikke, medmindre en af parterne ikke ville have
indgdet den aftale, der er reguleret af den feelles EU-kobelov, hvis der ikke havde veeret en tilknyttet aftale, eller kun
ville have indgdet den pd grundleggende anderledes aftalevilkdr, i hvilket tilfelde denne part har ret til at opheeve
den aftale, der er reguleret af den felles EU-kobelov. [ £Andring 67]

Ic. I de tilfelde, der er omhandlet i stk. 1, litra b), anses de ovrige elementer i aftalen for at vere blevet aftalt i en
tilknyttet aftale. [ £ndring 68]

Artikel 7
Aftalens parter
+  Den fzlles EU-kgbelov kan kun anvendes, hvis salgeren af varen eller leveranderen af det digitale indhold er en

erhvervsdrivende. Néra

pa 3 . a a .
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Artikel 8

Aftale om anvendelse af den flles EU-kgbelov

1. Det er en betingelse for anvendelse af den falles EU-kgbelov, at parterne har aftalt dette. Det skal afgeres pa grundlag
af denne artikel, stk. 2 og 3, og artikel 9 samt de relevante bestemmelser i den falles EU-kgbelov, om der foreligger en
gyldig aftale herom.

2. I forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er det kun gyldigt aftalt at anvende den felles EU-kgbelov,
hvis forbrugeren har samtykket heri i en udtrykkelig erklering, der er adskilt fra erkleeringen om enighed i at indga selve
aftalen, og hvis kravene i artikel 9 er opfyldt. Den erhvervsdrivende giver forbrugeren en bekreftelse af aftalen om at
anvende den felles EU-kobelov pa et varigt medium. [AEndring 71]

3. forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan den faelles EU-kebelov ikke valges delvis, men kun i sin

helhed. I forholdet mellem erhvervsdrivende kan den felles EU-kobelov finde delvis anvendelse, forudsat at udelukkelse
af de respektive bestemmelser ikke er forbudt heri. [ £ndring 72]

Artikel 9

Standardmeddelelse i aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere

1. Ud over forpligtelserne i den falles EU-kobelov til at give oplysninger inden aftalens indgéelse skal den
erhvervsdrivende i forhold mellem erhvervsdrivende og forbrugere, inden det aftales at anvende den felles EU-kabelov,
henlede forbrugerens opmarksomhed p4, at det er hensigten at anvende den felles EU-kebelov, ved pi et igjnefaldende sted
at give forbrugeren meddelelsen i bilaget. Hvis aftalen om at anvende den felles EU-kebelov indgas telefonisk eller ved
hjalp af andre midler, der ikke giver mulighed for at give forbrugeren meddelelsen, eller hvis den erhvervsdrivende har
undladt at give forbrugeren meddelelsen, er forbrugeren ikke bundet af aftalen, for den pdgaldende har modtaget
bekraftelsen i artikel 8, stk. 2, sammen med meddelelsen og siden udtrykkeligt har givet sit samtykke til anvendelsen af den
feelles EU-kabelov.

2. Hvis meddelelsen i stk. 1 gives i elektronisk form, skal den indeholde et hyperlink til den felles EU-kobelov; i alle
andre tilfaelde skal den indeholde en angivelse af en webside, hvorigennem der er gratis adgang til den falles EU-kobelov.

Artikel 10

Sanktioner for tilsidesattelse af serlige krav

Medlemsstaterne fastsatter bestemmelser om sanktioner for erhvervsdrivendes overtradelse af kravene i artikel 8 og 9 i
forhold til forbrugere og treeffer alle nedvendige foranstaltninger til at sikre gennemforelsen heraf. Sanktionerne skal vere
effektive, sta i rimeligt forhold til overtraeedelsernes grovhed og have afskrackkende virkning. Medlemsstaterne giver senest
den ... (*) Kommissionen meddelelse om disse bestemmelser og meddeler snarest muligt senere sndringer.

Artikel 11

Konsekvenser af anvendelsen af den felles EU-kgbelov

1.  Nar parterne gyldigt har aftalt at anvende den faelles EU k@belov pa en aftale er det kun den faelles EU kebelov, der
g&lder for de forhold dens regler vedrorer. For-sé-vid : st eraftdesse S shelov

; i stedet for de aftaleretltge regler der i mangel af en sadan aftale wlle _ﬁnde anvendelse pd

uﬂdalaéelrse—af—a{—epﬁyléedem
aftalen inden for den retsorden, der fastseettes som geeldende lov. [ £ndring 73]

*) Et &r efter denne forordnings anvendelsesdato.
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la.  Nar parterne indleder forhandlinger eller pa anden mdde foretager forberedende skridt med henblik pd indgdelse
af en aftale med henvisning til den felles EU-kobelov, gelder den felles EU-kobelov ogsd for opfyldelse af
forpligtelserne til at give oplysninger inden aftalens indgdelse og for misligholdelsesbefajelser ved den anden parts
undladelse af at opfylde dem samt for andre anliggender, der er relevante for indgdelsen af en aftale.

Anvendelsen af den felles EU-kobelov i henhold til stk. 1, berorer ikke den lov, der finder anvendelse i overensstemmelse
med de relevante lovvalgsregler, sifremt den erhvervsdrivende tillige har henvist til andre lovsystemer. [ £ndring 74]

Artikel 11a
Omvrdder, der er omfattet af den felles EU-kobelov

1.  Den felles EU-kobelov regulerer i sine bestemmelser folgende:

a) oplysningsforpligtelser forud for aftaleindgdelsen

b) indgdelse af en aftale, herunder formelle krav

c) fortrydelsesretten og dens folger

d) opheevelse af aftalen som folge af vildfarelse, svig eller uretmeessig udnyttelse og folgerne af en sidan opheevelse
e) fortolkning

f) indhold og retsvirkninger, bla. for sd vidt angdr den relevante aftale

g) vurdering og retsvirkninger af urimelige aftalevilkdr

h) parternes rettigheder og forpligtelser

i) misligholdelsesbefojelser

j) genoprettelse, hvor en part har opheevet eller opsagt eller ikke er bundet af aftalen
k) foreldelse og tab af rettigheder

1) sanktionsmuligheder, der er til radighed i tilfelde af misligholdelse af de forpligtelser og rettigheder, der folger af
dens anvendelse. [ Andring 75]

2. Omrdder, der ikke er reguleret i den feelles EU-kobelov, reguleres af de relevante nationale bestemmelser, der finder
anvendelse i henhold til forordning (EF) nr. 593/2008 og forordning (EF) nr. 864/2007 eller andre relevante
lovvalgsregler. Der er bla. tale om folgende omrdder:

a) retlig status

b) en aftales ugyldighed som folge af manglende retsevne eller ulovlig eller amoralsk handlemdde, medmindre grundene
til den ulovlige eller amoralske handlemdde behandles i den felles EU-kobelov

c) bestemmelse af aftalens sprog

d) sporgsmdl om forskelsbehandling

e) repreesentation

f) antal skyldnere og fordringshavere samt debitor- og kreditorskifte, herunder overdragelse

g) modregning og sammenlegning

h) om stiftelse, erhvervelse eller overdragelse af fast ejendom eller af rettigheder over fast ejendom

i) intellektuel ejendomsret og
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j) erstatningsret samt sporgsmdlet om, hvorvidt parallelle krav om hhv. erstatning i henhold til kontrakt og erstatning
uden for kontrakt kan rejses sammen. [ £ndring 76]

3.  Denne artikel berorer ikke de ufravigelige regler i en ikke-medlemsstat, der kan vere geldende i henhold til de
relevante lovvalgsregler. [ Andring 77]

Artikel 12

Oplysningsforpligtelser i henhold til tjenesteydelsesdirektivet

Denne forordning bergrer ikke de oplysningsforpligtelser, der er palagt ved nationale love, som gennemforer
bestemmelserne i direktiv 2006/123/EF, og som supplerer oplysningsforpligtelserne i den falles EU-kebelov.

Artikel 13

Medlemsstaternes valgmuligheder
En medlemsstat kan beslutte, at parterne kan aftale, at den falles EU-kebelov skal finde anvendelse pa

a) aftaler, hvor de erhvervsdrivendes sadvanlige opholdssted eller, nér aftalen indgds mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger, den erhvervsdrivendes sedvanlige opholdssted, den adresse, forbrugeren har opgivet, adressen for levering af
varen og faktureringadressen er beliggende i den pagaldende medlemsstat, og/eller

b) aftaler, hvor alle parterne er erhvervsdrivende, men ingen af dem er en lille eller mellemstor virksomhed i betydningen i
artikel 7, stk. 2.

g ZAndring 78]

at: [£Endring 80]
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[&£ndring 81]

Afsnit IT
Bestemmelserne i den feelles EU-kobelov [ £ndring 82]

Del 1

Indledende bestemmelser

Kapitel 1

Almindelige principper og anvendelse

Afdeling 1
Almindelige principper

Artikel 1
Aftalefrihed

1. Parterne kan frit indgé aftaler og bestemme indholdet heraf, medmindre galdende ufravigelige regler er til hinder
herfor.

2. Parterne kan bestemme, at en hvilken som helst bestemmelse i den falles EU-kobelov ikke skal finde anvendelse, eller
gore undtagelse herfra eller eendre retsvirkningerne heraf, medmindre der er fastsat noget andet i disse bestemmelser.

Artikel 2
God tro og redelig handlemdde
1. Parterne har pligt til at handle i god tro og i overensstemmelse med redelig handlemade.
2. Tilsideswttelse af denne forpligtelse kan medfere, at den part, der tilsidesetter den, afskeeres fra at udnytte eller

paberabe s1g en rett1ghed en bef(ajelse eller en 1nd51gelse som parten ellers ville have haft,
Aife ; voldes—de art men giver ikke direkte anledning til misligholdelses-

befa;elser fEndrlng 83]

3. Parterne kan ikke bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller @ndre dens
retsvirkninger.

Artikel 3

Samarbejde

Parterne har pligt til at samarbejde med hinanden i det omfang, det kan forventes med henblik pa opfyldelse af deres
forpligtelser i henhold til aftalen.

Afdeling 2

Anvendelse

Artikel 4

Fortolkning

1. Den felles EU-kabelov skal undergives en selvsteendig fortolkning og skal fortolkes i overensstemmelse med dets
formal og med de principper, der ligger til grund for den.
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2. Spergsmdl, der henherer under den falles EU-kobelovs anvendelsesomrade, men som ikke udtrykkeligt er reguleret i
den, skal afgeres i overensstemmelse med de formél og principper, der ligger til grund for den, og i henhold til alle dens
bestemmelser uden hensyn til den nationale ret, der ville finde anvendelse, hvis der ikke forela en aftale om at anvende den
feelles EU-kobelov, og uden hensyn til anden ret.

3. Naér der findes en generel regel og en speciel regel, der finder anvendelse pd en konkret situation inden for
anvendelsesomradet for den generelle regel, er det den specielle regel, der finder anvendelse i tilfaelde af regelkonflikt.

Artikel 5
Rimelighed

1. Om noget er rimeligt, skal vurderes pd et objektivt grundlag under hensyn til aftalens art og formdl, sagens konkrete
omstaendigheder og sadvane og praksis inden for det pigaldende handelsomrdde eller erhvery.

2. Nar der henvises til, hvad en person kan forvente, hvad der kan forventes af en person, eller hvad der kan forventes i
en bestemt situation, forstds der derved, hvad der med rimelighed kan forventes.

Artikel 6

Ingen formkrav

Medmindre andet er fastsat i den falles EU-kagbelov, galder der ingen krav om, at en aftale, erklering eller anden
disposition, der er omfattet af den, skal affattes i eller dokumenteres i en bestemt form.

Artikel 7

Aftalevilkdr, der ikke er individuelt forhandlet

1. Et aftalevilkdr er ikke blevet individuelt forhandlet, hvis det er indfert af den ene part, og den anden part ikke har haft
mulighed for at fa indflydelse péd dets indhold.

2. Hvis den ene part giver den anden part et valg mellem forskellige aftalevilkdr, anses et vilkar ikke for at veere blevet
individuelt forhandlet, alene fordi den anden part har valgt det pagaldende vilkar iblandt dem.

3. Hvis en part gor geldende, at et aftalevilkdr, der indgar i standardvilkdrene i aftalen, siden er blevet individuelt
forhandlet, har denne part bevisbyrden for, at dette er tilfeldet.

4. Ten aftale mellem en erhvervsdrivende og en forbruger har den erhvervsdrivende bevisbyrden for, at et aftalevilkar,
den erhvervsdrivende har indsat, er blevet individuelt forhandlet.

5. Ten aftale mellem en erhvervsdrivende og en forbruger anses aftalevilkar, der er affattet af tredjemand, for at vaere
indsat af den erhvervsdrivende, medmindre forbrugeren har indfert dem i aftalen.

Artikel 8
Aftalens opher

1. Ved at »bringe en aftale til opher« forstds, at parternes rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen bringes til
opher med undtagelse af de rettigheder og forpligtelser, der fremgar af aftalens bestemmelser om bilaggelse af tvister eller
af andre aftalevilkér, der skal have virkning ogsd efter aftalens opher.

2. Pligten til betaling af skyldige beleb og erstatning for misligholdelse inden opheret opretholdes. Nér aftalen bringes til
opher pa grund af misligholdelse eller anticiperet misligholdelse, har den part, der bringer aftalen til opher, tillige ret til
erstatning i stedet for den anden parts opfyldelse i fremtiden.

3. Retsvirkningerne af aftalens opher for tilbagebetaling af prisen og tilbagelevering af varen eller det digitale indhold
samt andre retsvirkninger til genoprettelse er narmere fastsat i reglerne om genoprettelse i kapitel 17.
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Artikel 9
Aftalermed-flereformal Aftaler der omfatter relaterede tjenesteydelser [ £ndring 84]

1. Indeholder en aftale bestemmelser bdde om salg af varer eller levering af digitalt indhold og om udferelse af en
relateret tjenesteydelse, finder reglerne i del IV anvendelse pd parternes forpligtelser og misligholdelsesbefgjelser som selger
og keber af varen eller af det digitale indhold, og reglerne i del V finder anvendelse pd parternes forpligtelser og
misligholdelsesbefgjelser som tjenesteyder og kunde.

2. Nar szlgerens og tjenesteyderens forpligtelser i henhold til en aftale omfattet af stk. 1 skal opfyldes i flere dele eller pa
anden mdde kan opdeles, og der foreligger en grund til at bringe aftalen til opher pd grund af misligholdelse for s& vidt
angdr en del, som en del af prisen kan henfores til, kan keberen og kunden kun bringe aftalen til opher med hensyn til den
pagaldende del.

3. Stk. 2 finder ikke anvendelse, ndr keberen og kunden ikke kan forventes at acceptere opfyldelse af de gvrige dele, eller
misligholdelsen er af en sddan art, at der er grund til at bringe aftalen til opher i dens helhed

4. Nér salgerens og tjenesteyderens forpligtelser i henhold til aftalen ikke kan opdeles, eller der ikke kan henfores en del
af prisen til den pagaldende del af aftalen, kan keberen og kunden kun bringe aftalen til opher, hvis misligholdelsen er af en
sddan art, at der er grund til at bringe aftalen til opher i dens helhed.

Artikel 10
Meddelelse

med-hvilket formal: »Meddelelse« omfatter afgivelse af enhver erkleering, der skal have retsvirkniner eller skal videregive
oplysninger med et retligt formil. [ £ndring 85]

2. Der kan gives meddelelse ved brug af alle midler, der er egnede under hensyn til omstendighederne.

3. En meddelelse fr virkning, ndr den nér frem til den, den er rettet til, medmindre meddelelsen angiver at fa virkning pa
et senere tidspunkt.

4. En meddelelse nér frem til den, den er rettet til
a) ndr den overgives til den, den er rettet til

b) ndr den overgives til dennes forretningssted, eller hvis der ikke er et forretningssted, eller meddelelsen er rettet til en
forbruger, da til det sted, hvor den pagealdende har saedvanligt opholdssted

¢) ndr den, meddelelsen er rettet til, kan fd adgang til meddelelsen, hvis den fremsendes ved hjelp af elektronisk post eller
en anden form for individuel kommunikation, eller

d) ndr den pd anden made gores tilgangelig for den, den er rettet til, pa et sddant sted og en sddan méde, at den pdgaldende
kunne forventes at fi adgang til den uden unedigt ophold.

Meddelelsen er kommet frem til den, den er rettet til, ndr en af betingelserne i litra a), b), ¢) eller d) er opfyldt, og hvis flere
opfyldes, da nér den forste er opfyldt.

5. En meddelelse har ingen virkning, hvis en tilbagekaldelse af den ndr frem til den, den er rettet til, inden eller samtidig
med meddelelsen.

6.  Iforhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren treffe bestemmelse
om, at stk. 3 og 4 ikke skal finde anvendelse, eller fravige eller @ndre bestemmelsens retsvirkninger.
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Artikel 11

Fristberegning

[Z£ndring 86]

la.  Hvis en tidsfrist udtrykt i dage, uger, mdneder eller dr skal regnes fra en bestemt begivenhed, en bestemt handling
eller et bestemt tidspunkt, medregnes den dag, hvor begivenheden indtreffer, handlingen foretages eller det fastsatte
tidspunkt oprinder, ikke i den pdgeldende frist. [ Andring 87]

2. Med forbehold af stk. 4, 5 og 7 galder folgende:

a) en tidsfrist udtrykt i dage indledes med begyndelsen af den forste time pa fristens forste dag og udleber med udgangen af
den sidste time pa fristens sidste dag

b) en tidsfrist udtrykt i uger, maneder eller dr indledes med begyndelsen af den forste time pa fristens forste dag og udleber
med udgangen af den sidste time pd den dag i den sidste uge, sidste maned eller det sidste r, som har den samme
benavnelse eller talangivelse som den dag, der indleder fristen; hvis den dag, der er afgerende for udlebet af en tidsfrist,
der er udtrykt i méaneder eller dr, ikke forekommer i fristens sidste méned, udleber fristen dog med udgangen af den
sidste time pd denne mdneds sidste dag.

[£ndring 88]

4. I tidsfristerne medregnes lordage, sondage og helligdage, medmindre disse udtrykkeligt er undtaget, eller fristerne er
udtrykt i arbejdsdage.

5. Hvis den sidste dag af en frist falder pa en lordag, en sendag eller en helligdag pa det sted, hvor en narmere fastsat
handling skal foretages, udlgber tidsfristen ved udgangen af den folgende arbejdsdags sidste time. Denne bestemmelse finder
ikke anvendelse pa tidsfrister, der regnes tilbage fra en bestemt dato eller begivenhed.

7. 1 denne artikel forstds ved:

a) »helligdag« i en medlemsstat eller en del af en medlemsstat i Den Europaiske Union: en af de dage, der er opfert som
helligdage i den pagaldende medlemsstat eller den pagaldende del af en medlemsstat pa en liste, der offentliggeres i Den
Europeiske Unions Tidende, og

b) »arbejdsdage«: er alle dage med undtagelse af lordage, sendage og offentlige fri og helligdage.

7a.  Ndr en person sender en anden person et dokument, der fastscetter en frist for, hvorndr adressaten skal svare eller
foretage en anden handling, men dokumentet ikke angiver, hvorfra denne frist skal regnes, beregnes fristen fra det
tidspunkt, hvor dokumentet ndr frem til adressaten, medmindre andet fremgdr af omsteendighederne. [ £Andring 90]

Artikel 12
Ensidige erklaeringer eller adferd

1. En ensidig erklering, der tilkendegiver en hensigt, skal fortolkes sddan, som den person, erkleringen er rettet til,
kunne forventes at forstd den.

2. Nar den person, der afgiver erkleeringen, havde til hensigt, at et udtryk i erkleeringen skulle have en bestemt betydning,
og den anden part var vidende om eller kunne forventes at vere vidende om denne hensigt, skal udtrykket fortolkes p& den
madde, den, der afgav erkleringen, havde til hensigt.
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ﬂ-}keﬂéegweﬁeﬂ—heﬂﬂgt— [/Endrlng 91] S

4 Reglerne—om-mangler—ved—samtykkei—kapitel5—finde
erkleeringer-der-tilkendegiverenhensige [AEndring 92]

5. I denne artikel forstds ved erklering ogsd adferd, der kan anses for at svare til en erklering.

Del II

Indgéelse af en bindende aftale

Kapitel 2

Oplysninger forud for aftalens indgaelse

Afdeling 1

Oplysninger, som erhvervsdrivende skal give inden indgdelsen af aftaler med forbrugere

Artikel 13
[Zndring 93]

Oplysningspligt i

1. En erhvervsdrivende, der indgdr en aftale emfjern : er e-ticlen ; Ringsste
pligt til pa en klar og forstaelig made at give forbrugeren f@lgende oplysnmger 1nden aftalen indgas, eller forbrugeren bhver
bundet af et tilbud:

a) de vigtigste egenskaber ved den vare, det digitale indhold eller den relaterede tjenesteydelse, der skal leveres, i et passende
omfang under hensyn til kommunikationsteknikken og til varen, det digitale indhold eller den relaterede tjenesteydelse

b) den samlede pris og yderligere omkostninger og andre udgifter, jf. artikel 14
¢) den erhvervsdrivendes identitet og adresse, jf. artikel 15

d) aftalevilkarene, jf. artikel 16

e) fortrydelsesret, jf. artikel 17

f) hvor det er relevant, den erhvervsdrivendes eventuelle kundebistand efter salget, eftersalgsservice, handelsmaessige
garantier og klagebehandling

g) hvor det er relevant, muligheden for at anvende en ordning for alternativ konfliktlesning, som den erhvervsdrivende er
omfattet af, og oplysninger om, hvordan man fir adgang til den

h) hvor det er relevant, digitalt indholds funktion, herunder relevante tekniske beskyttelsesforanstaltninger, og

i) hvor det er relevant, digitalt indholds eventuelle interoperabilitet med hardware og software, som den erhvervsdrivende
er bekendt med eller kan forventes at vere bekendt med. [ £ndring 94]

2. De afgivne oplysninger, undtagen den adresse, der kraves i henhold til stk. 1, litra ¢), udger en integreret del af aftalen
og kan ikke andres, uden at parterne udtrykkeligt er blevet enige herom.

3. Vedaftaler-omfjernsalgskal De i henhold til denne artikel kraevede oplysninger skal:

a) gives eller stilles til rddighed for forbrugeren pd en passende méade under hensyn til den anvendte fjernkommunika-
tionsteknik

b) vare udferdiget i et klart og forstdeligt sprog, og
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¢) for sd vidt de gives pé et varigt medium, veere letlaeselige. [£ndring 95]

v

Denne artikel finder ikke anvendelse, hvis aftalen

a) angdr levering af fodevarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens lgbende forbrug, som leveres fysisk til
forbrugerens hjem, bopzl eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende pa en fast rute, han ofte og regelmaessigt betjener

er [£ndring 97]

betabe— [nring 98]

ca) i henhold til medlemsstaternes lovgivning oprettes under medvirken af en offentlig embedsmand, som har en
lovbestemt pligt til at vere uafhengig og upartisk, og som ved omfattende juridisk oplysning skal sikre, at
forbrugeren kun indgdr aftalen efter moden overvejelse af de retlige aspekter og med kendskab til dens retlige
konsekvenser. [ Andring 99]
Artikel 14

Oplysninger om pris og yderligere omkostninger og andre udgifter
1. De oplysninger, der skal gives i henhold til artikel 13, stk. 1, litra b), skal omfatte:

a) den samlede pris for varen, det digitale indhold eller den relaterede tjenesteydelse, inklusive afgifter, eller, hvis varens, det
digitale indholds eller den relaterede tjenesteydelses art gar, at prisen ikke med rimelighed kan beregnes pé forhand, den
madde, hvorpd prisen skal beregnes, og

b) ndr det er relevant, alle yderligere omkostninger til fragt, levering eller porto og alle andre udgifter eller, nar sidanne
omkostninger ikke med rimelighed kan beregnes pa forhdnd, oplysning om, at der kan forekomme sddanne yderligere
omkostninger og andre udgifter.

2. I forbindelse med tidsubestemte aftaler og abonnementsaftaler skal den samlede pris indeholde den samlede pris for
hver faktureringsperiode. Nér der i henhold til disse aftaler skal ske betaling af et fast belab, skal den samlede pris omfatte
den samlede manedlige pris. Nar den samlede pris ikke med rimelighed kan beregnes pa forhdnd, skal det oplyses, hvordan
prisen beregnes.

3. Hvor det er relevant, skal den erhvervsdrivende informere forbrugeren om omkostningerne ved at bruge
fjernkommunikationsteknikker til at indgd aftalen, nir omkostningerne beregnes pa anden made end med grundtaksten.

Artikel 15

Oplysninger om den erhvervsdrivendes identitet og adresse
De oplysninger, der skal gives i henhold til artikel 13, stk. 1, litra c), skal omfatte:
a) den erhvervsdrivendes identitet, f.eks. firmanavnet
b) den fysiske adresse, hvor den erhvervsdrivende er etableret

¢) den erhvervsdrivendes eventuelle telefonnummer, faxnummer og e-mail-adresse, sd forbrugeren hurtigt kan kontakte
den erhvervsdrivende og kommunikere effektivt med den erhvervsdrivende
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d) hvor det er relevant, identiteten og den fysiske adresse pd en eventuel anden erhvervsdrivende, pd hvis vegne den
erhvervsdrivende handler, og

¢) den fysiske adresse pd den erhvervsdrivende — og, hvor det er relevant, pa den anden erhvervsdrivende, pa hvis vegne
den erhvervsdrivende handler — hvortil forbrugeren kan rette eventuelle klager, for sd vidt som adressen afviger fra den
adresse, der er oplyst i henhold til nervarende artikels litra b) og d).

Artikel 16

Oplysninger om aftalevilkdr
De oplysninger, der skal gives i henhold til artikel 13, stk. 1, litra d), skal omfatte:

a) de nermere bestemmelser om betaling, levering af varen, tilvejebringelse af det digitale indhold eller udferelse af den
relaterede tjenesteydelse og det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende forpligter sig til at levere varen eller det digitale
indhold eller udfere den relaterede tjenesteydelse

b) hvor det er relevant, aftalens gyldighedsperiode og minimumsvarigheden af forbrugerens forpligtelser eller, hvis aftalen
er tidsubestemt eller skal forleenges automatisk, betingelserne for at bringe aftalen til opher

¢) hvor det er relevant, en eventuel udbetaling eller andre finansielle garantier, som forbrugeren skal betale eller foretage
efter anmodning fra den erhvervsdrivende, samt betingelserne herfor, og

d) hvor det er relevant, om der findes relevante adferdskodekser, og hvordan man kan fd et eksemplar af dem.

Artikel 17

Oplysninger om fortrydelsesret e aftateremtereae
[&£ndring 100]

1. Nar forbrugeren har en fortrydelsesret i henhold til kapitel 4, skal de oplysninger, der skal gives i henhold til
artikel 13, stk. 1, litra e), omfatte betingelser, tidsfrist og procedurer for at gore denne ret galdende, jf. tilleg 1, samt
standardfortrydelsesformularen i tilleg 2.

2. Hvor det er relevant, skal de oplysninger, der skal gives i henhold til artikel 13, stk. 1, litra ¢), omfatte en oplysning
om, at forbrugeren skal bare omkostningerne ved tilbagelevering af varen i tilfelde af fortrydelse, og ved aftaler om
fjernsalg en oplysning om, at forbrugeren skal bare omkostningerne ved tilbagelevering af varen i tilfeelde af fortrydelse,
hvor varen pa grund af sin art ikke kan tilbageleveres normalt med posten.

3. Séfremt forbrugeren kan gere sin fortrydelsesret galdende efter at have fremsat en anmodning om, at leveringen af
den relaterede tjenesteydelse pabegyndes, inden fortrydelsesfristen udlgber, skal de oplysninger, der skal gives i henhold til
artikel 13, stk. 1, litra e), omfatte en oplysning om, at forbrugeren er ansvarlig for at betale den erhvervsdrivende et beleb i
henhold til artikel 45, stk. 5.

4.  Forpligtelsen til at give oplysningerne i stk. 1, 2 og 3, kan opfyldes ved at give forbrugeren standardvejledningen om
fortrydelsesret i tilleg 1. Den erhvervsdrivende anses for at have opfyldt disse oplysningskrav, hvis han har videregivet
denne vejledning til forbrugeren i korrekt udfyldt stand.

5. Nar der i henhold til artikel 40, stk. 2, litra ¢) til i), eller artikel 40, stk. 3, ikke er nogen fortrydelsesret, skal de
oplysninger, der skal gives i henhold til artikel 13, stk. 1, litra €), omfatte information om, at forbrugeren ikke har nogen
fortrydelsesret, eller, hvor det er relevant, under hvilke omstendigheder forbrugeren mister fortrydelsesretten.
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[n&riglOl] o

Artikel 19
Aftaler-omfjernsalg: Yderligere oplysninger og andre krav [£ndring 102]

1. Hvis en erhvervsdrivende kontakter en forbruger telefonisk med henblik pé indgéelse af en aftale om fjernsalg, skal
han ved begyndelsen af samtalen med forbrugeren opgive sit navn og eventuelt navnet pa den person, pd hvis vegne han
foretager opkaldet, og opkaldets kommercielle sigte.

2. Hvis aftalen om fjernsalg indgds ved anvendelse af en fjernkommunikationsteknik, som kun giver begranset plads
eller tid til at formidle oplysningerne, skal den erhvervsdrivende mindst give de oplysninger, der kraves i henhold til denne
artikels stk. 3, om den serlige teknik forud for en sddan aftales indgdelse De @vrige oplysninger, som er omhandlet i
artikel 13, skal formidles af den erhvervsdrivende til forbrugeren pa passende méde i henhold til artikel 13, stk. 3.

3. Der kraves folgende oplysninger i henhold til stk. 2:

a) varens, det digitale indholds eller den relaterede tjenesteydelses vigtigste egenskaber, jf. artikel 13, stk. 1, litra a)
b) den erhvervsdrivendes identitet, jf. artikel 15, litra a)

¢) den samlede pris, herunder alle elementer navnt i artikel 13, stk. 1, litra b), og artikel 14, stk. 1 og 2

d) fortrydelsesret og

e) hvor det er relevant, aftalens varighed og for tidsubestemte aftaler betingelserne for at bringe aftalen til opher, jf.
artikel 16, litra b).

4. En aftale om fjernsalg, der indgés telefonisk, er kun gyldig, hvis forbrugeren har underskrevet tilbuddet eller har sendt
sit skriftlige samtykke, hvoraf det fremgdr, at han er enig i aftalens indgdelse. Den erhvervsdrivende giver forbrugeren en
bekraftelse af aftalen pa et varigt medium.

5. Den erhvervsdrivende giver forbrugeren en bekraftelse af den indgdede aftale, herunder, ndr det er relevant, af
forbrugerens samtykke og anerkendelse, jf. artikel 40, stk. 3, litra d), og alle de i artikel 13 navnte oplysninger pa et varigt
medium. Den erhvervsdrivende skal give disse oplysninger i rimelig tid efter indgdelsen af aftalen om fjernsalg og senest ved
leveringen af varen, eller inden det digitale indhold leveres eller den relaterede tjenesteydelse pabegyndes, medmindre
oplysningerne allerede er givet til forbrugeren forud for indgdelsen af aftalen om fjernsalg pa et varigt medium.

6.  Hvis en forbruger ensker, at leveringen af relaterede tjenesteydelser pabegyndes, inden fortrydelsesfristen i artikel 42,
stk. 2, udleber, skal den erhvervsdrivende kraeve, at forbrugeren fremseetter en udtrykkelig anmodning herom pa et varigt
medium.
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2. Denneart
[Z£ndring 103]

Artikel 21

Bevisbyrde
Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at han har givet de oplysninger, der kraeves i henhold til denne afdeling.

Artikel 22
Ufravigelige regler
Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne afdeling ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra

eller @ndre dens retsvirkninger.

Afdeling 2

Oplysninger, som en erhvervsdrivende skal give inden indgdelsen af en aftale med en anden erhvervsdrivende

Artikel 23

Forpligtelse til at give oplysninger om varer og relaterede tjenesteydelser

1. Inden der indgés aftale om en erhvervsdrivendes salg af varer, levering af digitalt indhold eller levering af relaterede
tjenesteydelser til en anden erhvervsdrivende, har den, der skal foretage levering, en pligt til pd passende made at give den
anden erhvervsdrivende de oplysninger om varens, det digitale indholds eller den relaterede tjenesteydelses vigtigste
egenskaber, som den, der skal foretage leveringen, har eller kan forventes at have, og som det ville vare i strid med god tro
og redelig handlemade ikke at give den anden part.

2. Ved afgerelsen af, om den, der skal foretage levering, i henhold til stk. 1 har pligt til at give visse oplysninger, skal der
tages hensyn til samtlige omstandigheder, herunder:

a) om den, der skal foretage leveringen, havde en sarlig sagkundskab

b) omkostningerne for den, der skal foretage leveringen, ved at indhente de relevante oplysninger
¢) hvor let den anden erhvervsdrivende kunne have indhentet oplysningerne ad anden vej

d) oplysningernes art

e) om det var sandsynligt, at oplysningerne var vigtige for den anden erhvervsdrivende, og

f) god handelspraksis i den pageldende situation.
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Afdeling 3

Aftaler, der indgds med elektroniske midler

Artikel 24
Yderligere oplysningskrav ved aftaler om fjernsalg, der indgds med elektroniske midler

1. Denne artikel finder anvendelse, ndr en erhvervsdrivende tilvejebringer midlerne til at indgé en aftale, og disse midler
er elektroniske og ikke indebarer nogen sarlig udveksling af elektronisk post eller anden individuel kommunikation.

2. Den erhvervsdrivende skal stille egnede, effektive og tilgangelige tekniske midler til radighed for den anden part, sd
denne kan blive opmarksom pa fejl i indkodningen og rette dem, inden han fremsztter eller antager et tilbud.

3. Den erhvervsdrivende skal give oplysninger om felgende forhold, inden den anden part fremsatter eller antager et
tilbud:

a) de tekniske skridt, der skal tages for at indgd aftalen
b) hvorvidt aftaledokumentet opbevares af den erhvervsdrivende, samt hvorvidt det vil vaere tilgaengeligt

¢) de tekniske midler til at blive opmaerksom p4 fejl i indkodningen og rette dem, inden den anden part fremsaetter eller
antager et tilbud

d) de sprog, aftalen kan indgds pa
e) aftalevilkdrene de vilkdr, pd grundlag af hvilke den erhvervsdrivende er indstillet pd at indgd aftalen. [ £Andring 104]

4. Uden at dette indskrenker anvendelsen af strengere vilkdr for en erhvervsdrivende, der indgdr aftaler med en
forbruger inden for rammerne af afdeling 1, sikrer den erhvervsdrivende sikrer, at a&a%eﬂHeafeﬁe—)f— de i stk. 3, litra ¢),
neevnte vilkdr stilles til rdighed i en tekst, der bestdr af bogstaver eller andre forstelige tegn, pa et varigt medium, som
muligger lesning, registrering af oplysningerne i teksten og gengivelse af disse i hdndgribelig form. [ £ndring 105]

5. Den erhvervsdrivende skal ved hjelp af elektroniske midler og uden unedigt ophold anerkende modtagelsen af et
tilbud eller en antagelse af tilbud, der er sendt af den anden part. En sddan anerkendelse af modtagelsen skal vise indholdet
af tilbuddet eller antagelsen af tilbuddet. [ £ndring 106]

Artikel 25

Yderligere krav ved aftaler om fjernsalg, der indgds med elektroniske midler

1. Nar fjernsalgsaftaler, der indgds med elektroniske midler, pdleegger forbrugeren en forpligtelse til at foretage en
betaling, skal den erhvervsdrivende tydeligt og i fremhavet form og straks, for forbrugeren afgiver sin bestilling, gore denne
opmearksom pa de oplysninger, der skal gives i henhold til artikel 13, stk. 1, litra a), artikel 14, stk. 1 og 2, og artikel 16,
litra b).

2. Den erhvervsdrivende sikrer, at forbrugeren, ndr han afgiver sin ordre, udtrykkeligt anerkender, at ordren medforer en
betalingsforpligtelse. Hvis afgivelse af en ordre indebaerer aktivering af en knap eller en tilsvarende funktion, skal knappen
eller den tilsvarende funktion pd let leeselig made vare market kun med ordene »bestilling med pligt til betaling« eller en
lignende utvetydig formulering, som angiver, at afgivelsen af ordren medferer en forpligtelse til at foretage betaling til den
erhvervsdrivende. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene i dette stykke, er forbrugeren ikke bundet af aftalen
eller bestillingen.

3. Den erhvervsdrivende skal pa sit handelswebsted senest ved bestillingsprocessens begyndelse klart og let leseligt
angive, om der gelder nogen leveringsbegransninger, og hvilke betalingsmidler der accepteres.

Artikel 26
Bevisbyrde

I forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger, har den erhvervsdrivende bevisbyrden for, at han har givet de
oplysninger, der kraves i henhold til denne afdeling.
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Artikel 27
Ufravigelige regler

I forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne
afdeling ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller @ndre dens retsvirkninger

Afdeling 4

Pligt til at sikre, at oplysningerne er rigtige

Artikel 28

Pligt til at sikre, at oplysningerne er rigtige
1. En part, der giver oplysninger inden eller ved indgdelsen af en aftale, uanset om det sker til opfyldelse af
forpligtelserne i dette kapitel, har pligt til i rimeligt omfang at drage omsorg for, at de oplysninger, der gives, er rigtige og
ikke vildledende.

2. En part, som har fiet urigtige eller vildledende oplysninger i strid med pligten i stk. 1, og som rimeligvis har stolet pa
oplysningerne, da han indgik aftalen med den part, der gav oplysningerne, har de rettigheder, der er anfort i artikel 29.

3. I forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at
denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller @ndre dens retsvirkninger.

Afdeling 5

Den anden parts rettigheder ved tilsidesattelse af oplysningspligten

Artikel 29

Den anden parts rettigheder ved tilsidesaettelse af oplysningspligten

1. Hvis en part ikke har opfyldt en forpligtelse i henhold til dette kapitel, er kan denne i henhold til kapitel 16 ansvarlig
for tab, der forvoldes den anden part ved den manglende opfyldelse af forpligtelsen. [£ndring 107]

2. Hvis den erhvervsdrivende ikke har opfyldt kravene til oplysning om yderligere omkostninger eller andre udgifter, jf.
artikel 14, eller om omkostningerne ved tilbagelevering af varerne, jf. artikel 17, stk. 2, er forbrugeren ikke forpligtet til at

betale de yderligere omkostninger eller andre udgifter.

3. Rettighederne i denne artikel griber ikke ind i rettighederne og befajelserne i henhold til artikel 42, stk. 2, artikel 48
og artikel 49.

4. 1 forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at
denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller @ndre dens retsvirkninger.

Kapitel 3

Indgaelse af aftaler

Artikel 30

Krav til aftalens indgdelse
1. Det er indgdet en aftale, hvis
a) parterne er ndet frem til en overenskomst

b) de har til hensigt at lade overenskomsten fa retsvirkninger, og
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¢) overenskomsten, evt. udfyldt af reglerne i den falles EU-kobelov, har et tilstrakkeligt indhold og er tilstrackkelig sikker til
at kunne fa retsvirkninger.

2. Overenskomst kan nds ved antagelse af et tilbud. Et-titbudkanantages-udtrykkeligt-ellerved-andreerldeeringer-eller
andenadferd: [£ndring 108]

3. Det skal fastslas pa grundlag af parternes erkleringer og adfaerd, om de har til hensigt, at overenskomsten skal have
retsvirkninger.

4. Gor en af parterne indgdelsen af aftalen betinget af, at parterne ndr til enighed om et bestemt spergsmal, foreligger der
ingen aftale, medmindre der er opndet enighed om dette spergsmdl.

Artikel 31
Tilbud

1. Et forslag er et tilbud, hvis
a) hensigten med forslaget er, at det skal fore til en aftale, hvis det antages, og

b) det har et tilstreekkeligt indhold og er tilstreekkeligt sikkert til, at der kan foreligge en aftale. I forholdet mellem en
erhvervsdrivende og en forbruger anses et tilbud kun for at have et tilstrekkeligt indhold og vere tilstrekkeligt
sikkert, hvis det indeholder en genstand, en meengde eller varighed og en pris. [ £ndring 109]

2. Et tilbud kan fremszttes over for en eller flere narmere bestemte personer.

3. Et forslag, der fremsattes for en ubestemt kreds, er ikke et tilbud, medmindre noget andet fremgér af
omstaendighederne.

Artikel 32
Tilbagekaldelse af tilbud

1. Et tilbud kan tilbagekaldes, hvis tilbagekaldelsen ndr frem til modtageren af tilbuddet, inden denne har sendt en
antagelse af tilbuddet, eller i tilfaelde af antagelse ved adferd, inden aftalen er indgdet.

2. Nar et forslag, der fremsettes over for en ubestemt kreds, er et tilbud, kan det tilbagekaldes ved de samme midler, som
blev brugt til at fremsztte tilbuddet.

3. Tilbagekaldelsen af tilbuddet er uvirksom, hvis
a) det i tilbuddet er angivet, at det er uigenkaldeligt
b) tilbuddet angiver en bestemt frist for antagelse, eller

¢) det af andre grunde var rimeligt, at modtageren af tilbuddet kunne regne med, at det var uigenkaldeligt, og modtageren
af tilbuddet har handlet i tillid til det.

Artikel 33
Afslag pd tilbud

Nar et afslag pa tilbud ndr frem til tilbudsgiveren, bortfalder tilbuddet.

Artikel 34
Antagelse af tilbud

1. Enhver form for erklering eller adferd fra tilbudsmodtagerens side anses for en antagelse af tilbuddet, hvis den
udtrykker enighed i tilbuddet.
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2. Tavshed eller passivitet anses ikke i sig selv for en antagelse af tilbuddet. Navnlig i tilfelde af uopfordret levering af
varer, digitalt indhold eller en relateret tjenesteydelse udgoer fraveer af svar fra forbrugeren ikke en antagelse.
[&£ndring 110]

Artikel 35

Tidspunktet for aftalens indgéelse

1. Sender tilbudsmodtageren sin antagelse af tilbuddet, er aftalen indgdet, ndr antagelsen er kommet frem til
tilbudsgiveren.

2. Nar et tilbud antages ved den udviste adferd, er aftalen indgdet, ndr meddelelse om adferden er kommet frem til
tilbudsgiveren.

3. Nar tilbudsmodtageren i henhold til tilbuddet, praksis mellem parterne eller en sadvane kan antage tilbuddet ved sin
adfeerd uden at give tilbudsgiveren meddelelse, er aftalen uanset stk. 2 indgdet, nér tilbudsmodtageren begynder at udvise
denne adfeerd.

Artikel 36

Frist for antagelse af tilbud

1. Antagelse af et tilbud far kun virkning, hvis den kommer frem til tilbudsgiveren inden den frist, tilbudsgiveren har
fastsat i tilbuddet.

2. Har tilbudsgiveren ikke fastsat nogen frist, fir antagelsen kun virkning, hvis den kommer frem til tilbudsgiveren inden
en rimelig frist efter fremszttelsen af tilbuddet.

3. Kan et tilbud antages ved, at der foretages en handling, uden at tilbudsgiveren fir meddelelse, far antagelsen kun
virkning, hvis handlingen udferes inden den frist for antagelse, tilbudsgiveren har fastsat, eller, hvis der ikke er fastsat en
sadan frist, inden en rimelig frist.

Artikel 37

For sen antagelse af tilbud

1. For sen antagelse af et tilbud fir virkning som antagelse af tilbuddet, hvis tilbudsgiveren uden unedigt ophold
meddeler tilbudsmodtageren, at tilbudsgiveren anser det for en gyldig antagelse.

2. Fremgar det af et brev eller anden meddelelse, der indeholder en for sen antagelse af tilbuddet, at brevet eller
meddelelsen er blevet sendt under sidanne omstendigheder, at brevet eller meddelelsen ville vare kommet frem til
tilbudsgiveren i rette tid, hvis forsendelsen var forlebet pa seedvanlig vis, har den for sene antagelse virkning som antagelse,
medmindre tilbudsgiveren uden unedigt ophold meddeler tilbudsmodtageren, at fristen for antagelse var udlebet.

Artikel 38

Uoverensstemmende antagelse af tilbud

1. Et svar fra tilbudsmodtageren, der fastsatter eller forudsatter yderligere eller andrede aftalevilkdr, som vaesentligt
andrer vilkdrene i tilbuddet, udger et afslag og et nyt tilbud.

2. Yderligere eller andrede aftalevilkdr vedrerende f.eks. prisen, betalingen, kvaliteten og mangden af varerne,
leveringssted og -tid, omfanget af den ene parts erstatningsansvar over for den anden eller konfliktlgsning, anses for en
vaesentlig @ndring af vilkdrene i tilbuddet.

3. Et svar, som indeholder en klar enighed i tilbuddet, udger en antagelse, ogsd hvis det fastsxtter eller forudsatter
yderligere eller eendrede aftalevilkar, ndr disse ikke veaesentligt eendrer vilkdrene i tilbuddet. De yderligere eller @ndrede vilkar
bliver da en del af aftalen.
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4. Et svar, der fastsatter eller forudsatter yderligere eller @ndrede aftalevilkar, er altid et afslag pé tilbuddet, hvis
a) tilbuddet udtrykkeligt fastsatter, at tilbuddet kun kan antages pa dets vilkar
b) tilbudsgiveren ger indsigelse mod de yderligere eller @ndrede vilkdr uden unedigt ophold, eller

¢) tilbudsmodtageren antager tilbuddet pd betingelse af, at tilbudsgiveren er enig i de yderligere eller a@ndrede vilkir, og
tilbudsgiverens meddelelse herom ikke kommer frem til tilbudsmodtageren inden en rimelig frist.

4a.  Mellem den erhvervsdrivende og forbrugeren udgor et svar fra modtageren af tilbuddet, hvori der fastseettes eller
forudseettes yderligere eller endrede aftalevilkdr, under alle omstendigheder et afslag og et nyt tilbud. [ £Andring 111]

Artikel 39

Uoverensstemmende standardvilkdr i aftalen

1. Er parterne ndet til enighed, men tilbuddet og antagelsen henviser til uoverensstemmende standardvilkdr i aftalen, er
der ikke desto mindre indgdet en aftale. Standardvilkdrene i aftalen er en del af aftalen i det omfang, de indholdsmaessigt
stemmer overens.

2. Uanset stk. 1 er der ikke indgéet en aftale, hvis en af parterne

a) iforvejen udtrykkeligt pd anden made end i et standardvilkar i aftalen har anfert, at den pagaldende ikke vil veere bundet
af en aftale i medfor af stk. 1, eller

b) uden unedigt ophold meddeler den anden part dette.

Kapitel 4

) [Zndring 112]

Fortrydelsesret we

Artikel 40

Fortrydelsesret

1. Inden for den i artikel 42 fastsatte frist har forbrugeren ret til at traede tilbage fra folgende aftaler uden at angive nogen
grund, og uden at det medferer nogen andre omkostninger for forbrugeren end fastsat i artikel 45:

a) aftaler om fjernsalg

b) aftaler indgdet uden for fast forretningssted, hvis prisen i henhold til aftalen eller — ndr der indgds flere aftaler
samtidig — den samlede pris i henhold til aftalerne overstiger 50 EUR eller det pé tidspunktet for aftalens indgdelse
tilsvarende belgb i den valuta, som prisen i henhold til aftalen skal betales i.

2. Stk. 1 geelder ikke for
a) aftaler, som indgds ved hjelp af en vareautomat eller i automatiserede forretningslokaler

b) aftaler, som angdr levering af faodevarer, drikkevarer eller andre varer til husholdningens lgbende forbrug, som leveres
fysisk til forbrugerens hjem, bopzl eller arbejdsplads af en erhvervsdrivende pa en fast rute, han ofte og regelmassigt
betjener

¢) aftaler, som angdr levering af varer eller relaterede tjenesteydelser, hvis pris er athangig af udsving péd kapitalmarkedet,
som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa, og som kan optrade inden fortrydelsesfristens udlgb

d) aftaler, som angdr levering af varer eller digitalt indhold, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har
faet et tydeligt personligt prag

e) aftaler, som angdr levering af varer, som mé antages at blive forringet eller foraldet hurtigt
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f) aftaler, som angar levering af alkoholholdige drikkevarer, hvor prisen blev fastsat ved kebsaftalens indgéelse, og
levering forst kan finde sted efter 30 dage regnet fra aftalens indgéelse, og hvor den faktiske vaerdi af varerne afhanger
af markedskonjunkturer, som den erhvervsdrivende ikke har indflydelse pa

g) aftaler, som angdr salg af aviser, tidsskrifter eller magasiner, med undtagelse af abonnementsaftaler for levering af
sddanne publikationer

h) aftaler, som indgés pd en offentlig auktion, og

i) aftaler, som angdr forplejning eller tjenesteydelser i forbindelse med fritidstilbud, ndr aftalen vedrerer levering pa en
forud fastlagt dato eller i et n@rmere bestemt tidsrum

ia) aftaler, som i henhold til medlemsstaternes lovgivning oprettes under medvirken af en offentlig embedsmand, som
har en lovbestemt pligt til at veere uafhengig og upartisk, og som ved omfattende juridisk oplysning skal sikre, at
forbrugeren kun indgdr aftalen efter moden overvejelse af de retlige aspekter og med kendskab til dens retlige
konsekvenser. [ £ndring 113]

3. Stk. 1 finder ikke anvendelse i folgende tilflde:

a) ndr de leverede varer var forseglede, og forbrugeren har brudt forseglingen, s varerne af sundhedsbeskyttelses- eller
hygiejnemaessige arsager ikke laengere er egnede til at blive tilbageleveret

b) ndr de leverede varer pd grund af deres art er blevet ulgseligt blandet sammen med andre varer efter levering

¢) ndr de leverede varer var plomberede lyd- eller billedoptagelser eller computer-software, som forbrugeren har brudt
plomberingen pa

d) ndr leveringen af digitalt indhold, som ikke leveres pa et fysisk medium, er pabegyndt med forbrugerens forudgdende
udtrykkelige samtykke og hans anerkendelse af, at han dermed mister sin fortrydelsesret

e) ndr forbrugeren sarligt har anmodet den erhvervsdrivende om et beseg med henblik pé at foretage hastende reparations-
eller vedligeholdelsesarbejde. Hvis den erhvervsdrivende i forbindelse med et sidant besgg leverer relaterede
tjenesteydelser ud over dem, forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om, eller andre varer end de reservedele, der er
nedvendige til at udfere vedligeholdelsen eller reparationen, finder fortrydelsesretten anvendelse pa de yderligere
relaterede tjenesteydelser eller varer.

4. Hvis forbrugeren har givet et tilbud, som hvis det blev antaget, ville fore til indgdelse af en aftale, som dette kapitel
giver fortrydelsesret til, kan forbrugeren trackke tilbuddet tilbage, selv om det ellers ville vare uigenkaldeligt.

Artikel 41

Benyttelse af fortrydelsesretten
1. Forbrugeren kan gore fortrydelsesretten geldende ndr som helst inden udlebet af fortrydelsesfristen i artikel 42.

2. Forbrugeren gor fortrydelsesretten gaeldende ved at give meddelelse til den erhvervsdrivende. Forbrugeren kan til dette
formal enten benytte standardfortrydelsesformularen i tilleeg 2 eller afgive en anden utvetydig erkleering om sin beslutning
om at gare fortrydelsesretten galdende.

3. Nér den erhvervsdrivende giver forbrugeren mulighed for at meddele elektronisk, at han benytter sig af sin
fortrydelsesret, pd den erhvervsdrivendes handelswebsted, og forbrugeren gor dette, har den erhvervsdrivende pligt til
straks at sende forbrugeren en anerkendelse af modtagelsen af denne meddelelse pd et varigt medium. Den
erhvervsdrivende er ansvarlig for ethvert tab, der forvoldes den anden part pd grund af tilsidesattelse af denne forpligtelse.

4. Der er givet rettidig meddelelse om fortrydelse, hvis meddelelsen sendes inden udlebet af fortrydelsesfristen.

5. Forbrugeren har bevisbyrden for, at han har benyttet sin fortrydelsesret i henhold til denne artikel.
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Artikel 42

Fortrydelsesfrist
1. Fortrydelsesfristen udlgber fjorten dage efter folgende tidspunkt:

a) den dag, hvor forbrugeren tog imod leveringen af varen, ndr der er tale om en kebsaftale, herunder en kebsaftale, hvor
salgeren ogsad pétager sig at levere relaterede tjenesteydelser

b) den dag, hvor forbrugeren tog imod levering af den sidste vare, nir der er tale om en aftale om keb af flere varer, som
forbrugeren har bestilt i én ordre, og som leveres enkeltvis, herunder aftaler, hvor salgeren ogsd patager sig at levere
relaterede tjenesteydelser

¢) en dag, hvor forbrugeren tog imod levering af det sidste parti eller den sidste del, ndr der er tale om en aftale, hvor varen
bestdr af flere partier eller dele, herunder aftaler, hvor szlgeren ogsd pétager sig at levere relaterede tjenesteydelser,

d) en dag, hvor forbrugeren tog imod levering af den forste vare, nar der er tale om en aftale om regelmaessig levering af
varer over en bestemt periode, herunder aftaler, hvor salgeren ogsd pétager sig at levere relaterede tjenesteydelser

e) den dag, hvor aftalen indgds, ndr der er tale om en aftale om relaterede tjenesteydelser, der indgés efter leveringen af
varen

f) den dag, hvor forbrugeren tog imod levering af det fysiske medium, jf. litra a), ndr der er tale om aftaler om levering af
digitalt indhold, hvor det digitale indhold leveres pa et fysisk medium

g) den dag, hvor aftalen indgds, ndr der er tale om en aftale, hvor det digitale indhold ikke leveres pa et fysisk medium.
2. Hvis den erhvervsdrivende ikke har givet forbrugeren oplysningerne i artikel 17, stk. 1, udleber fortrydelsesfristen
a) et ar efter udlebet af den oprindelige fortrydelsesfrist fastsat i henhold til stk. 1 eller

b) fjorten dage efter det tidspunkt, hvor forbrugeren fir oplysningerne, hvis den erhvervsdrivende giver forbrugeren de
lovpligtige oplysninger inden et dr efter udlebet af fortrydelsesfristen fastsat i henhold til stk. 1.

Artikel 43

Retsvirkninger af fortrydelse
Ved fortrydelse opharer begge parternes forpligtelser til i henhold til aftalen
a) at opfylde aftalen eller
b) at indgd aftalen, hvis forbrugeren har fremsat et tilbud.

Artikel 44

Den erhvervsdrivendes forpligtelser ved fortrydelse

1. Den erhvervsdrivende skal tilbagebetale alle belob modtaget fra forbrugeren, herunder eventuelle leveringsom-
kostninger, uden unedigt ophold og senest 14 dage fra den dato, hvor den erhvervsdrivende modtager meddelelsen om
forbrugerens beslutning om at gere fortrydelsesretten galdende i henhold til artikel 41. Den erhvervsdrivende foretager
tilbagebetalingen, idet han skal anvende det samme betalingsmiddel, som forbrugeren benyttede til den oprindelige handel,
medmindre forbrugeren udtrykkeligt har accepteret noget andet, og forudsat at forbrugeren ikke bliver palagt nogen form
for gebyrer som folge af tilbagebetalingen.

2. Uanset stk. 1 skal den erhvervsdrivende ikke tilbagebetale de yderligere omkostninger, hvis forbrugeren udtrykkeligt
har valgt en anden leveringsform end den mindst bekostelige standardlevering, som den erhvervsdrivende har tilbudt.
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3. Ved aftaler om salg af varer kan den erhvervsdrivende tilbageholde belgbet, indtil han har faet varerne retur, eller
indtil forbrugeren har fremlagt dokumentation for at have tilbageleveret varerne, hvis dette sker, inden varerne kommer
retur, medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at athente varerne selv.

4. 1tilfelde af aftaler indgdet uden for fast forretningssted, hvor varerne er blevet leveret til forbrugerens hjem ved
aftalens indgdelse, skal den erhvervsdrivende hente varerne for egen regning, hvis varerne pd grund af deres art ikke kan
tilbageleveres normalt med post.

Artikel 45

Forbrugerens forpligtelser ved fortrydelse

1. Forbrugeren skal tilbagelevere varerne eller aflevere dem til den erhvervsdrivende eller til en person, som den
erhvervsdrivende har bemyndiget, uden unedigt ophold og under ingen omstandigheder senere end 14 dage efter den dato,
hvor forbrugeren i henhold til artikel 41 har givet den erhvervsdrivende meddelelse om sin beslutning om at gere
fortrydelsesretten galdende, medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt selv at hente varerne. Fristen er overholdt, hvis
forbrugeren tilbageleverer varerne inden udlebet af 14 dages fristen.

2. Forbrugeren barer de direkte omkostninger ved tilbagelevering af varerne, medmindre den erhvervsdrivende har
indvilliget i at afholde dem eller har undladt at informere forbrugeren om, at forbrugeren skal betale dem.

3. Forbrugeren skal kun betale for eventuel forringelse af varernes veerdi, som skyldes anden hdndtering af varerne, end
hvad der er nedvendigt for at fastslé varernes art, egenskaber og den méde, de fungerer pa. Forbrugeren heafter ikke for
forringelse af vardien, hvis den erhvervsdrivende ikke har givet alle oplysningerne om fortrydelsesretten i henhold
artikel 17, stk. 1.

4. Uanset stk. 3 ifalder forbrugeren ikke erstatningsansvar for den brug af varerne, der er gjort, mens fortrydelsesfristen
laber.

5. Hvis en forbruger udever sin fortrydelsesret efter at have fremsat en udtrykkelig anmodning om, at leveringen af
relaterede tjenesteydelser begynder inden fortrydelsesfristens udleb, skal forbrugeren betale den erhvervsdrivende et belgb,
der stér i et rimeligt forhold til det, der blev leveret, inden forbrugeren udevede fortrydelsesretten, sammenlignet med fuld
opfyldelse af aftalen. Beregningen af det forholdsmassige belgb, som forbrugeren skal betale til den erhvervsdrivende, skal
ske pa grundlag af den samlede pris, der er fastsat i aftalen. Hvis den samlede pris er for stor, skal det forholdsmassige belab
beregnes pd grundlag af markedsveerdien af det leverede.

6.  Forbrugerne har ikke pligt til at betale for
a) relaterede tjenesteydelser, der helt eller delvis er leveret inden fortrydelsesfristens udlgb, hvis
i) den erhvervsdrivende har undladt at give oplysninger i henhold til artikel 17, stk. 1 og 3, eller

ii) forbrugeren ikke udtrykkeligt har anmodet om, at udferelsen skulle starte inden udlebet af fortrydelsesfristen, jf.
artikel 18, stk. 2, og artikel 19, stk. 6

b) hel eller delvis levering af digitalt indhold, der ikke leveres pé et fysisk medium, hvis

i) forbrugeren ikke péd forhand har givet sit udtrykkelige samtykke til, at leveringen af digitalt indhold kan starte inden
udlebet af fortrydelsesfristen i artikel 42, stk. 1

ii) forbrugeren ikke har anerkendt, at han taber sin fortrydelsesret, nir han giver sit samtykke, eller
iii) den erhvervsdrivende har undladt at give bekreftelse i henhold til artikel 18, stk. 1, og artikel 19, stk. 5.

7. Forbrugeren padrager sig intet ansvar ved at gore brug af fortrydelsesretten, udover hvad der fremgar af denne artikel.
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Artikel 46
Tilknyttede aftaler

1. Udever forbrugeren sin fortrydelsesret i forbindelse med en aftale vedrerende fjernsalg eller en aftale indgdet uden for
fast forretningssted, jf. artikel 41 til 45, opherer enhver tilknyttet aftale automatisk uden andre udgifter for forbrugeren end
dem, som er fastsat i stk. 2 og 3. I denne artikel forstds ved en tilknyttet aftale en aftale, i henhold til hvilken en forbruger
erhverver varer, digitalt indhold eller relaterede tjenesteydelser i forbindelse med en aftale om fjernsalg eller en aftale indgéet
uden for fast forretningssted, og varerne, det digitale indhold eller de relaterede tjenesteydelser skal leveres af den
ethvervsdrivende eller tredjemand pd grundlag af et arrangement mellem den pégeldende tredjemand og den
erhvervsdrivende.

2. Bestemmelserne i artikel 43, 44 og 45 finder tilsvarende anvendelse p4 tilknyttede aftaler i det omfang, den felles EU-
kebelov finder anvendelse pé disse aftaler.

3. Iforbindelse med tilknyttede aftaler, som den falles EU-kebelov ikke finder anvendelse pa, er det galdende ret, der
finder anvendelse pa parternes forpligtelser ved udevelse af fortrydelsesretten.

Artikel 47
Ufravigelige regler
Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at dette kapitel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra

eller @ndre dets retsvirkninger.

Kapitel 5
Mangler ved samtykket

Artikel - 48

Anvendelsesomrdde

1. Dette kapitel finder anvendelse pd ophevelse af en aftale som folge af mangler ved samtykket og lignende
mangler.

2. Reglerne i dette kapitel finder med de nodvendige tilpasninger anvendelse pd opheevelse af et tilbud, accept eller
andre ensidige erkleeringer, der tilkendegiver en hensigt, eller lignende adferd. [ Andring 114]

Artikel 48
Vildfarelse

1. En part er ikke bundet af en aftale, hvis der foreld en faktisk eller retlig vildfarelse ved aftalens indgaelse, og

a) parten uden vildfarelsen ikke ville have indgéet aftalen eller kun ville have indgdet den pd grundleeggende anderledes

aftalevilkdr, eg-den-anden—part-vidste-ellerkunneforventesat-vide-dette; og [A£ndring 115]

b) den anden part
i) fordrsagede vildfarelsen, eller [ £ndring 116]

ii) var drsag til, at aftalen blev indgédet pd grundlag af en vildfarelse, idet den anden part ikke opfyldte sine forpligtelser
til at give oplysninger inden aftalens indgéelse i henhold til kapitel 2, afdeling 1-4, eller [ £ndring 117]

iii) kendte eller kunne forventes at kende til vildfarelsen og var drsag til, at aftalen blev indgdet pd grundlag af en
vildfarelse, idet han ikke pdpegede de relevante oplysninger, for sd vidt som god tro og redelig handlemade ville have
kreevet, at en part, der var bekendt med vildfarelsen, pdpegede dem, eller

iv) selv led under den samme vildfarelse.

2. En part kan ikke undgd at blive bundet af en aftale, hvis risikoen for vildfarelsen pahvilede eller efter
omstaendighederne burde pahvile den pagaldende part.
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3. Ungjagtigheder i en erkleerings udtryk eller ved dens fremsendelse sidestilles med en vildfarelse hos den, der afgav eller
sendte erkleringen.

Artikel 49
Svig

1. En part er ikke bundet af en aftale, hvis den anden part har forarsaget, at aftalen blev indgéet ved en svigagtig afgivelse
af urigtige oplysninger enten i ord eller i handling eller ved svigagtig undladelse af at give oplysninger, som den anden part
skulle have givet af hensyn til god tro og redelig handlemade eller til opfyldelse af en pligt til at give oplysninger forud for
aftalens indgelse.

2. Afgivelse af urigtige oplysninger er svigagtig, hvis det sker med kendskab til eller i den tro, at oplysningerne er
urigtige, eller uden hensyn til, om de er rigtige eller urigtige, i den hensigt at bringe modtageren i en vildfarelse. En
undladelse af at give oplysninger er svigagtig, nar hensigten er at tilskynde den, som oplysningerne forholdes, til at handle
pa grundlag af en vildfarelse.

3. Ved afgorelsen af, om en part skal give visse oplysninger af hensyn til god tro og redelig handlemade, skal der tages
hensyn til samtlige omsteendigheder, herunder:

a) om parten havde en serlig sagkundskab

b) omkostningerne for parten ved at indhente de relevante oplysninger

¢) hvor let den anden part kunne have indhentet oplysningerne ad anden vej

d) oplysningernes art

) om det var kendeligt sandsynligt, at oplysningerne var vigtige for den anden part, og [A£ndring 119]
f) ved aftaler mellem erhvervsdrivende: god handelspraksis i den pagaldende situation.

Artikel 50

Trusler

En part er ikke bundet af en aftale, hvis den anden part har fordrsaget aftalens indgéelse ved at fremsatte trusler om straks
ulovligt at volde alvorlig skade eller om at udfere en ulovlig gerning.

Artikel 50a

Tredjemand

1. Nr en tredjemand, for hvis handlinger en person er ansvarlig, eller som med den pdgeldende persons samtykke er
involveret i indgdelsen af en aftale,

a) fordrsager en vildfarelse eller har eller burde have kendskab til den, eller
b) har gjort sig skyldig i svig, trusler eller urimelig udnyttelse,

er befojelserne i henhold til dette kapitel tilgeengelige, som om den pdgeeldende persons adfcerd og viden var den persons,
som var ansvarlig eller havde givet samtykke.

2. Nar en tredjemand, for hvis handlinger en person ikke er ansvarlig, eller som ikke har den pdgeldende persons
samtykke til at veere involveret i indgdelsen af en aftale, har gjort sig skyldig i svig eller trusler, er befojelser i henhold til
dette kapitel tilgengelige, hvis denne person havde kendskab til eller med rimelighed kunne forventes at have kendskab
til de relevante faktiske forhold eller pd opheevelsestidspunktet ikke handlede pd grundlag af aftalen. [ £ndring 120]

Artikel 51
Urimelig udnyttelse

En part er ikke bundet af en aftale, hvis folgende omstandigheder foreld ved aftalens indgaelse:

a) den pagaldende part var i et athaengighedsforhold eller havde et tillidsforhold til den anden part, var i gkonomiske
vanskeligheder eller havde et uopsetteligt behov, var letsindig, uvidende eller uerfaren, og
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b) den anden part vidste eller kunne forventes at vide dette og under hensyn til omstendighederne ved aftalen og til
aftalens formal udnyttede den forste parts stilling til at opnd en uforholdsmassig modydelse eller en urimelig fordel.

Artikel 52

En parts meddelelse om ikke at vare bundet af aftalen
1. Hvis en part ikke gnsker at vaere bundet af aftalen, skal han give meddelelse herom til den anden part.

2. En meddelelse om, at en part ikke gnsker at vaere bundet af aftalen, fir kun virkning, hvis den gives inden folgende
frist regnet fra det tidspunkt, hvor den part, der ikke onsker at vare bundet af aftalen, bliver bekendt med de relevante
omstaendigheder eller bliver i stand til at handle frit:

a) inden seks mdneder i forbindelse med en vildfarelse, og
b) inden et &r i forbindelse med svig, trusler og urimelig udnyttelse.

Artikel 53
Godkendelse

Hvis den part, der i henhold til dette kapitel har ret til at afgive meddelelse om ikke at veere bundet af en aftale, udtrykkeligt
eller stiltiende godkender aftalen efter at vere blevet bekendt med de relevante omstendigheder eller at vaere blevet i stand
til at handle frit, kan parten ikke laengere erklare ikke at veere bundet af aftalen.

Artikel 54

Retsvirkninger af en meddelelse om ikke at veere bundet af aftalen

1. En aftale, som en part kan afgive meddelelse om ikke at vaere bundet af, er gyldig indtil en sddan meddelelse afgives;
ndr meddelelsen er afgivet, er aftalen ugyldig med tilbagevirkende kraft.

2. Néren grund til, at en part kan meddele ikke at vaere bundet af aftalen, kun bererer visse aftalevilkdr, har meddelelsen
kun virkning for de pagaldende vilkdr, medmindre det er urimeligt at opretholde den resterende del af aftalen.

3. Spergsmalet om, hvorvidt parterne har ret til at tilbagelevere det, der er blevet overdraget eller leveret i henhold til en
aftale, som en part har meddelt ikke at vaere bundet af, eller ret til pengevaerdien heraf, skal afgeres i henhold til reglerne om
genoprettelse i kapitel 17.

Artikel 55

Erstatning

En part, der har ret til at ophave en aftale i henhold til dette kapitel, eller som havde ret hertil, indtil retten bortfaldt ved
udlebet af en frist herfor eller pa grund af hans godkendelse af aftalen, har, uanset om han har ophaevet aftalen, ret til
erstatning i henhold til kapitel 16 fra den anden part for tab, han har lidt pd grund af vildfarelsen, svig, trusler eller urimelig
udnyttelse, hvis den anden part kendte eller kunne forventes at kende til de relevante omstendigheder. [ £ndring 121]

Artikel 56

Bestemmelser om fravigelse af rettigheder og befgjelser

1. Det kan ikke udtrykkeligt eller stiltiende bestemmes, at rettigheder og befojelser som folge af svig, trusler og urimelig
udnyttelse skal fraviges eller begranses.

2. Iforholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren udtrykkeligt eller
stiltiende bestemme, at rettigheder og befojelser som folge af vildfarelse ikke skal finde anvendelse eller skal begranses.
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Artikel 57
Valg af rettigheder og befgjelser
En part, der har rettigheder og befgjelser i henhold til dette kapitel under omstaendigheder, der ogsa giver parten en ret eller

en befojelse som folge af misligholdelse, kan valge mellem disse rettigheder og befgjelser.

Del III
Vurdering af aftalens indhold

Kapitel 6

Fortolkning

Artikel 58

Almindelige regler om aftalers fortolkning

1. Aftaler skal fortolkes i overensstemmelse med parternes falles hensigt, ogsd hvis dette afviger fra den saedvanlige
betydning af de udtryk, der er anvendt i aftalen.

2. Hvis det var en af parternes hensigt, at et udtryk, der anvendes i aftalen, eller lignende adfeerd, skulle have en bestemt
betydning, og den anden part ved aftalens indgdelse var vidende eller kunne forventes at vare vidende herom, skal
udtrykket eller den lignende adferd, fortolkes i overensstemmelse med den forstnavnte parts hensigt. [£ndring 122]

3. Medmindre andet er bestemt i stk. 1 og 2, skal aftalen fortolkes i overensstemmelse med den betydning, som en
rimelig person ville tillegge den.

3a.  Udtryk, der anvendes i en aftale, fortolkes pd baggrund af aftalen i dens helhed. [ £ndring 123]

3b.  Bestemmelserne i dette kapitel finder med de nedvendige tilpasninger anvendelse pd fortolkning af et tilbud,
accept eller andre ensidige erkleeringer, der tilkendegiver en hensigt, eller lignende adfeerd. [ Andring 124]

Artikel 59

Relevante faktorer
Ved fortolkningen af en aftale skal der seerligt tages hensyn til:
a) de omstaendigheder, hvorunder den blev indgdet-herunderde-indledendeforhandlinger [ £ndring 125]
b) parternes adferd-egsé for, under og cfter aftalens indgdelse [ £ndring 126]

¢) den fortolkning, som parterne allerede tidligere har anlagt af udtryk, der er de samme som de i aftalen anvendte, eller
som ligner dem [Z&ndring 127]

d) sadvaner, som parter i samme situation ville anse for almindeligt galdende
e) tidligere praksis mellem parterne
f) den betydning, der sedvanligvis tillegges udtrykkene inden for den pagaldende branche

g) aftalens art og formél og

h) god tro og redelig handlemade.

- [£ndring 128]
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Artikel 61

Sproglige uoverensstemmelser

Nar et aftaledokument foreligger i flere sproglige udgaver, og det ikke er bestemt, at en af dem er den autoritative udgave, og
der er en sproglig uoverensstemmelse mellem udgaverne, skal den udgave, som indeholder den oprindelige affattelse af
aftalen, anses for at vare den autoritative udgave.

Sdfremt et aftaledokument pa forbrugerens nationalsprog er blevet anvendt, betragtes den sprogversion som geldende.
Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at dette stykke ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse
fra eller endre dens retsvirkninger. [ £ndring 129]

Artikel 61a

Forrang til en fortolkning, der giver aftalevilkdrene virkning

En fortolkning, der giver aftalevilkdrene virkning, har forrang frem for en fortolkning, der ikke gor det. [ £ndring 130]

Artikel 61D
Fortolkning til fordel for forbrugerne

1. Nar der er tvivl om betydningen af et aftalevilkdr i en aftale mellem en erhvervsdrivende og en forbruger, har den
fortolkning, som er mest gunstig for forbrugeren, forrang, medmindre vilkdret er indsat af forbrugeren.

2. Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore
undtagelse fra eller eendre dens retsvirkninger. [ Endring 131]

Artikel 62
Forrangforvilkdr, Aftalevilkdr, der ikke er blevetfastsat-ved-individuel-forhandling individuelt forhandlet [ £ndring 132]

1. Aftalevilkdr, som er blevet individuelt forhandlet, har forrang frem for aftalevilkdr, der ikke er individuelt forhandlet i
betydningen i artikel 7, for sd vidt som de er i modstrid med hinanden.

la.  Nar der pa trods af artikel 61b er tvivl om betydningen af et aftalevilkdr, der ikke er individuelt forhandlet som
ombhandlet i artikel 7, har en fortolkning af vilkdret, som gdr imod den part, der indsatte det, forrang. [ £ndring 133]

- [£ndring 134]
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ang: [Andring 136]

Kapitel 7

Indhold og retsvirkninger

Afdeling 1
Almindelige bestemmelser [ Andring 137]

Artikel 66
Aftalevilkar

Aftalevilkdrene folger af:

a) parternes felles overenskomst, for sd vidt som den ikke er i strid med ufravigelige regler i den fwlles EU-kobelov

b) sedvane og praksis, som er bindende for parterne i henhold til artikel 67

¢) alle regler i den falles EU-kabelov, der finder anvendelse, ndr parterne ikke har truffet bestemmelse om det modsatte, og
d) ethvert aftalevilkar, som kan indfortolkes i henhold til artikel 68.

Artikel 67

Saedvane og praksis ved aftaler mellem erhvervsdrivende

1. Ten aftale mellem erhvervsdrivende er parterne bundet af seedvaner, de er blevet enige om, skal finde anvendelse, og af
enhver praksis, der er blevet fulgt i forholdet mellem dem.

2. Parterne er bundet af seedvaner, som erhvervsdrivende i samme situation som parterne ville anse for almindeligt
gzldende.

3. Saedvane og praksis er 1kke blndende for parterne i det omfang, den pagaldende s@dvane eller praksis er i strid med
- aftalen mellem parterne eller med ufravigelige regler i den falles EU-
kabelov. [/Endring 138]

Artikel 68

Aftalevilkdr, som kan indfortolkes

1. Hvis det er ngdvendigt at treeffe bestemmelse om et spergsmal, der ikke udtrykkeligt er truffet bestemmelse om i
parternes aftale, i seedvane eller praksis eller i en regel i den falles EU-kabelov, kan der indfortolkes et yderligere aftalevilkar,
navnlig under hensyn til:

a) aftalens art og formal
b) de omstendigheder, hvorunder aftalen blev indgéet, og
¢) god tro og redelig handleméde.

2. Ethvert aftalevilkdr, der indfortolkes i henhold til stk. 1, skal sd vidt muligt kunne udvirke det, som parterne

sandsynligvis ville vaere blevet enige om;hvis-de-havdetaget-stilling-til-sporgsmélet. [ £ndring 139]

3. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis parterne bevidst har undladt at treeffe bestemmelse om et spargsmal og accepteret,
at en af parterne ville baere risikoen.
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Artikel 69

Aftalevilkdr, der kan udledes af visse erkleringer forud for aftalens indgdelse

1. Hvis den erhvervsdrivende eller en person, der er beskeeftiget med reklame eller markedsforing for den
erhvervsdrivende, inden aftalens indgdelse fremsetter en erkleering enten over for den anden part eller offentligt om de
narmere egenskaber ved det, som den erhvervsdrivende skal levere i henhold til aftalen, indgér erkleeringen i aftalen som et
vilkdr i aftalen, medmindre den erhvervsdrivende paviser, at

a) den anden part ved aftalens indgdelse vidste eller kunne forventes at vide, at erkleeringen var urigtig eller af andre
grunde ikke kunne anses for et sddant vilkdr,

aa) erkleringen pd tidspunktet for kontraktens indgdelse var blevet berigtiget, [ £ndring 140] eller

b) erkleringen ikke kunne have virket bestemmende for den anden parts beslutning om at indgé aftalen.

- [£ndring 141

3. Hvis den anden part er en forbruger, anses en offentlig erklaering, som fremszttes af eller pd vegne af en producent
eller en anden person i et tidligere led i den transaktionskade, som ferer frem til aftalen, for, for sé vidt angar stk. 1, at vare
fremsat af den erhvervsdrivende, medmindre den erhvervsdrivende pdviser, at vedkommende ved indgaelsen af aftalen ikke
kendte til og ikke burde have kendst til erkleeringen. [£ndring 142]

4. 1 forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at
denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller @ndre dens retsvirkninger.

Artikel 72

Fuldsteendighedsklausuler

1. Nér en skriftlig aftale indeholder en klausul, der bestemmer, at dokumentet indeholder samtlige aftalevilkar (herefter
benavnt en »fuldsteendighedsklausul«), indgér eventuelle tidligere erklaeringer, tilsagn eller felles overenskomster, som ikke
er indeholdt i dokumentet, ikke i aftalen.
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2. Medmindre andet er bestemt i aftalen, er fuldsteendighedsklausulen ikke til hinder for, at parternes tidligere
erkleeringer kan anvendes til at fortolke aftalen.

3. Taftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er forbrugeren ikke bundet af en fuldsteendighedsklausul.

4. Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse
fra eller @ndre dens retsvirkninger.

Artikel 73

Fastsattelse af prisen

Hvis den pris, der skal betales i henhold til en aftale, ikke kan fastsattes pd anden made, skal der, ndr der ikke er truffet
bestemmelse om det modsatte, betales den pris, der sadvanligvis forlanges under tilsvarende omstendigheder pé
tidspunktet for aftalens indgdelse, eller, hvis der ikke foreligger en sddan pris, da en rimelig pris.

Artikel 74

En af parternes ensidige fastsattelse

1. Nar prisen eller et andet aftalevilkdr skal fastsattes af den ene part, og denne parts fastsattelse er dbenbart urimelig,
erstattes prisen eller aftalevilkdret af den pris, som saedvanligvis kraevedes under tilsvarende omstendigheder pa tidspunktet
for aftalens indgéelse, eller det vilkdr, der sadvanligvis anvendtes under tilsvarende omstaendigheder pé tidspunktet for
aftalens indgaelse, eller, hvis der ikke kan findes en sddan pris eller et sddant vilkdr, en rimelig pris eller et rimeligt
aftalevilkar.

2. I forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme,
at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller @ndre dens retsvirkninger. [ £ndring 145]

Afdeling 2
Scerlige bestemmelser for aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere [ £ndring 146]

Artikel 75

Tredjemands fastsattelse af prisen eller et andet aftalevilkar

1. Hvis tredjemand skal fastsatte prisen eller et andet aftalevilkdr, og denne ikke kan eller ikke vil gore det, kan en
retsinstans udpege en anden person til at fastsatte prisen eller vilkdret, medmindre dette strider mod aftalevilkarene.

2. Nar prisen eller et andet aftalevilkdr, der er fastsat af en tredjemand, er dbenbart urimelig, erstattes prisen eller
aftalevilkdret af den pris, som sadvanligvis kreevedes under tilsvarende omstaendigheder péd tidspunktet for aftalens
indgéelse, eller det vilkdr, der sedvanligvis anvendtes under tilsvarende omstendigheder pé tidspunktet for aftalens
indgaelse, eller, hvis der ikke kan findes en sddan pris eller et sddant vilkdr, en rimelig pris eller et rimeligt aftalevilkar.

3. Istk. 1 forstds ved en »retsinstans« ogsd voldgiftsretter.

4. Iforhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at stk. 2
ikke skal finde anvendelse, eller fravige eller @ndre retsvirkningerne af stk. 2.

Artikel 76
Sprog

Nér det ikke pd anden made kan fastslds, hvilket sprog der skal anvendes i meddelelser vedrarende aftalen eller rettigheder
eller forpligtelser i henhold til den, skal der anvendes det sprog, som blev anvendst til indgdelse af aftalen.
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Artikel 76a
Pligt til at gore den anden part opmerksom pd aftalevilkdr, der ikke er individuelt forhandlet [ £Andring 147]

1. Aftalevilkdr, som er indfort af en erhvervsdrivende, og som ikke er individuelt forhandlet som omhandlet i
artikel 7, kan kun pdberdbes over for en forbruger, hvis forbrugeren var opmerksom pd dem, eller hvis den
erhvervsdrivende tog rimelige skridt til at henlede forbrugerens opmeerksomhed pd dem, for aftalen blev indgdet eller
ved dens indgdelse. [ £ndring 148]

2. Ved anvendelsen af denne artikel er forbrugeren ikke i tilstraekkelig grad blevet gjort opmeerksom pd aftalevilkdr,
medmindre de:

a) preesenteres pd en mdde, som er hensigtsmeessig for at henlede forbrugerens opmerksomhed pd dem, og

b) gives eller stilles til ridighed for en forbruger af en erhvervsdrivende pd en mdde, som giver forbrugeren mulighed for
at forstd dem inden aftalens indgdelse. [ £ndring 149]

3.  Forbrugerens opmerksomhed anses ikke i tilstrekkelig grad for at vere blevet henledt pd aftalevilkdr, hvis
aftalevilkdrene kun er omtalt i et aftaledokument, selv om forbrugeren har underskrevet det pdgeeldende dokument.
[Z£ndring 150]

4.  Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore
undtagelse fra eller eendre dens retsvirkninger. [ £Andring 151]

Artikel 76b
Betaling af ekstraomkostninger i aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger
1. I aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er aftalevilkdr, der forpligter forbrugeren til at betale andre
omkostninger end det vederlag, som er anfort for den erhvervsdrivendes hovedforpligtelse i henhold til aftalen, scerligt
ndr omkostningen er blevet pdfert ved hjelp af forudvalgte losninger, som forbrugeren skal fraveelge for at undgd
ekstraomkostninger, ikke bindende for forbrugeren, medmindre forbrugeren udtrykkeligt har samtykket i ekstra-

omkostningen, inden han er blevet bundet af aftalen. Hvis forbrugeren betaler ekstraomkostningen uden udtrykkeligt at
have samtykket i den, kan forbrugeren kreeve den tilbagebetalt.

2. Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore
undtagelse fra eller eendre dens retsvirkninger. [ £ndring 152]

Artikel 77

Aftaler af ubestemt varighed

1. Nir aftalevilkdrene i en aftale om varig eller gentagen opfyldelse af en forpligtelse i henhold til aftalen ikke angiver,
hvorndr aftaleforholdet skal ophere, eller bestemmer, at det skal ophere ved opsigelse, kan det bringes til opher af hver af
parterne med et rimeligt varsel, der ikke mé overstige to maneder.

2. I forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at
denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller @ndre dens retsvirkninger.

Artikel 78

Aftalevilkér til gunst for tredjemand

1. Aftalens parter kan i aftalen overdrage rettigheder til tredjemand. Det er ikke nedvendigt, at tredjemand eksisterer
eller er naermere bestemt ved aftalens indgdelse, men det skal vare muligt naermere at bestemme, hvem det er.

2. Arten og indholdet af tredjemands rettigheder bestemmes af aftalen. Rettighederne kan bestd i en udelukkelse eller
begraensning af tredjemands ansvar over for en af aftalens parter.

3. Huvis en af aftalens parter skal opfylde en forpligtelse over for tredjemand i henhold til aftalen,
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a) har tredjemand de samme krav pa opfyldelse og de samme misligholdelsesbefgjelser som, hvis aftalens part skulle
opfylde forpligtelsen i henhold til en aftale med tredjemand, og

b) den part i aftalen, som forpligtelsen pdhviler, kan over for tredjemand gore alle de indsigelser galdende, som den
kontraherende part kunne gore galdende over for den anden part i aftalen.

4. Tredjemand kan afvise en rettighed, han er blevet tillagt, ved at give meddelelse til en af aftalens parter, hvis dette sker,
inden den udtrykkeligt eller indirekte er blevet accepteret. I tilfaelde af afvisning anses rettigheden for ikke at vere tilfaldet

tredjemand.

5. Aftalens parter kan ophave eller @ndre det aftalevilkdr, der overdrager rettigheden, hvis dette sker, inden en af dem
har givet tredjemand meddelelse om, at rettigheden er blevet overdraget.

Kapitel 8

Urimelige aftalevilkar

Afdeling 1

Almindelige bestemmelser

Artikel 79

Retsvirkninger af urimelige aftalevilkar

1. Et aftalevilkdr, der er indsat af den ene part, og som er urimeligt i henhold til afdeling 2 og 3 i dette kapitel, er ikke
bindende for den anden part.

2. Ndr aftalen kan opretholdes uden det urimelige aftalevilkdr, bevarer de gvrige aftalevilkdr deres bindende virkning.

Artikel 80

Undtagelser fra anvendelse af urimelighedskriterierne

1. Afdeling 2 og 3 finder ikke anvendelse pé aftalevilkdr, der gengiver regler i den fwlles EU-kobelov, som ville finde
anvendelse, hvis vilkdrene ikke regulerede spergsmalet.

[/Endrir;g 153]
3. Afdeling 3 finder ikke anvendelse pa afgransningen af den vaesentligste genstand for aftalen eller pd beherigheden af

den pris, der skal betales.

Artikel 81
Ufravigelige regler
Parterne kan ikke bestemme, at dette kapitel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller andre dets

retsvirkninger.

Afdeling 2

Urimelige aftalevilkar i aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger

Artikel 82

Pligt til benhed om aftalevilkdr, der ikke er individuelt forhandlet

Nar en erhvervsdrivende indsztter aftalevilkdr, derikke-erindividuelt-forhandletifartikel 7mred-forbrugeren; har han pligt
til at sikre, at de er affattet og formidlet i et enkelt, klart og forstieligt sprog. [ £ndring 154]
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Artikel 83

Betydningen af »urimelig« i aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger

1. 1 aftaler mellem en erhvervsdrlvende og en forbruger er et aftalevilkar, der er indsat af den erhvervsdrivende, egsem
i - urimeligt i henhold til denne afdeling, hvis det medferer en veasentlig ubalance i
parternes rettigheder og forphgtelser i medfor af aftalen til skade for forbrugeren og i strid med god tro og redelig
handlemade. [£ndring 155]

2. Ved vurderingen af, om et aftalevilkdr er urimeligt i henhold til denne afdeling, skal der tages hensyn til

a) om den erhvervsdrivende har opfyldt sin pligt til dbenhed i artikel 82

b) hvad der skal ydes i henhold til aftalen

¢) de omstendigheder, der foreld under indgdelsen af aftalen

ca) om aftalevilkdret er af si overraskende karakter, at forbrugeren ikke kunne have forventet det [ £Andring 156]
d) de ovrige aftalevilkdr og

e) vilkdrene i andre aftaler, som aftalen afthanger af.

Artikel 84

Aftalevilkdr, der altid er urimelige
I denne afdeling anses et aftalevilkar altid for at vaere urimeligt, hvis dets formal eller virkning er at

a) udelukke eller begranse den erhvervsdrivendes ansvar for dad eller personskade, der forvoldes forbrugeren ved en
handling eller undladelse foretaget af den erhvervsdrivende eller en person, der handler pé dennes vegne

b) udelukke eller begrense den erhvervsdrivendes ansvar for tab eller skade, der forvoldes forbrugeren forsaetligt eller ved
grov uagtsomhed

ba) ubehorigt udelukke eller begrense de befojelser, forbrugeren har over for den erhvervsdrivende eller tredjemand med
hensyn til den erhvervsdrivendes misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen [ £ndring 157]

¢) begrense den erhvervsdrivende forpligtelse til at vare bundet af lofter afgivet af den erhvervsdrivendes
befuldmagtigede eller knytte det forbehold til lafterne, at en bestemt betingelse er opfyldt, hvis opfyldelse fuldsteendig
atheenger af den erhvervsdrivende

ca) begraense det bevismateriale, forbrugeren har adgang til, eller pdileegge forbrugeren en bevisbyrde, som juridisk set
pahviler den erhvervsdrivende [ Andring 158]

d) udelukke eller begranse forbrugerens ret til at anlagge sag eller anvende ethvert andet retsmiddel, sarligt ved at kraeve,
at forbrugeren kun skal kunne indbringe tvister efter en voldgiftsordning, der ikke generelt er truffet bestemmelse om i
retsregler, som finder anvendelse pd aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere

e) tillegge en retsinstans pd det sted, hvor den erhvervsdrivende har hjemsted, enekompetence i alle tvister, der mitte
opsté i forbindelse med aftalen, medmindre den valgte retsinstans ogsé er retsinstansen pa det sted, hvor forbrugeren
har bopzl

f)  give den erhvervsdrivende ret til alene at afgore, om den leverede vare, det leverede digitale indhold eller den leverede
relaterede tjenesteydelse er i overensstemmelse med aftalen, eller at give den erhvervsdrivende eneret til at fortolke alle
aftalevilkarene
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fa) give en erhvervsdrivende mulighed for ensidigt at eendre aftalevilkdrene uden at angive en gyldig grund, der er
neevnt i aftalen; dette berorer ikke aftalevilkdr, hvorefter en erhvervsdrivende forbeholder sig ret til ensidigt at
endre vilkdrene i en tidsubestemt aftale, forudsat at den erhvervsdrivende forpligtes til at underrette forbrugeren
om cendringen med et rimeligt varsel, og at forbrugeren frit og uden udgifter kan opsige aftalen [ £ndring 159]

fb) give en erhvervsdrivende mulighed for ensidigt at endre egenskaber ved den vare, det digitale indhold eller den
relaterede tjenesteydelse, der skal leveres, eller andre forhold ved opfyldelsen uden at angive en gyldig grund
[&£ndring 160]

fc) give den erhvervsdrivende mulighed for at forlange en hajere pris for sin ydelse end det, der blev fastsat ved aftalens
indgdelse, medmindre aftalen ogsd indeholder mulighed for en nedsettelse af prisen, sifremt forudsetningerne for
priseendringer er blevet aftalt, de omsteendigheder, der kraeves for en prisendring, er beskrevet i aftalen og er sagligt
berettigede, og en prisendring ikke afhenger af den erhvervsdrivendes vilje [ £Andring 161]

g) bestemme, at forbrugeren er bundet af aftalen, selv om den erhvervsdrivende ikke er det

ga) forpligte forbrugeren til at opfylde alle sine forpligtelser i henhold til aftalen, selv om den erhvervsdrivende
undlader at opfylde sine [ £Andring 162]

gb) give en erhvervsdrivende ret til at fortryde aftalen eller bringe den til opher, jf. artikel 8, pd et vilkdrligt grundlag
uden at indromme forbrugeren den samme ret eller give den erhvervsdrivende ret til at beholde belob, der er blevet
betalt for relaterede tjenesteydelser, der endnu ikke er leveret, hvis den erhvervsdrivende fortryder aftalen eller
bringer den til opher [ £ndring 163]

h) krave, at forbrugeren opfylder flere formaliteter til at bringe aftalen til opher, jf. artikel 8, end der blev brugt ved
aftalens indgaelse

ha) palegge forbrugeren en urimeligt stor byrde for at bringe en tidsubestemt aftale til opher [ £ndring 164]
i)  give den erhvervsdrivende en kortere frist til at bringe aftalen til opher end den, der galder for forbrugeren
j)  forpligte forbrugeren til at betale for varer, digitalt indhold eller relaterede tjenesteydelser, der ikke er blevet leveret

k) bestemme, at aftalevilkar, der ikke er forhandlet individuelt, jf. artikel 7, gar forud for eller skal foretrackkes frem for
aftalevilkar, der er blevet individuelt forhandlet.

Artikel 85

Aftalevilkdr, der formodes at vere urimelige

I denne afdeling formodes et aftalevilkdr at vaere urimeligt, hvis dets formadl eller virkning er

[/Endring 16;5] >
et [/£ndring 166
¢) ubehporigt at udelukke eller begranse retten til at modregne krav, som forbrugeren har over for den erhvervsdrivende, i

det, forbrugeren skylder den erhvervsdrivende

d) at tillade, at den erhvervsdrivende beholder belab, forbrugeren har betalt, hvis forbrugeren beslutter ikke at indga
aftalen, eller at opfylde forpligtelser i henhold til den, uden forbrugeren har mulighed for at fa godtgjort et tilsvarende
beleb fra den erhvervsdrivende i den modsatte situation

e) atkrave, at forbrugeren, hvis denne ikke opfylder sine forpligtelser i henhold til aftalen, skal betale et uforholdsmassigt
stort belgb i erstatning eller et fast belgb for misligholdelse
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ea) at lade en bestemt adfcerd fra forbrugerens side geelde som afgivelse eller manglende afgivelse af en erklering, med
mindre forbrugeren ved begyndelsen af den fastsatte frist bliver gjort scerskilt opmeerksom pd betydningen af hans
adfeerd og har en rimelig frist til at afgive en udtrykkelig erklering [ £ndring 167]

g) atgive en erhvervsdrivende mulighed for at bringe en tidsubestemt aftale til opher uden rimeligt varsel, medmindre der
er alvorlige grunde hertil

h) automatisk at forleenge en aftale af en bestemt varighed, medmindre forbrugeren angiver noget andet, i tilfeelde, hvor
aftalevilkdrene indeholder en urimeligt kort frist til at give meddelelse om, at aftalen bringes til opher

es pris skal fastsattes ved leveringen;-eler

72]

[Z£ndring 1

m) at give den erhvervsdrivende mulighed for at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til aftalen uden
forbrugerens samtykke, medmindre det er til et datterselskab under den erhvervsdrivende, eller det skyldes en
virksomhedssammenlagning eller en tilsvarende lovlig disposition over selskaber, og det ikke er sandsynligt, at denne
overdragelse vil f4 en negativ indvirkning pa forbrugerens rettigheder

n) at give den erhvervsdrivende mulighed for, ndr der ikke kan tilvejebringes det, der er blevet bestilt, at levere noget
tilsvarende uden udtrykkeligt at have informeret forbrugeren om denne mulighed og om, at den erhvervsdrivende skal
baere omkostningerne ved at tilbagelevere det, forbrugeren har modtaget i henhold til aftalen, hvis forbrugeren benytter
en ret til at afvise det leverede, og uden at forbrugeren udtrykkeligt har forlangt levering af noget tilsvarende
[£ndring 173]

o) at give den erhvervsdrivende mulighed for at forbeholde sig en urimelig lang eller utilstreekkeligt preeciseret frist til at
antage eller afsld et tilbud

p) at give den erhvervsdrivende mulighed for at forbeholde sig en urimelig lang eller utilstraekkeligt preeciseret frist til at
opfylde forpligtelserne i henhold til aftalen

q) ubehorigt at udelukke eller begranse de befgjelser, forbrugeren har over for den erhvervsdrivende, eller de indsigelser,
forbrugeren kan gere mod den erhvervsdrivendes krav

r) at gore den erhvervsdrivendes opfyldelse af forpligtelser i henhold til aftalen eller gore andre af aftalens nyttevirkninger
for forbrugeren betinget af opfyldelsen af sarlige formaliteter, der ikke kraeves i henhold til loven, og som er urimelige

s)  at kraeve, at forbrugeren forudbetaler urimeligt hoje belgb eller stiller urimeligt omfattende garantier for opfyldelse af
forpligtelser
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uden rimelig grund at forhindre forbrugeren i at fd leverancer fra tredjemand eller fa foretaget reparationer af
tredjemand

uden rimelig grund at sammenknytte aftalen med en anden aftale med den erhvervsdrivende, et datterselskab af den
erhvervsdrivende eller tredjemand pd en médde, som forbrugeren ikke kan forvente

[Zndring 174]

at fastsatte varigheden af den oprindelige lobetid af aftalen eller af en fornyelse af den, hvor der er tale om en aftale om
lebende levering af varer, digitalt indhold eller relaterede tjenesteydelser, til over et ar, medmindre forbrugeren kan
bringe aftalen til opher ndr som helst med en frist pd hejst 30 dage.

Afdeling 3

Urimelige aftalevilkar i aftaler mellem erhvervsdrivende

Artikel 86

Betydningen af »urimelig« i aftaler mellem erhvervsdrivende
I aftaler mellem erhvervsdrivende er et aftalevilkdr i henhold til denne afdeling kun urimeligt, hvis
det indgar i vilkér, der ikke er individuelt forhandlet, jf. artikel 7, og

det er af en sddan art, at brug af det afviger betydeligt fra ged almindelig handelspraksis i strid med god tro og redelig
handlemide [£ndring 175]

Ved vurderingen af, om et aftalevilkdr er urimeligt i henhold til denne afdeling, skal der tages hensyn til
hvad der skal ydes i henhold til aftalen
de omstaendigheder, der foreld under indgdelsen af aftalen
de ovrige aftalevilkdr og

vilkdrene i andre aftaler, som aftalen afhanger af.

Del IV

Forpligtelser samt misligholdelsesbefgjelser for parter i en kebsaftale eller en aftale om levering af digitalt indhold

Kapitel 9

Almindelige bestemmelser

Artikel 87
Misligholdelse og veasentlig misligholdelse

Misligholdelse af en forpligtelse er enhver undladelse af at opfylde forpligtelsen, uanset om undladelsen er

undskyldelig, og omfatter

a)

manglende eller forsinket levering af varen

b) manglende eller forsinket levering af det digitale indhold

9

levering af varer, der er mangelfulde i forhold til aftalen

d) levering af digitalt indhold, der er mangelfuldt i forhold til aftalen

e)

manglende eller forsinket betaling af prisen og
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f) anden tilsigtet opfyldelse, der ikke er i overensstemmelse med aftalen.
2. Den ene parts misligholdelse af en forpligtelse er vesentlig, hvis

a) den ibetydeligt omfang fratager den anden part det, som parten havde ret til at forvente i henhold til aftalen, medmindre
den misligholdende part ved aftalens indgéelse ikke forudsd og ikke kunne forventes at forudse denne folge, eller

b) den er af en sddan art, at det er klart, at det ikke er muligt at have tillid til den misligholdende parts fremtidige opfyldelse.

Artikel 88
Undskyldelig misligholdelse

1. En parts misligholdelse af en forpligtelse er undskyldelig, hvis den skyldes en hindring, som ligger uden for partens
kontrol, og parten ikke kunne forventes at have taget forhindringen i betragtning ved aftalens indgéelse eller at have
undgéet eller overvundet hindringen eller dens folger.

2. Hvis hindringen kun er midlertidig, er misligholdelsen undskyldelig, s leenge hindringen foreligger. Hvis forsinkelsen
udger en vasentlig misligholdelse, kan den anden part dog behandle den som en sddan.

3. Den part, der ikke er i stand til at opfylde aftalen, har pligt til at sikre, at den anden part fir meddelelse om hindringen
og dens folger for muligheden for opfyldelse uden unedigt ophold, efter at den forste part bliver eller kunne forventes at
vare blevet bekendt med disse forhold. Den anden part har krav pa erstatning i henhold til kapitel 16 for tab, som skyldes
tilsidesattelsen af denne pligt. [£ndring 176]

Artikel 89

Andring i omstendighederne

1. En part skal opfylde sine forpligtelser, selv om opfyldelsen er blevet mere byrdefuld, enten fordi omkostningerne ved
opfyldelse er steget, eller fordi vardien af modydelsen er faldet.

Hvis opfyldelsen bliver uforholdsmassigt byrdefuld pd grund af en ekstraordinar endring i omstendighederne, har
parterne pligt til at indlede forhandlinger med henblik pa at tilpasse aftalen eller bringe den til opher.

2. Hvis det ikke lykkes parterne at nd til enighed inden et rimeligt tidsrum, kan en retsinstans efter begaring fra en af
parterne

a) tilpasse aftalen, si den kommer i overensstemmelse med det, som det er rimeligt at antage, at parterne ville vaere néet til
enighed om pd tidspunktet for aftalens indgéelse, hvis de havde taget @ndringen i omstendighederne i betragtning, eller

b) bringe aftalen til opher, jf. artikel 8, pa et tidspunkt og pé vilkdr, som retsinstansen fastsetter.
3. Stk. 1 og 2 finder kun anvendelse, hvis
a) @ndringen i omstendighederne indtridte efter det tidspunkt, hvor aftalen blev indgdet

b) den part, der pdberaber sig @ndringen i omstandighederne, ikke da tog i betragtning og ikke kunne forventes at tage i
betragtning, at der kunne ske en sddan @ndring i omstendighederne, eller at andringen kunne vere af et sddant omfang,

08

¢) den forurettede part, der pdberdber sig endringen i omstendighederne, ikke patog sig og ikke med rimelighed kunne
anses for at have pdtaget sig risikoen for @ndringen i omstendighederne. [ £ndring 177]

4. Istk. 2 og 3 forstds ved en »retsinstans« ogsd voldgiftsretter.
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Artikel 90
Udvidet anvendelse af reglerne om betaling og om varer eller digitalt indhold, keber ikke har taget imod

1. Medmindre der er fastsat noget andet, finder reglerne om kebers betaling af prisen i kapitel 12 med de nedvendige
tilpasninger anvendelse pd andre betalinger.

2. Artikel 97 finder med de nodvendige tilpasninger anvendelse pa andre tilfeelde, hvor en person fortsat er i besiddelse

af varer eller digitalt indhold pa grund af en andens undladelse af at tage imod varerne eller indholdet, ndr den anden er
forpligtet hertil.

Kapitel 10

Sxlgerens forpligtelser

Afdeling 1

Almindelige bestemmelser

Artikel 91

Salgerens hovedforpligtelser
Sxlgeren af en vare eller leveranderen af digitalt indhold (i denne del benavnt »salger«) skal
a) levere varen eller det digitale indhold

b) overdrage eller forpligte sig til at overdrage ejendomsretten til varen, herunder det fysiske medium, som det digitale
indhold leveres pd [£ndring 178]

c) sikre, at varen eller det digitale indhold er i overensstemmelse med aftalen
d) sikre, at keberen har ret til at bruge det digitale indhold i overensstemmelse med aftalen, og

¢) udlevere de dokumenter, der reprasenterer eller vedrerer varerne, eller de dokumenter, der vedrerer det digitale indhold,
hvis dette kraeves i henhold til aftalen.

Artikel 91a
Ejendomsforbehold

Er der opndet enighed om en bestemmelse om ejendomsforbehold, er scelgeren ikke forpligtet til at overdrage
ejendomsretten til varerne, inden koberen har opfyldt betingelsen om at betale den pris, der var aftalt. [ £ndring 179]

Artikel 92
Tredjemands opfyldelse af aftalen

1. Selger kan overdrage til en anden at opfylde aftalen, medmindre det i henhold til aftalevilkdrene skal veare salger, der
opfylder den personligt.

2. En salger, der palegger en anden at opfylde aftalen, er stadig ansvarlig for opfyldelsen.
3. Iforhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren traffe bestemmelse

om, at stk. 2 ikke skal finde anvendelse, eller fravige eller andre bestemmelsens retsvirkninger.

Afdeling 2

Resultater

Artikel 93

Leveringssted

1. Kan leveringsstedet ikke fastslés pd anden made, er det
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a) i tilfaelde af en aftale om forbrugerk@b eller en aftale mellem en erhvervsdnvende og en forbruger om levermg af dlgltalt
indhold, e er-e Aingssted h

pa%aget—ﬁgﬂ&t—bewfge—efaﬂspeﬁeﬁ—fﬂ—kﬁbefeﬂ— forbrugerens bopael pa tldspunktet for aftalens 1ndgaelse [/Endrmg 180]

b) i andre tilfelde

i) hvor kebsaftalen omfatter transport af varen, der skal udferes af en fragtforer eller en rackke fragtforere, det nermeste
opsamlingssted for den forste fragtforer

i) hvor aftalen ikke omfatter transport, salgers forretningssted ved indgéelsen af aftalen.

2. Har szlger mere end et forretningssted, er forretningsstedet i stk. 1, litra b), det, som har den narmeste forbindelse
med leveringsforpligtelsen.

Artikel 94

Leveringsmade
1. Medmindre andet er aftalt, skal salger opfylde forpligtelsen til at levere

a) i tilfaelde af en aftale om forbrugerk@b eller en aftale mellem en erhvervsdnvende og en forbruger om levermg af d1g1talt
indhold, sem Ak ale ¢ d Ainossted

pafaget—ﬁg—a{—besafge—&&ﬁspeﬁeﬂ—fﬂ—kebefeﬂ— ved at overglve den fy51ske be51ddelse af eller kontrollen over varen eller
det digitale indhold til forbrugeren [A£ndring 181]

b) iandre tilfaelde, hvor aftalen omfatter en fragtforers transport af varen, ved at overgive varen til den forste fragtforer med
henblik pa videreforsendelse til kaberen og ved at overdrage keberen de nedvendige dokumenter til at satte keberen i
stand til at overtage varen fra den fragtforer, der har varen, eller

o) i tilfelde, der ikke er omfattet af litra a) eller b), ved at stille varen eller det digitale indhold eller, hvis det er aftalt, at
salgeren kun skal levere dokumenterne, der reprasenterer varerne, dokumenterne til radighed for keberen.

2. Istk. 1, litra a) og c), omfatter forbruger og keber ogsd tredjemand, der ikke er fragtforer, og som forbrugeren eller
keberen har udpeget i henhold til aftalen.

Artikel 95

Leveringstiden

1. Nar leveringstiden ikke kan fastsattes pd anden mdade, skal varen eller det digitale indhold leveres uden—unedigt
opheld inden en rimelig frist, efter aftalens—indgéelse at aftalen blev indgdet. [ £ndring 182]

2. Ved aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger skal den erhvervsdrivende, medmindre parterne har aftalt
noget andet, levere varen eller det digitale indhold senest 30 dage efter aftalens indgéelse.

Artikel 96

Selgers forpligtelser med hensyn til transport af varen

1. Nar salger i henhold til aftalen skal serge for varens transport, skal salgeren indga de aftaler, som kreaves til transport
til det angivne sted med de transportmidler, der efter omstendighederne er passende, og pé sedvanlige vilkdr for sidan
transport.

2. Hvis salgeren i henhold til aftalen overgiver varen til en fragtforer, og varen ikke tydeligt er udskilt som den vare, der
skal leveres i henhold til aftalen, ved markning af varen, i forsendelsesdokumenter eller pd anden méde, skal salgeren give
keberen meddelelse om forsendelsen og samtidig specificere varen.

3. Hvis det ikke er bestemt i aftalen, at salgeren skal forsikre transporten af varen, skal salgeren pa keberens anmodning
give koberen alle tilgeengelige oplysninger, der er nadvendige for, at keberen kan tegne en sddan forsikring.
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Artikel 97
Varer eller digitalt indhold, keber ikke har taget imod

1. Ensealger, der fortsat er i besiddelse af varen eller det digitale indhold, fordi keberen ikke har opfyldt sin forpligtelse til
at tage imod levering, skal treffe rimelige foranstaltninger til at beskytte og bevare den.

2. Szlgeren frigeres fra sin forpligtelse til at levere, hvis salgeren

a) anbringer varen eller det digitale indhold til opbevaring hos tredjemand pa kebers vegne pa rimelige vilkar og meddeler
koberen dette, eller

b) salger varen eller det digitale indhold pé rimelige vilkdr efter at have givet keberen meddelelse herom og betaler
nettoudbyrttet til kaberen.

3. Selgeren har ret til at fa refunderet de rimelige omkostninger, han har atholdt, eller tilbageholde dem af udbyttet fra
salget.

- [£ndring 183]

Afdeling 3

Varens og det digitale indholds overensstemmelse med aftalen

Artikel 99

Overensstemmelse med aftalen
1. For at vaere i overensstemmelse med aftalen skal varen eller det digitale indhold
a) vare af den mangde og kvalitet, der er fastsat i aftalen, og svare til aftalens beskrivelse
b) vare emballeret eller pakket pd den made, som er fastsat i aftalen, og
¢) leveres med eventuelt tilbeher, installationsvejledning eller andre instrukser, som skal medfelge i henhold til aftalen.

2. For at vaere i overensstemmelse med aftalen skal varen eller det digitale indhold ogsa opfylde kravene i artikel 100,
101 og 102, medmindre parterne har aftalt noget andet.

3. 1 aftaler em—forbrugerkeb mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er en aftale om at fravige kravene i
artikel 100, 101 og 102 eg—103 til skade for forbrugeren kun gyldig, hvis forbrugeren ved aftalens indgéelse kendte til
varens eller det digitale indholds sarlige stand og accepterede varen eller det digitale indhold som varende i
overensstemmelse med aftalen, da den blev indgdet. [ £ndring 184]

4. TIaftaler om forbrugerkeb kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at stk. 3 ikke skal finde anvendelse,
eller gore undtagelse fra eller &endre dens retsvirkninger.

Artikel 100

Betingelser for, at varen og det digitale indhold er i overensstemmelse med aftalen
Varen eller det digitale indhold skal

a) vare egnet til de sarlige formdl, som salger er blevet gjort bekendt med pd tidspunktet for aftalens indgaelse,
medmindre det fremgér af omstendighederne, at keber ikke regnede med, eller ikke med rimelighed kunne regne med
salgers faglige dygtighed og demmekraft

b) vare egnet til de formadl, til hvilke varer eller digitalt indhold af den samme beskrivelse sedvanligvis vil blive anvendt
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¢) have den kvalitet, der svarer til en vareprove eller model af varen eller det digitale indhold, som salger har forelagt keber

d) vare emballeret eller pakket pd en made, der er saedvanlig for en sadan vare, eller, hvor en sddan made ikke findes, pd en
mdde, som er forsvarlig for at bevare og beskytte varen

e) leveres med eventuelt tilbehar, installationsvejledning eller andre instrukser, som keberen kan forvente at modtage

f) have de egenskaber og den ydeevne, der er angivet i en erklaering forud for aftalens indgéelse, som i henhold til artikel 69
indgér i aftalevilkdrene, og

g) have de egenskaber og den ydeevne, som keberen kan forvente, herunder udseende og fraver af mangler. Ved
afgorelsen af, hvad ferbrugeren koberen kan forvente af det digitale indhold, skal der tages hensyn til, om det digitale
indhold blev leveret mod betaling af en pris eller en modydelse. [ £ndring 185]

Artikel 101

Forkert installation i forbindelse med en aftale om forbrugerkeb

1. Nar varer eller digitalt indhold, der er leveret i henhold til en aftale om forbrugerkeb, er installeret forkert, anses
mangler, der skyldes den forkerte installation, for at vaere mangler ved varen eller det digitale indhold, hvis

a) varen eller det digitale indhold er installeret af salgeren eller pa salgerens vegne, eller

b) varen eller det digitale indhold skulle installeres af forbrugeren, og den forkerte installation skyldtes en mangel ved
installationsvejledningen.

2. Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gare undtagelse
fra eller @endre dens retsvirkninger.

Artikel 102

Tredjemands rettigheder eller krav

1. Varen skal veere fri for tredjemands ret og krav, som ikke er dbenbart grundlese, og det skal vare kontrolleret, at det
digitale indhold ikke kreenker tredjemands ret eller krav, som ikke er dbenbart grundlese.

2. For sa vidt angdr rettigheder og krav pa grundlag af intellektuel ejendomsret skal varen, medmindre andet er bestemt i
stk. 3 og 4, veere fri for tredjemands ret og krav, som ikke er dbenbart grundlese, og det skal vare kontrolleret, at det
digitale indhold ikke kreenker tredjemands ret eller krav, som ikke er dbenbart grundlese

a) efter loven i den stat, hvor varen eller det digitale indhold skal bruges i henhold til aftalen, eller hvis dette ikke er aftalt,
efter loven i den stat, hvor keberen har sit forretningssted, eller i aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger,
hvor forbrugeren ved indgéelsen af aftalen har opgivet at have bopzl, og

b) som salgeren var bekendt med eller kunne forventes at vare bekendt med ved aftalens indgéelse.

3. Stk. 2 finder ikke anvendelse:

a) ved aftaler mellem erhvervsdrivende finder-sthk—2-ikke-anvendelse, nar koberen kendte til eller kunne forventes at kende

til rettighederne eller kravene péa grundlag af intellektuel ejendomsret ved indgéelsen af aftalen
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4. b) ved aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger finderstk—2-ikkeanvendelse, ndr forbrugeren kendte til
rettighederne eller kravene pd grundlag af intellektuel ejendomsret ved indgdelsen af aftalen. [£ndring 186]

5. Ved aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at
denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller @ndre dens retsvirkninger.

&—d—lg&al-t—md-held—der—er—epdﬂfefet— [/Endrmg 187] )

Artikel 104

Kobers kendskab til mangler i forbindelse med aftaler mellem erhvervsdrivende

Fenaftale-mellem—erhvervsdrivende—er Swlgeren er ikke ansvarlig for en mangel ved varen, hvis keberen ved aftalens
indgéelse var vidende om manglen. Ved aftaler mellem erhvervsdrivende geelder dette ogsd, hvis keber eller ikke kunne
vare uvidende om manglen. [£ndring 188]

Artikel 105

Det relevante tidspunkt for mangelsbedemmelsen
1. Selgeren er ansvarlig for mangler, der foreld pa tidspunktet for risikoens overgang til keber, jf. kapitel 14.

2. | aftaler enrforbrugerkeb mellem en erhvervsdrivende og en forbruger antages en mangel, der bliver synlig inden
seks maneder efter tidspunktet for risikoens overgang til keber, at have foreligget ved risikoens overgang, medmindre dette
er uforeneligt med varens eller det digitale indholds art eller med manglens art. [£ndring 189]

3. Ttilfelde omfattet af artikel 101, stk. 1, litra a), skal tidspunktet for risikoens overgang til keber i narverende artikels
stk. 1 og 2 forstds som det tidspunkt, hvor installationen er fuldfort. I tilfeelde omfattet af artikel 101, stk. 1, litra b), skal det
forstds som det tidspunkt, hvor forbrugeren havde haft rimelig tid til at installere varen eller det digitale indhold.

4. Nar det digitale indhold senere skal opdateres af den erhvervsdrivende, eller ndr den erhvervsdrivende leverer
komponenterne scerskilt, sikrer den erhvervsdrivende, at det digitale indhold fortsat er i overensstemmelse med aftalen i
hele aftalens gyldighedsperiode. [£ndring 190]

5. Taftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne

artikel ikke skal finde anvendelse, eller gare undtagelse fra eller @ndre dens retsvirkninger.

Kapitel 11

Kobers misligholdelsesbefojelser

Afdeling 1

Almindelige bestemmelser

Artikel 106

Oversigt over keberens misligholdelsesbefgjelser

1. I tilfelde af selgerens misligholdelse kan keberen, ndr de scerlige betingelser for de respektive misligholdelses-
befajelser er opfyldt, gore et af folgende: [ £ndring 191]

a) krave opfyldelse, hvilket omfatter naturalopfyldelse, reparation eller omlevering af varen eller det digitale indhold, jf.
afdeling 3 i dette kapitel
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b) tilbageholde keberens egen opfyldelse, jf. afdeling 4 i dette kapitel

¢) bringe aftalen til opher, jf. afdeling 5 i dette kapitel, og kraeve tilbagebetaling af prisen, hvis den allerede er blevet betalt,
jf. kapitel 17

d) foretage et afslag i prisen, jf. afdeling 6 i dette kapitel, og
e) kraeve erstatning i henhold til kapitel 16.
2. Hvis keberen er en erhvervsdrivende

a) galder keberens ret til at anvende alle andre misligholdelsesbefgjelser end tilbageholdelse af sin opfyldelse kun, for s&
vidt som salgeren ikke foretager athjaelpning, jf. afdeling 2 i dette kapitel, og

b) keberens ret til at paberdbe sig mangler gaelder kun, for sa vidt kravene til undersegelse og meddelelse i afdeling 7 i dette
kapitel er opfyldt.

3. Huvis keberen er en forbruger

a) er sxlgerens afhjelpning uden betydning for keberens rettigheder, eg undtagen ndr de vedrorer varer eller digitalt
indhold, som er tilvirket, fremstillet eller eendret i overensstemmelse med forbrugerens specifikationer eller har fdet et
tydeligt personligt preeg, eller [ £ndring 192]

b) kravene til undersegelse og meddelelse i afdeling 7 i dette kapitel finder ikke anvendelse.

4. Hyis salgerens misligholdelse er undskyldelig, kan keberen anvende enhver af befgjelserne i stk. 1 med undtagelse af
at kraeve opfyldelse og erstatning.

5. Kaberen kan ikke anvende befgjelserne i stk. 1 i det omfang, keberen var arsag til salgerens misligholdelse.
6.  Befgjelser, der ikke er uforenelige med hinanden, kan anvendes samtidig.

Artikel 107

Begransning af befojelserne ved digitalt indhold, der ikke leveres mod betaling af en pris eller enhver anden modydelse

-1.  Ndr digitalt indhold leveres mod en anden modydelse end betaling af pris, kan koberen anvende enhver af
misligholdelsesbefajelserne i artikel 106, stk. 1, undtagen afslag i prisen som omhandlet i dette stykkes litra d).

1. Nar digitalt indhold ikke leveres mod betaling—af—en—pris en modydelse, kan koberen ikke anvende
misligholdelsesbefajelserne i artikel 106, stk. 1, litra a) til d). Keberen kan kun rejse krav om erstatning i henhold til
artikel 106, stk. 1, litra e), for tab eller skade, som pé grund af manglerne ved det leverede digitale indhold er forvoldt pa
kaberens ejendom, herunder pa hardware, software og data, dog ikke om erstatning af fortjeneste, som keberen ikke har
faet pd grund af skaden. [£ndring 193]
Artikel 108
Ufravigelige regler
[ aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at dette kapitel

ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller endre dets retsvirkninger, for forbrugeren har gjort den
erhvervsdrivende opmearksom pd manglen.

Afdeling 2
Salgers athjalpning

Artikel 109
Sxlgers athjelpning
1. En szlger, der har tilbudt opfyldelse for det aftalte tidspunkt, og som har fiet meddelelse om, at opfyldelsen er

mangelfuld i forhold til aftalen, kan tilbyde ny, mangelfri opfyldelse, hvis det kan ske inden for den frist, der er fastsat for
opfyldelse.
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2. Tltilfelde, der ikke er omfattet af stk. 1, kan en selger, der har tilbudt opfyldelse, der er mangelfuld i forhold til aftalen,
uden unedigt ophold efter at have fiet meddelelse om misligholdelsen tilbyde afhjalpning for salgers egen regning.

3. Det udelukker ikke et tilbud om afhjelpning, at aftalen bringes til opher ved en meddelelse herom.
4. Koberen kan kun afsla et tilbud om afhjelpning, hvis

-a) koberen er en forbruger og keberens misligholdelsesbefojelser ikke omfatter seelgerens afhjelpning i henhold til
artikel 106, stk. 3, litra a) [ £ndring 194]

a) afhjelpning ikke kan ske straks eller uden vasentlig ulempe for keberen
b) keberen har grund til at antage, at han ikke kan stole pa salgerens opfyldelse for fremtiden, eller
¢) forsinkelse med opfyldelsen ville udgere en vesentlig misligholdelse.

5. Selgeren har en rimelig frist til at foretage afhjelpningen. Ved aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er
den rimelige frist hojst 30 dage. [ £ndring 195]

6. Koberen kan tilbageholde opfyldelsen i afventning af afhjelpningen, men de af keberens rettigheder, der er
uforenelige med at indremme salgeren en frist til at foretage afhjelpning, udszttes til fristens udleb.

7. Uanset afhjelpningen har keberen fortsat ret til at kreeve erstatning i henhold til kapitel 16 for forsinkelse samt for

skade, der er forvoldt eller ikke er forhindret af afhjalpningen. [£ndring 196]

Afdeling 3
Krav om opfyldelse

Artikel 110

Krav om opfyldelse af salgerens forpligtelser
1. Keberen har ret til at kreeve opfyldelse af selgerens forpligtelser., der

2 ; i
forhold til aftalen. [£ndring 197]

- omfatter afhjelpning uden vederlag af en opfyldelse, der er mangelfuld i
3. Der kan ikke stilles krav om opfyldelse, nar
a) det ville vaere umuligt eller er blevet ulovligt at foretage opfyldelse, eller

b) byrden eller udgiften ved opfyldelse ville vaere uforholdsmaessigt stor i forhold til den fordel, keberen ville opné ved det.

Artikel 111

Forbrugerens valg mellem afhjalpning i form af reparation eller omlevering

1. Nar den erhvervsdrivende ved en aftale om forbrugerkeb skal athjelpe en mangel i henhold til artikel 110, stk=2; kan
forbrugeren vaelge mellem reparation og omlevering, medmindre det valgte ville vaere ulovligt eller umuligt eller i forhold til
den anden mulighed ville péfore szlgeren udgifter, der ville vare uforholdsmessigt store under hensyn til [£ndring 198]

a) den vaerdi, varen ville have, hvis den var mangelfri
b) manglens betydning, og
¢) om den alternative afhjeelpning kunne foretages uden vasentlig ulempe for forbrugeren.

2. Nar forbrugeren har stillet krav om afhjelpning af manglen ved reparation eller omlevering i henhold til stk. 1, kan
forbrugeren kun anvende andre misligholdelsesbefgjelser, hvis
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a) den erhvervsdrivende ikke har tilendebragt reparationen eller omleveringen inden en rimelig frist, der ikke mé overstige
30 dage. F seren—kan-dog-tilbageholdesin delse e

b) den erhvervsdrivende indirekte eller direkte har afsliet at bringe varen i overensstemmelse med aftalen
c) den samme fejl er opstdet igen efter en reparation eller omlevering. [ £ndring 199]

Artikel 112

Tilbagelevering i forbindelse med omlevering

1. Nar szlgeren har afhjulpet manglen ved omlevering, har salgeren en ret og en pligt til at tage det tilbage, der er sket
omlevering for, for egen regning.

2. Keberen skal ikke betale for brug af det, der er sket omlevering for, i tiden forud for omleveringen.

Afdeling 4
Tilbageholdelse af opfyldelsen af keberens forpligtelser

Artikel 113
Ret til at tilbageholde opfyldelsen

1. En keber, der skal opfylde aftalen samtidig med eller efter salgerens opfyldelse, har ret til at tilbageholde opfyldelsen,
indtil selgeren har tilbudt at opfylde aftalen eller har opfyldt den.

2. En keber, der skal opfylde aftalen, inden salgeren foretager opfyldelse, og som har en rimelig grund til at tro, at
salgeren ikke vil opfylde aftalen, nar tiden er inde til salgers opfyldelse, kan tilbageholde sin opfyldelse, si leenge den
rimelige grund til at tro dette foreligger.

3. Den opfyldelse, der kan tilbageholdes i henhold til denne artikel, er hele opfyldelsen eller en del af den i det omfang,
det er berettiget under hensyn til misligholdelsen. Nar salgerens forpligtelser skal opfyldes i flere dele eller pd anden made
kan opdeles, kan keberen kun tilbageholde opfyldelsen med hensyn til den del, der ikke er blevet opfyldt, medmindre
salgerens misligholdelse berettiger en tilbageholdelse af keberens opfyldelse i dens helhed.

3a. I en aftale mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan hele opfyldelsen tilbageholdes, med mindre en sidan
tilbageholdelse stdr i et misforhold til manglens betydning. [ £ndring 200]

Afdeling 5
Aftalens opher

Artikel 114
Opher pd grund af misligholdelse

1. Keberen kan bringe aftalen til opher, jf. artikel 8, hvis salgerens misligholdelse af aftalen er vesentlig, jf. artikel 87,
stk. 2.

2. I aftaler om forbrugerkeb og i aftaler om levering af digitalt indhold indgdet mellem en erhvervsdrivende og en
forbruger, hvor misligholdelsen bestar i, at varen er mangelfuld, kan forbrugeren bringe aftalen til opher, medmindre
manglen er uvasentlig.

Artikel 115
Opher pd grund af forsinkelse med leveringen efter meddelelse om yderligere frist for opfyldelse
1. Keberen kan bringe aftalen til opher i tilfaelde af forsinkelse med leveringen, der ikke i sig selv er vasentlig, hvis

keberen giver meddelelse om en yderligere frist for opfyldelse af en rimelig varighed, og salgeren ikke opfylder aftalen
inden for denne frist.
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2. Den yderligere frist i stk. 1 anses for at have en rimelig varighed, hvis salgeren ikke gor indsigelse mod den uden
unedigt ophold.

3. Ndr aftalen i henhold til meddelelsen automatisk bringes til opher, hvis salgeren ikke foretager opfyldelse inden for
den i meddelelsen fastsatte frist, opherer aftalen ved fristens udleb uden yderligere meddelelser.

Artikel 116
Opher péd grund af misligholdelse

Keberen kan bringe aftalen til opher, inden der skal ske opfyldelse, hvis salgeren har erklaret, eller det pa anden made er
klart, at der vil ske misligholdelse, og misligholdelsen ville vaere en tilstreekkelig grund til at bringe aftalen til opher.

Artikel 117

Omfanget af retten til at bringe aftalen til opher

1. Nar szlgerens forpligtelser i henhold til aftalen skal opfyldes i flere dele eller pd anden made kan opdeles, og der
foreligger en grund til i henhold til denne afdeling at bringe en del af aftalen til opher, som en del af prisen kan henfores til,
kan keberen kun bringe aftalen til opher med hensyn til den pagaldende del.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis keberen ikke kan forventes at acceptere opfyldelse af de @vrige dele, eller
misligholdelsen er af en sddan art, at der er grund til at bringe aftalen til opher i dens helhed.

3. Huvis salgerens forpligtelser i henhold til aftalen ikke kan opdeles, eller der ikke kan henfores en del af prisen til den
pagaldende del af aftalen, kan keberen kun bringe aftalen til opher, hvis misligholdelsen er af en sadan art, at der er grund
til at bringe aftalen til opher i dens helhed.

Artikel 118

Meddelelse om, at aftalen bringes til opher
Retten til at bringe en aftale til opher i henhold til denne afdeling udeves ved at give selgeren meddelelse.

Artikel 119

Tab af retten til at bringe aftalen til opher

1. Keberen mister retten til at bringe aftalen til opher i henhold til denne afdeling, hvis der ikke gives meddelelse om, at
aftalen bringes til opher, inden en—+imeligfrist to mdneder regnet fra det tidspunkt, hvor retten opstod, eller hvor keberen
blev bekendt med eller, hvis keberen er erhvervsdrivende, at keberen kunne forventes at blive bekendt med
misligholdelsen, hvis dette skete senere.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse,

b} hvis aftalen slet ikke er blevet opfyldt, og det ikke er blevet tilbudt at opfylde aftalen. [£ndring 201]

Afdeling 6
Afslag i prisen

Artikel 120
Ret til afslag i prisen
1. En keber, som accepterer en mangelfuld opfyldelse, kan foretage afslag i prisen. Afslaget skal fastswttes

forholdsmaessigt pd grundlag af den lavere verdi pd opfyldelsestidspunktet af det, der er modtaget til opfyldelse af
aftalen, sammenlignet med veerdien af det, der skulle vaere modtaget ved mangelfri opfyldelse.
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2. Enkeber, der har ret til at foretage afslag i prisen i henhold til stk. 1, og som allerede har betalt et beleb, der overstiger
prisen efter afslag, kan kreeve det for meget betalte tilbagebetalt af salgeren.

3. En keber, der foretager afslag i prisen, kan ikke tillige kraeve erstatning i henhold til kapitel 16 for det tab, der er
godtgjort ved afslaget, men har fortsat ret til erstatning for andre tab, han matte have lidt. [£ndring 202]

Afdeling 7

Krav om undersegelse og meddelelse ved aftaler mellem erhvervsdrivende

Artikel 121

Undersogelse af varen ved aftaler mellem erhvervsdrivende

1. I aftaler mellem erhvervsdrivende forventes koberen at undersege varen eller det digitale indhold, eller lade den
undersege sd hurtigt, som det er rimeligt, og ikke senere end 14 dage efter leveringen af varen, det digitale indhold eller den
relaterede tjenesteydelse. [A£ndring 203]

2. Hvis aftalen omfatter transport af varen, kan undersegelsen udszttes, til varen ndr frem til bestemmelsesstedet.

3. Hvis varen omdirigeres under transit eller videresendes af keberen, for keberen har haft rimelig lejlighed til at
undersege den, og salgeren ved indgdelse af aftalen vidste eller kunne forventes at vide, at der muligvis ville ske
omdirigering eller videresendelse, kan undersogelsen udsattes, til varen ndr frem til det nye bestemmelsessted.

Artikel 122

Krav om meddelelse om mangler ved aftaler om kgb mellem erhvervsdrivende

1. I aftaler mellem erhvervsdrivende kan keberen ikke pdberdbe sig mangler, hvis keberen ikke giver swlgeren
meddelelse inden for en rimelig frist med angivelse af, hvori manglen bestdr. Koberen kan stadig seenke prisen eller kreeve
erstatning undtagen for tab af fortjeneste, hvis denne har en rimelig begrundelse for ikke at give den kraevede
meddelelse. [ Andring 204]

Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor varen leveres, eller hvor keberen bliver bekendt med eller kunne forventes at blive
bekendt med manglen, hvis dette tidspunkt ligger efter varens levering.

2. Koberen mister retten til at pberdbe sig manglen, hvis keberen ikke giver selgeren meddelelse om manglen inden to
ar fra det tidspunkt, hvor varen blev overgivet til keberen i henhold til aftalen.

3. Nar parterne har aftalt, at varen skal vaere egnet til et bestemt formal eller til sit saedvanlige formadl i et bestemt
tidsrum, udleber fristen til at give meddelelse i stk. 2 forst, ndr det aftalte tidsrum er udlgbet.

4. Stk. 2 finder ikke anvendelse i forbindelse med tredjemands krav eller rettigheder, der er omhandlet i artikel 102.

5. Keberen har ikke pligt til at give salgeren meddelelse om, at ikke alle varerne er blevet leveret, hvis keberen har grund
til at antage, at de resterende varer vil blive leveret.

6.  Salgeren kan ikke paberdbe sig denne artikel, hvis manglen vedrerer forhold, som s&lgeren var bekendt med eller
kunne forventes at vare bekendt med, og som sazlgeren ikke oplyste keberen om.
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Kapitel 12

Koberens forpligtelser

Afdeling 1

Almindelige bestemmelser

Artikel 123

Keberens hovedforpligtelser
1. Keberen skal
a) betale prisen
b) tage imod levering af varen eller det digitale indhold og

¢) tage imod de dokumenter, der reprasenterer eller vedrorer varerne, eller de dokumenter, der vedrerer det digitale
indhold, hvis dette kraeves i henhold til aftalen.

2. For aftaler om levering af digitalt indhold gelder folgende:
a) stk. 1, litra a), finder ikke anvendelse pa-en—aftale-omlevering-af-digitaltindhold, hvis det digitale indhold ikke skal

leveres mod betaling af en pris.

b) stk. 1, litra b) finder ikke anvendelse, hvis det digitale indhold ikke leveres pd et fysisk medium. [ £ndring 205]

Afdeling 2

Betaling af prisen

Artikel 124
Betalingsmidler
1. Betaling skal foretages med de betalingsmidler, der er angivet i aftalevilkdrene, eller hvis dette ikke er angivet, med de

betalingsmidler, der anvendes i seedvanlig forretningspraksis pa det sted, hvor der skal ske betaling, under hensyntagen til
handlens art.

2. Ensalger, der accepterer en check eller anden betalingsanvisning eller et lofte om betaling, formodes kun at gore dette
pa betingelse af, at anvisningen bliver efterkommet eller loftet indfriet. Seelgeren kan fa tvangsfuldbyrdet den oprindelige
betalingsforpligtelse, hvis anvisningen ikke efterkommes, eller loftet ikke indfries.

3. Keberens oprindelige forpligtelse bortfalder, hvis salgeren accepterer et lofte om betaling fra en tredjemand, med
hvem salgeren har en allerede geldende ordning om, at salgeren accepterer tredjemands lofte som betalingsmiddel.

4. Ved aftaler mellem en erhvervsdrivende og en forbruger er forbrugeren ikke forpligtet til at baere udgiften til gebyrer i
forbindelse med brug af et bestemt betalingsmiddel, hvis gebyrerne overstiger de udgifter, den erhvervsdrivende har til brug
af betalingsmidlet.

Artikel 125

Betalingssted

1. Nar det ikke pd anden made kan afgeres, hvor der skal ske betaling, er betalingsstedet salgerens forretningssted ved
indgéelsen af aftalen.

2. Hvis selgeren har mere end et forretningssted, er betalingsstedet det af salgers forretningssteder, som har den
nermeste forbindelse med betalingsforpligtelsen.
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Artikel 126
Betalingstidspunkt

1. Prisen forfalder til betaling ved levering.
2. Szlgeren kan afsld et tilbud om betaling inden forfaldstiden, hvis selgeren har en berettiget interesse heri.

Artikel 127

Tredjemands betaling

1. Keberen kan pélagge en anden at foretage betalingen. En keber, der paleegger en anden at foretage betalingen, er
stadig ansvarlig for betalingen.

2. Salgeren kan ikke afvise at tage imod betaling fra tredjemand, hvis
a) tredjemand handler med keberens samtykke, eller

b) tredjemand har en berettiget interesse i at betale, og keberen ikke har betalt rettidigt, eller det er klart, at kaberen ikke vil
betale rettidigt.

3. Ved tredjemands betaling i henhold til stk. 1 eller 2 frigeres keberen fra sin forpligtelse over for salgeren.

4. Nar salgeren accepterer betaling fra tredjemand under omstendigheder, der ikke er omfattet af stk. 1 eller 2, frigores
keberen fra sin forpligtelse over for salgeren, men salgeren berer ansvaret over for keberen i henhold til kapitel 16 for
tab, der forvoldes derved. [ £ndring 206]

Artikel 128

Betaling, ndr der er flere betalingsforpligtelser

1. Nar keberen skal foretage flere betalinger til salgeren, og den betaling, keberen har foretaget, ikke er tilstraekkelig til
at daeekke dem alle, kan keberen pé tidspunktet for betaling meddele salgeren, hvilken forpligtelse betalingen sker til
opfyldelse af.

2. Hvis keberen ikke giver meddelelse i henhold til stk. 1, kan s&lgeren inden en rimelig frist meddele keberen, hvilken
forpligtelse han anser betalingen for at ske til opfyldelse af.

3. Selgeren kan ikke i henhold til stk. 2 gyldigt anse en betaling for at ske til opfyldelse af en forpligtelse, der endnu ikke
er forfalden, eller som er omtvistet.

4. Nar ingen af parterne gyldigt har bestemt, hvilken forpligtelse betalingen skal anses for at ske til opfyldelse af, skal
betalingen anses for at veare sket til opfyldelse af den forpligtelse, der opfylder et af folgende kriterier, der er angivet i
prioriteret reckkefolge:

a) den forpligtelse, der er forfalden, eller er den forste, der forfalder

b) den forpligtelse, som salgeren ikke har nogen sikkerhed for, eller som han har mindst sikkerhed for
¢) den forpligtelse, der er mest byrdefuld for keberen

d) den forpligtelse, der opstod forst.

Hvis ingen af disse kriterier er relevante, skal betalingen anses for at ske til forholdsmassig opfyldelse af samtlige
forpligtelser.

5. For sd vidt angdr stk. 2, 3 og 4, kan betaling kun anses for at ske til opfyldelse af en forpligtelse, der pa grund af sin
foraldelse ikke kan tvangsfuldbyrdes, hvis der ikke er andre forpligtelser, som betalingen kan henfores til i medfer af disse
bestemmelser.

6.  For sd vidt angdr den enkelte forpligtelse skal kgberens betaling anses for at vare sket til dekning for det forste af
omkostninger, for det andet af renter og for det tredje af hovedstolen, medmindre salgeren velger noget andet.
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Afdeling 3

Modtagelse af levering

Artikel 129

Modtagelse af levering
Koberen opfylder sin forpligtelse til at tage imod levering ved
a) at foretage alle de handlinger, som kan forventes, for at satte salgeren i stand til at opfylde sin leveringsforpligtelse, og

b) at modtage varen eller de dokumenter, der reprasenterer varen eller det digitale indhold, hvis dette kraves i henhold til
aftalen.

Artikel 130

For tidlig levering og levering af forkert mangde

1. Hvis s&lgeren leverer varen eller det digitale indhold inden det aftalte tidspunkt, skal keberen tage imod levering,
medmindre keberen har en berettiget interesse i at afsld dette.

2. Hvis szlgeren leverer varen eller det digitale indhold i en mindre mangde end aftalt, skal keberen tage imod levering,
medmindre keberen har en berettiget interesse i at afsld dette.

3. Hvis salgeren leverer varer eller digitalt indhold i en sterre mangde end aftalt, kan keberen beholde eller afsla den
overskydende mangde.

4. Hyvis keberen beholder den overskydende mangde, anses den for at vere blevet leveret i henhold til aftalen, og
keberen skal betale for den til den aftalte sats.

5. Iaftaler om forbrugerkeb finder stk. 4 ikke anvendelse, hvis keberen har rimelig grund til at antage, at s&lgeren har
leveret den overskydende maengde med vilje og uden, at der var tale om en fejl, med viden om, at den ikke var blevet bestilt.

6.  Denne artikel finder ikke anvendelse pd en aftale om levering af digitalt indhold, hvis det digitale indhold ikke skal

leveres mod betaling af en pris.

Kapitel 13

Salgers misligholdelsesbefgjelser

Afdeling 1

Almindelige bestemmelser

Artikel 131

Oversigt over salgers misligholdelsesbefgjelser

1. I tilfelde af koberens misligholdelse kan selgeren, ndr kriterierne for de respektive misligholdelsesbefojelser er
opfyldt, gore et af folgende: [£ndring 207]

a) kraeve opfyldelse, jf. afdeling 2 i dette kapitel
b) tilbageholde sxlgerens egen opfyldelse, jf. afdeling 3 i dette kapitel

¢) bringe aftalen til opher, jf. afdeling 4 i dette kapitel, og
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d) kreeve renter af prisen eller erstatning, jf. kapitel 16.

2. Hvis keberens misligholdelse er undskyldelig, kan szlgeren anvende enhver af befgjelserne i stk. 1 med undtagelse af

atkreeve-opfyldelse-og erstatning. [ £ndring 208]

3. Salgeren kan ikke anvende befgjelserne i stk. 1 i det omfang, sxlgeren var arsag til keberens misligholdelse.

4. Befojelser, der ikke er uforenelige med hinanden, kan anvendes samtidig.

Afdeling 2
Krav om opfyldelse

Artikel 132
Fremsettelse af krav om opfyldelse af keberens forpligtelser

1. Selgeren har ret til at inddrive betaling af prisen, ndr den forfalder, og til at kreeve opfyldelse af alle andre forpligtelser,
keberen har pataget sig.

2. Nar keberen endnu ikke har taget imod levering af varen eller det digitale indhold, og det er klart, at keberen vil vere
uvillig til at tage imod opfyldelsen, kan szlgeren ikke desto mindre krave, at keberen tager imod levering, og kan krave
betaling af prisen, medmindre salgeren kunne have foretaget en rimelig daekningshandel uden vasentligt besver og uden
vasentlige udgifter.

Afdeling 3
Tilbageholdelse af opfyldelsen af sxlgerens forpligtelser

Artikel 133
Ret til at tilbageholde opfyldelsen

1. En selger, der skal opfylde aftalen samtidig med eller efter, at keberen foretager opfyldelse, har ret til at tilbageholde
opfyldelsen, indtil keberen har tilbudt at opfylde aftalen eller har opfyldt den.

2. En szlger, der skal opfylde aftalen, inden keberen foretager opfyldelse, og som har en rimelig grund til at tro, at
keberen ikke vil opfylde aftalen, ndr tiden er inde til keberens opfyldelse, kan tilbageholde sin opfyldelse, sd lenge den
rimelige grund til at tro dette foreligger. Retten til at tilbageholde opfyldelsen bortfalder dog, hvis keberen giver en
tilstraekkelig forsikring om rettidig opfyldelse eller stiller tilstrakkelig sikkerhed.

3. Den opfyldelse, der kan tilbageholdes i henhold til denne artikel, er hele opfyldelsen eller en del af den i det omfang,
det er berettiget under hensyn til misligholdelsen. Nér keberens forpligtelser skal opfyldes i flere dele eller pd anden made
kan opdeles, kan slgeren kun tilbageholde opfyldelsen med hensyn til den del, der ikke er blevet opfyldt, medmindre der
under hensyntagen til keberens misligholdelse er grund til at tilbageholde salgerens opfyldelse i dens helhed.

Afdeling 4
Aftalens opher

Artikel 134
Opher pé grund af vasentlig misligholdelse

Seelgeren kan bringe aftalen til opher, jf. artikel 8, hvis keberens misligholdelse af aftalen er vesentlig, jf. artikel 87, stk. 2.
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Artikel 135
Opher pa grund af forsinkelse efter meddelelse om yderligere frist for opfyldelse

1. Salgeren kan bringe aftalen til opher i tilfelde af forsinkelse med opfyldelsen, der ikke i sig selv er vasentlig, hvis
salgeren giver meddelelse om en yderligere frist for opfyldelse af en rimelig varighed, og keberen ikke opfylder aftalen
inden for denne frist.

2. Fristen anses for at have en rimelig varighed, hvis keberen ikke gor indsigelse mod den uden unedigt ophold. I
forhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan den yderligere frist for opfyldelse ikke udlgbe inden udlgbet af
perioden pa 30 dage i artikel 167, stk. 2.

3. Ndr aftalen i henhold til meddelelsen automatisk bringes til opher, hvis keberen ikke foretager opfyldelse inden for
den i meddelelsen fastsatte frist, opherer aftalen ved fristens udleb uden yderligere meddelelser.

4. 1 aftaler om forbrugerkgb kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde
anvendelse, eller gore undtagelse fra eller eendre dens retsvirkninger.

Artikel 136

Opher pé grund af anticiperet misligholdelse

Seelgeren kan bringe aftalen til opher, inden der skal ske opfyldelse, hvis keberen har erkleret, eller det pa anden made er
klart, at der vil ske misligholdelse, og misligholdelsen vil veaere vasentlig.

Artikel 137

Omfanget af retten til at bringe aftalen til opher

1. Nar keberens forpligtelser i henhold til aftalen skal opfyldes i flere dele eller pd anden made kan opdeles, og der
foreligger en grund til i henhold til denne afdeling at bringe en del af aftalen til opher, som svarer til en del af salgerens
forpligtelser, der kan udskilles, kan swlgeren kun bringe aftalen til opher med hensyn til den pagaldende del.

2. Stk. 1 finder ikke anvendelse, hvis misligholdelsen er vasentlig i forhold til aftalen som helhed.

3. Nar keberens forpligtelser ikke i henhold til aftalen skal opfyldes i flere dele, kan salgeren kun bringe aftalen til
opher, hvis misligholdelsen er veasentlig i forhold til aftalen som helhed.

Artikel 138

Meddelelse om, at aftalen bringes til opher
Retten til at bringe aftalen til opher i henhold til denne afdeling udeves ved at give keberen meddelelse.

Artikel 139

Tab af retten til at bringe aftalen til opher

1. Nar der er blevet tilbudt opfyldelse for sent, eller den tilbudte opfyldelse pd anden méde er mangelfuld, mister
salgeren retten til at bringe aftalen til opher i henhold til denne afdeling, medmindre der gives meddelelse om, at aftalen
bringes til opher inden rimelig tid efter det tidspunkt, hvor selgeren blev bekendt med eller kunne forventes at blive
bekendt med tilbuddet om opfyldelse eller manglen.

2. En salger mister retten til at bringe aftalen til opher i henhold til artikel 136, medmindre szlgeren giver meddelelse
om, at aftalen bringes til opher inden rimelig tid, efter at denne ret er opstéet.

3. Nir keberen ikke har betalt prisen eller ikke har opfyldt aftalen pé et andet vasentligt punkt, har selgeren fortsat ret
til at bringe aftalen til opher.
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Kapitel 14

Risikoens overgang

Afdeling 1

Almindelige bestemmelser

Artikel 140

Retsvirkning af risikoens overgang

Gar varen eller det digitale indhold tabt, eller forringes varen eller det digitale indhold, efter at risikoen er overgdet til
keberen, fritager dette ikke keberen for hans forpligtelse til at betale prisen, medmindre tabet eller forringelsen skyldes
salgers handling eller undladelse.

Artikel 141

Udskillelse af den vare eller det digitale indhold, aftalen vedrerer

Risikoen gr forst over pa keber, ndr varen eller det digitale indhold klart er blevet udskilt som den vare eller det digitale
indhold, der skal leveres i henhold til aftalen, enten ved den oprindelige aftale, ved meddelelse til kaber eller pd anden méde.

Afdeling 2

Risikoens overgang i aftaler om forbrugerkeb

Artikel 142

Risikoens overgang i aftaler om forbrugerkeb

1. I aftaler om forbrugerkeb overgar risikoen, ndr forbrugeren eller en tredjemand, som forbrugeren har udpeget, og
som ikke er fragtforeren, har fiet varen eller det fysiske medium, som det digitale indhold er leveret p4, i sin fysiske

besiddelse.

2. Iaftaler om levering af digitalt indhold, der ikke skal leveres pé et fysisk medium, overgdr risikoen, nér forbrugeren
eller en tredjemand, forbrugeren har udpeget hertil, har fiet kontrol over det digitale indhold.

4. Nar forbrugeren serger for transporten af varen eller det digitale indhold, der leveres pa et fysisk medium, og denne
mulighed ikke blev tilbudt af den erhvervsdrivende, overgér risikoen, ndr varen eller det digitale indhold, der leveres pé et
fysisk medium, overgives til fragtfereren, idet dette er uden virkning for forbrugerens rettigheder over for fragtforeren.

5. Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse
fra eller @endre dens retsvirkninger.
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Afdeling 3

Risikoens overgang i aftaler mellem erhvervsdrivende

Artikel 143
Fidspunktetfor Risikoens overgang i aftaler mellem erhvervsdrivende [ Andring 210]

1. Taftaler mellem erhvervsdrivende overgdr risikoen, ndr keberen tager imod levering af varen eller det digitale indhold
eller de dokumenter, der reprasenterer den.

2. Stk—t-galderkunforsi-vidt-ikkeandeterfastsati-artikel 144 145-0¢146: Hvis varen eller det digitale indhold
stilles til rddighed for keberen, og keberen er bekendt hermed, overgdr risikoen til keberen pd det tidspunkt, hvor
koberen skulle have taget imod varen eller det digitale indhold, medmindre koberen havde ret til at tilbageholde
modtagelsen af leveringen i henhold til artikel 113.

Hvis varen eller det digitale indhold stilles til ridighed for koberen pd et andet sted end seelgers forretningssted, overgdr
risikoen, ndr der skal ske levering, og koberen er bekendt med, at varen eller det digitale indhold er stillet til ridighed for
ham pd det pageeldende sted. [ Andring 211]

2a. I en kobsaftale, som indeberer transport af varen, og uanset om scelgeren har ret til at beholde de dokumenter,
der giver ret til at ride over varen:

a) hvis seelgeren ikke er forpligtet til at overgive varen pd et bestemt sted, overgdr risikoen til koberen, ndr varen
overgives til den forste fragtforer med henblik pd videreforsendelse til koberen i henhold til aftalen

b) hvis seelgeren er forpligtet til at overgive varen til en fragtforer pd et bestemt sted, overgdr risikoen forst til koberen,
ndr varen overgives til fragtforeren pd dette sted. [ £ndring 212]

2b.  Hvis varerne seelges under transport, overgdr risikoen til koberen, ndr varen overgives til den forste fragtforer,
eller ndr aftalen indgds, afhengig af omstendighederne. Risikoen overgdr ikke til kaberen, hvis sceelgeren ved aftalens
indgdelse vidste eller kunne forventes at vide, at varen var gdet tabt eller var blevet forringet, og denne ikke oplyste
kober herom. [ Andring 213]
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Del V

Forpligtelser og misligholdelsesbefgjelser for parterne i aftaler om relaterede tjenesteydelser

Kapitel 15

Parternes forpligtelser og misligholdelsesbefgjelser

Afdeling 1

Anvendelse af visse almindelige regler om kebsaftaler

Artikel 147

Anvendelse af visse almindelige regler om kebsaftaler
1. Reglerne i kapitel 9 finder ogsa anvendelse i denne del.

2. Nar en kobsaftale eller en aftale om levering af digitalt indhold bringes til opher, opherer eventuelle aftaler om
relaterede tjenesteydelser ogsa.

Afdeling 2

Tjenesteyderens forpligtelser

Artikel 148

Forpligtelse til at tilvejebringe resultatet og forpligtelse til at udvise professionel omhu
1. Tjenesteyderen skal tilvejebringe de resultater, der naermere er angivet i aftalen.

2. Nar der ikke er en udtrykkelig eller stiltiende forpligtelse i aftalen til at tilvejebringe et naermere angivet resultat, skal
tjenesteyderen udfere den relaterede tjenesteydelse med den professionelle omhu, som en rimelig tjenesteyder ville udvise,
og 1 overensstemmelse med lovens regler og andre bindende retsregler, der finder anvendelse pd den relaterede
tjenesteydelse.

3. Ved afgerelsen af, hvad der kraves af tjenesteyderen med hensyn til rimelig professionel omhu, skal der bl.a. tages
hensyn til

a) arten af de risici, der for kunden er forbundet med udferelsen af den relaterede tjenesteydelse, og deres omfang,
hyppighed og péregnelighed.

b) hvis der er sket en skade, omkostningerne ved eventuelle forholdsregler, som ville have forhindret denne eller en lignende
skade i at ske, og
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¢) den tid, tjenesteyderen havde til at udfere den relaterede tjenesteydelse.

4. Nér den relaterede tjenesteydelse i en aftale mellem en erhvervsdrivende og en forbruger omfatter installation af en
vare, skal varen installeres pd en sddan mdde, at den installerede vare er i overensstemmelse med aftalen, jf. kravene i
artikel 101.

5. Iforhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren traffe bestemmelse
om, at stk. 2 ikke skal finde anvendelse, eller fravige eller @ndre bestemmelsens retsvirkninger.

Artikel 149
Pligt til at forebygge skade

Tjenesteyderen skal traffe rimelige forholdsregler til at forebygge skade pé varen eller det digitale indhold samt personskade
eller andet tab eller skade under udferelsen af den relaterede tjenesteydelse eller som folge af den.

Artikel 150
Tredjemands opfyldelse af aftalen

1. En tjenesteyder kan péleegge en anden at opfylde aftalen, medmindre det skal vare tjenesteyderen, der opfylder den
personligt.

2. En tjenesteyder, der pélaeegger en anden at opfylde aftalen, forbliver ansvarlig for opfyldelsen.

3. Iforhold mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren traffe bestemmelse
om, at stk. 2 ikke skal finde anvendelse, eller fravige eller &endre bestemmelsens retsvirkninger.

Artikel 151

Forpligtelse til at udstede faktura

Nar der skal betales en serskilt pris for den relaterede tjenesteydelse, og det ikke ved aftalens indgdelse blev aftalt, at prisen
skulle vare et samlet belob, skal tjenesteyderen give kunden en faktura, der klart og forstdeligt angiver, hvordan prisen blev
beregnet.

Artikel 152

Forpligtelse til at underrette om uventede eller ugkonomiske omkostninger
1. Tjenesteyderen underretter kunden og indhenter kundens samtykke, inden han foretager sig videre, hvis
a) udgiften til den relaterede tjenesteydelse bliver storre end allerede oplyst af tjenesteyderen over for kunden, eller

b) den relaterede tjenesteydelse ville koste mere end varens eller det digitale indholds veerdi, nir den relaterede
tjenesteydelse er blevet leveret, for sd vidt som tjenesteyderen er bekendt hermed.

2. Undlader tjenesteyderen at indhente kundens samtykke i henhold til stk. 1, kan han ikke krave en pris, der overstiger
den udgift, der allerede er angivet, eller efter omstandighederne verdien af varen eller det digitale indhold, efter at den
relaterede tjenesteydelse er blevet leveret.

Afdeling 3

Kundens forpligtelser

Artikel 153

Betaling af prisen
1. Kunden skal betale enhver pris, som i henhold til aftalen skal betales for den relaterede tjenesteydelse.

2. Prisen skal betales, ndr den relaterede tjenesteydelse er udfert, og genstanden for den relaterede tjenesteydelse er stillet
til kundens radighed.
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Artikel 154
Adgang
Er det nedvendigt, at tjenesteyderen fir adgang til kundens lokaler for at udfere den relaterede tjenesteydelse, skal kunden

give tjenesteyderen adgang hertil pa et rimeligt tidspunkt.

Afdeling 4
Misligholdelsesbefojelser

Artikel 155

Kundens misligholdelsesbefgjelser

1. T tilfelde af tjenesteyderens misligholdelse har kunden med tilpasningerne i denne artikel de samme
misligholdelsesbefgjelser som dem, der er fastsat for keberen i kapitel 11, idet han kan

a) at krave naturalopfyldelse

b) tilbageholde kundens egen opfyldelse

¢) bringe aftalen til opher

d) foretage afslag i prisen og

e) krave erstatning i henhold til kapitel 16. [ £Andring 218]

2. Kundens misligholdelsesbefgjelser galder med forbehold af tjenesteyderens ret til at foretage athjelpning, vanset-om

kunden-er-enforbruger; jf. dog stk. 3. [£ndring 219]

3. 1 tilfelde af forkert installation i forbindelse med en aftale om forbrugerkeb, jf. artikel 101, galder kundens
misligholdelsesbefgjelser, uden at der er forbeholdt tjenesteyderen en ret til at foretage afhjelpning.

4. Er kunden en forbruger, har han ret til at bringe aftalen til opher ved enhver form for mangel med hensyn til den
relaterede tjenesteydelse, der er blevet leveret, medmindre manglen er uvzasentlig.

5. Kapitel 11 finder anvendelse med de nedvendige tilpasninger, herunder:

a)

221]

[A£ndring
c) artikel 156 finder anvendelse i stedet for artikel 122.

Artikel 156

Krav om meddelelse om mangler ved aftaler om relaterede tjenesteydelser mellem erhvervsdrivende

1. Taftaler om relaterede tjenesteydelser mellem erhvervsdrivende kan kunden kun péberabe sig en mangel, hvis kunden
giver tjenesteyderen meddelelse inden for en rimelig frist med angivelse af, hvori manglen bestar.

Fristen regnes fra det tidspunkt, hvor den relaterede tjenesteydelse tilendebringes, ellerhvor kunden bliver bekendt med eller
kunne forventes at blive bekendt med manglen, hvis dette tidspunkt ligger efter tilendebringelsen af tjenesteydelsen.

2. Tjenesteyderen kan ikke paberdbe sig denne artikel, hvis manglen vedrerer forhold, som tjenesteyderen var bekendt
med eller kunne forventes at vare bekendt med, og som tjenesteyderen ikke oplyste kunden om.
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Artikel 157
Tjenesteyderens misligholdelsesbefajelser

1. Ttilfelde af kundens misligholdelse har tjenesteyderen med tilpasningerne i stk. 2 de samme misligholdelsesbefgjelser
som dem, der er fastsat for salgeren i kapitel 13, nemlig

a) at krave opfyldelse

b) at tilbageholde tjenesteyderens egen opfyldelse

¢) at bringe aftalen til opher og

d) kreeve renter af prisen eller erstatning i henhold til kapitel 16. [ £ndring 222]

2. Kapitel 13 finder anvendelse med de nedvendige tilpasninger. Serligt finder artikel 158 anvendelse i stedet for
artikel 132, stk. 2.

Artikel 158

Kundens ret til at afvise tjenesteyderens opfyldelse

1. Kunden kan til enhver tid give tjenesteyderen meddelelse om, at han ikke leengere ansker opfyldelse eller ikke leengere
onsker fortsat opfyldelse af den relaterede tjenesteydelse.

2. Nar der gives meddelelse i henhold til stk. 1:

a) har tjenesteyderen ikke laengere ret eller pligt til at levere den relaterede tjenesteydelse, og

b) kunden har stadig pligt til at betale prisen med fradrag af de omkostninger, som tjenesteyderen har sparet eller kan
forventes at have sparet ved ikke at skulle opfylde aftalen, medmindre der foreligger en grund til at bringe aftalen til

opher i henhold til andre bestemmelser.

3. I forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at
denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gare undtagelse fra eller @ndre dens retsvirkninger.

Del V

Erstatning og renter

Kapitel 16

Erstatning og renter

Afdeling 1

Erstatning

Artikel 159

Ret til erstatning

1. En fordringshaver har ret til erstatning for tab, der er forvoldt ved skyldnerens misligholdelse, medmindre
misligholdelsen er undskyldelig.

2. Tab, der kan ydes erstatning for, omfatter fremtidigt tab, som skyldneren kan forvente at lide.

Artikel 160

Erstatningens generelle omfang

Storrelsen af erstatningen for misligholdelse af en forpligtelse er som udgangspunkt det beleb, som vil stille
fordringshaveren, som om forpligtelsen var blevet beherigt opfyldt, eller, hvis dette ikke er muligt, da det belgb, som s
vidt muligt vil stille ham sddan. Erstatningen skal dakke tab, som fordringshaveren har lidt, og fortjeneste, som
fordringshaveren pé grund af misligholdelsen ikke har opnéet.



C 285710 Den Europaiske Unions Tidende 29.8.2017

Onsdag den 26. februar 2014

Artikel 161
Paregneligheden af tabet

Skyldneren er kun ansvarlig for det tab som folge af misligholdelsen, som skyldneren forudsé eller kunne forventes at
forudse ved aftalens indgaelse.

Artikel 162

Tab, der kan henregnes til fordringshaveren

Skyldneren er ikke ansvarlig for tab, fordringshaveren har lidt, i det omfang fordringshaveren har bidraget til
misligholdelsen eller virkningerne heraf.
Artikel 163
Tabsbegransning

1. Skyldneren er ikke ansvarlig for tab, fordringshaveren har lidt, i det omfang fordringshaveren kunne have begranset
tabet ved at traeffe rimelige foranstaltninger.

2. Fordringshaveren kan krave betaling af rimelige udgifter, han har atholdt med henblik pd at begranse tabet.

Artikel 164
Dakningshandel

En fordringshaver, der helt eller delvis har bragt en aftale til ophar og har indgdet en daekningshandel inden en rimelig frist
og pa en rimelig made, kan for sd vidt som fordringshaveren har krav pa erstatning, krave betaling af forskellen mellem
vardien af det, som skulle have veret betalt i henhold til den aftale, der er bragt til opher, og verdien af det, der skal betales
ved dakningshandlen, samt krave erstatning for yderligere tab.

Artikel 165

Aktuel pris
Nar fordringshaveren har bragt aftalen til opher og ikke har foretaget en dekningshandel, men der kan findes en aktuel pris
for opfyldelsen, kan fordringshaveren, for sd vidt som han har krav pa erstatning, kraeve betaling af forskellen mellem prisen

i henhold til aftalen og den aktuelle pris pd det tidspunkt, hvor aftalen blev bragt til opher, samt kreve erstatning for
yderligere tab.

Afdeling 2

Renter ved forsinket betaling: Almindelige bestemmelser

Artikel 166

Renter ved forsinket betaling

1. Er der forsinkelse med betalingen af et pengebeleb, har fordringshaveren uden at skulle give meddelelse krav pa renter
af belgbet fra det tidspunkt, hvor betalingen forfaldt, og til der sker betaling, med den rentesats, der er fastsat i stk. 2.

2. Rentesatsen ved forsinket betaling er

a) ndr fordringshaverens sedvanlige opholdssted er i en medlemsstat, som har euroen som valuta, eller i et tredjeland, den
rentesats, der er anvendt af Den Europziske Centralbank i forbindelse med dens seneste vigtigste refinan-
sieringstransaktion, der er udfert inden den forste kalenderdag i det pageldende halvir, eller den marginale rentesats,
der er resultatet af licitationsprocedurerne med variabel rente for de seneste vigtigste refinansieringstransaktioner i Den
Europziske Centralbank, med tilleg af to procentpoint
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b) ndr fordringshaverens sadvanlige opholdssted er i en medlemsstat, som ikke har euroen som valuta, den tilsvarende
rente fastsat af den nationale centralbank i den pdgaldende medlemsstat med tilleg af to procentpoint.

3. Fordringshaveren kan krave erstatning af yderligere tab.

Artikel 167

Renter, hvis skyldneren er en forbruger

1. Nar skyldneren er en forbruger, beregnes renterne ved forsinkelse med betalingen kun efter satsen i artikel 166, ndr

misligholdelsen ikke er undskyldelig.

2. Der péleber forst renter fra 30 dage, efter at fordringshaveren har givet meddelelse til skyldneren med angivelse af
forpligtelsen til at betale renter og rentesatsen. Der kan gives meddelelse inden den dato, hvor der skal ske betaling.

3. Et aftalevilkdr, der fastsatter en rentesats, der er hejere end rentesatsen i artikel 166, eller bestemmer, at der skal
palobe renter tidligere end det tidspunkt, der er fastsat i narverende artikels stk. 2, er ikke bindende, for s& vidt som
aftalevilkdret er urimeligt i henhold til artikel 83.

4. Renter ved forsinkelse med betaling kan ikke laegges til hovedstolen med henblik pd optjening af renter.

5. Parterne kan ikke til skade for forbrugeren bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse
fra eller @ndre dens retsvirkninger.

Afdeling 3

Erhvervsdrivendes forsinkelse med betalingen

Artikel 168

Rentesats og tidspunkt, hvorfra renterne palgber

1. Gar en erhvervsdrivende sig skyldig i forsinkelse med betalingen af en pris, der skal betales i henhold til en aftale om
levering af varer, digitalt indhold eller en relateret tjenesteydelse, uden at forsinkelsen er undskyldelig i henhold til artikel 88,
paleber der renter efter satsen i narvarende artikels stk. 5.

2. Renter efter satsen i stk. 5 begynder at pdlebe dagen efter den rettidige betalingsdag eller dagen efter udlebet af
betalingsfristen i henhold til aftalen. Hvis der ikke er aftalt en sidan dag eller frist, begynder der at pélebe renter til den
pagaldende sats

a) 30 dage efter datoen for skyldnerens modtagelse af fakturaen eller en tilsvarende betalingsanmodning eller

b) 30 dage efter modtagelsen af varen, det digitale indhold eller den relaterede tjenesteydelse, hvis datoen i henhold til
litra a) ligger forud herfor eller er uvis, eller hvis det er uvist, om skyldneren har modtaget en faktura eller en tilsvarende
betalingsanmodning.

3. Hvis det skal konstateres ved accept eller undersogelse, om varen, det digitale indhold eller den relaterede
tjenesteydelse er i overensstemmelse med aftalen, begynder fristen pd 30 dage i stk. 2, litra b), at lebe den dato, hvor der
sker accept, eller den dato, hvor undersggelsen afsluttes. Undersogelsen kan hejst vare 30 dage regnet fra leveringen af
varen, det digitale indhold eller den relaterede tjenesteydelse, medmindre parterne udtrykkeligt aftaler noget andet, og det
aftalte ikke er urimeligt i henhold til artikel 170.

4. Betalingsfristen, der fastsattes i henhold til stk. 2, kan ikke overstige 60 dage, medmindre parterne udtrykkeligt aftaler
noget andet, og det aftalte ikke er urimeligt i henhold til artikel 170.



C 285712 Den Europaiske Unions Tidende 29.8.2017

Onsdag den 26. februar 2014

5. Rentesatsen ved forsinket betaling er

a) ndr fordringshaverens sedvanlige opholdssted er i en medlemsstat, som har euroen som valuta, eller i et tredjeland, den
rentesats, der er anvendt af Den Europziske Centralbank i forbindelse med dens seneste vigtigste refinan-
sieringstransaktion, der er udfert inden den forste kalenderdag i det pdgaldende halvar, eller den marginale rentesats,
der er resultatet af licitationsprocedurerne med variabel rente for de seneste vigtigste refinansieringstransaktioner i Den
Europaiske Centralbank, med tillaeg af otte procentpoint

b) ndr fordringshaverens sedvanlige opholdssted er i en medlemsstat, som ikke har euroen som valuta, den tilsvarende
rente fastsat af den nationale centralbank i den pdgaldende medlemsstat med tilleeg af otte procentpoint.

6.  Fordringshaveren kan krave erstatning af yderligere tab.

Artikel 169

Godtgerelse af omkostninger ved inddrivelse

1. Skal der betales renter i henhold til artikel 168, har fordringshaveren ret til som minimum at kreeve et fast beleb pa
40 EUR eller det tilsvarende beleb i den valuta, som prisen i henhold til aftalen skal betales i, af skyldneren til godtgerelse af
fordringshaverens udgifter til inddrivelse.

2. Fordringshaveren har ret til af skyldneren at kreve en rimelig godtgerelse af udgifter til inddrivelse, der overstiger det
faste beleb i stk. 1, og som er péfert ved skyldnerens forsinkelse med betalingen.

Artikel 170

Urimelige aftalevilkdr angdende renter ved forsinket betaling

1. Aftalevilkdr angdende tidspunktet eller fristen for betaling, rentesatsen ved forsinket betaling eller godtgarelse af
udgifter til inddrivelse er ikke bindende, for sd vidt som vilkaret er urimeligt. Et vilkdr er urimeligt, hvis det afviger
betydeligt fra god handelspraksis i strid med god tro og redelig handlemdde under hensyn til samtlige sagens
omstandigheder, herunder varens, det digitale indholds eller den relaterede tjenesteydelses art.

2. Med hensyn til stk. 1 gzlder der en formodning for, at et aftalevilkdr er urimeligt, hvis det fastsetter et tidspunkt eller
en frist for betaling eller en rentesats, der er mindre gunstig for fordringshaveren end det tidspunkt, den frist eller den sats,
der er angivet i artikel 167 eller 168, eller fastsatter et belab for godtgerelse af udgifter til inddrivelse, som er lavere end
belobet i artikel 169.

3. For sd vidt angdr stk. 1 anses et aftalevilkdr, som udelukker renter ved forsinket betaling eller godtgerelse af udgifter til
inddrivelse, altid for at vere urimeligt.

Artikel 171
Ufravigelige regler

Parterne kan ikke bestemme, at denne afdeling ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller @ndre dens
retsvirkninger.

Del VII

Genoprettelse

Kapitel 17

Genoprettelse

Artikel 172

Genoprettelse-hvorenpart-ikke-er-bundet-af-aftalen—elleraftalenbringes-til-opher ved ophevelse eller opsigelse af en
aftale eller aftalens ugyldighed [ Andring 223]

1. Huvis en af parterne givermeddelelse-om-ikkeatverebundetaf ophever eller opsiger en aftale eller
ophet, en del af en aftale, eller hvis aftalen er ugyldig eller ikke bindende af andre drsager end ophaevelse eller ops1gelse
skal hver part levere det tilbage, som den pageldende part (herefter »modtageren«) har modtaget fra den anden part i

henhold til den pdgeldende aftale eller en del af den. [ £Endring 224]
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2. Forpligtelsen til at levere det modtagne tilbage omfatter ogsd udbytte og afkast af det modtagne.

2a.  Genoprettelse foretages uden unodigt ophold og under ingen omsteendigheder senere end 14 dage fra modtagelsen
af meddelelsen om ophevelse eller opsigelse af aftalen. Hvis modtageren er en forbruger, betragtes denne frist som
opfyldt, hvis forbrugeren tager de nodvendige skridt inden udlobet af fristen pd 14 dage. [ £ndring 225]

2b.  Modtageren berer omkostningerne ved tilbagelevering af det modtagne. [ £ndring 226]

2c.  En part kan tilbageholde sin opfyldelse af en forpligtelse til at tilbagelevere, hvis denne part har en legitim
interesse i at gore dette, f.eks. hvis det er nodvendigt for at efterprove, om der foreligger en mangel. [ £ndring 227]

2d.  Itilfelde af en parts misligholdelse af en forpligtelse til at tilbagelevere eller betale i henhold til dette kapitel kan
den anden part kreeve erstatning i henhold til artikel 159-163. [ £ndring 228]

3. Bringes en aftale om opfyldelse i flere leveringer eller i flere dele til opher, skal det modtagne ikke tilbageleveres, for sd
vidt angdr leveringer eller dele, hvor forpligtelserne péd begge sider er blevet opfyldt til fulde, eller hvor prisen for, hvad der
er blevet gjort, fortsat skal betales i henhold til artikel 8, stk. 2, medmindre aftalen er af en sidan art, at delvis opfyldelse
ikke har nogen verdi for nogen af parterne.

Artikel 172a

Tilbagelevering af digitalt indhold og tilbagelevering af modydelse i tilfeelde af levering af digitalt indhold
[&£ndring 229]

1.  Digitalt indhold kan kun leveres tilbage, ndr:

a) det digitale indhold blev leveret pd et fysisk medium, og mediet stadig er forseglet, eller seelger ikke forseglede det
inden leveringen, eller

b) det ellers er indlysende, at modtageren, som sender et fysisk medium tilbage, ikke kan have beholdt en anvendelig
kopi af det digitale indhold, eller

c) selger uden en betydelig indsats eller udgift kan forhindre yderligere brug af det digitale indhold fra modtagerens
side, f.eks. ved at slette modtagerens brugerkonto. [ £ndring 230]

2. Modtageren af digitalt indhold, som er blevet leveret pd et fysisk medium, der kan leveres tilbage i
overensstemmelse med stk. 1, litra a) og b), anses for at have opfyldt betingelsen om tilbagelevering ved at sende det
fysiske medium tilbage. [ £ndring 231]

3.  Hvis det digitale indhold leveres mod en anden modydelse end betaling af en pris som f.eks. tilvejebringelse af
personoplysninger, og ndr modydelsen ikke kan leveres tilbage, afstir modtageren af modydelsen fra yderligere brug af
det modtagne, f.eks. ved at slette de modtagne personoplysninger. Forbrugeren oplyses om sletningen af
personoplysningerne. [ £Andring 232]

Artikel 173

Betaling af pengeverdi

1. Nir det modtagne, herunder efter omstaendlghedeme udbytte eller afkast, ikke kan tilbageleveres, eg-i-forbindelse-med

gt > skal modtageren betale pengeveerdien af det. Nar det er
muligt at tllbagelevere men det ville kreve urimeligt besver eller urimelige udgifter, kan modtageren valge at betale
pengeverdien, hvis dette ikke vil gribe ind i den anden parts ejendomsret. [A£ndring 233]

2. Pengevardien af en vare er den veardi, som varen pd det tidspunkt, hvor der skal ske betaling af pengeveerdien, ville
have haft, hvis varen var blevet opbevaret af modtageren indtil dette tidspunkt, uden at varen var gdet til eller blevet
forringet.

3. Hvis en kunde giver meddelelse om ikke at vaere bundet af en aftale om en relateret tjenesteydelse eller bringer den til
opher, efter at den relaterede tjenesteydelse er blevet leveret eller delvist leveret, er pengevaerdien af det modtagne det belgb,
kunden har sparet ved at modtage den relaterede tjenesteydelse.

4. 1 forbindelse med digitalt indhold er pengevardien af det modtagne det beleb, kunden sparede ved at bruge det
digitale indhold.
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6. Hoerbindelse-med-digitaltindhold; Hvis det digitale indhold, der ikke skal leveres mod betaling af en pris, skal-derikke

men mod en anden modydelse end betaling af en pris eller uden modydelse, og det digitale indhold ikke
kan tilbageleveres i henhold til artikel 172a, stk. 1, behover modtageren af det digitale indhold ikke at betale dets
pengeveerdi. [ Andring 235]

6a.  Hvis det digitale indhold, der leveres mod en anden modydelse end betaling af en pris, og hvis denne modydelse
ikke kan tilbageleveres, behover modtageren af modydelsen ikke at betale dens pengeveerdi, uden at dette berorer
artikel 172a, stk. 3. [£ndring 236]

Artikel 174
Betaling for brug og renter af modtagne belob og verdiforringelse [ £ndring 237]

1. Har en modtager brugt varen eller det digitale indhold, skal han betale den anden part pengeverdien af brugen i
ethvert tidsrum, nar

a) modtageren var drsag til, at den anden part kunne ophave aftalen eller bringe aftalen til opher

b) modtageren, inden han tog varen i brug, var bekendt med, at der foreld et grundlag for, at den anden part kunne ophave
aftalen eller bringe aftalen til opher, eller

¢) det under hensyn til varens eller det digitale indholds art, arten og omfanget af brugen og muligheden for at anvende
andre misligholdelsesbefgjelser end at bringe aftalen til opher ville vare utilberligt at tillade modtageren at bruge varen
eller det digitale indhold i den pagaldende periode uden at betale et vederlag. [£ndring 238]

2. En modtager, der er forpligtet til at tilbagebetale pengebelab, skal betale renter beregnet med satsen i artikel 166, nar
a) den anden part er forpligtet til at betale for brug, eller

b) modtageren gav den anden part anledning til at give meddelelse om ikke at veere bundet af aftalen ved svig, trusler og
urimelig udnyttelse.

3. Idette kapitel er en modtager ikke forpligtet til at betale for brug af en vare eller digitalt indhold, denne har modtaget,
eller til at betale renter af pengebelgb, der er modtaget, under andre omstendigheder end de i stk. 1, 1a og 2 angivne.
[&£ndring 239]

3a.  Modtageren er ansvarlig i henhold til artikel 159-163 for enhver forringelse af verdien af varen, det digitale
indhold eller udbyttet eller afkastet heraf i det omfang, at veerdiforringelsen overstiger afskrivningen ved normal brug.
[&£ndring 240]

3b.  Betalingen for brug eller verdiforringelse md ikke overstige den pris, der er aftalt for varen eller det digitale
indhold. [ Andring 241]

3c.  Nr digitalt indhold ikke leveres mod betaling af en pris, men mod en anden modydelse end betaling af en pris
eller uden nogen form for modydelse, behover modtageren af det digitale indhold ikke at betale for brug eller
veerdiforringelse. [ Andring 242]

3d.  Nar digitalt indhold leveres mod en anden modydelse end betaling af en pris, behover modtageren af modydelsen
ikke at betale for brug eller forringelse af verdien af det modtagne, uden at dette berorer artikel 172a, stk. 3.
[Z£ndring 243]
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Artikel 175
Godtgorelse af udgifter

1. Naren modtager har haft udgifter til varer eller digitalt indhold eller udbytte heraf, har modtageren ret til godtgerelse
heraf i det omfang, udgiften medferte en fordel for den anden part, hvis udgiften blev atholdt pa et tidspunkt, hvor
modtageren ikke vidste og ikke kunne forventes at vide, at den anden part kunne ophave eller opsige aftalen.
[&£ndring 244]

2. En modtager, der vidste eller kunne forventes at vide, at der var grundlag for, at den anden part kunne ophzve eller
opsige aftalen, har kun krav pa godtgerelse af udgifter, hvis de var nedvendige for at beskytte varen eller det digitale indhold
eller udbytte heraf mod at gé tabt eller forringes, og modtageren ikke havde mulighed for at radfere sig med den anden
part. [£ndring 245]

Artikel 176

Rimelige @ndringer

Forpligtelser til at foretage tilbagelevering eller betaling i henhold til dette kapitel kan andres i det omfang, opfyldelsen heraf
ville veere dbenbart utilberlig, serligt hvis parten ikke var rsag til og ikke vidste, at den anden part kunne give meddelelse
om ikke at vaere bundet af aftalen eller bringe aftalen til opher.

Artikel 177
Ufravigelige regler

[ forholdet mellem en erhvervsdrivende og en forbruger kan parterne ikke til skade for forbrugeren bestemme, at dette
kapitel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller andre dets retsvirkninger, inden meddelelsen om ophcevelse
eller opsigelse af aftalen gives. [ £ndring 246]

Artikel 177a

Handelsmeessige garantier

1. En handelsmessig garanti er retligt bindende for garantigiveren pd de vilkdr, der er fastsat i garantierkleeringen. I
mangel af en garantierklering eller i tilfelde af, at garantierkleeringen er mindre fordelagtig end i reklamen herfor, er
den handelsmessige garanti retligt bindende pd de vilkdr, der er fastsat i reklamen for den handelsmassige garanti.

2. Garantierkleringen skal veere udformet pd en klar og forstielig mdde og veere letleselig. Den skal veere affattet pd
det sprog, som er anvendt i aftalen med forbrugeren og omfatte folgende:

a) en erklering om forbrugerens lovfestede rettigheder i henhold til artikel 11 og en klar erklering om, at disse
rettigheder ikke berores af den handelsmessige garanti, og

b) betingelserne i den handelsmeessige garanti, iscer betingelserne i forbindelse med garantiens varighed, muligheder for
overforsel samt dens geografiske omfang, garantigiverens navn og adresse, og den person, som eventuelle krav skal
rettes mod, hvis denne er en anden end garantigiveren, samt den procedure, som krav skal gores geeldende efter.

3.  Medmindre andet er fastsat i garantibeviset, er garantien ogsi bindende uden accept i forhold til enhver ejer af
varen inden for garantiperioden.

4.  Efter anmodning fra forbrugeren stiller den erhvervsdrivende garantierkleeringen til radighed pa et varigt medium.
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5.  Manglende overensstemmelse med stk. 2, 3 eller 4 har ikke betydning for garantiens gyldighed. [ £ndring 247]

Del VIII

Foraldelse

Kapitel 18

Foraldelse

Afdeling 1

Almindelige bestemmelser

Artikel 178
Rettigheders foraldelse
Retten til at f4 hindhaevet opfyldelsen af en forpligtelse og de af denne ret afledte rettigheder, herunder retten til enhver

misligholdelsesbefojelse undtagen tilbageholdelse af opfyldelsen, foraldes ved udlobet af fristerne i dette kapitel.
[Z£ndring 248]

Afdeling 2

Forzldelsesfrister og deres begyndelse

Artikel 179

Foraldelsesfrister
1.  Den korte foraldelsesfrist er to ar.

2. Den lange foreldelsesfrist er seks &r eller, for si vidt angdr krav om erstatning for personskade, tredive &r.
[Z£ndring 249]

2a.  Foreldelsen fir virkning, ndr en af de to frister er udlobet, uanset hvilken af dem udlober forst. [ £ndring 250]

Artikel 180
Begyndelsestidspunkt

1. Den korte foraldelsesfrist begynder at lgbe pd det tidspunkt, hvor fordringshaver bliver eller kan forventes at blive
bekendt med de faktiske omstaendigheder, pa grundlag af hvilke rettigheden kan gores gaeldende.

2. Den lange foraldelsesfrist begynder at labe pa det tidspunkt, hvor skyldneren skal opfylde sin forpligtelse, eller for sd
vidt angdr erstatningskrav, ved indtraedelsen af den begivenhed, hvorved erstatningskravet opstér.

3. Nar skyldneren har en lgbende forpligtelse til at gare eller undlade at gare noget, anses fordringshaveren for at have

en seerskilt rettighed med hensyn til hvert tilfeelde af misligholdelse af forpligtelsen.

Afdeling 3

Forleengelse af foraldelsesfrister

Artikel - 181

Fristafbrydelse ved reparation eller omlevering

1. I tilfelde af afhjelpning af manglende overensstemmelse ved hjeelp af reparation eller omlevering, afbrydes den
korte forceldelsesfrist fra det tidspunkt, hvor kreditor har underrettet debitor om den manglende overensstemmelse.
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2. Afbrydelsen varer indtil det tidspunkt, hvor den mangelfulde opfyldelse er blevet afhjulpet. [ £Andring 251]

Artikel 181

Fristafbrydelse i tilfeelde af sagsanlag eller andre retslige skridt
1. Begge forzldelsesfrister afbrydes, nir der anlegges sag for at gore rettigheden galdende.

2. Afbrydelsen varer, til der er truffet en endelig afgarelse, eller til sagen pd anden méde er blevet afsluttet. Nér sagen
afsluttes inden for de sidste seks méneder af foraldelsesfristen, uden at der er truffet afgerelse om sagens realitet, udlgber
foraeldelsesfristen forst, ndr der er gaet seks mdneder, efter at sagen er afsluttet.

3. Stk. 1 og 2 finder med de nedvendige tilpasninger anvendelse pd voldgiftssager, maeglingssager, sager, hvorved et
sporgsmal mellem to parter henvises til tredjemand med henblik pa at opné en bindende afgerelse, og pa alle andre sager,
der indledes med det formdl at opnd en afgerelse angdende rettigheden eller for at undga insolvens.

4. Ved magling forstds en struktureret proces, uanset hvordan den benavnes eller omtales, hvorved to eller flere parter i
en tvist selv forseger pd frivillig basis at nd frem til en aftale om bileggelse af deres tvist med bistand fra en magler.
Processen kan indledes af parterne eller foreslds eller paleegges af en ret eller vare foreskrevet i loven i en medlemsstat.
Meagling afsluttes ved en aftale mellem parterne eller ved en erklering fra magleren eller en af parterne.

Artikel 182

Udsaettelse af fristens udleb i tilfalde af forhandlinger

Hvis parterne forer forhandlinger om rettigheden eller om omstandigheder, der kan give anledning til et krav vedrerende
rettigheden, udleber ingen af foreldelsesfristerne, for der er gdet et dr siden den sidste henvendelse som led i
forhandlingerne, eller siden en af parterne meddelte den anden, at parten ikke gnskede at fortsatte forhandlingerne.

Artikel 183

Udsaettelse af fristens udleb i tilfalde af manglende retshandleevne

Hvis en person uden retshandleevne ikke har nogen reprasentant, udleber ingen af foraldelsesfristerne for en rettighed, der
tilkommer personen uden retshandleevne, for der er gdet et dr, enten efter at den pdgeldende igen har faet retshandleevne,
eller efter at der er udpeget en representant.

Artikel 183a

Fristafbrydelse i tilfelde af force majeure

1. Den korte foreldelsesfrist afbrydes i den periode, hvor kreditor er forhindret i at tage skridt til at gore sin rettighed

geeldende af en hindring, som er uden for kreditors kontrol, og som det ikke med rimelighed kunne forventes af kreditor,
at vedkommende havde undgdet eller overvundet.

2. Stk. 1 finder kun anvendelse, hvis hindringen opstdr eller eksisterer inden for de sidste seks mdneder af
foreeldelsesfristen.

3. Ndr hindringens varighed eller karakter medforer, at det ville veere urimeligt at forvente, at kreditor tager skridt til
at gore sin rettighed geeldende inden for den del af foreldelsesfristen, som stadig skal lobe, efter at fristafbrydelsen
ophorer, udlober foreldelsesfristen ikke, inden at der er gdet seks mdneder, efter at hindringen blev fjernet.
[&ndring 252]

Afdeling 4

Fornyelse af foraeldelsesfrister

Artikel 184

Fornyelse ved anerkendelse

Hvis skyldneren anerkender rettigheder over for fordringshaveren ved delvis betaling, betaling af renter, sikkerhedsstillelse,
modregning eller pd anden made, begynder der at lgbe en ny kort foraldelsesfrist.
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Afdeling 5

Forzldelsens retsvirkninger

Artikel 185

Forzldelsens retsvirkninger

1. Efter udlgbet af den relevante foreldelsesfrist har skyldneren ret til at afsld at opfylde forpligtelsen, og
fordringshaveren mister alle misligholdelsesbefgjelser, undtagen befgjelsen til at tilbageholde sin egen opfyldelse.

2. Det, der er blevet betalt eller overdraget af skyldneren til opfyldelse af forpligtelsen, kan ikke kraves tilbage alene
under henvisning til, at foraldelsesfristen var udlebet, da der skete opfyldelse.

3. Fristen for foraldelse af et krav om renter og andre afledte rettigheder udleber senest ved udlebet af fristen for

hovedkravet.

Afdeling 6
Andring ved aftale

Artikel 186

Aftaler om foraldelse

1. Reglerne i dette kapitel kan endres, hvis parterne indgar aftale herom, sarligt ved enten at forkorte eller forleenge
forzldelsesfristerne.

2. Den korte foreldelsesfrist kan ikke gores kortere end et dr og kan ikke gores leengere end ti ar.
3. Den lange foraldelsesfrist kan ikke gares kortere end et ar og kan ikke gores leengere end tredive ar.

4. Parterne kan ikke bestemme, at denne artikel ikke skal finde anvendelse, eller gore undtagelse fra eller andre dens
retsvirkninger.

5. I aftaler mellem erhvervsdrivende og forbrugere kan denne artikel ikke anvendes til skade for forbrugeren.

Afsnit I
Ledsagende foranstaltninger [ £ndring 253]

Artikel 186a
Meddelelse af domme om anvendelse af denne forordning

1.  Medlemsstaterne sikrer, at endelige domme, som deres retsinstanser har afsagt om anvendelsen af reglerne i denne
forordning, uden unedigt ophold meddeles Kommissionen. [ £Andring 254]

2. Kommissionen etablerer et system, der gor det muligt at finde oplysninger om de i stk. 1 nevnte domme og leese
relevante domme afsagt af Den Europeeiske Unions Domstol. Der skal veere offentlig adgang til systemet. Det skal veere
fuldt systematiseret og let at soge i. [ £ndring 255]

3. Domme, som er meddelt under stk. 1, vedlegges en standardformular til brug for sammendrag af dommen, som
indeholder folgende afsnit:

a) sagens genstand og den eller de relevante artikler i den feelles EU-kobelov
b) et kort resumé af de faktiske omstendigheder

c) et kort resumé af de vigtigste argumenter
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d) afgorelsen, og
e) begrundelserne for afgorelsen med tydelig angivelse af, hvilket princip, der blev taget stilling til. [ £ndring 256]

Artikel 186b
Alternativ tvistbileggelse

1. Ved aftaler mellem en forbruger og en erhvervsdrivende opfordres parterne til at overveje at forelagge tvister, der
opstir som folge af en aftale, som de har besluttet at anvende den feelles EU-kobelov pd, for en ATB-instans som
defineret i artikel 4, stk. 1, litra h), i direktiv 2013/11/EU.

2. Denne artikel hverken udelukker eller begreenser parternes ret til pd ethvert tidspunkt at indbringe deres sag for en
domstol i stedet for at foreleegge deres tvist for en ATB-instans. [ £ndring 257]

Artikel 186¢
Udvikling af europeiske standardiserede aftalevilkdr

1. Kommissionen opretter snarest muligt eller senest tre mdneder efter denne forordnings ikrafttreden en
ekspertgruppe til at bistd den med at udvikle europeiske standardiserede aftalevilkdr, som baseres pd og supplerer den
feelles EU-kobelov, samt med at fremme anvendelsen heraf i praksis.

2. Kommissionen bestraeber sig pd med bistand fra ekspertgruppen at foreleegge de forste europeiske standardiserede
aftalevilkdr senest [xxx] efter denne forordnings ikrafttreeden.

3.  Ekspertgruppen sammensettes af medlemmer, der iscer repreesenterer de interesser, som brugerne af den feelles EU-
kobelov i Unionen har. Den kan beslutte at oprette specialiserede undergrupper om separate omrdder inden for
aktiviteter af handelsmeessig karakter. [ £ndring 258]

Afsnit IV
Afsluttende bestemmelser [ £ndring 259]

Artikel 186d

Revision

1.  Senest den ... (*) fremsender medlemsstaterne oplysninger til Kommissionen om anvendelsen af forordningen,
seerlig om, i hvilket omfang den felles EU-kobelov er blevet accepteret, om, i hvilket omfang dens bestemmelser har givet
anledning til retstvister, og om status med hensyn til forskellene pd niveauet for forbrugerbeskyttelse mellem den felles
EU-kobelov og i national ret. Oplysningerne skal indeholde en omfattende oversigt over retspraksis ved de nationale
retsinstanser for fortolkningen af bestemmelserne i den feelles EU-kobelov.

2. Senest den ...(**) fremlegger Kommissionen en detaljeret rapport for Europa-Parlamentet, Rddet og Det
Okonomiske og Sociale Udvalg om, hvordan forordningen fungerer, bl.a. under hensyntagen til, om der er behov for at
udvide den felles EU-kobelovs anvendelsesomride for si vidt angdr aftaler mellem erhvervsdrivende, og til
markedsudviklingen og den teknologiske udvikling med hensyn til digitalt indhold samt til den fremtidige udvikling
i geeldende EU-ret. Der skal endvidere tages seerlig hensyn til, hvorvidt begreensningen til aftaler om fjernsalg og
navnlig aftaler over internettet fortsat er hensigtsmeessig, eller hvorvidt det vil vere muligt at udvide
anvendelsesomrddet til ogsd at omfatte bl.a. aftaler indgdet pd et fast forretningssted. [ Andring 260]

() Fire dr efter denne forordnings ikrafttraeden.
(**)  Fem dr efter denne forordnings ikrafttreeden.
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Artikel 186f
Andring af forordning (EF) nr. 2006/2004

I bilaget til Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 2006/2004 (') tilfojes folgende nr.:
»22) Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) nr. ... om en felles EU-kobelov (EUT L ...).« [ £Andring 261]

Artikel 186f

Ikrafttreeden og anvendelse

1.  Denne forordning treeder i kraft pd tyvendedagen efter offentliggorelsen i Den Europeiske Unions Tidende.
2. Den finder anvendelse fra den ... (*).
Denne forordning er bindende i alle enkeltheder og geelder umiddelbart i hver medlemsstat. [ £ndring 262]

Udfeerdiget i ...

Pd Europa-Parlamentets vegne Pd Rddets vegne

Formand Formand

(') Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale
myndigheder med ansvar for handhevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse (»forordningen om forbrugerbeskyttelsessam-
arbejde«) (EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1).

() Seks mdneder efter denne forordnings ikrafttreden.
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Tilleg 1

Standardvejledning om fortrydelsesret

Fortrydelsesret
De har ret til at traede tilbage fra denne aftale uden begrundelse inden 14 kalenderdage.
Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter dag 1.

For at udave fortrydelsesretten skal De meddele os |2 Deres beslutning om at gare fortrydelsesretten galdende i en utvetydig
erklering (f.eks. postbeserget brev, fax eller e-mail). De kan benytte den vedhaftede standardfortrydelsesformular, men det
er ikke obligatorisk.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis De sender Deres meddelelse om udevelsen af fortrydelsesretten, inden
fortrydelsesfristen er udlebet.

Folger af fortrydelse

Hvis De udever Deres fortrydelsesret i denne aftale, refunderer vi Dem alle betalinger modtaget fra Dem, herunder
leveringsomkostninger (dog ikke ekstra omkostninger som folge af Deres eget valg af en anden leveringsform end den
billigste form for standardlevering, som vi tilbyder) uden unedigt ophold og under alle omstendigheder senest 14 dage fra
den dato, hvor vi har modtaget meddelelse om Deres beslutning om at udeve fortrydelsesretten. Vi gennemforer en sidan
tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som De benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre De
udtrykkeligt har indvilget i noget andet; De vil under alle omstaendigheder ikke blive palagt noget gebyr for en sidan
tilbagebetaling.

]

Instrukser med henblik pd den endelige udarbejdelse:
Her indsattes en af de folgende tekster, der er markeret med anferselstegn:

a) »hvor aftalen blev indgdet«, nir det drejer sig om en aftale om en relateret tjenesteydelse eller en aftale om
forsyning af vand, gas eller elektricitet, og disse varer ikke salges i et afgreenset volumen eller i en bestemt
mangde, fijernvarme eller digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium)

b) »hvor De eller en af Dem angiven tredjemand, dog ikke befragteren, far varerne i fysisk besiddelse«, nir det
drejer om en kebsaftale

¢) »hvor De eller en af Dem angivet tredjemand, dog ikke befragteren, fir den sidste vare i fysisk besiddelse«, nar
det drejer sig om en aftale om flere forskellige varer, som forbrugeren har bestilt i én ordre, og som leveres
enkeltvis)

d) »hvor De eller en af Dem angivet tredjemand, dog ikke befragteren, fir det sidste parti eller den sidste del i fysisk
besiddelse«, ndr det drejer sig om en aftale om levering af en vare, der bestér af flere partier eller dele)

e) »hvor De eller en af Dem angivet tredjemand, dog ikke befragteren, far den forste vare i fysisk besiddelse«, nar
det drejer sig om en aftale om regelmeassig levering af varer over en bestemt periode.

Indset Deres navn, fysiske adresse og eventuelt telefonnummer, faxnummer og e-mail-adresse.

Indset folgende, hvis De giver forbrugeren mulighed for at udfylde og indsende oplysningerne om fortrydelsen
elektronisk pa Deres websted: »De har ogsd mulighed for elektronisk at udfylde og indsende fortrydelsesformularen
eller en hvilken som helst anden utvetydig meddelelse om udevelse af fortrydelsesretten pa vores websted [indfoj
internetadresse]. Hvis De anvender denne mulighed, kvitterer vi omgdende pé et varigt medium (f.eks. pr e-mail)
for modtagelse af en sddan meddelelse om udevelse af fortrydelsesretten.«
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Indset folgende, ndr det drejer sig om en kebsaftale, hvori De ikke har tilbudt selv at hente varerne i tilfeelde af
fortrydelse: »Vi kan tilbageholde tilbagebetalingen, indtil vi har modtaget varerne retur, eller De har fremlagt
dokumentation for at have returneret varerne, alt efter hvad der er tidligst.«

Indset folgende, hvis forbrugeren har modtaget en vare i forbindelse med aftalen:
il indszt:
— »Vi henter varen.« eller

— »De returnerer varerne eller afleverer dem til os eller til _ [indsat, hvis det er relevant, navn og
fysisk adresse pd den person, som De har bemyndiget til at modtage varerne] uden unedigt ophold og
senest 14 dage fra den dato, hvor De har informeret os om udevelsen af aftalens fortrydelsesret.
Fristen er overholdt, hvis De returnerer varerne inden udlgbet af de 14 dage.«

bl indseet enten:
— »Vi atholder udgifterne i forbindelse med tilbagelevering af varerne.« eller

— »De skal baere de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne.« eller

— safremt De i forbindelse med aftaler om fjernsalg ikke tilbyder at afholde udgifterne til tilbagelevering
af varerne, og varerne i kraft af deres art ikke kan tilbageleveres med normal post: »De skal afholde de
direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne, i alt ___ EUR [indsat belgb].« eller hvis
udgifterne til tilbagelevering af varerne ikke med rimelighed kan beregnes péd forhind: »De skal afholde
de direkte udgifter i forbindelse med tilbagelevering af varerne. Udgifterne forventes hgjst at belabe sig
til omtrent __ EUR.« eller

[Z£ndring 263]

»De hafter kun for eventuel forringelse af varens vardi, som skyldes anden handtering, end hvad der er
nedvendigt for at fastsld varens art, egenskaber og den méde, den fungerer pa.«

Nar det drejer sig om en aftale om levering af en relateret tjenesteydelse, indszttes folgende: »Hvis De har bedt om,
at levering af en relateret tjenesteydelse pabegyndes inden fortrydelsesfristens udleb, skal De betale os et belab,
som stdr i forhold til omfanget af det, der blev leveret, inden De meddelte os, at De benyttede deres fortrydelsesret,
sammenlignet med fuld opfyldelse af aftalen.c
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Tilleg 2

Standardfortrydelsesformular

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gores geldende)

— Til [her indsattes den erhvervsdrivendes navn, fysiske adresse og eventuelt faxnummer og e-mail-adresse af den
erhvervsdrivende selv]:

— Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg[vi (*) ensker at gore fortrydelsesretten galdende i forbindelse med min/vores (*) aftale
om keb af felgende varer (*)/levering af folgende digitale indhold/levering af folgende relaterede tjenesteydelse (¥)

— Bestilt den (*)/modtaget den (¥)

— Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)

— Forbrugerens adresse (forbrugernes adresse)

— Forbrugerens underskrift (forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

— Dato

* Det ikke relevante overstreges.
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BILAG

STANDARDMEDDELELSE

Den falles EU-kgbelov vil gzlde for den aftale, De skal til at indgd. Den falles EU-kgbelov for Den Europaiske Union er en
alternativ ordning til den nationale kebe- og aftaleret, og den kan bruges af forbrugere, der indgar handler pd tvaers af
landegraenserne. De falles regler er de samme i hele Den Europwiske Union og er affattet med henblik pd at give
forbrugerne et hgjt beskyttelsesniveau.

Reglerne galder kun, hvis angiver, at De samtykker i, at den falles EU-kgbelov for Den Europziske Union skal gzlde for
aftalen.

De har maske ogsd indgdet en aftale telefonisk eller pd en anden made (f.eks. med sms-besked), hvor De ikke kunne fa
oplysningerne i denne meddelelse pa forhdnd. Hvis det er tilfeeldet, vil aftalen forst blive gyldig, nir De har fiet denne
meddelelse og har bekraftet, at De giver Deres samtykke.

Deres vigtigste rettigheder er beskrevet nedenfor.
DEN FALLES EU-K@BELOV: SAMMENFATNING AF DE VIGTIGSTE RETTIGHEDER FOR FORBRUGERNE
Deres rettigheder, inden aftalen underskrives

Den erhvervsdrivende har pligt til at give Dem de vigtigste oplysninger om aftalen, f.eks. om produktet og prisen, herunder
oplysnmger om alle afg1fter og omkostnmger og hans egne kontaktoplysmnger

er ufuldstaend1ge eller forkerte [/Endrmg 264]

Deres rettigheder, ndr aftalen er underskrevet

I de fleste tilfelde har De 14 dage til at fortryde kebet, badde hvis De kebte varen et andet sted end der, hvor den
erhvervsdrivende har sin forretning, og hvis De ikke har medt den erhvervsdrivende inden kebet eller ved kebet (f.eks. hvis
De kebte pa internettet eller pr. telefon). Den erhvervsdrivende skal give Dem oplysningerne og en standardfortrydel-
sesformular (*).Hvis De ikke har faet det, har De et ar til at fortryde aftalen i.

Hvad kan De gare, hvis varerne er mangelfulde eller ikke blev leveret som aftalt? De har ret til at vaelge imellem: 1) at fa
varen leveret, 2) at fd varen omleveret eller 3) at fa varen repareret, 4) at bede om et afslag i prisen. 5) De kan ogsa bringe
aftalen til opher, levere varen tilbage og fd pengene refunderet, medmindre det er en meget lille mangel. 6) De kan kraeve
erstatning for tab. De behaver ikke betale prisen, for De fir varerne uden mangler.

Hvis den erhvervsdrivende ikke har leveret en relateret tjenesteydelse som lovet i aftalen, har De tilsvarende rettigheder. Nar
De har klaget til den erhvervsdrivende, har han dog normalt ret til forst at prove at gore arbejdet rigtigt. Kun hvis det igen
ikke lykkes den erhvervsdrivende, har De valget mellem 1) at bede den erhvervsdrivende om at levere den relaterede
tjenesteydelse igen, 2) ikke at betale prisen, for De fir den relaterede tjenesteydelse leveret rigtigt, 3) at bede om et afslag i
prisen eller 4) at krave erstatning. 5) De kan ogsd bringe aftalen til opher og fa pengene tilbage, medmindre det er en meget
lille mangel ved den relaterede tjenesteydelse. Frist for at gore sine rettigheder galdende, ndr varer er mangelfulde eller ikke
leveret efter aftalen: De har to dr til at gere Deres rettigheder galdende, efter at De er blevet klar over eller burde veere blevet
klar over, at den erhvervsdrivende har undladt at handle i overensstemmelse med aftalen. Nar den slags problemer forst
viser sig meget sent, kan De kan rejse et sddant krav i indtil ti ar efter det tidspunkt, hvor den erhvervsdrivende skulle levere
varen, det digitale indhold eller den relaterede tjenesteydelse.

Beskyttelse mod urimelige aftalevilkdr: Hvis den erhvervsdrivende har indsat standardvilkér i aftalen, der er urimelige, er de
ikke juridisk bindende for Dem.

Denne liste over rettigheder dackker ikke alle Deres rettigheder, og ikke alle detaljerne er med. De kan se den falles EU-
kebelov i dens fulde ordlyd her. Serg for at leese Deres aftale omhyggeligt.

Hvis der opstar en tvist, ber De méske soge juridisk bistand.

6] Indsxt et link her.



