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Europa-Parlamentet og Ridet besluttede henholdsvis den 3. juli 2014 og den 17. juli 2014 under henvisning
til artikel 172 og artikel 304 i traktaten om Den Europeiske Unions funktionsmdde at anmode om Det
Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om:

»Forslag til Europa-Parlamentets og Rddets afgerelse om indforelse af et program om interoperabilitetslosninger for
europeeiske offentlige myndigheder, virksomheder og borgere (ISA?): Interoperabilitet som et middel til at modernisere den
offentlige sektor«

COM(2014) 367 final — 2014/0185 (COD).

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Transport, Energi, Infrastruktur og
Informationssamfundet, som vedtog sin udtalelse den 1. oktober 2014.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pa sin 502. plenarforsamling den 15.—16. oktober
2014, medet den 15. oktober, folgende udtalelse med 151 stemmer for og 5 hverken for eller imod.

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1 Konklusioner

1.1.1  EQSU hilser forslaget til et nyt program om interoperabilitetslasninger for europiske offentlige myndigheder,
civilsamfund og borgere (-ISA%) velkomment. Forslaget er velargumenteret og vil sandsynligvis bidrage til den digitale
dagsorden for Europa ved at sikre, at offentlige myndigheder faktisk og pé effektiv vis udveksler data baseret pd falles
standarder og varktejer.

1.1.2 Selv om fokus i ISA” ligger pa de offentlige myndigheder, mener E@SU, at der er potentielle fordele for
civilsamfundet, og udvalget haber, at disse fordele kan komme til fuldt udtryk.

1.1.3  Der er imidlertid to vigtige udfordringer, som — hvis de héndteres pa passende vis — kan styrke ISA”.

1.1.4  For det forste er borgerne stadig mere opmarksomme pd og bekymrede over de offentlige myndigheders
indsamling og brug af persondata eller data, der indsamles mere generelt. De er ogsd bevidste om, at sterre interoperabilitet
har en betydning for, hvordan data kan deles og anvendes. Forslaget kommer ikke ind pa sddanne risici og bekymringer,
hverken nir det gaelder borgerne eller en vellykket gennemforelse af ISA%. EGSU henleder tillige opmarksomheden pa en af
sine tidligere udtalelser vedrerende databeskyttelse og pd holdningen hos Den Europaiske Tilsynsferende for
Databeskyttelse og understeger, at det er nedvendigt at styrke garantierne for borgerne () (Se brev fra Den Europaiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse om den foresldede generelle forordning om databeskyttelse: https:|[secure.edps.curopa.
eu/EDPSWEB/webdav/site/mySite/shared/Documents/Consultatio/Comments/2014/14-02-14_letter_Council_refor-
m_package EN.pdf).

1.1.5  For det andet kan ISA® risikere at forvride det nuvzrende marked for interoperabilitetslgsninger, navnlig i
forbindelse med afvikling af inkubatoraktiviteter.

1.2 Anbefalinger

1.2.1  EQ@SU bifalder ISA*-programmet om interoperabilitet og stotter dette forslag.
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1.2.2  EQSU anbefaler, at programmet bygger pa det eksisterende ISA-program og andre programmer med henblik pa at
bidrage til at virkeliggore den digitale dagsorden for Europa.

1.2.3  E@SU ensker lgbende at blive orienteret om udviklingen i ISA”.

1.2.4  Offentlighedens tillid og tiltro til de offentlige myndigheder og deres evne til at handtere persondata og beskytte
privatlivet kan give anledning til bekymring. I forslaget navnes offentlighedens tillid og tiltro ikke som en risikofaktor,
ligesom det ikke kommer ind pd andre risici eller ulemper ved interoperabilitet. Det ber endvidere tage hensyn til de
bekymringer, som Den Europiske Tilsynsferende for Databeskyttelse métte have angdende behandling af personoplys-
ninger i mere end én medlemsstat. Disse forhold ber tages tydeligere op i forbindelse med programmets aktiviteter.

1.2.5  Der ber udarbejdes et grundigt »resumé til borgerne« om, hvordan man fir veerdi for pengene, og for at
dokumentere de samfundsmessige fordele, det havdes, at programmet vil medfere.

1.2.6  Der bor gives flere praktiske eksempler til at illustrere det praktiske behov, set fra den almene borgers side, for
interoperabilitet mellem de nationale offentlige myndigheder.

1.2.7  EQSU anbefaler, at der gores en sarlig indsats for at formidle det arbejde, der udferes som led i ISA?, til
civilsamfundet, da organisationerne kan drage nytte af interoperabilitetsindsatsen eller bidrage til at udmente programmet.

1.2.8  Lesningsbro- og inkubatoraktiviteterne kan risikere at forvride markedet. Derfor:

— ber Kommissionen sikre sig, at disse aktiviteter ikke forvrider markedet og forer til, at det kommercielle udbud af
interoperabilitets- og IKT-lgsninger reduceres;

— skal valget af nye lesninger og valget af lgsninger for langsigtet stotte, indtil baeredygtigheden opnds, udferligt afpreves
og evalueres gennem en procedure, som aktgrerne kan have tillid til;

— ber inkubatoren — hvis markedsforvridning er en legitim bekymring — fokusere pa at udvikle eller vedtage standarder
og fortegnelser over hjalpeprogrammer snarere end at frembringe negleferdige losninger.

1.2.9 At muligheden for en videre anvendelse af ISA*-lgsninger kun gelder ikkekommercielle formal, kan hemme
effekten af ISA: hvis ikke civilsamfundets organisationer kan bygge videre pa ISA? i kommercielt gjemed, vil de i mindre
grad veere tilskyndet til at deltage i programmet.

1.2.10  Af hensyn til flersprogetheden ber alle IT-lgsninger vare kompatible med det universelle tegnsat (Unicode, ISO/
IEC 10646) (UCS), som det kraves i den endelige rapport fra Den Hojtstdende Gruppe for Flersprogethed (2007). Hvis der
er et nuvarende eller potentielt fremtidigt lovkrav om interoperabilitet pd europaisk niveau, skal der specificeres en
delmengde af UCS med henblik pa at lette administrationen.

2. Indledning

2.1  Det er ofte pastdet, at data baerer potentialet til at omdanne borgertjenester og de organisationer, som yder sddanne
tjenester i den offentlige og den private sektor og i civilsamfundet. Data har potentialet til at drive forskning og udvikling og
styrke produktivitet og innovation. Ikke for ingenting har udtrykket »data er den nye naturressource« vundet stor
udbredelse. Se f.eks. artiklen http:/[www.forbes.com/sites/ibm/2014/06/30/why-big-data-is-the-new-natural-resource

2.2 Data genereres og indsamles i stadig stigende grad i forbindelse med alle aspekter af vores dagligliv: fra administrative
procedurer sdsom elektroniske selvangivelser til passiv registrering af sundhedsdata med et »smart watch«. Sdkaldt »big
datac, som f.eks. data fra brugere af kollektive transportsystemer, kan revolutionere den made, hvorpa vi udformer og
planlaegger offentlige tjenesteydelser. Det er uomtvisteligt, at politiske initiativer eller offentlige tjenester i stadig stigende
grad atheenger af den digitale kapacitet. Et aktuelt eksempel i Storbritannien er motorkeretgjsbeskatningen: udskiftningen af
papirskiven vedrarende bilskat athenger af interoperabilitet (for en definition af interoperabilitet, se http:/[www.ariadne.ac.
uk/issue24/interoperability) mellem databaserne i forbindelse med forsikring, ejerforhold og bilsyn. Dette har gjort
ansggninger vedrerende vagtafgift lettere for borgerne, samtidig med at det siges at forbedre overensstemmelsen med
systemet. Vi lever kort sagt i et digitalt samfund, hvor vi har mulighed for betragteligt at forbedre vores evne til at sorge for
digitalt baserede, sammenhaengende tjenesteydelser. EU rdder over en vifte af programmer og en generel digital dagsorden
for Europa, som understetter virkeliggerelsen af en digital skonomi og et digitalt samfund (se
http:/[ec.europa.cu/digital-agenda).
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2.3 Vi kan udnytte fordelene ved det digitale samfund, og mere specifikt den digitale forvaltning, ved at gere dataene
mere umiddelbart tilgeengelige eller, i visse tilfaelde, lettere at genbruge, fordi de, der har ophavsretten, har tilladt ubegranset
genanvendelse (»open datac, se http://theodi.org/guides/what-open-data for en definition). I det omfang data er tilgeengelige,
kan vi fastseette standarder for interoperabilitet, dvs. gere det lettere at udveksle og genanvende data. Dette kan vere s enkelt
som at gore dataene »maskinlasbare« (i stedet for at veare last i beskyttede formater sdsom PDF) eller identificere felles
formater for indberetning og indsamling af data (sdsom iXBRL for virksomhedsregnskaber, se
http://da.wikipedia.org/wiki/XBRL). Det ber i denne forbindelse ogsd bemarkes, at mange af de data, der bliver indsamlet af
offentlige myndigheder, er af personlig — og dermed privat — karakter (se diagram). Dette er vigtigt, da dataenes personlige
dimension har betydning for, hvordan offentligheden opfatter interoperabilitet og gennemforelse af samme.

Figur 1: »Big Data«, »Open Data« og personlige data
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2.4 Kommissionen fremforer, at interoperabilitet medlemsstaterne imellem udger en swrlig e-barriere for borgernes
effektive udnyttelse af offentlige tjenesteydelser som f.eks. sundhedspleje, som nu i vid udstrakning athanger af data- og
IKT-kapaciteten. Det fremfores ogsd, at den manglende interoperabilitet udger en hindring for implementering af EU’s
politikker overalt pd EU’'s omrdde. Omvendt er politiske projekter sdsom det indre marked athaengige af interoperabiliteten
af de nationale virksomhedsregistre. Kort sagt: interoperabilitet har en afgerende rolle for et moderne og integreret Europa.

3. Det foresliede program om interoperabilitetslosninger for europaiske offentlige myndigheder, virksomheder
og borgere (ISA?)

3.1  Kommissionen har siden 1995 gennemfort programmer for udvikling af interoperabiliteten. Dette har omfattet
udvikling af en strategi og en ramme for interoperabilitet

(Se  http:/[eur-lex.europa.cuflegal-content/DA/TXT/PDF/[?uri=CELEX:52010DC0744&qid=1410423248395&from=FR for
en udmearket oversigt). Ifolge Kommissionen har stotten til interoperabilitet vaeret en succes: den har banet vejen for at opnd
ren effektiv elektronisk kommunikation pa tvaers af granser og sektorer mellem sddanne myndigheder og organer [...] og
derved muliggore levering af elektroniske offentlige tjenester til stotte for gennemforelsen af Fellesskabets politikker og
aktiviteter« (Citeret fra forslaget til Europa-Parlamentets og Rédets afgorelse om indferelse af et program om
interoperabilitetslasninger for europaiske offentlige myndigheder, virksomheder og borgere (ISA?%), s. 3).

3.2 Det nuvarende program om interoperabilitetslosninger for europziske offentlige myndigheder (ISA) udlgber den
31. december 2015. Meget mangler imidlertid endnu at blive gjort: en generel digital tilgang er fortsat pa visse omrdder i sin
vorden. Og hvis ikke behovet for interoperabilitet medtankes og fremmes pé det tidspunkt, hvor ny lovgivning foreslds, er
det lidet sandsynligt, at de offentlige myndigheder vil kunne drage nytte af interoperabiliteten.

3.3 Der foreslas et nyt ISA>-program (http://ec.europa.eufisafisa2/index_en.htm) med henblik pi at:
— kortlegge interoperabilitetslandskabet

— fremme og stette interoperabilitetslgsninger


http://theodi.org/guides/what-open-data
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— stotte og fremme IKT-konsekvenserne af ny lovgivning til fremme af interoperabiliteten

— fremme udveksling og genanvendelse af data pd tvers af sektorer og greenser, navnlig hvor det understotter samspillet
imellem de offentlige myndigheder i EU og samspillet mellem disse myndigheder, borgerne og civilsamfundet.

3.4 Der har veret omfattende heringer om det nye ISA’-program. Respondenterne tilkendegav, at de offentlige
myndigheder fortsat ber std i centrum for programmet. Det almindeligst forckommende svar var, at programmet ber
bidrage til at mindske dobbeltarbejde, og at der ber fokuseres pa en koordinering med andre EU-programmer.

3.5  Det foresldede program er udformet pd baggrund af evalueringer af de foregdende programmer. Fokus i programmet
vil navnlig vaere pd tilvejebringelse af interoperabilitetslosninger, som derpa stilles til rddighed for offentlige myndigheder.

3.6 De foresliede udgifter til ISA”-programmet er pa 131 mio. EUR i perioden 2014-2020.

3.7 Det er blevet anfort, at hvis ISA” ikke gennemfares, vil en reduceret statte til interoperabilitet fore til fragmentering
af standarder og systemer og overfladigt dobbeltarbejde vedrerende udvikling af nye lgsninger eller systemer. Dette vil
formentlig afstedkomme en nedgang i effektiviteten, eftersom det vil blive svarere for de offentlige myndigheder at agere i
forhold til hinanden.

4. Generelle bemarkninger

4.1  En fortsat tilskyndelse til og investering i interoperabilitet er bide nedvendig og enskvardig. ISA” er nedvendig for,
at EU kan viderefere den digitale dagsorden for Europa. Det skal sikres, at de relevante aktorer forstdr koblingen mellem de
forskellige programmer, sdledes at man kan undgé forvirring (se f.eks. http://ec.europa.eufisa/documentsfisa_the_diffe-
rence_between_the_digital_agenda__isa__egov_action_plan_eis_eif_en.pdf, hvor det vises, hvordan ISA-programmet
forholder sig til den digitale dagsorden for Europa).

4.2 Hvis Storbritanniens erfaringer er dakkende, tyder det pd, at medarbejderne i de offentlige myndigheder stadig
behgver stotte og bistand, nér det drejer sig om at anvende og genanvende data (se http://theodi.org/blog/guest-blog-how-
make-open-data-more-open-close-gaps). Herunder er der behov for tekniske faerdigheder. ISA” kan bidrage til at afhjelpe
dette.

4.3 1 takt med at flere og flere offentlige administrationer anvender en digital tilgang, bliver det vigtigt at maksimere
nytten af de midler, det offentlige bruger pa IKT-lgsninger. Dette kan befordres, hvis man sikrer, at losningerne medtankes
pa et tilstraekkeli%t tidligt tidspunkt, og at lesninger udveksles og genanvendes, siledes at udbyttet af de offentlige udgifter
maksimeres. ISA” udger et nyttigt bidrag til denne malsatning.

4.4  Selv om fokus i det foresldede program ligger i de offentlige myndigheder, er det vard at bemarke, at
civilsamfundets organisationer ogsd vil kunne nyde godt af interoperabilitetsaktiviteter. Nar det drejer sig om
civilsamfundet, er der stigende fokus pa samproduktion. Og nogle af de mest innovative udviklingstiltag i civilsamfundet
er dér, hvor samproduktion og teknologilgsninger indferes pé offentlige serviceomrdder sdsom sundhedspleje og social
velferd. Den europeaiske interoperabilitetsreferencearkitektur (EIRA) vil sandsynligvis stimulere disse gryende tendenser.

4.5  Offentlighedens tillid og tiltro til de offentlige myndigheder og deres evne til at handtere persondata og beskytte
privatlivet kan give anledning til bekymring. I forslaget navnes offentlighedens tillid og tiltro ikke som en risikofaktor,
ligesom det ikke kommer ind pd andre risici eller ulemper ved interoperabilitet.

5. Specifikke bemarkninger til det foresliede program

5.1  EQ@SU bifalder, at man ved udformningen af ISA® har taget de relevante aktorers synspunkter og erfaringer fra
tidligere programmer i betragtning. Det er ligeledes positivt, at programmet bygger pa eksisterende arbejde og ikke seger at
gd i en helt ny retning.


http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_the_difference_between_the_digital_agenda__isa__egov_action_plan_eis_eif_en.pdf
http://ec.europa.eu/isa/documents/isa_the_difference_between_the_digital_agenda__isa__egov_action_plan_eis_eif_en.pdf
http://theodi.org/blog/guest-blog-how-make-open-data-more-open-close-gaps
http://theodi.org/blog/guest-blog-how-make-open-data-more-open-close-gaps

15.1.2015 Den Europaiske Unions Tidende C 12/103

5.2 Den vegt, der laegges pa sdvel fremme af interoperabilitet som styrkelse af den praktiske vejledning og statte, hilses
velkommen. Pa baggrund af den lange rakke af omfattende IKT-problemer i den britiske offentlige forvaltning hilses det
sarlig velkommen, at der fokuseres pa tidlig planlagning af den virkning, lovgivningsmassige @ndringer har for IKT.

5.3  Forslaget ville blive styrket, hvis der blev givet flere praktiske eksempler til at illustrere det praktiske behov, set fra
den almene borgers side, for interoperabilitet landene imellem. I gjeblikket kan det for bererte aktorer se ud som om,
fordelene kun er for de offentlige myndigheder, der er berort af graenseoverskridende harmonisering, og ikke for de borgere,
der benytter de almindelige offentlige tjenesteydelser. Der ber udarbejdes et grundigt »resumé til borgerne« (2010-resuméet
til borgerne kan findes via http://ec.europa.eufisa/documentsfisa_20101216_citizens_summary_en.pdf) om, hvordan man
far veerdi for pengene, og for at dokumentere de samfundsmassige fordele, det havdes, at programmet vil medfore.

5.4  Det er allerede navnt, at de, der blev hert i forbindelse med udviklingen af ISA2, svarede, at de offentlige
myndigheder fortsat bor std i centrum for programmet. Samtidig har EGSU bemarket, at civilsamfundet vil nyde godt af
interoperabilitet. Mdske har civilsamfundets aktorer ikke i tilstreekkelig grad vaeret opmerksomme pa heringen, hvilket kan
have resulteret i et fokus pa offentlige myndigheder for ISA%. Méske er der behov for en styrket kommunikationsindsats i
forhold til civilsamfundet, for at drage fuldt udbytte af udgifterne til ISA*-programmet.

5.5  Forslaget legger op til, at ISA? skal udvikle og opbygge (inkubator«) interoperabilitetslasninger. Det navnes videre,
at ISA? skal vare en »lesningsbro« for at sikre IKT-lgsningernes beredygtighed. Valget af nye lgsninger og valget af
losninger for langsigtet stotte, indtil beeredygtigheden opnas, skal udferligt afpreves og evalueres gennem en procedure,
som aktgrerne kan have tillid til.

5.6  Lesningsbro- og inkubatoraktiviteterne kan risikere at forvride markedet. Maske ma Kommissionen sikre sig, at disse
aktiviteter ikke forvrider markedet og forer til, at det kommercielle udbud af interoperabilitets- og IKT-lgsninger reduceres.

5.7  Hvis markedsforvridning er en legitim bekymring, ber inkubatoren fokusere pé at udvikle eller vedtage standarder
og fortegnelser over hjelpeprogrammer snarere end at frembringe negleferdige losninger. Derved vil risikoen for
markedsforvridning nedbringes, og det vil stadig vere let at udbrede standarder.

5.8 T artikel 13 anfores det, at interoperabilitetslasninger, der etableres eller drives som led i ISA*-programmet, kan
anvendes i forbindelse med ikke-EU-initiativer til ikkekommercielle formal. At det kun geelder ikkekommercielle formal, kan
hemme effekten af ISA: hvis ikke civilsamfundets organisationer kan bygge videre pa ISA” i kommercielt ejemed, vil de i
mindre grad veere tilskyndet til at deltage i programmet.

5.9  Spergsmalet om, hvordan den almene befolkning forholder sig til statens digitale kapacitet, kan forhindre, at
interoperabilitetstiltag far et vellykket resultat. I takt med at borgerne er blevet mere oplyste om »overvigningsstatens«
natur, og hvilken rakkevidde og magt den har, er de blevet mere opmarksomme pa de stopklodser, der nedvendigvis mé
vare (se https:/[www.privacyinternational.org/blog/defining-the-surveillance-state). Borgerne bekymrer sig stadig mere om
deres ret til et privatliv og de etiske aspekter af indbyrdes forbundne og delte data, men det foreliggende forslag indeholder
sd godt som intet om den offentlige accept af indbyrdes forbundne data eller interoperabilitet. Samtidig har Den Europaiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse bekymringer angdende behandling af personoplysninger i mere end én EU-stat, en
aktivitet, som interoperabiliteten vil gore lettere. EGISU henleder tillige opmarksomheden pd en af sine tidligere udtalelser
vedrerende databeskyttelse og understeger, at det er nedvendigt at styrke garantierne for borgerne med hensyn til deres
personoplysninger (%) (se brev fra Den Europaiske Tilsynsferende for Databeskyttelse om den foresliede generelle
forordning om databeskyttelse:

https:/[secure.edps.europa.ecu/EDPSWEB webdav/site/mySite/shared/[Documents/Consultation/Comments/2014/14-02-
14_letter_Council_reform_package EN.pdf).

() EUT C 229 af 31.7.2012, 5. 90-97.
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5.10  Forslaget ville sta starkere, hvis det tog disse bekymringer op. Endvidere kan programmets udformning styrkes ved
mere eksplicit at omtale samarbejde med civilsamfundets organisationer og forskningsverdenen for at forstd og hdndtere
den offentlige opfattelse og styrke de etiske stopklodser, som er stadig vigtigere for opretholdelsen af den offentlige
forvaltnings omdemme og befolkningens tillid til denne forvaltning.

5.11  Den sidste specifikke bemarkning vedrerer et teknisk forhold. Det universelle tegnsat har afgerende betydning,
hvis princippet om flersprogethed skal anvendes pa skrevne sprog. Den Hgjtstdende Gruppe for Flersprogethed, som blev
oprettet af EU’s kommissar for uddannelse, Jan Figel, i efterdret 2006, udsendte sin endelige rapport pd den europaiske
sprogdag 2007 (jf. http://www.lt-innovate.eu/resources/document/ec-high-level-group-multilingualism-final-report-2007).
Den indeholder folgende anbefaling: »... databaserne til intern dokumenthdndtering og greensefladerne mellem software og hardware
er bygget op omkring Unicode, hvilket giver mulighed for anvendelse af alle sprogs alfabeter. Gruppen appellerer til de myndigheder i
medlemsstaterne og webmailudbydere, som endnu ikke har gjort det, om at skifte til Unicode for at undgd fortsat diskrimination af EU-
borgere pd grundlag af nationalitet eller sprog. Der skal specificeres en delmangde af UCS med henblik pd at lette administrationen:
dette kunne veere et udvalg af latinske tegn eller latinske, greeske og kyrilliske tegn (UCS indeholder over 90 000 tegn).«

5.12  Af hensyn til flersprogetheden ber alle IT-lgsninger vere kompatible med det universelle tegnsat (Unicode, ISO/
[EC 10646), som det kraeves i den endelige rapport fra Den Hejtstdende Gruppe for Flersprogethed (2007). Hvis der derfor
er et nuvarende eller potentielt fremtidigt lovkrav om interoperabilitet pd europaisk niveau, anbefales det, at der
specificeres en undergruppe af USC med henblik pa at lette administrationen.

Bruxelles, den 15. oktober 2014

Henri MALOSSE
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