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Kommissionen besluttede den 16. december 2013 under henvisning til artikel 304 i traktaten om
Den Europaiske Unions funktionsméade at anmode om Det Europaziske @konomiske og Sociale Udvalgs
udtalelse om:

»Meddelelse fra Kommissionen — En kereplan for gennemforsel af det indre marked for pakkelevering — Opbygge tillid
til leveringstjenester og tilskynde til onlinesalg«

COM(2013) 886 final.

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Det Indre Marked, Produktion og Forbrug, som
vedtog sin udtalelse den 23. juni 2014.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pé sin 500. plenarforsamling den 9.—10. juli 2014,
medet den 10. juli, folgende udtalelse med 107 stemmer for, 2 imod og 6 hverken for eller imod:

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1 Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg (E@SU) bifalder koreplanen for gennemforsel af det indre marked
for levering af produkter solgt online, som har et stort potentiale for at bidrage til udvikling og beskeaftigelse. Effektive og
palidelige leveringstjenester spiller en afggrende rolle bade for at fremme elektronisk handel og styrke tilliden mellem selger

og keber.

1.2 Ifelge udvalget er forudsatningerne for at kunne gennemfore det indre marked for pakkelevering og sld bro over den
betydelige kloft mellem forventninger, beskyttelse og egentlig tilgeengelighed felles ansvar, sporbarhed og segbarhed og
interoperabilitet, adgang til sterst muligt udvalg i hele EU, herunder gomraderne, sikkerhed hvad angdr de involverede
parters rettigheder og forpligtelser — iser for SMV'er og forbrugere — navnlig med hensyn til klager og returnering, enkel

og sammenlignelig dataindsamling og en sterk social og uddannelsesmassig dimension.

1.3 E@SU gentager ("), at denne mélsatning foruden at bygge pa frivillige aftaler og kodekser, omend enskvzrdige, ogsa
skal tage udgangspunkt i en europaisk loviamme med minimumsstandarder, som pd en effektiv og fleksibel made kan
afhjelpe de mangler pad markedet, der atholder forbrugerne og SMV'er fra at handle online, og lose problemerne i

forbindelse med:

— medansvar for operatarer i hele kaden for onlinesalg

— sporbarhed af forsendelser

— eksplicit overholdelse af EU-reglerne vedrarende beskyttelse af personoplysninger

— et gennemsigtigt valg mellem forskellige leveringsmuligheder

— felles definitioner pd koncepter og fuld interoperabilitet

— adgang til universelle tjenesteydelser til overkommelige priser

— indsamling af sammenlignelige og detaljerede statistiske data, der forenkles for mindre operatgrer

— forpligtelse til at anvende samme momsbehandling

Se EUT C 161 af 6.6.2013, s. 60
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— gensidig graenseoverskridende anerkendelse af netverk af nationale problemlgsningscentre og onlinetvistbilaeggelses-
ordningerfalternative tvistbileeggelsesordninger (%)

— forpligtelse til at sikre rimelige arbejdsvilkar

— gennemsigtige vilkdr og priser for tjenesteydelser

— vedvarende uddannelse af personale

— sanktioner for manglende overholdelse af forpligtelser, som opdages af varslingssystemet RAPEX — IMI ()

— oprettelse af et europeisk tillidsmearke pd baggrund af tekniske og normative standarder for kvalitetsindikatorer, der
skal udarbejdes af CEN (%)

— foranstaltninger, som tilgodeser SMV’er ved at forenkle adgangen til markedet og til webbaserede platforme pa lige
konkurrencevilkar.

1.4 Ifelge EGSU ber kereplanen indeholde klare tidsfrister og en fast tidsplan for gennemforelse, bade hvad angér
lovgivning og selvregulering, for at optimere tilliden mellem alle bergrte operatorer og iser de europaiske borgere, samtidig
med at deres respektive rettigheder fuldt ud overholdes og beskyttes.

1.5  Udvalget efterlyser to yderligere foranstaltninger i kereplanen: en om adgang til tjenesteydelser til overkommelige
priser og en anden om markedets sociale dimension.

1.6 EQSU tilskynder Kommissionen, Europa-Parlamentet og Ridet til at:

— tilvejebringe en europeisk lovramme, som sikrer alle operatorer i sektoren adgang til det indre marked for
pakkelevering og sarlig opmarksomhed pa problemerne forbundet med universelle tjenesteydelser til overkommelige
priser, is@r i perifere omrdder, bjerg- og gomrader samt darligt stillede omrader,

— indfere forenklede standardprocedurer for at afhjelpe manglen pd detaljerede og sammenlignelige statistiske data fra
onlinebestilling til varen leveres pd tvars af graenserne,

— oprette en falles og dben struktur pa basis af falles definitioner, som alle bergrte parter er enige om, herunder iser
SMV'er, for den interoperable forvaltning af interaktive og brugervenlige webplatforme under overvigning af
Kommissionen,

— opstille klare retningslinjer for de finansielle EU-instrumenter for teknologisk forskning og innovation, milje og klima,
energi og transport, nye erhverv og uddannelse, samhgrighed, territorium og smé virksomheder,

— afsatte passende stotte til SMV’er ved gennemforelsen af kereplanen i form af konkrete foranstaltninger og finansiering,
som kan fremme deres deltagelse i e-handel pé lige konkurrencevilkar,

— tilvejebringe lovgivning, der i trdd med Small Business Act tackler problemerne for SMV'er i transport- og
logistiksektoren, med bidrag fra deres reprasentative organisationer,

— tildele CEN et mandat hurtigst muligt til at udarbejde standardkvalitetsindikatorer til et europaisk sikkerheds- og
kvalitetsmaerke for pakkeleveringer for at sikre kvalitet, pélidelighed og beredygtighed og stille sociale og
sikkerhedsmessige garantier,

— sikre en stark og sammenhangende social dimension, som garanterer en udvidet social sektordialog i EU, adgang til
passende muligheder for uddannelse og opkvalificering af faglige kompetencer samt lige og anstendige arbejds- og
lonvilkdr, og udrydde usikre og ulovlige ansattelsesforhold, som iser ses ved outsourcede opgaver, der er knyttet til den
sidste kilometer ud til kunderne.

>

Forordning om onlinetvistbilaggelse og direktiv om alternativ tvistbileeggelse.
IMI: Informationssystemet for det indre marked.
) Den Europiske Standardiseringsorganisation.
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1.7 Udvalget anmoder Kommissionen om — med stotte fra Eurofound — hvert andet ar at udarbejde en rapport om
ansattelses- og arbejdsvilkdrene i sektoren, vilkdrene for forbrugere og operaterer i hele forsyningskeden og
udviklingsudsigterne og forelaegge den for EJSU, Europa-Parlamentet og arbejdsmarkedets parter.

2. Fra grenbog til kereplan

2.1  Den elektroniske handel i Europa er_en potentiel motor for vakst og beskaftigelse med en forventet en arlig
vakstrate pi 10 % mellem 2013 og 2016 (°). 45 % af EU’s borgere har kebt produkter online i lobet af de sidste 12
maneder, og angiver, at storstedelen af problemerne skyldes levering eller forsinkelser (°).

2.2 Kommissionen har identificeret (') »fem hovedhindringer for det digitale indre marked« og udformet »en
handlingsplan for fjernelsen af deme, men » dag handler 10 % af borgerne ikke online (¥), fordi de er bekymrede over
fragtomkostningen, iser fra udlandet, og kvaliteten af servicen«.

2.3 Isin udtalelse om granbogen (°) efterlyste EQSU et direktiv med bestemmelser om solidarisk haftelse for operatarer,
sporbarhed af forsendelser, pligt til at tilbyde flere leveringsmuligheder, et europzisk netvark af nationale problemles-
ningscentre, pligt til at sikre rimelige arbejdsvilkar og til at sikre gennemsigtige vilkdr og priser for tjenesteydelser.

2.4 I kelvandet pé droftelserne om grenbogen offentliggjorde Kommissionen i december 2013 en meddelelse om en
kereplan for gennemforsel af det indre marked for pakkelevering af produkter solgt online (*°).

2.5 Ifelge nye globale undersogelser ('') udger nedenstiende faktorer de storste hindringer for udviklingen af e-handlen
mellem virksomhed og forbruger (B2C):

— ikke muligt at se leveringsmuligheder med det samme og fa sikkerhed for den samlede pris for et onlinekab
— ikke muligt at fd opdateringer om leveringens status og manglende sporbarhed

— lange ordrebehandlingstider ogfeller manglende angivelse/fleksibilitet, hvad angdr leveringstid

— returnering og bytning af varer er kompliceret og dyrt

— forbrugerservice foregar ikke i realtid.

2.6  Kommissionen fastsldr, at der stadig mangler »relevante markedsoplysninger om indenlandske og granse-
overskridende pakkestromme fra alle postbefordrende virksomheder, der er aktive pd B2C- og B2B-pakkemarkeder,
herunder formxdlere virksomheder, der forbehandler eller indsamler post fra forskellige brugere, og alternative
udbydere« (*?).

2.7 Forskellige undersagelser fastslar, at »sandsynligheden for konkurrencebegransende adferd er storre i visse dele af
postsektoren i forhold til andre, hvorfor det kan veare hensigtsmeassigt at foretage lobende kontrol af f.eks. B2C-markedet
overfor B2B og af graenseoverskridende tjenesteydelser overfor indenlandske posttjenester« (*?).

2.8 EOSU glader 51g over, at en betydelig del af konklusionerne i udvalgets udtalelse om grenbogen er taget til
efterretning. Bide Radet (**) og Europa-Parlamentet (*°) har opfordret Kommissionen til at udpege de nuveerende hindringer
for graenseoverskrldende leveringstjenester og vedtage passende foranstaltninger til at hdndtere dem. Europa-Parlamentet
har ogsa efterlyst (*°) lettilgaengelige leveringstjenester til overkommelige priser, som er effektive og af hej kvalitet, og
platforme til samarbejde og udveksling af oplysninger mellem leveringstjenester med hurtige og billige procedurer for
klagebehandling og tvistbilaeggelse.

MEMO-13-1151, Kommissionen.
Serligt Eurobarometer 398 om det indre marked, oktober 2013.
COM(2011) 942 final af 11.1.2012.
Eurostat husstandsundersegelse 2009.
Se EUT C 161 af 6.6.2013, s. 60.
) COM(2013) 886 final.
) Global undersagelse foretaget af UPS, Pulse of the Online Shopper, 2013.
) COM(2013) 886 final.
) WIK Consult Final Report 8/2013.
) Rédet (konkurrenceevne) — konklusioner vedrerende det digitale indre marked og styringen af det indre marked af 30. maj 2012.
) Europa-Parlamentets beslutninger af 4.2.2014 (2013/2043(INI)), 11.12.2012 og 4.7.2013.
) Europa-Parlamentets beslutning af 4.2.2014.

Py



C 451/54 Den Europaiske Unions Tidende 16.12.2014

3. Generelle bemarkninger

3.1  E@SU mener, at det er vigtigt at genvinde SMV’ernes og onlineforbrugernes tillid med interoperable netvaerk og
ordninger, som sikrer en hurtig behandling med f4 omkostninger inden for en passende regulerings- og
selvreguleringsramme, som alle operaterer i keeden kan acceptere, med henblik pa at opnd et frit og abent indre marked
og undgd unedig overregulering. Det opfordrer derfor til, at der fastlegges klare tidsfrister og en fast tidsplan pa 18
méneder for gennemforelsen af kereplanen.

3.2 Udvalget mener, at EU ber gennemfore det indre marked for pakkelevering og sikre hurtige og palidelige tjenester af
hej kvalitet og til overkommelige priser med det formal at beskytte forbrugere, arbejdstagere og alle operatorer, herunder
SMVer i sektorerne for e-handel, transport og logistik, og rdde bod pé det indre markeds nuvarende fejl og mangler.

3.3 Imidlertid havde E@SU forventet, at meddelelsen ogsd ville indeholde en specifik henvisning til situationen i
geografisk udfordrede regioner sdsom ger, regioner i den yderste periferi og bjergomrader, da det er udvalgets opfattelse, at
disse regioner udger en sarlig udfordring, som er sveer at overvinde, iser pa grund af den gkonomiske gennemforlighed: et
fuldsteendig gennemfort indre marked for pakkelevering kan kun realiseres, hvis der tages beherigt hensyn til disse regioner
og treffes de rette foranstaltninger.

3.4 Som E@SU ser det, bygger de foresldede foranstaltninger hovedsageligt pa frivillig selvregulering, bestemmelserne for
de nationale posttjenester og indsatsen fra Gruppen af Europaiske Forvaltningsmyndigheder for Posttjenester samt pa
principperne om en korrekt anvendelse af allerede eksisterende EU-lovgivning, mens der ikke er udstukket en falles ramme
for alle operatorer eller fastlagt specifikke frister for den omtalte periode pd 18 maneder.

3.5 EOSU pépeger, at kereplanen i tilleg til selvregulering endnu ikke omtaler behovet for direktiv, der som allerede
efterlyst af udvalget (”), vil kunne sikre en fuldsteendig, sammenhangende og konsolideret gennemfarsel af det indre
marked for graenseoverskridende pakkelevering for alle operatarer i sektoren.

3.6 Udvalget mener, at EU ber finde en europzisk lesning, dvs. fremme selvregulering og regulering, for at tackle de
ulgste problemer pd markedet og beskytte forbrugere og SMV’er (B2B) vedrerende:

— medansvar for alle operaterer i kaeden for onlinesalg overfor forbrugerne
— forpligtelse til at sikre fuld sporbarhed af forsendelser

— eksplicit overholdelse af reglerne vedrerende sikkerhed og beskyttelse af personoplysninger, tidligere direktiv 95/46/
EF

— forpligtelse til at give et gennemsigtigt valg mellem forskellige leveringsmuligheder
— forpligtelse til at indfere felles definitioner pd koncepter og fuld interoperabilitet

— forpligtelse til at sikre universelle tjenesteydelser til overkommelige priser for alle operatererne pd det frie
marked under hensyntagen til galdende regler, herunder postdirektiverne og anden relevant EU-lovgivning

— indsamling af sammenlignelige og detaljerede statistiske data
— forpligtelse til at anvende samme momsbehandling

() Se fodnote 1.
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— gensidig grenseoverskridende anerkendelse af netvark af nationale problemlgsningscentre og onlinetvist-
bilaeggelsesordninger/alternative tvistbilaeggelsesordninger

— forpligtelse til at sikre rimelige arbejdsvilkér
— forpligtelse til at sikre gennemsigtige vilkir og priser for tjenesteydelser

— forpligtelse til at sorge for vedvarende uddannelse af personale for at sikre ekspertise, nir der indferes nye
teknologier i sektoren

— sanktioner for manglende overholdelse af forpligtelser, som bl.a. opdages af varslingssystemet RAPEX — IMI, og bader
pa baggrund af kvalitetsindikatorer

— foranstaltninger, som tilgodeser SMV’er, ved at forenkle bureaukrati og administration, adgang til markedet og
inddragelse i den felles udformning af felles applikationer for nye teknologier og portaler og onlineplatforme.

3.7  Selvom der i forslagene henvises til overensstemmelse med EU’s finansielle ramme for 2014-2020, mener EQSU, at
kareplanen ber indeholde udtrykkelige retningslinjer for EU’s finansielle instrumenter for

— teknologisk forskning og innovation (Horisont 2020, Galileo, ISA og den digitale dagsorden) med henblik pa
interoperabilitet, sporbarhed og sikkerhed

— milje og klima, energi og transport (det 7. miljgprogram, klima- og miljerammen 2030 og tiltaget »EU Transport GHG:
Routes to 2050 II«), hvad angar felgerne af den sidste kilometer

— SMV’er: EIB-statte til innovative virksomheder, COSME-programmet og alle andre europaiske midler, der kan bruges til
at bringe SMV'ernes konkurrenceevne op pd samme niveau som andre operatorers

— territorial samherighed (den nye programmering af strukturfondene for perioden 2014-2030 og foranstaltningerne til
fordel for o-, land- og perifere omrader)

— beskeeftigelse og uddannelse (»dagsorden for nye kvalifikationer og job, »En europziske forbrugerdagsorden — @get
tillid og veakst«, Erasmus Plus 2014-2020, uddannelse og erhvervsuddannelse).

3.8 EO@SU opfordrer Kommissionen til at tildele CEN mandat til at udarbejde tekniske og normative EU-standarder med
fuld inddragelse af alle interesserede parter, serligt SMV’er og forbrugere. Udvalget mener, at det er nedvendigt at udarbejde
indikatorer til et europeisk sikkerheds- og kvalitetsmeaerke for pakkelevering for at sikre kvalitet, palidelighed og
baredygtighed og stille sociale og sikkerhedsmaessige garantier.

4. Seerlige bemarkninger

4.1  EQSU mener, at der er behov for to yderligere foranstaltninger for at sikre adgang til markedet og give det en social
dimension.

41.1 Aktion — Adgang til markedet og prisoverkommelighed

4.1.1.1  EQSU opfordrer til, at der i forbindelse med udformningen af kvalitetsmerket indarbejdes en forpligtelse til at
sikre adgang til markedet og til, at tjenesteydelserne er overkommelige i pris i hele EU. E@SU er skuffet over, at perifere
omrdder og gomrdder ikke er viet serligt opmarksomhed, og forventer derfor, at den nye forordning tager beherigt hensyn
til svaghederne af geografisk karakter pd markedet for e-handel, da en betydelig procentdel af de europziske borgere er
bosiddende i disse omrader.

4.1.1.2  EQSU mener, at alle operatorer skal have adgang til informationsstrukturer og -ressourcer, som anvendes til at
yde leveringstjenester for at beskytte brugernes interesser ogfeller fremme effektiv konkurrence.

4.1.1.3  Udvalget beder Kommissionen om at gennemga meddelelsen fra 1998 om gennemforelse af konkurrencereg-
lerne i sektoren set i lyset af udviklingen inden for lovgivning og pd markedet, som har en indvirkning pa de
granseoverskridende tjenesteydelser og péd standardomkostningerne, med det formdl at tilvejebringe mere liberale og
omkostningsorienterede politikker (**) og under overholdelse af bestemmelserne i protokol nr. 26 til Lissabontraktaten, iseer
hvad angdr adgangen til tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse til overkommelige priser.

(18) Felles holdning for EU og USA under Doharunden, WTO, 2006.
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4.1.2 Aktion — Den sociale dimension af markedet

41.2.1 EQ@SU opfordrer til, at der sikres en sterk og sammenhangende social dimension, som sammen med de
innovative bestrabelser i virksomhederne i de berarte sektorer kan sikre kvalitetsbeskeftigelse med stor faglighed takket
vare bla. passende muligheder for uddannelse og opkvalificering af faglige kompetencer.

4.1.2.2  Udvalget gentager, at der er behov for lige og anstendige arbejds- og lenvilkdr for at udrydde usikre og ulovlige
ansattelsesforhold, som isar ses ved outsourcede opgaver, der er knyttet til den sidste kilometer ud til kunderne, og
fremhaver bestemmelserne i forordning EF nr. 1071/2009 vedrerende betingelserne for adgang til vejtransporterhvervet, i
afgorelse nr. 2009/992/EF og i forordning EF nr. 1213/2010, som definerer »ansattelsesforhold« sdledes, at der er mulighed
for at skride ind over for falsk selvstaendig erhvervsvirksomhed, som taget op for nylig i udtalelse fra EGSU (**).
4.1.2.3  EQSU anbefaler, at der indledes en udvidet europaisk social dialog med inddragelse af arbejdsmarkedsparter fra
sektorer i hele kaden for onlinesalg og pakkelevering (handel, post, transport og logistik), som skal tackle spergsmal
vedrerende ansettelses- og arbejdsvilkar, udviklingsudsigter, innovation og optimering af de menneskelige ressourcer.

4.1.2.4  Kommissionen skal — med stotte fra Det Europaiske Institut til Forbedring af Leve- og Arbejdsvilkdrene —
udarbejde en rapport hvert andet dr om anszttelses- og arbejdsvilkar og udviklingsudsigter i sektoren, som skal foreleegges
for E@SU, Europa-Parlamentet, Rddet og arbejdsmarkedets parter.

4.2 Aktion 1: Information til forbrugerne om karakteristika og omkostninger ved levering og returnering

4.2.1  EQ@SU mener, at frivillige adferdskodekser og udveksling af god praksis er to supplerende storrelser, men de kan
kun realiseres pd EU-niveau, hvis de er udarbejdet og accepteret af alle bergrte parter pa markedet for onlinesalg og inden
for rammerne af et europaisk regelsat, der daekker alle aspekter af graenseoverskridende levering af produkter solgt online
med det formdl at beskytte forbrugere, sméd operaterer og SMV'er pa lige fod og uden at palagge dem uholdbare byrder.

4.3 Aktion 2: Oplysninger fra e-detailhandlere om leveringstjenesterne

4.3.1  Hvis udbydere af kurertjenester og e-detailhandlere udvikler falles definitioner pd grundlaggende begreber for
leveringstjenester uden input fra reprasentanter for forbrugere og SMV'er, er der risiko for, at faktorer, som er vigtige for
forbrugernes valg, vil blive overset, og at deres valgmuligheder bliver begranset.

4.3.2  EQ@SU opfordrer til, at der i fellesskab med alle berorte parter opstilles en felles og dben interaktiv struktur pa
baggrund af initiativet for e-fragt (*%).

4.3.3  Udvalget tilskynder Kommissionen til gennem kontrol at sikre, at webplatformen forvaltes korrekt pa baggrund af
pradefinerede objektive og forbrugervenlige kriterier under den lovramme, som E@SU har efterspurgt.

4.4 Aktion 3: Gennemsigtighed pa markederne for pakkelevering, integrerede tjenesteydelser og kvalitetsstandarder

4.4.1  For at athjelpe manglen pa detaljerede og sammenlignelige statistiske data for kaden af transaktioner og bergrte
aktorer fra onlinebestilling til varen leveres pad tvers af granserne, skal told-, post- og skattemyndigheder og
handelssektoren indhente relevante, ensartede og sammenlignelige data hos alle aktive tjenesteudbydere pd markederne om
de granseoverskridende stromme af pakkeleveringer, leveringsradius af universelle tjenester, returnering og klagebehand-

ling.

4.4.2  Dataindsamlingen ber foregd i overensstemmelse med princippet om standardprocedurer uden at skabe
administrative byrder og overlap. Kommissionen ber undersege, om det er muligt, og hvad det vil koste at indfere en fast
billig forsikring for transnationale pakkeleveringer, som skal vare en forudsetning for at fa tildelt et europaisk
kvalitetsmarke.

4.5 Aktion 4: Interoperabilitet ved pakkelevering

4.5.1  Det vil vaere hensigtsmeassigt, hvis udbydere af kurertjenester og e-detailhandlere pd frivillig basis udvikler
lesninger for at forbinde informationssystemerne og de dbne kontaktflader ved hjelp af en effektiv og prisoverkommelig
ordning for levering og returnering for den sidste kilometer.

4.5.2  Dog mener E@SU, at sddan en udvikling skal ske pd baggrund af interoperabilitetskriterier, som er fastlagt pa
forhdnd under en felles loviamme.

(") Se EUT C 161 af 6.6.2013, s. 14.

(*°®)  Formalet med initiativet for e-fragt 2010-2014, som herer under det 7. rammeprogram for forskning og har deltagelse af 31
partnere fra 14 lande, er at samle alle aktorer inden for logistik i et netvaerk med brugervenlige interaktive webplatforme. En af
anbefalingerne er bl.a. »Kommissionen ber fremlaegge et direktiv eller lignende hurtigst muligt, som skal sikre, at kontaktfladen til
de nationale enstrengede systermer, der lanceres fra nu af, anvender den felles indberetningsordning (Common Reporting Schema
(CRS)), der er udviklet inden for e-fragt, som sit inputformate.
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4.6 Aktion 5: Bedre forbrugerbeskyttelse

4.6.1  E@SU bakker op om forslaget om at tildele CEN mandat til at udarbejde standarder og give medlemsstaterne
retningslinjer for den fuldsteendige og ensartede gennemforelse af direktiv 2011/83/EU samt tilskynde til storre brug af
alternative tvistbileggelsesordninger inden for rammerne af direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistbileeggelse.

4.6.2  Hvad angdr lesningen pa problemet med klager, mener EQSU at det er utilstrakkeligt kun at basere den péd det
faktum, at »udbydere af kurertjenester, e-detailhandlere og forbrugerorganisationer ber samarbejde om at sikre bedre
samarbejde med hensyn til klagebehandling og forbrugerbeskyttelsesordninger«. Udvalget ser positivt pa dette samarbejde
pa den betingelse, at der foregdr under en falles loviamme.

Bruxelles, den 10. juli 2014

Henri MALOSSE
Formand
for Det Europeeiske D@konomiske og Sociale Udvalg
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BILAG

til Udtalelse fra Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg

Folgende andringsforslag blev forkastet pa plenarforsamlingen, men opnédede dog mere end en fjerdedel af de afgivne
stemmer (forretningsordenens artikel 39, stk. 2):

Punkt 1.6
ZAndres som folger:
»E@SU tilskynder Kommissionen, Europa-Parlamentet og Rddet til at:

— tilvejebringe en europeeisk loviamme omfattende postdirektiverne, som sikrer ate-operatoreri-sektoren adgang til markedet for
pakkelevering, og serlig opmarksomhed pd problemerne forbundet med universelle tjenesteydelser til overkommelige priser,
iscer i perifere omrader, bjerg- og vomrdder samt darligt stillede omrader, (...).«

Afstemningsresultat:
For: 35
Imod: 67

Hverken for eller imod: 10



