C 65/2 Den Europaiske Unions Tidende 19.2.2016

Tirsdag den 11. juni 2013

(Beslutninger og resolutioner, henstillinger og udtalelser)

BESLUTNINGER OG RESOLUTIONER

EUROPA-PARLAMENTET

P7_TA(2013)0239
En ny dagsorden for den europeiske forbrugerpolitik

Europa-Parlamentets beslutning af 11. juni 2013 om en ny dagsorden for den europziske forbrugerpolitik (2012/
2133(INI))

(2016/C 065/01)
Europa-Parlamentet,

— der henviser til Den Europaiske Unions charter om grundleggende rettigheder som indarbejdet i traktaterne ved
artikel 6 i traktaten om Den Europaiske Union (TEU), navnlig til artikel 38, som fastsatter, at der skal sikres et hajt
forbrugerbeskyttelsesniveau i alle Unionens politikker,

— der henviser til artikel 26 i traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmédde (TEUF), som fastsatter, at »det indre
marked indebarer et omride uden indre greenser med fri bevagelighed for varer, personer, tjenesteydelser og kapital i
overensstemmelse med bestemmelserne i traktaternec,

— der henviser til artikel 3, stk. 3, i TEU, som forpligter EU til at arbejde for »en social markedsgkonomi med hgj
konkurrenceevne, hvor der tilstrabes fuld beskaftigelse og sociale fremskridt, og et hejt niveau for beskyttelse og
forbedring af miljokvaliteten,

— der henviser til artikel 9 i TEUF, der fastsatter, at »ved fastlaeeggelsen og gennemforelsen af sine politikker og aktiviteter
tager Unionen hensyn til de krav, der er knyttet til fremme af et hojt beskeftigelsesniveau, sikring af passende social
beskyttelse, bekeempelse af social udstedelse samt et hejt niveau for uddannelse, erhvervsuddannelse og beskyttelse af
menneskers sundheds,

— der henviser til artikel 11 i TEUF, hvorefter »miljobeskyttelseskrav skal integreres i udformningen og gennemferelsen af
Unionens politikker og aktioner, iser med henblik pd at fremme en baredygtig udvikling,

— der henviser til artikel 12 i TEUF, som fastsatter, at »forbrugerbeskyttelseshensyn inddrages ved udformningen og
gennemforelsen af andre af Unionens politikker og aktiviteter,

— der henviser til artikel 14, 114, stk. 3, og 169 i TEUF og protokol nr. 26 hertil om tjenesteydelser af almen (gkonomisk)
interesse,

— der henviser til artikel 169, stk. 1, i TEUF, som faststter, at »for at fremme forbrugernes interesser og sikre et hejt
forbrugerbeskyttelsesniveau bidrager Unionen til at beskytte forbrugernes sundhed, sikkerhed og skonomiske interesser
og til at fremme deres ret til oplysning og uddannelse og til at organisere sig for at beskytte deres interesser,
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— der henviser til Radets henstilling 98/560/EF af 24. september 1998 om udvikling af den europaiske industris
konkurrenceevne inden for audiovisuelle tjenester og informationstjenester gennem fremme af nationale rammer, der
tager sigte pd at opnd en sammenlignelig og effektiv beskyttelse af mindredrige og den menneskelige veerdighed (),

— der henviser til rapporten om anvendelsen af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af
27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for hindhavelse af lovgivning om
forbrugerbeskyttelse (»forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde«) (COM(2009)0336),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne pd det indre marked og om endring af Rédets direktiv 84/450/EQF og Europa-
Parlamentets og Radets direktiv 97/7EF, 98/27/EF og 2002/65/EF og Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 2006/2004 (direktivet om urimelig handelspraksis) (%),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Ridets afgarelse nr. 1926/ 2006/EF af 18. december 2006 om oprettelse af et
EF-handlingsprogram inden for forbrugerpolitik (2007-2013) (°),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets henstilling 2006/952/EF af 20. december 2006 om beskyttelse af
mindredrige og den menneskelige vardighed og om berigtigelsesretten i forbindelse med den europaiske industris
konkurrenceevne inden for audiovisuelle tjenester og online-informationstjenester (*),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2007/65/EF af 11. december 2007 om andring af Rédets
direktiv 89/552/EQF om samordnmg af visse love og administrative bestemmelser i medlemsstaterne vedrerende
udovelse af tv-spredningsvirksomhed (°),

— der henviser til Kommissionens meddelelse til Ridet, Europa-Parlamentet og Det Europaiske @konomiske og Sociale
Udvalg med titlen »EU’s strategi for forbrugerpolitikken 2007-2013 — Staerke forbrugere, hejere forbrugervelfaerd og
effektiv forbrugerbeskyttelse« og til Parlamentets beslutning af 20. maj 2008 om EU's strategi for forbrugerpolitikken
2007-2013 (°),

— der henviser til Europa-Parlamentets 0g Rédets forordning (EF) nr. 765/2008 af 9 juli 2008 om kravene til
akkreditering og markedsovervigning i forbindelse med markedsforing af produkter (), der sigter mod at skabe et
overordnet st regler og principper vedrerende akkreditering og markedsovervigning,

— der henviser til Europa-Parlamentets og Réidets direktiv 2009/48/EF af 18. juni 2009 om sikkerhedskrav til legetgj
(legetojssikkerhedsdirektivet) (%),

— der henviser til Kommissionens henstilling af 29. juni 2009 om foranstaltninger til fremme af det indre marked og
Kommissionens henstilling af 12. juli 2004 om gennemforelsen i national ret af direktiver af betydning for det indre
marked (%),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 2. juli 2009 om handhavelse af forbrugerlovgivningen (COM(2009)
0330) og Kommissionens rapport af 2. juli 2009 om anvendelsen af Europa-Parlamentets og Ridets forordning (EF)
nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for hindhzavelse af
lovgivning om forbrugerbeskyttelse (»forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde«) (COM(2009)0336),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 7. juli 2009 til Europa-Parlamentet, Rddet, Det Europaiske @konomiske
og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om en harmoniseret metode til klassificering og indberetning af klager og
foresporgsler fra forbrugere (COM(2009)0346) og til det ledsagende udkast til Kommissionens henstilling (SEC(2009)
0949),
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— der henviser til Kommissionens meddelelse til Radet med titlen »Europa 2020 — En strategi for intelligent, baredygtig
og inklusiv vekst« (COM(2010)2020),

— der henviser til sin beslutning af 9. marts 2010 om forbrugerbeskyttelse ('),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2010/13/EU af 10. marts 2010 om samordning af visse love og
administrative bestemmelser i medlemsstaterne om udbud af audiovisuelle medietjenester (direktiv om audiovisuelle
medietjenester (%)),

— der henviser til professor Mario Montis rapport af 9. maj 2010 til Kommissionen om en ny strategi for det indre
marked,

— der henviser til sin beslutning af 20. maj 2010 om realisering af et indre marked for forbrugere og borgere (°),
— der henviser til sin beslutning af 21. september 2010 om endelig gennemforelse af det indre marked for e-handel (%),

— der henviser til sin beslutning af 20. oktober 2010 om den finansielle, ekonomiske og sociale krise: henstillinger
vedrorende foranstaltninger og initiativer, der bor traffes (midtvejsbetenkning) (°),

— der henviser til arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene af 22. oktober 2010 med titlen »Making markets
work for consumers« (fjerde udgave af resultattavlen for forbrugermarkederne) (SEC(2010)1257),

— der henviser til rapporten af 27. oktober 2010 med titlen »Rapport om unionsborgerskab 2010: Afskaffelse af
hindringerne for unionsborgernes rettigheder« (COM(2010)0603),

— der henviser til arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene af 4. marts 2011 med titlen »Consumers at home in
the single market« (femte udgave af resultattavlen for forbrugermarkederne) (SEC(2011)0299),

— der henviser til drsberetningen for 2010 for Det Europaiske Netvaerk af Forbrugercentre, som blev offentliggjort af Den
Europziske Unions Publikationskontor i 2011,

— der henviser til sin holdning af 23. juni 2011 om forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om
forbrugerrettigheder (°),

— der henviser til sin beslutning af 5. juli 2011 om et mere effektivt og fair detailmarked ('),

— der henviser til arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene fra oktober 2011 med titlen »Making markets work
for consumers« (sjette udgave af resultattavlen for forbrugermarkederne) (SEK(2011)1271),

— der henviser til »Krakowerkleringen« fra det forste forum for det indre marked, der blev afholdt den 3.—4. oktober
2011 i Krakow (Polen),

— der henviser til forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning af 19. oktober 2011 om oprettelse af Connecting
Europe-faciliteten (COM(2011)0665),

— der henviser til sin beslutning af 23. oktober 2012 om passagerrettigheder inden for samtlige transportformer (*) og af
25. oktgober 2011 om mobilitet og integrering af personer med handicap og den europaiske handicapstrategi for 2010-
2020 (),

— der henviser til sin beslutning af 29. marts 2012 om flypassagerers etablerede rettigheder — virkemdde og
anvendelse (*%)
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— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1169/2011 af 25. oktober 2011 om
fadevareinformation til forbrugerne (*),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning af 9. november 2011 om et forbrugerprogram 2014-2020
(COM(2011)0707) og de dertil forbundne dokumenter (SEC(2011)1320 og SEC(2011)1321),

— der henviser til sin beslutning af 15. november 2011 om en ny forbrugerpolitisk strategi (%),

— der henviser til meddelelse fra Kommissionen af 19. december 2011 til Europa-Parlamentet og Rddet om »En europaeisk
vision for passagerer: Meddelelse om passagerrettigheder inden for samtlige transportformer« (COM(2011)0898),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 11. januar 2012 med titlen »En sammenhangende ramme til styrkelse af
tilliden til det digitale indre marked for e-handel og onlinetjenester« (COM(2011)0942),

— der henviser til forslag af 25. januar 2012 til Europa-Parlamentets og Réddets forordning om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger og om fri udveksling af sidanne oplysninger (generel
forordning om databeskyttelse) (COM(2012)0011),

— der henviser til sin beslutning af 2. februar 2012 om en sammenhangende EU-strategi for kollektive retsmidler (°),
— der henviser til Kommissionens meddelelse af 20. april 2012 om en strategi for offentlige e-indkeb (COM(2012)0179),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 2. maj 2012 med titlen »Europzisk strategi for et bedre internet for barn«
(COM(2012)0196),

— der henviser til sin beslutning af 22. maj 2012 om en strategi for styrkelse af sarbare forbrugeres rettigheder (*),
— der henviser til sin beslutning af 22. maj 2012 om resultattavlen for det indre marked (),

— der henviser til Kommissionens meddelelse til Europa-Parlamentet, Radet, Det Europaiske @konomiske og Sociale
Udvalg og Regionsudvalget af 22. maj 2012 med titlen »En europaisk forbrugerdagsorden — @get tillid og vaekst«
(COM(2012)0225),

— der henviser til arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene af 29. maj 2012 med titlen »Consumer Conditions
Scoreboard — Consumers at home in the single market« (syvende udgave af resultattavlen for forbrugermarkederne)
(SWD(2012)0165),

— der henviser til arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene af 7. december 2012 med titlen »Making markets
work for consumers« (ottende udgave af resultattavlen for forbrugermarkederne) (SWD(2012)0432),

— der henviser til forslag af 4. juni 2012 til Europa-Parlamentets og Radets forordning om elektronisk identifikation og
tillidstjenester til brug for elektroniske transaktioner pa det indre marked (COM(2012)0238),

— der henviser til arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene af 19. juli 2012 om forbedret viden som middel til at
styrke forbrugernes indflydelse 2012-2014 (Knowledge-enhancing aspects of consumer empowerment 2012-2014)
(SWD(2012)0235),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 3. oktober 2012 til Europa-Parlamentet, Rddet, Det Europeaiske
@konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget med titlen »Akten for det indre marked II — Sammen om fornyet
vakst« (COM(2012)0573),

— der henviser til sin beslutning af 11. december 2012 om fuldforelse af det digitale indre marked (°),
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— der henviser til udtalelse fra Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg om Kommissionens meddelelse til Europa-
Parlamentet, Radet, Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget med titlen »En europeaisk
forbrugerdagsorden — @get tillid og vakst« (COM(2012)0225),

— der henviser til forretningsordenens artikel 48,
— der henviser til betenkning fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse (A7-0163/2013),
A. der henviser til, at fremme og beskyttelse af forbrugerne og deres rettigheder er grundleeggende veerdier for EU;

B. der henviser til den vasentlige rolle, som forbrugerne spiller for skonomien, idet forbruget er en af de storste
drivkrafter bag vaksten i Unionen;

C. der henviser til, at EU-borgerne spiller en afgerende rolle for opfyldelsen af Europa 2020-mélene for intelligent,
baredygtig og inklusiv vaekst, og at forbrugernes rolle folgelig ber anerkendes som en del af EU’s gkonomiske politik;

D. der henviser til, at Unionen har som mdl at opna et hojt niveau af forbrugerbevidsthed, -indflydelse og -beskyttelse samt
den rette balance med hensyn til konkurrenceevnen for Unionens virksomheder og ekonomier, navnlig ved at beskytte
forbrugernes sundhed og sikkerhed samt ekonomiske interesser, og fremme deres ret til oplysning og uddannelse og
deres ret til at organisere sig;

E. der henviser til, at forbrugerne ikke udger én homogen gruppe, og at det er nedvendigt at behandle de deraf folgende
variabler i den europaiske forbrugerdagsorden, idet der er vasentlige forskelle mellem forbrugerne, for sd vidt angdr
deres forbrugerkompetencer, kendskab til lovgivningen, gennemslagskraft og villighed til at indgive klage; der henviser
til, at det er nedvendigt at tage hojde for ikke-forskelsbehandling og tilgeengelighed i forbindelse med gennemferelsen af
den europziske forbrugerdagsorden;

F. der henviser til, at det er nedvendigt at @ge forbrugernes tillid, herunder deres tillid til markedet, og viden om deres
rettigheder, med sarligt fokus pd grupper af sdrbare forbrugere sisom bern, @ldre og andre forbrugere i udsatte
situationer; der i denne forbindelse henviser til, at det er af afgerende betydning at tilbyde forbrugerne i Unionen bedre
beskyttelse over for varer og tjenester, der kan veere til fare for deres sundhed eller sikkerhed;

G. der henviser til, at »behorige og passende oplysninger« betyder, at oplysningerne er lettilgaengelige, gennemsigtige,
sammenlignelige og ikke vildledende;

H. der henviser til, at opndelsen af et velfungerende indre marked er i overensstemmelse med Lissabonstrategiens
mélsatninger om vakst og beskaftigelse med henblik pé at tjene EU’'s 500 millioner forbrugere;

. der henviser til, at e-handel er yderst anvendelig for alle forbrugere pd grund af dens betydelige granseoverskridende
potentiale, som giver forbrugerne mulighed for fuldt ud at udnytte det indre marked; der henviser til, at e-handel
desuden — som et middel til at skabe inklusion — er yderst anvendelig for forbrugere med handicap,
bevagelseshaemmede forbrugere og forbrugere i landdistrikter med geografiske begraensninger;

J.  der henviser til, at usikkerheden omkring forbrugernes rettigheder i forbindelse med handel pa tvers af grenserne
undergraver fordelene ved markedsintegration;

K. der henviser til, at udviklingen af e-handelen er aftaget pa grund af den it-kloft, der fortsat findes blandt EU-borgerne,
navnlig blandt de «ldre; der henviser til, at de fleste offentlige og private websteder fortsat er utilgaengelige for personer
med handicap eller begransede it-fardigheder;

L. der henviser til, at opsplitningen af det indre marked udger en trussel mod forbrugernes rettigheder; der henviser til, at
visse websteder ikke er passende for granseoverskridende kebere og forbrugere; der henviser til, at direktivet om
alternativ tvistbileeggelse (ATB) og forordningen om onlinetvistbileeggelse (OTB) snart vil trede i kraft og give
forbrugerne nyttige redskaber, navnlig i forbindelse med handel pé tvaers af grenserne; der henviser til, at passende
mekanismer til effektive kollektive foranstaltninger bor overvejes ngjere;
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M. der henviser til, at den nylige finanskrise har understreget det store behov, der er, for at beskytte og oplyse forbrugerne i
forbindelse med finansielle tjenesteydelser og bankydelser, eftersom sddanne produkter kan have en direkte virkning pa
deres generelle velfeerd, samt behovet for uathengig rddgivning af forbrugerne;

N. der henviser til, at den europziske forbrugerdagsorden fastsetter foranstaltninger til integration af Unionens
forbrugerpolitik, som er udformet med henblik pa opfyldelse af Europa 2020-mdlene;

O. der henviser til, at den aktuelle skonomiske krise ogsé i betydelig grad pévirker forbrugernes kebekraft pa det indre
marked, navnlig kebekraften hos forbrugere, der som felge af deres sociale eller skonomiske vilkar befinder sig i udsatte
situationer; der folgelig henviser til, at forbrugernes rettigheder ber anerkendes i nedvendigt omfang;

P. der henviser til, at det indre marked giver Unionens forbrugere adgang til en bred vifte af varer og tjenesteydelser af hoj
kvalitet til konkurrencedygtige priser; der henviser til, at fremstillingen af miljevenlige varer og leveringen af
miljevenlige tjenesteydelser fremmer et ansvarligt forbrug og dermed en beredygtig udvikling, beskeftigelse og
gkonomisk vakst; der henviser til, at Kommissionen ber behandle og undersoge nye former for forbrug sdsom felles
forbrug;

Q. der henviser til, at de nedvendige tilpasninger med hensyn til savel fodevaresikkerhed som sikkerheden ved andre basale
forbrugsvarer skal foretages i takt med de tekniske og videnskabelige fremskridt;

R. der henviser til, at forbrugerorganisationernes rolle bar styrkes pa alle omrdder, idet der traffes de nedvendige retlige og
gkonomiske foranstaltninger, og at de skal stottes med kapacitetsopbygning; der henviser til, at forbruger-
organisationerne spiller en unik rolle med hensyn til at sikre tilliden til og udviklingen af det indre marked;

S. der henviser til, at passagerer ikke oplyses tilstrakkeligt om deres rettigheder eller om, hvilket serviceniveau de med
rette kan forvente, samt at det ofte er forbundet med vanskeligheder at indgive passagerklager og afvikle sidanne
klagesager; der henviser til, at der er behov for retningslinjer for at lette anvendelsen af de forskellige forordninger om
passagerrettigheder inden for samtlige transportformer; der henviser til, at Kommissionen i forbindelse med sin
kommende revision af pakkerejsedirektivet er nedt til at gennemfore en tilbundsgdende undersogelse af, hvorledes e-
handelen og det digitale marked pavirker forbrugeradfaerden inden for den europaiske turistbranche;

T. der henviser til, at den geldende EU-lovgivning giver grundleeggende beskyttelse for passagerer inden for samtlige
transportformer, men at anvendelsen, overvigningen og handhavelsen af passagerrettighederne ikke sikres beherigt
inden for alle transportformer eller overalt i Unionen, hvilket hemmer den frie bevagelighed inden for det indre
marked, eftersom det pavirker borgernes tillid i forbindelse med rejser og undergraver den fair konkurrence mellem
transportselskaberne;

U. der henviser til, at passagererne er nedt til at kunne skelne klart mellem obligatoriske driftsudgifter, der er inkluderet i
billetprisen, og valgfri reservérbare muligheder i forbindelse med edb-reservationssystemer, hvilket er omfattet af
forordning (EF) 1008/2008 om flles regler for driften af lufttrafiktjenester i Faellesskabet (omarbejdning) (*), idet dette
vil oge prisgennemsigtigheden for forbrugere, der reserverer billetter over internettet;

V. der henviser til, at de fire hovedmal, der fastszttes i Kommissionens meddelelse om en europaisk forbrugerdagsorden
er: 1) styrkelse af forbrugersikkerheden, 2) forbedret viden, 3) styrkelse af handhavelsen og sikring af klageadgangen og
4) tilpasning af rettigheder og vigtige politikker til de skonomiske og samfundsmaessige @ndringer; der henviser til, at
Europa-Parlamentet og de nationale parlamenter ber lette en hurtig og effektiv gennemforelse af forbrugerbeskyt-
telseslovgivningen;

) EUTL 293 af 31.10.2008, s. 3.
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W. der henviser til, at Unionen har fastsat mal for reducering af CO,-emissioner med henblik pd at nd 2020-mélene og
sikre, at storstedelen af energiforsyningen kommer fra vedvarende energikilder senest i 2050;

X. der henviser til, at de forslag, der udarbejdes, er nedt til at vare i overensstemmelse med de fire hovedmal;

Fremme af bevidsthed, viden, sikkerhed og forbrugerrettigheder

1. glader sig over den europziske forbrugerdagsordens holistiske tilgang og navnlig over, at dagsordenen omfatter
nasten alle de politiske omrédder, der er vigtige for forbrugerne, og dermed sender et sterkt signal om at fremme den rolle
og betydning, som forbrugersikkerheden og -rettighederne spiller pd det indre marked, samt om at styrke
forbrugerorganisationerne; understreger imidlertid, at dette ligeledes skal afspejles i Kommissionens lovgivningsmaessige
og ovrige forslag;

2. glader sig over, at Kommissionen er villig til at samarbejde med erhvervsdrivende og mellemmand for at fremme
initiativer vedrerende virksomheders sociale ansvar, der fremmer forbrugersikkerheden; bemaerker, at Kommissionen ber
vare i lobende dialog med den private sektor, sdledes at initiativerne accepteres og anvendes i praksis;

3. anmoder om, at forbrugerne skal kunne udeve deres rettigheder pé en let og effektiv made inden for basisomrader
sdsom fodevarer, sundhed, energi, finansielle tjenesteydelser og e-tjenesteydelser, adgang til bredbdnd, databeskyttelse,
transport og telekommunikation;

4. opfordrer Kommissionen til at arbejde tet sammen med de nationale regeringer, ndr EU-kampagnen til at oge
kendskabet til forbrugerrettigheder og -interesser ivarkszttes; understreger, at det, for at kampagnen skal veere vellykket, er
vigtigt, at det ikke blot er den offentlige sektor og forbrugerbeskyttelsesorganisationer, der inddrages i processen, men at
ogsd den private sektor inddrages heri;

5. mener, at det er nedvendigt at fremme e-platforme som »European Enterprise Support Network« og webstedet »Dit
Europas, der bidrager til at udvikle det indre marked og tilvejebringer vigtige oplysninger til forbrugere og SMV’er;

6.  opfordrer Kommissionen til at fremsztte et forslag til, hvordan borgernes kendskab til finanssektoren kan oges,
sdledes at de har de nedvendige oplysninger, inden de beslutter sig for at optage et 1an; mener, at der beor laegges sarlig veegt
pa den yngre generation samt pd at oge samfundets kendskab til kortfristede 1an;

7. understreger, at oplysning af forbrugerne nedsatter deres risiko i forbindelse med farlige eller forfalskede produkter,
finansielle spekulationsprodukter og vildledende reklame; er af den opfattelse, at oplysning (herunder finansiel oplysning) af
forbrugerne og styrkelse af forbrugernes indflydelse skal vare livslang og ber begynde i skolen; fremhaver, at det er
nedvendigt at undgd meget store informationsmangder og i stedet imgdegd manglende viden og forbedre oplysningen af
forbrugerne gennem palidelige, klare, sammenlignelige og malrettede oplysninger;

8. understreger, at det, for at forbrugerne kan nyde deres rettigheder fuldt ud, er nedvendigt at huske pa
virksomhedernes rolle og oplysningen af dem; mener, at det for at opnd en fuld gennemforelse af den eksisterende
forbrugerbeskyttelseslovgivning er afgerende, at virksomhederne har et godt kendskab til forbrugernes rettigheder;
opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at treeffe de nedvendige foranstaltninger i denne henseende og i den
forbindelse fokusere pa sméa og mellemstore virksomheder;

9.  understreger, at forbrugerne ifelge forskellige undersggelser pa lang sigt er bekymrede over mulige kvalitetsmaessige
forskelle mellem varer af samme marke og ens emballage, som forhandles pé det indre marked; finder, at forbrugerne i de
forskellige medlemsstater ikke har adgang til samme kvalitetsniveau, nar de keber varer af samme marke og i ens emballage
pa det indre marked; understreger, at enhver form for forskelsbehandling af forbrugerne er uacceptabel;

10.  opfordrer Kommissionen til at foretage en meningsfuld undersogelse af dette problem, siledes at det er muligt at
vurdere, hvorvidt der er behov for at justere den gaeldende EU-lovgivning; opfordrer Kommissionen til at underrette Europa-
Parlamentet og forbrugerne om resultaterne af undersagelsen;
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11.  opfordrer Kommissionen til at fastsatte ensartede, aktualiserede normer, der garanterer produktsikkerheden og
produkternes agthed; hdber under alle omstendigheder, at forslaget til @ndring af direktiv 2001/95/EF om
produktsikkerhed i almindelighed vil sikre et hejt sikkerhedsniveau for forbrugsvarer;

12.  bifalder Kommissionens forslag om at indfere retlige rammer for produktsikkerhed; fremhzaver i den forbindelse
betydningen af en effektiv markedsovervdgning, idet der fortsat findes produkter med sikkerhedsmangler, herunder CE-
markede produkter, pd EU’s indre marked;

13.  opfordrer til, at forbrugerne pa sikker made skal kunne nyde godt af det videnskabelige og teknologiske fremskridt,
og at de kan fd adgang til information, upartisk rddgivning og de nedvendige instrumenter til retferdig og effektiv

klagebehandling;

14.  opfordrer medlemsstaterne og Kommissionen til at fremme initiativer, der sigter mod at omsztte resultaterne af
videnskabelige fremskridt, teknologisk udvikling og anden innovation til fordele for forbrugerne under behorig
hensyntagen til lovgivningen om forbrugsvaresikkerhed;

15.  opfordrer til passende forbrugerbeskyttelse og produktsikkerhed pd markederne for forbrugsvarer, der er fremstillet
ved hjalp af nanoteknologi eller genetisk modificerede organismer;

16.  understreger behovet for at sikre, at videnskabelig rddgivning og tilsynsretlige udtalelser er uathangige og
gennemsigtige, navnlig i forbindelse med sundheds-, milje- og fedevarepolitikker, med henblik pa at sikre storst mulig
sundhedsbeskyttelse og tillid blandt forbrugerne;

17.  fremhaver, at det er nodvendigt, at rettighederne for grupper af sirbare forbrugere sisom bern og aldre mennesker
eller andre forbrugere i udsatte situationer beskyttes bedre, navnlig for sd vidt angar transport, finansielle tjenesteydelser,
energi samt ikt; understreger, at der er behov for, at der sdvel pd EU-niveau som pé nationalt niveau traffes foranstaltninger
til at give tilstraekkelige garantier for, at disse forbrugere beskyttes;

18.  understreger, at det er ngdvendigt, at Kommissionen og medlemsstaterne fremmer et ansvarligt og baredygtigt
forbrug i overensstemmelse med de maélsatninger, der er fastsat i Europa 2020-strategien, og geor markederne fuldt
tilgeengelige for forbrugerne ud fra perspektivet om en yderst konkurrencedygtig og solidarisk social markedsgkonomi i
Unionen; finder det nadvendigt at tackle fadevarespild, age forbrugsvarernes levetid, fremme genanvendelse og genbrug og
forbedre energieffektiviteten yderligere for de produkter, der er tilgaengelige pa det indre marked;

Forbedring af gennemforelsen, styrkelse af handhcevelsen og sikring af klageadgangen

19.  understreger, at Kommissionen ber fortsatte med neje at overvage, hvorledes lovgivning, der stetter det indre
markeds udvikling, anvendes; opfordrer Kommissionen til at treffe de fornedne retlige foranstaltninger over for
medlemsstater, der overtreder eller ikke gennemforer eller hdndheaver lovgivningen om det indre marked i
overensstemmelse med traktaten om Den Europaiske Unions funktionsmade;

20.  bifalder yderligere lovgivningsinitiativer, der sigter mod at skabe et fuldt integreret indre marked med henblik pé at
oge konkurrencen og effektiviteten og give Unionens forbrugere flere valgmuligheder;

21.  opfordrer iseer Kommissionen og medlemsstaterne til at sikre en beherig og konsekvent gennemfarelse af Unionens
forbrugerlovgivning, navnlig af direktivet om forbrugerrettigheder ('), direktivet om urimelig handelspraksis (*) og direktivet
om vildledende og sammenlignende reklame (*); opfordrer endvidere Kommissionen og medlemsstaterne til at holde oje
med effektiviteten af forbrugerlovgivningen; understreger, at de foreliggende oplysninger tyder pd, at borgerne endnu ikke
er bekendt med deres rettigheder pé det indre marked, og anmoder derfor Kommissionen og medlemsstaterne til som led i
gennemforelsesprocessen yderligere at fremme adgangen til klare og forstdelige oplysninger til forbrugerne samt
oplysninger om de klagemuligheder, forbrugerne har adgang til;

() EUT L 304 af 22.11.2011, s. 64.
()  EUTL 149 af 11.06.05, s. 22.
() EUTL 376 af 27.12.2006, s. 21.
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22.  opfordrer Kommissionen til mere aktivt at tage skridt til at vurdere, i hvor hej grad borgerne i medlemsstaterne har
adgang til en bankkonto; opfordrer Kommissionen til at informere om, hvordan dette problem héndteres, og til at forelaegge
Parlamentet en rapport herom senest ved udgangen af forste kvartal af 2014;

23.  henstiller, at de tilgaengelige oplysninger om forbrugeradfeerd udnyttes bedre, og mener isar, at det er muligt at
anvende resultaterne fra forbrugerresultattavlen mere effektivt; foreslar derfor, at Det Faelles Forskningscenter (JRC) foretager
analyser og overvagning i form af et finansieret forskningsprojekt med henblik pa at fastlegge borgernes prioritetsomrader,
hvad angdr styrkelse af deres forbrugerrettigheder pd det indre marked, og folgelig at indholdet og formatet samt de
informationsformidlende organisationers arbejde tilpasses forbrugerne;

24.  pépeger, at EU’s politikker skal fremme samarbejdet mellem forbrugerorganisationer og offentlige institutioner pa
alle omréder, idet der sikres let adgang til de nedvendige skonomiske midler, samt fremme udveksling af bedste praksis og
know-how organisationerne imellem; mener, at der ber oprettes et register over europaiske organisationer for at hjelpe
med oprettelsen af sddanne organisationer;

Tilpasning af rettigheder og vigtige politikker til de okonomiske og samfundsmessige endringer

25.  bemarker, at Kommissionen ikke blot ber fokusere pd keb af digitalt indhold i det digitale miljo. men ogsa pé at
fremme salg af varer og tjenesteydelser i det digitale milje og fremme forbrugernes tillid, siledes at forbrugerne ved,
hvordan de kan forsvare deres rettigheder og foretage tvistbilaeggelse, hvis de har kebt en vare eller tjenesteydelse af darlig
kvalitet;

26.  opfordrer Kommissionen til at leegge sarlig vagt pa forbrugerbeskyttelse i forbindelse med kortfristede lan, idet det
er de mest udsatte personer, der i krisetider benytter sig af disse finansielle produkter uden fuldt ud at veere bekendt med de
forpligtelser og risici, de som lantagere har;

27.  erindrer, at hensigtsmassige og relevante oplysninger til forbrugerne skal ledsages af foranstaltninger til at give
forbrugerne mere indflydelse med henblik pa at give dem mulighed for fuldt ud at udnytte de muligheder, der findes pa det
indre marked;

28.  opfordrer Kommissionen til at samarbejde med Europa-Parlamentet og de nationale myndigheder for at give bedre
oplysninger til forbrugerne om, hvordan administrationen af husholdningernes energiforbrug kan forbedres;

29.  bemerker, at det er nedvendigt at gennemfore graenseoverskridende energiprojekter, der er omfattet af programmet
for Connecting Europe-faciliteten (CEF), da det vil fremme konkurrencen mellem el- og gasleveranderer og oge
energisektorens uathaengighed i medlemsstaterne;

30.  opfordrer til, at Unionens konkurrencepolitik styrkes, og til, at der i denne proces fokuseres pd fremme af
forbrugerrettigheder; mener, at denne justering er sarlig vigtig for udviklingen af et robust digitalt indre marked; fremhzaver
i denne forbindelse den vigtige rolle, som websteder med prissammenligning spiller, og understreger behovet for at sikre
deres uafh@ngighed;

31.  opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at godkende de midler, der er nedvendige for en effektiv
gennemforelse af forbrugerdagsordenen med sarligt henblik pa den flerdrige finansielle ramme for perioden 2014-2020,
og til at gennemfore systematiske evalueringer af dens virkning;

E-handel

32.  understreger, at den stadig hurtigere udvikling af e-handelen er yderst vigtig for forbrugerne, idet den giver et bredere
udvalg, navnlig til de forbrugere, der bor i mindre tilgengelige, afsides liggende omrdder eller yderomrader, samt til
bevagelseshemmede forbrugere, som ellers ikke ville have adgang til et bredt udvalg af varer;

33.  opfordrer Kommissionen til at trffe foranstaltninger til bekampelse af ulige behandling af forbrugerne pé det indre
marked som folge af gangse fjernsalgsrestriktioner, som anvendes af visse virksomheder, der er involveret i
grenseoverskridende fjernsalg;
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34.  understreger, at det ikke er alle forbrugere, der har mulighed for at benytte internettet, eller som har de nedvendige
feerdigheder hertil, og at forbrugerne derfor ber tilbydes tjenesteydelser gennem flere forskellige kanaler;

35.  understreger, at det er af vasentlig betydning, at forbrugerne har tillid til e-handelen bdde pd nationalt og
grenseoverskridende niveau; fremhaever behovet for at sikre produkternes kvalitet, sikkerhed, sporbarhed og sgthed, undgé
kriminel eller illoyal praksis og sikre overholdelse af bestemmelserne om beskyttelse af personoplysninger, herunder at
sikre, at der om nedvendigt indhentes informeret og udtrykkeligt samtykke til anvendelse af de personoplysninger, som
forbrugerne har givet;

36.  fremhaever, at beskyttelse af persondata er en vesentlig forudsatning for forbrugerbeskyttelsen og for det digitale
indre markeds funktion og veakst;

37.  understreger, at forbrugerne forventer hurtige, palidelige og konkurrencedygtige leveringstjenester i forbindelse med
e-handel, og at velfungerende leveringstjenester er ngdvendige for at sikre forbrugernes tillid;

Finansielle tjenesteydelser, investeringsprodukter og den okonomiske krise

38.  glader sig over de foranstaltninger, som Kommissionen har planlagt inden for finansielle tjenesteydelser, og
understreger, at der er behov for en omfattende retlig ramme, der kan sikre uafthangig forbrugerrddgivning, navnlig
vedrerende finansielle tjenesteydelser; understreger, at markedsoplysninger skal vare pélidelige, klare og sammenlignelige,
og at de skal vare tilgengelige bdde elektronisk og pd anden vis; fremhaver, at det er nedvendigt at retsforfelge illoyal
handelspraksis og urimelige aftalevilkdr; fremhaver ligeledes behovet for at yde beskyttelse til forbrugere, der er »gaet i
feelden« i forbindelse med et finansielt produkt;

39.  bemarker det nye forslag (COM(2013)0130) af 13. marts 2013) til en forordning om andring af forordning (EF)
nr. 261/2004 om falles bestemmelser om kompensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og ved
aflysning eller lange forsinkelser og forordning (EF) nr. 2027/97 om luftfartsselskabers erstatningsansvar ved luftbefordring
af passagerer og deres bagage; opfordrer til, at listen over passagerrettigheder, der er felles for samtlige transportformer,
formidles bredt pa en kortfattet made og pé alle officielle EU-sprog;

40.  fremhaver, at det er nedvendigt at fremme retten til at f& adgang til en basal betalingskonto for alle forbrugere og at
give dem klare og relevante oplysninger om investeringsprodukter som fastsat i bl.a. forslaget til forordning om dokumenter
med central information til investeringsprodukter (COM(2012)0352); understreger, at der er behov for strenge regler til at
regulere finansmarkederne; fremhaever, at den nuverende gkonomiske og finansielle krise svakker en lang rakke
forbrugeres stilling og gor dem stadig mere sarbare, samt at stigende jobusikkerhed og arbejdsleshed samt tab af kebekraft
forgger uligheden; opfordrer Kommissionen til i forbindelse med udarbejdelsen af politikker at tage hejde for denne nye

udvikling;

Samarbejde mellem europeiske og nationale myndigheder og forbrugerorganisationer

41.  fremhaver, at det er nedvendigt med et tet samarbejde mellem europaiske, nationale og lokale myndigheder og
forbrugerorganisationer for at etablere mekanismer til samrdd og gennemfore de foranstaltninger, der indgdr i
forbrugerdagsordenen;

42.  anmoder Kommissionen om, at Rapex (fallesskabssystemet for hurtig udveksling af oplysninger om farer i
forbindelse med anvendelse af forbrugsgoder) gores mere gennemsigtigt og effektivt; fremhzaver nedvendigheden af, at Det
Europaiske Netvaerk af Forbrugercentre og netvarket for forbrugerbeskyttelsessamarbejde udvikles; mener, at
Kommissionen ber overveje at oprette et Rapex-lignende system for tjenesteydelser;

Tvistbileggelse og klage

43, fremhaver, at klagemekanismer sdsom den alternative tvistbileeggelsesordning (ATB) eller onlinetvistbilaeggelse
(OTB) skal vare hurtige, tilgaengelige og effektive; understreger, at effektiv adgang til domstolsprevelse i granse-
overskridende tvister ikke ber hemmes af vanskeligheder som folge af den grenseoverskridende karakter, mangel pa
ressourcer eller manglende oplysning om adgang til retshjalp; opfordrer derfor til en bedre gennemforelse af Radets direktiv
2003/8/EF af 27. januar 2003 og, hvis det er relevant, af revisionen heraf med henblik pa at rette op pd manglerne;
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44, understreger, at ATB- og OTB-mekanismer ikke kan erstatte en kollektiv klageordning; opfordrer derfor
Kommissionen til at undersege mulige foranstaltninger, der kan fore til oprettelse af en omfattende kollektiv klageordning
pd EU-niveau pd forbrugerbeskyttelsesomradet, der vil kunne anvendes i forbindelse med granseoverskridende sager;
understreger, at ukoordinerede initiativer inden for Unionen kan fore til opsplitning; understreger, at Unionens strategi for
kollektive sogsmal for at sikre effektiviteten af kollektiv klage og for at undgd potentielt misbrug kun ber omfatte
reprasentative sogsmal foretaget af enheder, der er behorigt anerkendte pd nationalt niveau (offentlige myndigheder, sdsom
ombudsmend eller forbrugerorganisationer); pdpeger behovet for, at Unionens strategi for kollektive sagsmal bygger pa
»opt-in-princippets;

45.  fremhaver behovet for at sikre adgang til varer og tjenesteydelser i Unionen, der omfatter omrider sisom bygninger,
transport og ikt; opfordrer indtreengende Kommissionen til at foresld en EU-lov om tilgaengelighed med vidtgdende
ambitioner;

46.  henleder opmarksomheden pd, at den kommende flerdrige finansielle ramme for perioden 2014-2020 skal give
mulighed for, at forbrugerdagsordenen kan opnd tilstreekkeligt ambities finansiering;

47.  palegger sin formand at sende denne beslutning til Ridet, Kommissionen og medlemsstaternes regeringer og
parlamenter.

P7_TA(2013)0240

Forbedret adgang til domstolene: retshjelp i forbindelse med granseoverskridende civil- og
handelsretlige tvister

Europa-Parlamentets beslutning af 11. juni 2013 om forbedret adgang til domstolene: retshjalp i forbindelse med
grenseoverskridende civil- og handelsretlige tvister (2012/2101(INI))

(2016/C 065/02)

Europa-Parlamentet,

— der henviser til Radets direktiv. 2003/8/EF af 27. januar 2003 om forbedret adgang til domstolene i graense-
overskridende tvister gennem fastsattelse af falles mindsteregler for retshjlp i forbindelse med tvister af denne art (*),

— der henviser til Kommissionens rapport af 23. februar 2012 til Europa-Parlamentet, Rddet og Det Europeiske
@konomiske og Sociale Udvalg om anvendelse af direktiv 2003/8/EF om forbedret adgang til domstolene i
granseoverskridende tvister gennem fastsattelse af faelles mindsteregler for retshjalp i forbindelse med tvister af denne
art (COM(2012)0071),

— der henviser til artikel 47 i Den Europaeiske Unions charter om grundlaggende rettigheder,
— der henviser til Haagerkonventionen af 25. oktober 1980 om international retshjalp,
— der henviser til forretningsordenens artikel 48,

— der henviser til beteenkning fra Retsudvalget og udtalelse fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse
(A7-0161/2013),

A. der henviser til, at det i artikel 47, stk. 3, i Den Europziske Unions charter om grundlaggende rettigheder hedder, at
»der ydes retshjelp til dem, der ikke har tilstraekkelige midler, hvis en sddan hjalp er nedvendig for at sikre effektiv
adgang til domstolsprovelse;

() EFTL 26 af 31.1.2003, s. 41.



