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RAPPORT FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET OG RADET

om implementeringen af topdomaenet .eu, dettes gennemslagskr aft samt om, hvordan
det fungerer

(E@S-relevant tekst)

1. BAGGRUND

I april 2013 kunne topdomenet .eu fejre sin syvars fodselsdag. I labet af disse forste syv r er
topdomanet .eu blevet det ellevtestarste topdomane og den sjettestorste landekode i1 verden.
.eu-topdomenet er en smule mindre populaert 1 forhold til tidligere ar pa grund af to andre
topdomaners aggressive markedsforingskampagner, nemlig .tk og .cn. Men med over
3,7 mio. registreringer er topdomanet .eu blevet en valgmulighed, som europaerne
vaerdsaetter, nar de skal vaelge et domenenavn til deres websted.

Denne rapport til Europa-Parlamentet og Radet handler om implementeringen af topdomenet
.eu og dettes gennemslagskraft samt om, hvordan det har fungeret i de seneste to ar. I
overensstemmelse med artikel 8 1 forordning (EF) nr. 733/2002 om implementering af
topdomanet .eu skal Kommissionen forelegge en rapport for Europa-Parlamentet og Radet et
ar efter vedtagelsen af forordningen og derefter hvert andet &r.

Denne rapport bygger pa rapporterne fra 2007 ', 2009° og 2011° og omfatter udviklingen af
.eu-topdomenet fra den 1. april 2011 til den 31. marts 2013.

2. DE RETLIGE RAMMER OG DET GRUNDL AGGENDE PRINCIP FOR .EU
. eu-topdomenet blev fastlagt ved felgende retsakter:

— FEuropa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.733/2002 af 22.april 2002 om
implementering af topdomanet .eu (med senere mndringelr)4 (rammeforordningen)

— Kommissionens forordning (EF) nr. 874/2004 af 28. april 2004 om generelle retningslinjer
for implementeringen af topdomanet .eu og dets funktioner samt principperne for
registrering (som zndret)’,

I rapporteringsperioden blev Kommissionens forordning (EF) nr. 560/2009, som endrede
Kommissionens forordning (EF) nr. 874/2004 med henblik pa at indfere internationaliserede

KOM(2007) 385 endelig, Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Rédet — Rapport om
implementeringen af topdomenet .eu, dettes gennemslagskraft samt om, hvordan det fungerer
(6. juli 2007).

KOM(2009) 303 endelig, Beretning fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet — Rapport om

implementeringen af topdomenet .eu, dettes gennemslagskraft samt om, hvordan det fungerer

(26. juni 2009).

KOM(2011) 616 endelig, Beretning fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Rédet — Rapport om

implementeringen af topdomanet .eu, dets gennemslagskraft samt om, hvordan det fungerer

(5. oktober 2011).

4 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1137/2008 af 22. oktober 2008 om tilpasning til
Rédets afgarelse 1999/468/EF af visse retsakter, der er omfattet af proceduren i traktatens artikel 251,
for sa vidt angar forskriftsproceduren med kontrol — Tilpasning til forskriftsproceduren med kontrol —
Del 1 (EUT L 311 af 21.11.2008, s. 1).

> Kommissionens forordning (EF) nr. 1654/2005 af 10. oktober 2005 (EUT L 266 af 11.10.2005, s. 35),

Kommissionens forordning (EF) nr. 1255/2007 af 25. oktober 2007 (EUT L 282 af 26.10.2007, s. 16)

og Kommissionens forordning nr. 560/2009 af 26. juni 2009 (EUT L 166 af 27.6.2009, s. 3).
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domanenavne (IDN) under topdomanet .eu., berigtiget for at korrigere abenlyse fejl i listen
over reserverede domenenavne i bilaget. Berigtigelsen blev vedtaget den 20. marts 2012.

Topdomaneadministratoren, der er udvalgt af Kommissionen®, EURid (European Registry for
Internet Domains), er ansvarlig for at organisere, administrere og forvalte topdomanet .eu.
Det er en uathangig organisation, som selvstendigt treeffer alle nedvendige beslutninger i
overensstemmelse med rammeforordningen ’.

Pé tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport vurderede Kommissionens tjenestegrene
behovet for at @ndre Kommissionens forordning (EF) nr. 874/2004 med henblik pa at
indarbejde bestemmelser om samling af homoglyffer, Kroatiens tiltreedelse af EU og den
kendsgerning, at Serbien, Montenegro og Den Tidligere Jugoslaviske Republik Makedonien
(fYRoM) nu er kandidater til EU-medlemskab, EFTA-landenes/E@S-medlemsstaternes
adgang til at registrere navne under .eu og korrektioner af nogle reserverede navne
indeholdende det serlige tyske dobbelt-s (B) og det graeske slutbogstav (g).

3. REGISTRERING OG BRUG AF .EU-DOM ANENAVNE

I rapporteringsperioden fortsatte topdomenet .eu med at vokse stot pa linje med andre
europ@iske landekodetopdomener. Topdomanet .eu er naet op pé i alt 3,7 mio. registreringer,
hvilket gor domanet til det ellevtestorste topdomane i verden og det fjerdemest populeere
landekodetopdomane 1 Europa. Dette udger en stigning pa 0,3 mio. registreringer, siden den
seneste rapport blev forelagt for Europa-Parlamentet og Rédet.

I Europa er det kun .de (Tyskland), .uk (Det Forenede Kongerige) og .nl (Nederlandene), der
har flere registreringer. Globalt er det kun .com, .net, .org og .info og to
landekodetopdomaner (.tk for Tokelau og .cn for Kina), der har flere registreringer (se bilag
1). Det storste marked for .eu-domanenavne er Tyskland (30,4 %), efterfulgt af Nederlandene
(13%), Frankrig (9,1 %), Det Forenede Kongerige (9 %) og Polen (6,5 %) (se bilag 4).

.eu-markedet har svinget i flere EU-lande. Til trods for den ekonomiske og finansielle krise
har .eu-topdomanenavnet konsolideret sin vaekst og sdgar oplevet bedre resultater i nogle
lande.

Fornyelsesgraden for .eu-domanenavne ligger fortsat pd gennemsnitligt 80 % 1 forhold til
gennemsnittet for sektoren pd 73 %.

Der har varet en oget rivalisering 1 sektoren i de seneste fem ér efter liberaliseringen af visse
landekodetopdomaner og indferelsen eller rebrandingen af eksisterende topdomaner, bl.a. .co
og .me. Desuden vil tilgangen af mere end 1 000 nye generiske topdomaner vare et stort
chok for markedet, hvilket sandsynligvis vil gribe forstyrrende ind i de eksisterende
forretningsmodeller og oge rivaliseringen i sektoren yderligere.

Med udgangspunkt i den historiske tendens og den aktuelle markedssituation er EURid's mal
at opretholde en stabil vakst 1 registreringerne pd 5-8 % arligt. Administratoren opstiller en
arlig markedsferings- og kommunikationsplan for at na disse resultater.

Kommissionens beslutning af 21. maj 2003 om udpegelse af en administrator for topdomanet .eu.
Jf. betragtning 9 og 12 og artikel 2, litra a), artikel 3, stk. 1, litra c¢), og artikel 3, stk. 2, i forordning EF
nr. 733/2002.
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4, NTERNATIONALISEREDE DOM £ANENAVNE (I DN)
4.1. .eu-1DN

Indferelsen af IDN pa topniveauet, dvs. til hegjre for det sidste punktum i et domanenavn, er et
sporgsmal, som henherer under ICANN's kompetence®. Den 16. november 2009 ivarksatte
ICANN den hurtige procedure for godkendelse af topdomaner’ for at lette indferelsen af
topdomaneendelser for landekoder (f.eks..gr, .bg og .eu), der anvender ikke-latinske
skrifttegn (f.eks. kyrilliske, graske, arabiske og kinesiske tegn). Denne procedure omfatter tre
trin: 1) et lands topdomaneadministrator indgiver en ansegning om at matte benytte en IDN-
"streng" (den givne version af landets topdomanekode med andre skrifttegn) sammen med
dokumentation for stette hertil fra fellesskabet af internetbrugere pa dets territorium ("stotte
fra feellesskabet af internetbrugere") og en begrundelse for valget ("fornuftskriteriet"); ii) den
onskede streng evalueres derefter af ICANN, som overlader den til et uathaengigt udvalg, som
kontrollerer eventuel modstrid med bestaende topdomenestrenge ("fejltagelseskriteriet");
iii)ndr den er godkendt, allokeres den nye streng til topdomaneadministratoren
("delegering").

I maj 2010 indgav EURid en ansegning til ICANN om at dbne for registreringen af den
kyrilliske og graske version af topdomanet .eu. Ansegningen bygger pd anmodninger til
Kommissionen fra Cypern, Grakenland og Bulgarien'’ om at fi godkendt deres foretrukne
versioner af .eu-endelsen (hhv. .ev med graske og .ero med kyrilliske tegn).

ICANN anerkendte opfyldelsen af de ferste to kriterier (brugerstotte og fornuft).

I februar 2012 informerede IANA/ICANN EURIid om, at evalueringen af den kyrilliske streng
(.eto) var blevet gennemfort med succes, men at den graske streng ikke bestod procedurens
tekniske evalueringstrin, da den "enten er visuelt identisk med eller visuelt kan forveksles
med mindst tre ISO 646-BV-strenge, nemlig "eu", "ev" og "ev"". Kommissionen bad EURid
om at s@tte den mulige anmodning om delegering af den kyrilliske streng (.et0) i bero, indtil
problemerne med den graske streng (.ev) var lest, fordi dette kunne tolkes som en accept af
ICANN-afggorelsen.

I august 2012 fremsendte EURid en undersogelse vedrerende den visuelle reprasentation af
den graske streng (.ev) til ICANN. Baseret pd kognitiv neurovidenskab konkluderede
undersogelsen, at risikoen for, at den graske streng (.ev) forveksles med de strenge, som
navnes i ICANN-evalueringen, var meget begrenset, navnlig hvis det handhaves, at tegnet
pa det andet niveau skal matche tegnet pa topniveauet. I mellemtiden arbejdede ccNSO
(Country Code Names Supporting Organisation) videre med processen til udvikling af
politikker for den hurtige procedure for godkendelse af topdomaner med henblik pa at indfere
en klageprocedure for afviste strenge, séledes at de vil kunne blive reevalueret af et panel af
sprogeksperter. Pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport befinder ccNSO's
anbefaling om at gennemgd proceduren for godkendelse af topdomener sig i ccNSO-radets
afstemningsfase og vil derefter blive forelagt for ccNSO-medlemmerne og ICANN's
bestyrelse med henblik pa den efterfolgende afstemningsprocedure.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) er et ikke-kommercielt, privat
selskab. Yderligere oplysninger findes pa adressen: http://www.icann.org/.

Yderligere oplysninger om den hurtige procedure findes pa adressen:
http://www.icann.org/en/topics/idn/fast-track/.
10 Cypern og Grakenland (oktober 2008); Bulgarien (februar 2009).
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5. TOPDOMZANEADMINISTRATORENS FUNKTION
5.1 Topdomaeneadministratoren

EURId blev udpeget af Kommissionen som topdomaneadministrator for .eu i 2003 efter en
indkaldelse af interessetilkendegivelser ''.

Den 12. oktober 2004 indgik Kommissionen og EURid en entreprisekontrakt, som blev
forleenget 1 2009 indtil den 12. oktober 2014.

EURId er en europaisk ikke-kommerciel organisation med hovedsade i Diegem (Belgien) og
regionale kontorer i Stockholm, Prag og Pisa'”.

5.2. Forbindelserne med registrator er

Topdomaneadministratoren for .eu fungerer ikke selv som registrator'”. Topprioriteten for
EURId er at fortsette med at levere kvalitetsservice til sine 780 akkrediterede registratorer.
Antallet af akkrediterede registratorer er faldet i de seneste to ar efter konsolideringen af visse
registratorkonti. EURid foretager regelmassigt tilfredshedsundersggelser blandt .eu-
registratorerne. Ifolge den seneste tilfredshedsundersogelse, der blev gennemfort for .eu-
domenet i fjerde kvartal 2012, gav 95 % af de adspurgte udtryk for, at de enten var tilfredse
eller yderst tilfredse (2011: 93 %). 80 % gav en bedemmelse pd mindst 8 ud af 10, da de blev
spurgt, om de ville fortsette med at bruge EURid frem for at skifte til en anden udbyder. Et
.eu-domene anses fortsat for at vaere en god investering, og denne opfattelse er ogsa forbedret
i den gvre ende (47 % af de adspurgte kunder bedemte dette aspekt til mindst 8 ud af 10,
mens det 12010 var 44 %).

Desuden er EURid begyndt at interagere med registratorfellesskabets sociale medier,
herunder Facebook, Twitter og YouTube'?, hvor der kan ses over 100 klip med udtalelser om
.eu-topdomanet.

I de seneste to dr har topdomaneadministratoren arbejdet pa at indfere @ndringer 1 forbindelse
med handels- og overferselsprocedurerne, som tradte i kraft den 21.november 2012:
topdomaneadministratorens kode, som fojer et ekstra sikkerhedslag til .eu-domanenavne,
lanceringen af flerarige registreringer den 7. april 2011 (i lebet af 1. kvartal 2013 blev der
foretaget 6 466 nye registreringer med en registreringsperiode pa over et ar; disse udgjorde
3,1 % af alle nye registreringer i 1. kvartal, hvilket var i overensstemmelse med antallet af
flerarige registreringer under andre topdomaener) og tilbuddet om nye tjenester til
registratorerne. 1 de seneste to a&r har topdomeneadministratoren samarbejdet med
registratorerne  om at fremme topdomanet .eu via det samfinansierede
markedsforingsprogram og andre incitamentsordninger. Programmet har haft stadig sterre
succes blandt registratorerne og er ogsé blevet indfert af andre topdomaneadministratorer.

Endvidere har topdom@neadministratoren arbejdet pd at ege kendskabet til .eu ved at
iverksaette sarlige opmaerksomhedsskabende tiltag og ved at gennemfere en billboard-
kampagne i fire europaiske lufthavne (Bruxelles, Kabenhavn, Milano (Linate) og Miinchen).
Alle kampagner havner pd topdomaneadministratorens serlige markedsferingswebsted
(ambitionhasanaddress.eu), hvor internetbrugere kan se udtalelser fra virksomheder og
enkeltpersoner, som har valgt et .eu-domanenavn til at prasentere sig selv og/eller deres
produkter online.

I Artikel 3, stk. 1, litra b), i forordning (EF) nr. 733/2002.

Yderligere oplysninger om EURid-adgang findes pa adressenhttp://www.eurid.eu/en/about-us
13 Artikel 3, stk. 4, i forordning (EF) nr. 733/2002.

Facebook (EUregistry), Twitter (@Euregistry), YouTube (Europeanregistry).
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5.3. Finansiel situation
eu-topdomanets finansielle situation har vaeret stabil i rapporteringsperioden.

Topdomaneadministratorens finansielle styrke er et nogleelement, nér det gaelder om at sikre
.eu-topdomenets troverdighed. Kommissionen folger negje topdomaneadministratorens
finansielle situation i overensstemmelse med bestemmelserne i de retlige rammer og
entreprisekontrakten. Kommissionens tilsynsfunktion udeves ved hjelp af forskellige
varktejer, herunder gennemgang af revisorernes bemarkninger, finansielle kvartals- og
arsrapporter, kvartalsvise statusrapporter, budgetforslag og strategi- og markedsferingsplaner.
Finansielle spergsmél dreftes regelmaessigt med topdomeneadministratoren pa kvartalsvise
meder og service-level-mader.

Ved indferelsen af .eu-topdomanet var indtegterne fra det store antal domaneregistreringer
vasentligt hejere end topdomeneadministratorens omkostninger. De deraf folgende arlige
overskud blev overfort til EU-budgettet. Topdomaneadministratoren har gradvis reduceret de
forskellige gebyrer for EURid-registratorer. I februar 2012 blev gebyret for bade
reaktiveringer og overforsler fra karantane fastsat til 4 EUR efter topdomeaneadministratorens
interne og eksterne heringer. Som et resultat af den voksende portefolje af domanenavne har
indtegterne fra fornyelser af domanenavne veret stigende. Med henblik pa fortsat at kunne
leve op til sin kontraktmessige forpligtelse til omkostningsdekning har
topdomaneadministratoren besluttet at &ndre gebyret for fornyelse og periodeforleengelse af
et domanenavn fra 4,00 EUR til 3,75 EUR pr. 1. januar 2013.

Topdomaneadministratorens vigtigste finansielle aspekter forblev stabile i 2011 og 2012.
Bédde indtegterne og omkostningerne har ligget pd ca. 13 mio. EUR 1 disse to &r. Det
finansielle nettoresultat er derfor mere afbalanceret end i de tidligere ar, og overskuddet pa
772 892 EUR for 2011 og 443 117 EUR for 2012 er overfort til EU-budgettet.

Forskelle i topdom@neadministratorens budgetterede og faktiske omkostninger blev ngje
gennemgdaet af Kommissionen, herunder navnlig omkostninger vedrerende markedsfering
(2,8 mio. EUR 1 2011 og 2,7 mio. EUR 1 2012) og menneskelige ressourcer (4,0 mio. EUR 1
2011 og 4,4 mio. EUR 1 2012). De ogede omkostninger viste sig at vare begrundet 1 behovet
for forbedret servicekvalitet og egede sikkerhedsniveauer.

Topdomeaneadministratoren har fire typer finansielle reserver: afskrivninger, investeringer,
sociale forpligtelser og retlige forpligtelser. I rapporteringsperioden forblev de samlede
reserver stabile: 5,4 mio. EUR 12011 og 5,0 mio. EUR 12012. Ved udgangen af 2012 fordelte
de samlede reserver sig sdledes péd afskrivningsreserve (1,0 mio. EUR), investeringsreserve
(0,5 mio. EUR), reserve til sociale forpligtelser (2,7 mio. EUR) og reserve til retlige
forpligtelser (0,8 mio. EUR). Desuden blev der allokeret 150 000 EUR til at fremme og
opmuntre til alternativ konfliktlesning.

5.4. Forretningskontinuitet, -robusthed og -kvalitet
5.4.1. Forretningskontinuitet

Den 12. december 2012 gennemforte EURid en vellykket uanmeldt test af sin kontinuitetsplan
for at teste sin krisestyringskapacitet. Testen fokuserede pa at skifte tjenesterne EPP, Registrar
Extranet, Registrar DAS og Registrar WHOIS fra et datacenter til et andet og tilbage igen.
Virkningen pa registratorinfrastrukturen var minimal — en midlertidig afbrydelse pa ca.
15 minutter, safremt registratorerne havde implementeret den bedste praksis, som EURid
indferte 1 2011 1 forbindelse med testen af kontinuitetsplanen. Brugen af fuldt kvalificerede
domenenavne (FQDNS) til registratortjenesterne sikrede en gennemsigtig omdirigering, mens
skiftet var 1 gang.
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Efter simulering af et problem i hoveddatacentret skiftede EURid over til at bruge det andet
datacenter ved hjelp af en DNS-opdatering. Efter overforsel af denne @ndring var de korrekte
registratortjenester tilgengelige inden for 10 minutter under forudsatning af, at
registratorerne anvendte fuldt kvalificerede dom@nenavne (hvis dette ikke var tilfeldet, skulle
der foretages en manuel opdatering). Efter to timer opdaterede EURid de fuldt kvalificerede
domenenavne til igen at pege mod hoveddatacentret. Systemerne skiftede gradvist tilbage til
hoveddatacentret, nér de fuldt kvalificerede domanenavne blev samlet op af .ecu-
registratorernes DNS-servere. Hele testen blev auditeret af PricewaterhouseCoopers.

5.4.2. Skkerhed

EURId tilrettelagde uddannelsesseminarer'” for .eu-registratorer med henblik pa at opmuntre
dem til at fremme brugen af DNSSEC (protokol, som har til formal at beskytte
internetbrugere mod forfalskede DNS-data) blandt deres kunder, der s& udbreder protokollen
til internetaktorerne (tjenesteudbydere, webmastere osv.). I 2013 blev der indfert en sdkaldt
DNSSEC-rabat (0,02 EUR i rabat pa gebyret for hvert korrekt anmeldt domaenenavn
pr. méned) for yderligere at fremme implementeringen af DNSSEC pa registratorniveau.

5.4.3. Phishing og andre ondsindede handlinger

Topdomeaneadministratoren har ivarksat daglige foranstaltninger, som skal modvirke
phishing og andre typer ondsindede handlinger'®. For domanenavne kontrolleres navnlig, at
de overholder registreringskriterierne'’, og nye registreringer screenes dagligt for
mistaenkelige monstre og andre uregelmassigheder.

Topdomeaneadministratoren underrettes ligeledes dagligt om formodede eller péviste
forseelser af private sikkerhedsorganisationer eller offentlige myndighederlg.

Som folge heraf kan mistenkelige domanenavne blive trukket tilbage. I
rapporteringsperioden ~ var  der  takket  vare  foranstaltninger  truffet  af
topdomaneadministratoren et dramatisk fald i antallet af mistenkelige domanenavne, som
blev gukket tilbage: fra 2 1 januar 2011 (i forhold til 81 i januar 2010) til 0 i fjerde kvartal
20127,

Desuden har topdomeneadministratoren styrket dialogen med de retshandhevende
myndigheder for at forhindre og bekampe eventuelt misbrug i .eu-systemet. Dette har fort til
indgaelsen af et aftalememorandum mellem Kommissionen, CERT-eu og EURid, som blev
undertegnet 1 oktober 2012.

Der blev atholdt tre seminarer i 2012: 17. april (Bratislava), 11. maj (Milano) og 31. juli (Budapest).
Phishing er at tilegne sig personlige eller finansielle oplysninger (brugernavne, passwords osv.)
vedhjlp af vildledning, f.eks. ved at fremsende falske e-mails eller kopiere lovlige websteder.
Warehousing er at "hamstre" domanenavne med henblik pa at videresalge dem til en hgjere pris.
Cybersquatting er at registrere, slge eller anvende andres varemzrker i et domenenavn i ond tro med
den hensigt at profitere af goodwill pd et varemrke, som tilherer en anden. Cybersquattere selger sa
domenenavnet tilbage til indehaveren af det pageldende varemarke til en opskruet pris. Spekulanter i
domanenavne kaldes ogséd domamehajer i daglig tale.

Registreringskriterierne  findes 1 artikel 4, stk.2, litrab), i forordning nr. 733/2002
Topdomaneadministratoren har ret til at kontrollere en registrerings gyldighed (artikel 3 i1 forordning
nr. 874/2004). 1 forbindelse med registreringen kraves det, at registranten holder sine personlige
oplysninger fuldsteendige og nejagtige og har en fungerende e-mail-adresse til kommunikation
medtopdomeneadministratoren. Denne forbeholder sig retten til at tilbagekalde domenenavnet for en
ikkefungerende adresse.

For eksempel Internet Identity, Arbor Network, MarkMonitor, Federal Computer Crime Unit (FCCU) i
Belgien og Internal Revenue Service (IRS) under US Treasury Department.

19 Jt. 4. kvartalsrapport 2012 fra EURid, som findes pa adressen:
http://www.eurid.eu/files/publ/quarterly 2012 Q4.pdf.
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5.5. En .eu-brugers profil

Forbrugerne registrerer topdomanet .eu til mange formal (erhverv, sociale aktiviteter,
institutioner osv.). Den seneste rapport™ om brugen af websteder med topdomanet .eu viser,
at ca. 31,4 % af dem er erhvervsrelaterede.

For tredje ar i trek har .eu vist, at det har en steerk erhvervsprofil, hvilket bekrafter dets
unikke position som topdomene for virksomheder og SMV'er med en graenseoverskridende
dimension. Rapporten konkluderer, at de e@ldre generiske topdomener stadig har klare
profiler. Det bedste eksempel er .org, som har en meget hgj procentdel af felles websteder. I
den sammenhang adskiller de generiske topdomaner sig fra de nationale topdomener, som
alle bruges til lignende formal. .eu har meget til faelles med bdde de nationale topdomener og
med visse generiske topdomaner (primart .net, men ogsa .biz og .com).

5.6. Retssager og tvister om domaanenavne
5.6.1. Sager ved Retten og Domstolen

Retten: ingen

Domstolen: En forelobig afgerelse.

Appelretten 1 Bruxelles forelagde to spergsmal for Domstolen i "lensworld.eu"-sagen — sag C-
376/11 Pie Optiek vs. Bureau Gevers.

Den 19.juli 2012 fastslog Domstolen: "Artikel 12, stk. 2, tredje afsnit, i Kommissionens
forordning (EF) nr. 874/2004 af 28. april om generelle retningdlinjer for implementeringen af
topdomamet .eu og dets funktioner samt principperne for registrering skal fortolkes saledes,
at ordene "indehavere af addre rettigheder” i en situation, hvor den pagaddende addre
rettighed er en varemaakeret, ikke omfatter en person, der af indehaveren af det pagaddende
varemag ke udelukkende er bemyndiget til i eget navn, men for varemaakeindehaverens
regning, at registrere et domamenavn, der er identisk med eller ligner det pagaddende
varemag ke, uden at denne person i @vrigt er bemyndiget til at bruge dette varemasrke
erhvervsmasssigt i overensstemmel se med dets egentlige funktioner™.

Appelretten 1 Bruxelles forventes at treeffe sin endelige afgorelse i lobet af efteraret 2013.
5.6.2. Alternativ konfliktl@sningsprocedure

Alle tvister mellem indehavere af .eu-domenenavne eller erstatningskrav mod .eu-
topdom@neadministratorens afgerelser kan forelegges udbyderen af den alternative
konfliktlesningsprocedure (ADR-udbyderen)”', som er voldgiftsretten i Prag (den tjekkiske
voldgiftsret (CAC))*.

Det fleste klager indgives mod indehavere af .eu-domanenavne. Dette skyldes, at enhver kan
indlede en ADR-procedure mod indehaveren af domanenavnet med pastand om, at
registreringen er sket med henblik pd spekulation eller misbrug i henhold til artikel 21 i
Kommissionens forordning (EF) nr. 874/2004.

I lobet af de seneste to 4r er der gennemsnitligt kommet 12 sager i kvartalet (se bilag 3).

20 "Website usage trends among top-level domains" fra november 2011 findes pa adressen

eurid.eu/insights.
2 Jf. artikel 4, stk. 2, litra d), i forordning (EF) nr. 733/2002 og betragtning 15 samt artikel 22 og 23 i
forordning (EF) nr. 874/2004.
Aftalememorandum (2005) mellem EURid og den tjekkiske voldgiftsret, der er underlagt det tjekkiske
handelskammer og det tjekkiske landbrugskammer.
Antallet af ADR-sager, som igangsattes hos CAC, er faldet vesentligt siden 2006, nemlig fra
ca. 200 sager i kvartalet til det nuvaerende niveau.
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12011 traf CAC 52 afgerelser. 73 % af klagerne blev accepteret.
12012 traf CAC 44 afgorelser. 81 % af klagerne blev accepteret.

Gebyrets storrelse i1 forbindelse med ADR-proceduren er baseret pa princippet om
omkostningsdakning®*.

Den 27. juni 2012 bebudede den tjekkiske voldgiftsret og .eu-topdomeneadministratoren en
serlig gebyrnedsettelse for at gere ADR-proceduren for .eu-dom@nenavne endnu mere
tilgeengelig for den europaiske offentlighed. Omkostningerne ved en grundlaeggende
procedure blev reduceret med 50 % fra 1.juli 2012. Dette skridt var en reaktion pa
anbefalingerne i1 en ekstern audit af ADR-tjenesten ("ADR-proceduren fungerer godt, men
ifolge denne audit vil en gebyrnedszttelse oge tjenestens synlighed yderligere og forbedre
adgangen hertil"). Siden indferelsen af det reducerede gebyr i juli 2012 er det gennemsnitlige
antal igangsatte ADR-sager pr. méned steget med 80 %.

5.6.3. Retssager
I rapporteringsperioden har EURid varet part 1 folgende retssager:

Zheng: Zheng appellerede en afgerelse fra Retten i Bruxelles. Péastanden blev afvist af
Appelretten 1 Bruxelles i dennes afgerelse af 21. september 2010. Efter den retssagens
afslutning i 2011 blev Zhengs domanenavne (mere end 9 000) frigivet til almindelig
registrering den 24. oktober 2011. Sagen er afsluttet.

Ovidio: Parterne indgik et forlig i februar 2011, som er blevet officielt registreret af Retten i
Bruxelles 1 forbindelse med afslutningen af alle verserende sager den 9. september 2011. Som
en del af forliget har Ovidio betalt 45 000 EUR til EURid. Sagen er afsluttet.

Topeu (bl.a. sex.eu): Den afgerelse, som blev truffet af Appelretten i Bruxelles, blev meddelt
den ungarske virksomhed Sex Bt den 4. august 2011. Klagefristen udleb den 4. december
2011, og den 6. december 2011 blev den afgerelse, som Appelretten i Bruxelles havde truffet,
endelig. Den 12. december 2011 aktiverede EURid domanenavnet SEX.eu i navnet pa den
forst godkendte sunrise-ansoger, Yellow Register On Line AB (hvis ansegning oprindelig
blev godkendt, men pa grund af den verserende retssag var domanenavnet ikke blevet
aktiveret for nu). Sagen er afsluttet.

6. EMAS-REGISTRERING

I 2011 pabegyndte EURid processen med at blive den forste EMAS-certificerede®
topdomaneadministrator i Europa. Registreringsproceduren blev afsluttet den 23. maj 2012.
Registreringsnummeret er BE-VL-000016.

EURid er begyndt at informere alle sine interessenter om dens forpligtelse til et gronnere
internet via en rakke initiativer. Der blev atholdt et arrangement i Europa-Parlamentet i
Strasbourg i perioden fra den 21.-23. maj 2012 for at lancere EURid's EMAS-registrering™.

7. K ONKLUSIONER

Implementeringen af .eu-topdomanemodellen har varet vellykket, og modellen fungerer
effektivt.

24 J£. artikel 4, stk. 2, litra d), i forordning (EF) nr. 733/2002.

» EU-ordningen for miljeledelse og miljerevision (EMAS) er et ledelsesvaerktej for virksomheder og
andre organisationer til evaluering, rapportering og forbedring af deres miljovenlighed.

Yderligere oplysninger om EURid's miljeforpligtelse findes pd adressen http://www.eurid.eu/en/about-
us/going-green.
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I de seneste to ar har .eu-topdomanet styrket sin position blandt de sterste og mest populare
topdomener i Europa og resten af verden. Det er fortsat en succes til trods for den
vedvarende, omend langsommere, veakst i de 27 nationale landekodetopdomaner i
medlemsstaterne og adgangen til generiske topdomaner sisom .com og .org. Nir denne
beretning sendes til Europa-Parlamentet og Rédet, vil Kroatien vere det 28. medlem af EU.

ICANN har endnu ikke gennemfort @ndringerne 1 evalueringsproceduren for IDN-strenge
(nationale topdomenekoder), som vil gere det muligt at foretage en revurdering af den afviste
streng (.ev pa greesk pa grund af pastanden om, at den ligner andre strenge til forveksling).
Kommissionen har tilskyndet ICANN til at faerdiggere denne proces s& hurtigt som muligt.
Den har ogsd gjort det klart, at fremtidige regler om indferelse af en "permanent" IDN-
ansggningsprocedure ber udformes, s man undgir unedige forsinkelser. Dette er et af de
forvaltningspolitiske spergsmal, som Kommissionen vil fortsette med at tage op i det statslige
radgivende udvalg, der radgiver ICANN.

Topdomaneadministratorens finansielle situation forblev stabil 1 2011 og 2012.

Den alternative konfliktlosning (ADR), som udbydes af den tjekkiske voldgiftsret, giver
mulighed for at beskytte registranternes rettigheder pa alle officielle EU-sprog.
Kommissionen ferer tilsyn med brugen af ADR. Efter auditerernes anbefaling har EURid
nedsat ADR-gebyret, som skal give lettere adgang til ADR for enkeltpersoner og SMV'er,
som har grund til at formode, at deres .eu-navne er blevet uretmeessigt registreret af
tredjeparter.

I de kommende ar ber topdomaneadministratoren arbejde med at styrke og videreudvikle de
forskellige malgruppers opfattelse af topdomanet .eu for i hgjere grad at udbrede det pd det
europeiske marked for domanenavne og styrke offentlighedens kendskab til det. Stabiliteten
og sikkerheden af de tilknyttede topdomenetjenester mé sikres i overensstemmelse med de
bedste standarder pa omridet. P4 baggrund af topdomanemiljoets dynamiske natur ber
topdomeneadministratoren fortsette og udvide dialogen og erfaringsudvekslingen med
feellesskabet af internetbrugere i Europa og internationalt. Kommissionen vil fortsat arbejde
tet sammen med topdomaneadministratoren, som det er fastlagt i rammebestemmelserne.
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BILAG
BILAG 1: Verdens ti storste topdomaner pr. 31. marts 2013

com 106 054 014
tk 16118064
de 14,831,789
net 15052 468
uk 10344203
org 10243 889
info 6 805760
cn 6368833
nl 5208643
ru 4465476
eu 3722077
br W 3147626
|
50 000 000 100 000 000

Kilde: EURid's kvartalsvise statusrapporter, 1. kvartal 2013
BILAG 2: .eu-registreringer efter kvartal
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BILAG 3: Oversigt over afgorelser truffet af den tjekkiske voldgiftsret i .eu-sager

2011 2011
Andet Afgarelser
(klage pr. maned
ADR-afgarelser Afviet Accenteret Mangelfuld trukket
vis cceptere i
p Klage tilbage
pga.
forlig)
Januar 2 2
Februar 1 7 8
Marts 3 1 2 6
April 3 2 5
Maj 1 3 4
Juni 1 3 1 5
Juli 5 5
August 1 1 1 3
September 2 1 3
Oktober 1 4 5
November 1 1 2
December 4 4
| alt 4 38 5 5
Afggrelser i alt
; 52
pr.ar
Klage
g 73 %
accepteret
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2012 2012

Andet Afgarelser
ADR- (klage pr. maned
afgerelser : Mangelfuld trukket

Afvist Accepteret Klage tilbage

pga.

forlig)
Januar 2 1 1 4
Februar 2 1 3
Marts 8 8
April 3 1 4
Maj 7 7
Juni 1 1 2
Juli 0
August 0
September 3 3
Oktober 2 3 5
November 3 3
December 1 4 5
| alt 3 36 3 2
Afgarelser
alt 44
pr. ar
Klage

? 81 %

accepteret
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BILAG 4: Samlet antal .eu-domanenavne efter registrantland
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Kilde: EURid's kvartalsvise statusrapporter, 1. kvartal 2013
BILAG 5: .eu-topdomaner pr. 1 000 indbyggere
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Kilde: EURid's kvartalsvise statusrapporter, 1. kvartal 2013
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BILAG 6: IDN-registreringer under .eu

Kvartal IDN-navne Andel

4. kvartal 2009 56036 1,8%
1. kvartal 2010 62609 19%
2. kvartal 2010 65109 2,0%
3. kvartal 2010 67074 2,1%
4. kvartal 2010 57826 1,7%
1. kvartal 2011 56961 1,7%
2. kvartal 2011 58424 1,7%
3. kvartal 2011 58332 1,7%
4. kvartal 2011 56699 1,6%
1. kvartal 2012 58455 1,6%
2. kvartal 2012 60681 1,7%
3. kvartal 2012 61752 1,7%
4. kvartal 2012 58211 1,6%
1. kvartal 2013 57157 15%

Kilde: EURid's kvartalsvise statusrapporter, 1. kvartal 2013
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