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1. INDLEDNING

Borgerne er og skal vaae hjertet i den europadske integration. For at understrege det har EU-
ingtitutioner udrdbt 2013 til "borgernes Europadr” med det formd at skabe fornyet
opmagksomhed omkring unionsborgerskabet og borgerdimensionen af det europadske
projekt. | en tid, hvor EU er hastigt pad vef mod en dyb og asgte gkonomisk og monetasr
union®, hvor demokratisk legitimitet er en af hjernestenene, og med en politisk union i
horisonten, er det sA meget mere afgarende, at vi fokuserer pa de ting, som EU ger for at gare
borgernes liv lettere, hjadpe dem med at forsta deres rettigheder og inddrage dem i debatten
om det Europa, de gnsker at leve i og opbygge for fremtidige generationer.

Unionsborgerskab giver borgerne nye rettigheder og muligheder. Retten til at faades og
opholde sig frit inden for EU er den rettighed, de forbinder mest med unionsborgerskabet.
Takket vaae den moderne teknologi og det, at det i dag er lettere at rejse, giver retten til fri
bevasgelighed europaserne mulighed for at udvide deres horisont ud over de nationale graanser,
forlade deres hjemland i kortere eller laangere perioder, rejse til og mellem EU-landene for at
arbejde, studere og uddanne sig, rejse i forretningsgjemed eller i fritiden eller handle tvaas
over gramserne. Retten til fri bevasgelighed gger den sociale og kulturelle interaktion inden
for EU og skaber tedtere forbindelser mellem europaserne. Den skaber desuden gensidige
gkonomiske fordele for virksomheder og borgere — ogsd de borgere, der bliver hjemme,
efterhanden som EU fjerner indre hindringer.

| 1993 definerede Maastrichttraktaten unionsborgerskab og tildelte et sad rettigheder til ale
unionsborgere — uanset om de var erhvervsaktive eller g. Lissabontraktaten og Den
Europaaske Unions charter om grundlasggende rettigheder styrkede unionsborgernes
rettigheder?.

Unionsborgere har bl.a. ret til:

- ikke at blive forskelshehandlet pa grund af nationalitet
- at faardes og opholde sig frit i EU

- at have valgret og vaae valgbar ved valg til Europa-Parlamentet i den medlemsstat,
hvor de har bopad, pa samme betingel ser som statsborgernei denne stat

! En plan for en udbygget og egentlig @MU — Indledning af en europad sk debat, COM (2012) 777 final/2.
Traktaten om Den Europadske Unions funktionsmade (afsnit 11, artikel 20-24) og Den Europadske
Unions charter om grundlaaggende rettigheder (kapitel V). | denne rapport kan "borger" ogsa henvise til
enhver person, der er bosiddende i EU i overensstemmelse med de relevante bestemmelser i traktaten
og afledt ret.
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- at fa assistance fra et andet EU-lands ambassade eller konsulat uden for EU pa
samme betingelser som det pagaddende lands borgere, hvis deres eget land ikke er
repraesenteret

- at indgive andragender til Europa-Parlamentet og at henvende sig til Den Europad ske
Ombudsmand samt til Unionens ingtitutioner (pa et af de officielle EU-sprog)

- sammen med andre unionsborgere at organisere eller stette et borgerinitiativ med
henblik pa at fremsate forslag til ny EU-lovgivning.

EU-Domstolen har bekradtet den forfatningsmaessige betydning af unionsborgerskabet ved at
udtale, at "unionsborgerskabet kan vaxre den grundlasggende status, som tilkommer
medlemsstaternes statsborgere™. | en nylig pragudiciel afgerelse’ har EU-Domstolen
preeciseret, at artikel 20 i traktaten om Den Europadske Unions funktionsmade (TEUF) er til
hinder for nationale foranstaltninger, der kan fratage unionsborgere den effektive udnyttelse

af kerneindholdet i de rettigheder, som de er tildelt ved deres status som unionsborgere.

| 2010 fremlagde Kommissionen sin ferste rapport om unionsbor ger skab® og fremlagde 25
foranstaltninger med det formd at sikre, at unionsborgere kan udnytte deres rettigheder i
dagliglivet uden at blive madt med unadige hindringer. Kommissionen har siden ivagksat
tiltag for at opfylde disse 25 forpligtel ser®.

Deivaxksattetiltag omfatter:

- fremme af smidig udveksling af offentlige attester (som f.eks. fadsels-, dads- eller
vielsesattester eller dokumenter vedrgrende fast g endom)

- styrkelse af rettighederne for de ca. 75 mio. mennesker, der hvert & er ofre for
kriminalitet i EU

- formindskelse af bureaukrati for de 3,5 mio. mennesker, der hvert ar registrerer en bil
i et andet EU-land, hvilket vil sikre besparelser pa mindst 1,5 mia. EUR om &ret for
virksomheder, borgere og registreringsmyndigheder

- forslag om hurtige og gkonomisk overkommelige udenretslige procedurer, som
forbrugere kan bruge til at bilagyge tvister med handlende i EU, og som vil give dem
mulighed for at spare ca. 22,5 mia. EUR om aret i Europa

- forbedring af jernbanesystemets tilgeangelighed for de ca. 80 mio. handicappede i
Europa

- fjernelse af hindringerne for den effektive udnyttelse af valgretten ved europadske og
lokale valg for de 8 mio. stemmeberettigede unionsborgere, der bor i et andet EU-
land end deres eget

- tilvejebringelse af brugervenlige oplysninger til borgerne om deres EU-rettigheder
viaen kvikskranke painternettet — Dit Europa og Europe Direct.

Sef.eks. sag C-184/99, Grzelczyk, praamis 31.

Sag C-34/09, Ruiz Zambrano, praamis 42.

Rapport om unionshorgerskab 2010 — Afskaffelse af hindringerne for unionsborgernes rettigheder,
KOM(2010) 603.

Detiltag, der er ivarksat siden 2010, er udferligt beskrevet i bilag 1 til denne rapport.
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At gaere unionsborgerskab til en virkelig del af borgernes dagligliv er en Igbende proces. En
omfattende offentlig haring om unionsborger skab, som Kommissionen ivaaksatte den 9.
maj 2012’, Eurobarometerundersggelser i 2013 om unionsborgerskab® og valgret® samt
arrangementer for nagleaktarer tilrettelagt i forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport i
samarbejde med Europa-Parlamentet™®, Regionsudvalget™' og Det Europadske @konomiske
og Sociale Udvalg™ har bekradtet, at der stadig er hindringer, som skal overvindes.

Borgerdialoger™®, som Kommissionen har vazet initiativtager til inden for rammerne af
borgernes Europadr 2013, giver yderligere indblik i borgernes bekymringer og forslag.

| denne rapport om unionsborgerskab 2013 prasenterer Kommissionen 12 nye
foranstaltninger pa seks nagleomrader med henblik pa at fjerne hindringer, der stér i vejen
for borgernes udnyttelse af deres EU-rettigheder™.

Fiernelse af hindringer for arbejdstager e, studer ende og praktikanter i EU

Borgernes starste bekymring i dag er finans- og statsgaddskrisen samt de gkonomiske
konsekvenser heraf. Ni ud af ti europasere mener, at arbejdsigshed eller den gkonomiske
situation er den vigtigste udfordring, som deres region i gjeblikket st&r over for'®. Europaeerne
forventer ferst og fremmest af Unionen, at den bekaamper krisen, hvilket ogsa omfatter
bekaampelse af arbejds@shed, isaar blandt unge, hvor den er dobbelt s hgj som blandt voksne
(23,5 % i forhold til 9,5 % i ferste kvartal af 2013). Borgerne gnsker et asgte europadsk
arbejdsmarked, hvor de kan udnytte jobmuligheder i andre EU-lande og bidrage til den
europad ske gkonomi. De efterlyser ogsa initiativer, som satter dem i stand til at udvikle deres
kompetencer og fa adgang til uddannelsesmuligheder af hgj kvalitet i andre EU-lande.
Kommissionen fremsadter forslag, som skal gaere det lettere for borgerne at arbejde, studere
og uddanne sig i et andet EU-land, hvilket er til gavn for borgerne bade personligt og
arbejdsmeaessigt og for den gkonomiske vaekst i EU generelt.

Bekaampelse af bur eaukr ati i medlemsstater ne

Offentlig hgring om unionsborgerskab ivaaksat af Kommissionen den 9. ma 2012 (i det fglgende
benaant "den offentlige haring om unionsborgerskab 2012) -
http://ec.europa.eu/justi ce/citizen/fil es/eu-citizen-brochure _en.pdf

Flash Eurobarometer 365 — European Union citizenship — februar 2013 (i det falgende benaavnt
"Eurobarometer om unionsborgerskab 2013") - http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_365_en.pdf

° Flash Eurobarometer 364 — Electoral Rights — marts 2013 (i det fglgende bensevnt "Eurobarometer om
valgret") — http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_364 en.pdf

Europa-Parlamentets og Kommissionens fadles haring om unionsborgerskab den 19. februar 2013
"Making the most of EU citizenship" -
http://ec.europa.eu/justice/citizen/document/files/eu_hearing_report.pdf

Forum af 28. november 2012 "Citizens Agenda going local" -
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/proceeding_forum_citizens.pdf

Konference afholdt den 22.-23. januar 2013 "Making the most of the European Y ear of Citizens'.
http://ec.europa.eu/european-debate/index_en.htm

http://europa.eu/citizens-2013/.

Alle fordag til foranstaltninger i dette afsnit underkastes Kommissionens saadvanlige procedurer for
forberedelse af beslutningsprocessen og den flerdrige finansielle ramme 2014-2020.

16 Standard Eurobarometer 78 — Unionsborgerskab — efterdr 2012 (i det falgende benavnt Standard
Eurobarometer 78) - http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 first en.pdf
Arbgidslgshed er en voksende bekymring for EU's borgere (+ 4 procentpoint siden
Eurobarometerundersagel sen i fordret 2012).
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Unionsborgerne ved, at de har ret til fri bevagelighed"’. Mere end to tredjedele mener, at den
frie bevagyelighed for borgerne i EU sikrer gkonomiske fordele for deres land™. Borgerne
udnytter aktivt denne ret ved at foretage flere milliarder rejser inden for EU hvert ar. Nassten
hver femte af respondenterne i den offentlige hering om unionsborgerskab 2012, som
udnyttede deres ret til fri bevasgelighed, oplevede dog problemer, ofte som falge af langvarige
eller uklare administrative procedurer. Borgerne gnsker | gsninger, der ger deres liv lettere, nar
de rejser og opholder sig i EU. Kommissionen fremsadter forslag, der kan mindske ungdigt
papirarbejde og forenkle procedurerne i medlemsstaterne.

Beskyttelse af de mere udsatte grupper i EU

Saalig pleje og beskyttelse af de mere udsatte medlemmer af samfundet er en central del af
den europadske sociale model. | haringerne pegede borgere pa de salige vanskeligheder,
som handicappede (80 mio. mennesker i EU) oplever, nar de rejser i EU. De udtalte ogsa, at
nogle borgere er mere udsatte, nar de skal forsvare deres rettigheder, isaa i straffesager, pa
grund af f.eks. deres unge alder eller deres mentale eler fysiske tilstand. Kommissionen
foredar foranstaltninger, der vil styrke de mere udsatte borgeres rettigheder.

Fjernelse af hindringer for handel i EU

Den gramseoverskridende onlinehandel vokser stet i EU. En fjerdedel af de borgere, der kabte
varer over internettet i 2012, bestilte varer fra sadgere i andre EU-lande®®. EU-borgerne
oplever dog stadig problemer, n&r de handler p& internettet®. Dette kraever bedre beskyttelse
og information af forbrugerne, issar om produkter inden for omrader i hastig udvikling, som
f.eks. digital teknologi. Nem og sikker gramseoverskridende handel forudsadter nem og hurtig
mulighed for at gere krav geddende pa tvaas af gremser. Kommissionen prassenterer
foranstaltninger, der vil sikre, at borgerne informeres bedre, isaa ndr de handler pa internettet,
og far let adgang til at gare krav gaddendei tilfadde af tvister.

M alr ettet og tilgeengelig information i EU

Der er gjort meget for at forbedre borgernes bevidsthed om deres EU-rettigheder, isaa via
kvikskrankerne Europe Direct®* og Dit Europa®. En ud af tre borgere siger nu, at de er
velinformerede om deres EU-rettigheder®. Dette er en forbedring, men det er stadig ikke nok.
Knap en fjerdedel af respondenterne (24 %) faler sig rimeligt informeret eller meget
velinformeret om, hvad de kan gere, hvis deres EU-rettigheder ikke respekteres.
Kommissionen fremlagyger idéer til yderligere stramlining og forbedring af informationen til
borgerne om deres EU-rettigheder, og hvordan de udnytter dem.

Deltagelsei det demokratiskelivi EU

v Dette gadder for ni ud af ti borgerei henhold til Eurobarometer om unionsborgerskab 2013.

18 Eurobarometer om unionsborgerskab 2013.

1 Eurostat - "Internet purchases by individuals' -
http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do. Tallene er hgjere for unge (25- til
34-drige).

2 Af den offentlige hgring om unionsborgerskab 2012 fremgik det, at en ud af fire respondenter har

problemer, ndr de handler pdinternettet.

http://europa.eu/europedirect/index_en.htm

http://europa.eu/youreurope/index.htm

" Eurobarometer om unionshorgerskab 2013.
Ibid.
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Unionsborgernes fulde deltagelse i EU's demokratiske liv pa alle niveauer er selve essensen af
unionsborgerskabet. Fremme af borgernes og civilsamfundets deltagelse i debatten om
europad ske spargsma er et aktuelt emne i borgernes Europadr 2013 og i forbindelse med de
kommende valg til Europa-Parlamentet, som er vigtige tidspunkter, hvor borgerne kan give
deres mening til kende. Borgerne szdter spergsmalstegn ved den praksis, som nogle
medlemsstater benytter til at fratage deres statsborgere stemmeret ved nationale valg, fordi de
har opholdt sig i et andet EU-land i en vis periode (fratagelse af stemmeret)®. | Europa-
Parlamentets og Kommissionens fadles hagring den 19. februar 2013 om unionsborgerskab
draftede borgere, reprassentanter for civilsamfundet, eksperter og medlemmer af Parlamentet
begrundelsen for fratagelse af stemmeret pa baggrund af de aktuelle forhold. Kommissionen
foredar lgsninger, der kan styrke de europadske borgeres deltagelse i det demokratiske liv i
EU.

Rapporten om unionsborgerskab 2013 ledsages af rapporten om fremskridt hen imod et
effektivt unionsborgerskab 2011-2013 (jf. artikel 25 i TEUF), som ger status over
anvendelsen af traktatens bestemmelser om unionsborgerskab i de sidste tre &r.

Parallelt hermed har Kommissionen ogsa vedtaget den arlige beretning om anvendelsen af
EU's charter for grundlasggende rettigheder.

2. TOLV NYE N@GLEFORANSTALTNINGER TIL AT FORBEDRE UNIONSBORGERNES
DAGLIGLIV

2.1 — Fjernelse af hindringer for arbejdstagere, studerende og praktikanter
I EU

At geore det lettere for borgere, isser unge, at udvikle deres kompetencer, finde et job og

bidragetil vaekst ved i Den Europaaske Union

Borgere pa vej sater skub i EU's gkonomi

Trods de hgje arbejdslgshedstal (over 26 mio. mennesker i EU) er antalet af ledige stillinger
stigende sammenlignet med midten af 2009, og virksomheder har problemer med at rekruttere
kvalificeret personale. Dette repraesenterer en risiko for vaksten og innovationen i EU-
gkonomien. Arbedskraftens mobilitet kan derfor vaae en vigtig justeringsmekanisme til at
afhjad pe skaevheder og bidrage til bedre matchning af job og kompetencer, samtidig med at
dynamikken genoprettes, og de sociale problemer blandt unionsborgerne afhjadpes. Dette vil
oge borgernes chancer for en smidig overgang til beskadtigelse og skabe muligheder for
personlig og faglig udvikling.

@konomisk har mobilitet stor betydning. De nylige erfaringer fra udvidelserne i 2004 og 2007
viser, at mobiliteten mellem EU-landene har en positiv indvirkning pa gkonomierne og
arbejdsmarkederne. BNP i EU-15-landene anslas f.eks. at vaare steget med naesten 1 % palang
sigt som resultat af mobiliteten efter udvidelserne (i 2004-2009)%’. For EU som helhed svarer

2 Offentlig haring om unionsborgerskab 2012 og Eurobarometer om valgret 2013.

2 COM (2013) 271 - http://ec.europa.eu/justice/fundamental -rights/files/charter_report_2012_en.pdf.
2 Se "Employment and social developments in Europe 2011", kapitel 6: Intra-EU labour mobility and the
impact of enlargement, s. 274.
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BNP-virkningen af de nylige mobilitetsstramme i EU til en kollektiv indkomststigning pa ca.
24 mia. EUR for unionsborgerne®. | dag er arbejdstagernes mobilitet dog stadig lav i EU®.
EU's borgere tover stadig med at sgge job i et andet EU-land, fordi de er bekymrede over
deres situation, hvis de ikke hurtigt finder et job®. EU-lovgivningen garanterer i dag, at
arbejdsl@se borgere, der har ret til arbejdslgshedsunderstettelse, og som rejser til et andet EU-
land for at finde job, kan modtage arbejdsl@shedsunderstettelse fra deres hjemland i en
periode p& tre maneder®. Skent EU's lovgivning giver medlemsstaterne mulighed for at
udvide retten til denne ydelse til hgjst seks maneder, er denne ret endnu ikke sikret i landenes
nationale praksis®. | den offentlige hering om unionsborgerskab 2012 udtalte de fleste
respondenter (69 %), at de burde modtage arbejdsl@shedsunderstettelse i mindst seks
maneder, ndr de sager job i et andet EU-land.

Q10b Hvad ville efter din mening vaere den rigtige
periode at fa udbetalt arbejdslgshedsunderstgttelse i fra
dit hjemland?

3 maneder M6 maneder MLangere M Intetsvar

Kilde: Offentlig hgring om unionsborgerskab 2012 — Basis: Respondenter, der havde sggt job i et andet EU-land
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Se rapport udarbejdet af European Integration Consortium "Labour mobility within the EU in the
context of enlargement and the functioning of the transitional arrangements®, Nuremberg, 2009, s. 132.
Se 0gsd "Five years of an enlarged EU, Economic achievements and challenges', European Economy
1/2009, s. 135.

Kun 3% af den erhvervsaktive befolkning i EU lever i et andet EU-land. Den &rlige
gramseoverskridende mobilitet i EU er i gennemsnit kun 0,29 % om &ret. Dette er langt under den
interne mobilitet i Australien (1,5 %) og USA (2,4 %). Se OECD Economic Surveys — European Union
— marts 2012, http://www.oecd.org/eco/49950244. pdf

| henhold til Eurobarometerundersagelsen om geografisk mobilitet og arbejdsmarkedsmobilitet
forventer naesten en fjerdedel af respondenterne (24 %) problemer med at finde et job i udlandet eller
har haft problemer med at finde et job i udlandet. Special Eurobarometer 337 — Geographical and labour
market mobility — juni 2010 — http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 337_en.pdf.

| forordning (EF) nr. 883/2004 om koordinering af de sociale sikringsordninger, EUT L 166, s. 70,
hedder det i artikel 64, stk. 1, litra c), at "Retten til ydelser bevares i tre maneder, regnet fra det
tidspunkt, hvor den arbejdslese opherte med at sta til radighed for arbejdsformidlingen i den
medlemsstat, han har forladt, dog siledes at det samlede tidsrum, for hvilket der tilkendes ydelser, ikke
kan overstige det samlede tidsrum, hvor den arbejdslgse har ret til ydelser i medfer af den naevnte
medlemsstats lovgivning; de tre maneder kan af det kompetente arbejdsformidlingskontor eller den
kompetente institution forlaages til hgjst seks maneder". Ordningerne for udveksling af oplysninger,
samarbejde og gensidig assistance mellem de bergrte medlemsstaters institutioner og tjenester, issa med
henblik pa at rapportere den jobsagendes overholdelse af de organiserede kontrolprocedurer, er fastlagt
i gennemfarelsesforordning (EF) nr. 987/2009, EUT L 284, s. 19, artikel 55.

COM(2012) 173.
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Frederico, en ung kok fra Portugal, valgte at rejse til Sverige for at finde et nyt job.
Arbgdsformidlingen i Portugal gav ham den attest, der gjorde det muligt for ham at modtage
portugisisk arbejdsgshedsunderstettelse i Sverige i tre maneder, og han tilmeldte sig
arbgdsformidlingen i Sverige straks ved ankomsten. Han fandt dog ikke et job inden for de
tre maneder, hvor attesten var gyldig. Han skulle vadge, om han ville vende tilbage til
Portugal for ikke at miste sin ret til arbejds gshedsunderstattelse eller blivei Sverige uden ret
til arbejdslgshedsunderstettelse. Han valgte at ga til et par ekstra jobsamtaler i Sverige og
vendte tilbage til Portugal efter fem maneder. Det beted, at han mistede sin ret til
arbejdslgshedsunder stettelse i Portugal.

Foranstaltning 1: Kommissionen vil fores& en revision af forordningen om koordinering
af de sociale sikringsordninger® og undersege mulighederne for at forlaenge retten til at
overfare arbejdslashedsunderstettelse til mere end de obligatoriske tre maneder, sa det
bliver lettere for borgerne at sgge job i et andet EU-land. Kommissionen opfordrer
indtraengende medlemsstaterne til fuldt ud at udnytte de eksisterende regler og tillade, at
jobsagende modtager arbejds gshedsunderstettelse i op til seks maneder, nar de sgger job i
et andet EU-land®,

Borgere, der gnsker at forbedre deres kvalifikationer og kompetencer i udlandet

Som Kommissionen understreger i sin  beskadtigelsespakke "Et opsving med hgj
beskadftigelse"® og i sin dagsorden for nye kvalifikationer og job®, er investering i
uddannelsessystemer ngdvendig for at @ge produktiviteten, konkurrenceevnen, den
gkonomiske vakst og i sidste ende beskadtigel sen.

Unge unionsborgere er dbne over for at forbedre deres kvalifikationer og kompetencer ved at
studere eller uddanne sig i et andet EU-land.®” Samlet set er mere end hver anden unge
europaeer villig til eller ivrig for at arbejde i et andet EU-land™.

Ungesvillighed til at arbejde i et andet EU-land

3 Forordning (EF) nr. 883/2004 om koordinering af de sociale sikringsordninger, EUT L 166, s. 1.
b COM(2012) 173.

® Ibid.

% K OM(2010) 682.

37 | henhold til Eurobarometerundersagelsen om det indre marked 2011 vil 28 % af unionsborgerne i den

erhvervsaktive alder overveje at arbgide i et andet EU-land i fremtiden. Andelen er isaa hgj (54 %)
blandt unge (15- til 24-arige) og i aldersgruppen 25-39 ar (38 %). Specia Eurobarometer 363 — Internal
Market: Awareness, Perceptions and Impacts - september 2011 -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs 363 en.pdf.

Flash Eurobarometer 319b — Y outh on the Move: Education and training, mobility, employment and
entrepreneurship — maj 2011 — http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_319b sum_en.pdf.
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Kilde: Eurobarometerundersagel se 2011 "Y outh on the Move"

Aktuelt tilgangelige dataestimater viser, at kun 10 % af europaeerne med en videregaende
uddannelse har studeret i et andet EU-land®. Tallene for mobilitet inden for fulde
studieprogrammer i EU er endnu lavere. Det skyldes til dels omkostningerne ved at studere i
et andet EU-land. | sit forslag om programmet "Erasmus for alle"* foresl& K ommissionen en
|anegarantiordning for studerende, som vil give masterstuderende, der ansker at gennemfere
et fuldt universitetsstudium i et andet land, mulighed for at optage banklan i et andet EU-land
pa gunstige vilkéar. 1faglge Kommissionens forslag forventes op til 330000 studerende at fa
gavn af programmet i dets syvérige periode. Endvidere vil Kommissionen fortsat fremme
mobiliteten for unge, sa de kan studere, uddanne sig eller arbejde frivilligt i andre lande eller
deltage i udvekslinger for unge. Lagrere og undervisningspersonale vil ogsa fa mulighed for at
undervise eller uddanne sig i andre lande. Takket vaae det nye program forventes naesten fem
millioner borgere at kunne udnytte disse muligheder i perioden 2014-2020.

Nar unge overvejer praktikophold i et andet EU-land, kan de ikke dtid finde relevante
oplysninger om de muligheder, der findes, og er bekymrede over kvaliteten af og
betingelserne for arbejdsaftaler. Undersagel ser papeger en rackke problemer med kvaliteten
af praktikophold: manglende lagingsindhold og utilstrakkelige arbejdsvilkar, isa et lavt
niveau af (eller manglende) social beskyttelse og |gn/kompensation®. En praktikaftale, som
angiver parternes rettigheder og forpligtelser, er stadig ikke obligatorisk i visse EU-lande (s&
mange som 25 % i henhold til en undersegelse udfart i 2011 af European Youth Forum®).
Lav eller ingen lgn skaber bekymring for, at arbejdsgivere bruger dette som en form for
ulgnnet beskadftigelse. Der er et patraangende behov for at afhjad pe disse mangler og forbedre
de unges muligheder for at udvikle deres kvalifikationer og opnd arbejdserfaring i udlandet.

% | 2011 vedtog R&det et benchmark for lagingsmobilitet inden for videregdende uddannelser, som
angiver, at mindst 20 % af ale, der har bestdet en videregaende uddannelse, bar have gennemfert et
studie- eller praktikophold i udlandet af mindst tre maneders varighed inden 2020.

40 Fordlag til Europa-Parlamentets og Rédets forordning om oprettelse af "ERASMUS FOR ALLE" EU-

programmet for almen uddannel se, erhvervsuddannel se, ungdom og idrag, KOM (2011) 788.

"Study on a comprehensive overview on traineeship arrangements in Member States', Europa

Kommissionen, 2012 — http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738& langld=en& publd=6717.

European Y outh Forum-undersagel se - 2011 - "Interns reveaed" -

http://issuu.com/yomag/docs/yf] internsrevealed web
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Dette er nadvendigt — ikke kun for at imgdega borgernes bekymringer, iseer de unges, men
ogsafor at reducere de dramatiske niveauer af ungdomsarbejdsl gshed.

Nathalie afsluttede sin uddannelse i Frankrig og overvejede at indlede sin erhvervskarriere i
Spanien eller Tyskland. Hun havde aldrig boet i udlandet, sa hun enskede farst at gennemfere
et praktikophold, men hun vidste ikke, om det var muligt, nar hun ikke var tilmeldt et studium
(det er et krav i Frankrig). Hun vidste heller ikke, hvilke rettigheder hun ville have som
praktikant i de lande, og om hun ville have ret til social beskyttelse eller til lan eller
kompensation.

For at gare det nemmere for unge at opna arbejdserfaring af hgj kvalitet i et andet EU-land vil
Kommissionen i 2013 udvikle en kvalitetsramme for praktikophold, der beskriver
hovedelementerne i kvalitetspraktikophold med henblik pa at beskytte praktikanternes
rettigheder og hjadpe dem med at f& mest mulig gavn af deres arbejdserfaring. Den vil ogsa
revidere og reformere Euresnettet, si det bedre kan opfylde arbejdsmarkedets reelle behov
ved at forbedre jobmatchingtjenesterne til gavn for bade jobsggende og virksomheder. Den vil
endvidere lancere et pilotinitiativ i nogle medlemsstater, som har til formd at forbedre
informationsudvekslingen under Eures om praktikophold og laerepladser med henblik
pa at lette overgangen til arbejdslivet for de unge.

Kommissionen opfordrer endvidere indtraangende medlemsstaterne til hurtigt at gennemfare
ungdomsgarantien®® pd en varig og ambitiss m&de for at hjadpe unge med at opnd
arbejdserfaring.

Foranstaltning 2: For at hjadpe unge unionsborgere med at udvikle deres kvalifikationer
og komme ind pa arbejdsmarkedet vil Kommissionen i 2013 udvikle en kvalitetsramme for
praktikophold.

Kommissionen vil i 2013 ogsa fremlasgge et initiativ, der har til formal at modernisere
Eures og dermed styrke arbejdsformidlingernes rolle og funktion pa nationalt plan og
forbedre koordineringen af arbejdskraftens mobilitet i EU. Ud over Euresreformen vil
Kommissionen ogsa lancere et pilotinitiativ, der skal forbedre udvekslingen af information
om muligheder for praktikophold og laerepladser via Eures.

2.2 — Bekaempelse af bureaukrati i medlemsstaterne

Fjernelse af administrative hindringer og forenkling af procedurer for unionsborgere,
der opholder sigogrejser i EU

Borgernesidentitets- og opholdsattester

Retten til at faardes og opholde sig frit inden for EU er den rettighed, borgerne forbinder mest
direkte med unionsborgerskabet®. | henhold til Eurobarometer om unionsborgerskab 2013
ved nassten ni ud af ti unionsborgere, at de har denne ret til fri bevaggelighed.

43 Ungdomsgarantien er en ordning, der sikrer, at alle unge under 25 &r fér et tilbud om beskadtigelse,
videreuddannelse, en lareplads eller et praktikophold af hgj kvalitet inden for en frist pa fire maneder,
efter at de er blevet arbejdsase eller har forladt det formelle uddannel sessystem, i overensstemmelse
med Rédets henstilling vedtaget den 22. april 2013.

a4 Special Eurobarometer 75.1 — The European Ombudsman and Citizens Rights — juli 2011 —
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/statistics/eb751_eb report.faces

45 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/flash arch 374 361 en.htm#365.
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Kilde: Eurobarometer om unlonsborgerskab 2013

Nassten hver femte af alle deltagerne i den offentlige hering om unionsborgerskab 2012%
havde dog haft problemer med at flytte til eller opholde sig i et andet EU-land (17 %),
herunder administrative hindringer med attester, da de ville rejse eller dokumentere deres
identitet inden for EU. Forespegrgsler om fri bevaggelighed og ophold udgjorde 21 % af
forespargsleme til Y our Europe Advice i 2012 og 13 % af det samlede antal SOLVIT-sager
i 20127,

Det kan kraaves, at unionsborgere, som opholder sig i et andet EU-land end deres eget i mere
end tre maneder, registrerer sig hos de lokale myndigheder, og i det tilfadde modtager de en
registreringsattest. Sdanne attester godkendes dog ikke altid som identitetspapirer i EU (issa
ikke af private enheder, som f.eks. banker, virksomheder osv.), og borgerne kan ikke bruge
dem som rejsedokumenter, ikke engang inden for EU. Lignende problemer opstar for
unionsborgere, der er i besiddelse af id-kort udstedt i deres eget land, men som de ofte ikke
kan bruge i forbindelse med transaktioner i andre EU-lande. Private virksomheder er usikre
med hensyn til at acceptere "udenlandske" attester som bevis for identitet, fordi formatet for
sadanne attester —i modsagning til pas —ikke er harmoniseret pa EU-plan. Unionsborgere, der
opholder sig i et andet EU-land, oplever ogsa vanskeligheder, nar de med kort varsel skal
have udstedt eller fornyet id-kort eller pas for at rejse inden for EU, isaa nar det naameste
konsulat er beliggende i et andet land.

Sanna, som er finsk og bor i Minchen, har kabt en flybillet til Finland, men to dage fer
afrgjse far hun sit pas og id-kort stjdlet. Sanna kan ikke na et fa et nyt pas, da de eneste finske
konsulazre repraesentationer i Tyskland, som kan udstede et pas, er beliggende i Berlin og
Hamburg, og hun kan ikke komme dertil med sa kort varsel. Da hun i lufthavnen kun viser sin
tyske registreringsattest, tillader |uftfartsselskabet af sikkerhedshensyn ikke, at hun gar om
bord.

46 http://ec.europa.eu/justice/citizen/fil es/eu-citizen-brochure _en.pdf.

a7 Your Europe Advice er en juridisk radgivningstjeneste for borgerne, som bestér af en gruppe jurister,
der dakker ale de officielle EU-sprog og har kendskab til bdde EU-lovgivning og den nationale

" lovgivning i alle EU-lande. http://europa.eu/youreurope/advice/index_en.htm

SOLVIT behandler problemer af gramseoverskridende karakter, som skyldes utilstrakkelig anvendel se
af EU-lovgivningen fra de offentlige myndigheders side i mediemsstaterne (http://ec.europa.eu/solvit/.
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| den offentlige hering om unionsborgerskab fremsatte borgerne gnske om |asninger, der
kunne forenkle deres liv og styrke deres identifikation med EU, herunder via ensartede
europad ske attester, s& vidt det er muligt®®. Kommissionen vil bl.a. overveje, om det vil vazre
hensigtsmaessigt at fastlaegge regler for et fadles sikkert format for registreringsattester udstedt
til unionsborgere af medlemsstater og for opholdsattester udstedt til deres familiemedlemmer.
Dette initiativ ville sadte unionsborgerne og deres familier i stand til at bruge ét dokument i
deres dagligliv og lgse de problemer, de oplever i forbindelse med private enheder i andre
EU-lande, og det vil samtidig forbedre dokumentsikkerheden.

For yderligere at reducere den administrative byrde bgr unionsborgerne ogsa have mulighed
for at anvende sadanne sikre registreringsattester som rejsedokumenter, nar de rejser inden for
EU, hvis sddanne dokumenter udstedes af den medlemsstat, de opholder sigi.

Foranstaltning 3: Kommissionen vil i 2013 og 2014 arbejde med lgsninger, der kan fjerne
hindringerne for unionsborgere og deres familiemedlemmer, som opholder sig i et andet
EU-land end deres eget, med hensyn til identitetss og opholdsattester udstedt af
medlemsstater, herunder sa vidt muligt via valgfrie ensartede europadi ske attester.

Skatteregler for borgere pa tvaers af graenserne

Unionsborgere kan opholde sig i ét land, arbejde i et andet og besidde ejendom i et tredje.
Dette kan gere det vanskeligt for dem at vide, hvor de skal betale skat, og hvordan.
Sprogbarrierer og manglende samarbejde mellem skattemyndighederne i forskellige lande om
at lgse gramseoverskridende skattespargsmd ger ikke tingene lettere. Borgere kan ogsa
komme ud for betydelige administrative hindringer, navnlig i forbindelse med ret til
tilbagebetaling af skat fra andre lande eller pa grund af modstridende skattesystemer i
forskellige medlemsstater, som endda kan bevirke, at den samme indkomst beskattes to gange
af forskellige medlemsstater. Spargsmd om skat udgjorde alene 9 % af det samlede antal
SOLVIT-sager i 2012. Your Europe Advice, hjadpetjenester, som f.eks. forbrugercentre i
gramseregioner, og Eures rapporterer ogsa, at de modtager mange og forskelligartede
forespargsler om skat.

Ylva, som er svensk, er gift med Martin, som er slovakisk. De bor i Sverige og er begge
pensionister. Ylva har kun arbejdet i Sverige, men Martin har ogsd arbejdet i Sovakiet. De vil
nu gerne flytte til Nederlandene for at bo tedtere pa deres barnebarn, men de har mange
spergsmal med hensyn til deres skattesituation, og de ved ikke, hvem de skal henvende sig til.
Hvordan vil deres pensioner blive beskattet, nar de er flyttet? Hvad med en eventuel
arveafgift? Hvad skal de gere, hvis de udsztes for dobbeltbeskatning, nar de er flyttet? Hvis
de beholder deres husi Sverige, hvor skal de sa betale jendomsskat, og hvor vil indtaggter fra
denne gjendom blive beskattet?

| Igbet af 2013 vil Kommissionen udpege eksempler pa bedste praksis i EU-landene, hvad
angér hjadp til borgerne i gramseoverskridende skattespargsmal, og vil indlede opfalgende
dreftelser med de nationale myndigheder med henblik pa at udbrede bedste praksis. Bedste
praksis kan ogsd omfatte kontaktpunkter i de nationale forvaltninger med speciade i
gramnseoverskridende skattespergsmdl, websteder, som tilbyder borgerne grundlagggende
information og henviser dem til det mest hensigtsmasssige kontaktpunkt, forenkling af

49 Denne forangatning vil kun finde anvendelse i medlemsstater, der udsteder id-kort eller
registreringsdokumenter.
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procedurer i forbindelse med lempelse af dobbeltbeskatning og skat, der palaagges i udlandet,
skatteyderregler, der beskriver skatteydernes grundlagggende rettigheder og forpligtelser, og
teet samarbejde mellem EU-landene med henblik pa at |@se gramseoverskridende skattetvister.

Kommissionen vil fglge op pa dette med et nyt overensstemmelsesinitiativ for hele EU med
det formd at sikre, at medlemsstaternes love vedrerende beskatning af mobile personer er i
overensstemmelse med EU-Domstolens retspraksis, og at disse borgere ikke palasgges en
ungdig administrativ byrde eller yderligere omkostninger, nar de udever deres ret til at flytte
til en anden medlemsstat for at arbejde eller bo der.

Foranstaltning 4: Kommissionen vil i 2013 ivaerksadtte initiativer for at fremme bedste
praksis i graenseoverskridende situationer og sikre korrekt anvendelse af EU-lovgivningen
med henblik pa at gere det lettere for de europadiske borgere, der flytter eller har aktiviteter
pd tvaxs af greenserne, at handtere forskellige skatteregler og navnlig undga
dobbeltbeskatning.

Borgernes papirarbejde i forbindelse med biler

| gjeblikket foretages syn af motorkeretgier pa forskellige méder i EU, hvor forskellige
karetgjsklasser kontrolleres, og der anvendes forskellige intervaller for syn, forskellige
synsmetoder og forskellige vurderinger af tekniske mangler. Det selvsamme keretg) kan
derfor blive synet i forskellige EU-lande med forskellige resultater, og det medfarer
forskellige sikkerhedsniveauer. Som fglge af disse divergerende standarder anerkender EU-
landene ikke hinandens synsrapporter. Det medfegrer ungdige administrative byrder og
omkostninger for borgere, der rejser til et andet land med deres bil.

Monika, der er litauer, arbejder pa et hotel i et gstrigsk skisportsomrade fem maneder om
aret. Da det arlige syn af hendes bil skal foretagesi marts, hvor hun opholder sigi @strig, ma
hun afbryde sit ophold og kere hele vejen tilbage il Litauen blot for at fa bilen synet. Det ville
vage meget lettere, hvis bilen kunne blive synet i @strig, og synsrapporten automatisk blev
anerkendt i Litauen og alle andre steder i EU.

| 2012 fremsatte Kommissionen forslag® om at fastlaayge minimumsstandarder for bilsyn og
bilers sikkerhed (herunder skaapede krav vedrgrende kvaliteten af syn, herunder
prevningsudstyr, synsmedarbejderes faadigheder og uddannelse samt tilsyn med
synsvirksomhederne). Med udgangspunkt i harmoniserede standarder for syn af biler vil
Kommissionen i Igbet af 2014 ivaaksadte konkrete tiltag hen imod oprettelsen af en
elektronisk informationsplatform for keretgier med henblik pa at lette anerkendelsen af

synsrapporter.

Foranstaltning 5: Med udgangspunkt i arbejdet for at forbedre unionsborgernes sikkerhed
I trafikken vil Kommissionen i Igbet af 2014 iveerkssette konkrete tiltag hen imod
oprettelsen af en elektronisk informationsplatform for keretgier med henblik pa at lette
anerkendelsen af synsrapporter, sd det bliver lettere og sikrere for borgerne at rejse til et
andet EU-land med deres bil.

%0 Fordlag til forordning om teknisk kontrol med motorkeretgjer og pdhaangskeretgjer dertil, COM(2012)

380, forslag til forordning om om syn ved vejsiden af erhvervskeretgjer, der kgrer pa Unionens omrade,
COM(2012) 382 og forslag til direktiv om registreringsdokumenter for motorkaretgjer, COM(2012)
381.
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2.3 — Beskyttelse af de mere udsatte grupper i EU

Fjernelse af hindringer for handicappede borgere og yderligere styrkelse af borgernes
proceduremaessige rettigheder under hensyntagen til berns og udsatte borgeres serlige
situation

Handicappede

Der er ca. 80 mio. handicappede i EU. De har ofte visse saarettigheder, navnlig i forbindelse
med offentlig transport og kulturinstitutioner, som haanger sasmmen med deres handicapkort. |
modsadning til parkeringskort for handicappede, for hvilke der blev udviklet en fadles EU-
model for nassten 15 & siden, anerkendes handicapkort kun pa nationalt plan, og det giver
handicappede, der rejser til et andet EU-land, mange vanskeligheder.

Sean, en handicappet irsk borger, vil gerne med sine klassekammerater pa den arlige
skoleekskursion. Han er dog ikke sikker pd, at hans irske handicapkort anerkendes i andre
EU-lande, og at han sdledes kan fa adgang til transport pa samme made som de lokale
handicappede. Hvis Sean havde et EU-handicapkort, kunne han veare sikker pa at fa adgang
til nogle af de saarettigheder, som statsborgernei det pagaddende land har.

Kommissionen vil ivaaksadte et pilotinitiativ med henblik pd at udvikle et gensidigt
anerkendt europadsk handicapkort, der vil fremme ligebehandlingen af handicappede, som
rejser til andre EU-lande, hvad angadr omraderne for transport, turisme, kultur og fritid.

Foranstaltning 6: Kommissionen vil lette handicappedes mobilitet i EU ved i 2014 at stette
udviklingen af et gensidigt anerkendt europaask handicapkort, som giver lige adgang i EU
til visse seerrettigheder (primaert inden for transport, turisme, kultur og fritid).

Borgernes proceduremaessige rettigheder

Alle formodes at vage uskyldige, indtil det modsatte er bevist™. Divergerende nationale regler
om uskyldsformodningen kan komplicere politiets og domstolenes samarbejde og den
gensidige anerkendelse af domme. De skaber ogsa usikkerhed for borgerne, hvad angar den
beskyttelse, de vil f&i et andet land. Retten til retshjadp i straffesager™ varierer betydeligt fra
medlemsstat til medlemsstat, og mistaankte og tiltalte i straffesager i et andet EU-land er ikke
altid garanteret effektiv og rettidig juridisk bistand.

Visse mistamkte eller tiltalte er mere udsatte, fordi de pa grund af deres alder eller mentale
eller fysiske tilstand har problemer med at forstd, falge eller deltage effektivt i diskussioner.
Dette kan pavirke deres ret til adgang til en upartisk domstol og ger garantien for
uskyldsformodning og retshjedp endnu vigtigere. | den offentlige hering om
unionsborgerskab stettede 73 % af respondenterne idéen om at give barn og udsatte voksne
garantier, der kan sikre adgang til en upartisk domstol, og som skal gaddei alle EU-lande.

Christian, en 16-arig dreng, der bor hos sine foraddre i et andet EU-land end deres
oprindelsesland, blev arresteret i hjemmet og fert til politistationen til afhering i forbindelse

o Dette grundlagggende strafferetlige princip er fastlagt ved artikel 48 i Den Europadske Unions charter

om grundlasggende rettigheder og artikel 6, stk. 2, i den europadske konvention til beskyttelse af

menneskerettigheder. Det falger ogsa af de forfatningsmasssige traditioner, som medlemsstaterne deler.
%2 Retten til retshjadp er fastlagt ved artikel 47 i Den Europadske Unions charter om grundlagggende

rettigheder og artikel 6, stk. 3, i den europadske konvention til beskyttel se af menneskerettigheder.
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med et biltyveri, der havde fundet sted den pagaddende dag i naarheden af hans bopad. Han
blev udspurgt i seks timer, hvor han ferst nasgtede at have deltaget i tyveriet og efterfalgende
indrgmmede at have stjalet bilen, efter at politiet havde fortalt ham, at en tilstaelse ville have
en positiv indvirkning pa resultatet af hans sag. Christian blev udspurgt uden at have faet
tilladelse til at kontakte sine foraddre, og uden at en advokat var til stede. Han blev ikke
oplyst omsin ret til ikke at udtale sig og til at naggte at angive sig selv.

Kommissionen agter inden udgangen af 2013 at foreda en pakke af instrumenter, der vil
garantere uskyldsformodningen og retshjadp, nar en borger er mistamkt eller tiltalt i en
straffesag i et andet EU-land, og styrke de proceduremaessige rettigheder for bern og udsatte
personer.

Foranstaltning 7: Kommissionen vil inden udgangen af 2013 foresd en pakke af
instrumenter med henblik pa yderligere at styrke borgernes proceduremaessige rettigheder,
nar de er misteenkt eller tiltalt i straffesager, under hensyntagen til den seerlige situation for
bern og udsatte borgere.

2.4 —Fjernelse af hindringer for handel i EU
Borgeres smakrav

Inden for de sidste 12 maneder har fire ud af ti borgere kebt eller bestilt varer eller
tjenesteydelser pa internettet til private forma (40 %). Flere europaeere kaber i dag varer eller
tjenesteydelser fra sedgere i andre EU-lande, end de gjorde for to & siden (+4 procentpoint).
Neesten hver tredje kaber offline- og onlinevarer fra virksomheder i andre medlemsstater
(30 %)™, Det, at det er blevet lettere at handle i EU, betyder, at der er flere tvister, og at de
skal lgses pa en hurtig og let made, sa borgerne ikke af skraekkes.

Den europadske forordning om smékrav® indferte en rakke praktiske lgsninger, der letter
gramseoverskridende tvister om krav under 2000 EUR, som f.eks. afkald pa kravet om
anerkendelse af en dom, for at den kan handhaeves i udlandet, eller godkendelse af skriftlige
procedurer baseret pa standardformularer. Borgernes tilkendegivelser over for Kommissionen
viser dog, at der er behov for at styrke den eksisterende forordning, navnlig for at afhjadpe
utilstraekkelige fremgangsmader i mange medlemsstater, som f.eks. manglende praktisk
assistance til indgivelse af anmodninger, afvigelse fra princippet om skriftlige procedurer,
ungdvendige heringer, utilstraekkelig anvendelse af tele- og videokonferencer ved afhering af
vidner osv.

Tibor, der bor i Ungarn, vil kabe et nyt tv. Han fandt det perfekte tv i en forretning i
naaheden, som kostede 2750 EUR, men valgte at tjekke internettet for at fa en bedre pris.
Han fandt praecis det samme tv for 2200 EUR og bestilte det pa internettet. Tv'et blev leveret
til tiden, men til hans overraskelse var det sort og ikke salvfarvet, som han havde bestilt. Han
returnerede tv'et og anmodede om at f& pengene retur. Sadgeren forblev tavs. Da sadgeren
havde adresse i Portugal, var Tibor usikker pa, hvordan han skulle gere sit krav gaddende.
En ven fortalte ham om den europadske smakravsprocedure p& EU-portalen e-Justice™, og

%3 Special Eurobarometer 395 "Small Claims Procedure” — april 2013 — (i det falgende benaavnt
Eurobarometer om smékrav 2013) —
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb _specia 399 380_en.htm#395.

> | kraft siden den 1. januar 2009.

% https.//e-justi ce.europa.eu/home.do.
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fordelene var indlysende: Han kunne gere sit krav gaddende i Ungarn i stedet for Portugal
uden at betale salag til en advokat og endda uden at skulle i retten! Han opdagede derefter,
at denne nemme procedure ikke gjaldt for ham, fordi proceduren kun gadder for krav under
2000 EUR.

Borgere mener, at det vil blive lettere for forbrugere at gare krav gaddende i et andet EU-land,
hvis gramsen for den europadske sméakravsprocedure blev haevet™. | Eurobarometer om
sméakrav 2013 sagde respondenterne, at fglgende faktorer kunne tilskynde dem til at ga til
domstolene i deres eget land: hvis sagen kunne behandles skriftligt, uden at de fysisk skulle
made op i retten (37 %), hvis sagen kunne behandles uden en advokat (31 %), og hvis sagen
kunne behandles viainternettet (20 %). Kommissionen vil revidere de eksisterende regler med
henblik pa yderligere at forenkle den europad ske smakravsprocedure, sikre fuld udnyttelse af
at de faciliteter, som proceduren omfatter, og haeve den nuvaarende gramse til 25000 EUR. En
sadan forordning vil ogsa sikre et retligt miljg, hvor borgerne kan fare sagen online.

Foranstaltning 8: Inden udgangen af 2013 vil Kommissionen revidere den europagske
smakravsprocedure med henblik pa at gere det lettere at afgere tvister vedrarende keb i et
andet EU-land.

Borgere, der handler pa internettet

Europaaske forbrugere nyder godt af lovgivning, som garanterer dem retfaadig behandling,
sikkerhed ved de produkter, de kaber, omfattende oplysninger inden kebet og, som fremhaevet
ovenfor, ordninger til bilseggelse af tvister’. Senest har Kommissionen i februar 2013
vedtaget en pakke med foranstaltninger, der har til formad at forbedre sikkerheden ved
forbrugerprodukter, herunder produkter, der kegbes pa internettet, med det formd at styrke
borgernes tillid og stimulere salget™.

Trods denne beskyttelse har borgerne ofte problemer, isaa nar de handler pa internettet, som
neesten hver fjerde respondent (24 %) rapporterede under den offentlige hering om
unionsborgerskab 2012. Forbrugerne mangler ofte vigtige oplysninger, nar de sammenligner
eller kaber digitale produkter (f.eks. audiovisuelle downloads sdsom musik, film og spil).
Hvis der gives oplysninger, kan ikke-eksperter ikke altid forstd dem. Forbrugerne har ofte
vanskeligt ved at afgare, om de kan bruge produktet pa deres enhed, eller vurdere den
kvalitet, de far.

Florian leder efter det bedste sted at kabe og downloade det nyeste album fra sit favoritband.
Det tilbydes som download i en stor onlineforretning. Farst bagefter opdager han, at han
ogsa skal kebe en musikafspiller i forretningen for at kunne afspille det. En brugervenlig
visning af relevante oplysninger om de vigtigste egenskaber, interoperabilitet og

56
57

Se navnlig den offentlige haring om unionsborgerskab 2012.

Se Kommissionens rapport om unionsborgerskab 2010 — Afskaffelse af hindringerne for
unionsborgernes rettigheder (KOM(2010) 603), saalig foranstaltning 9 til 13, En europadsk
forbrugerdagsorden (COM(2012) 225) og Akten for det indre marked Il — Sammen om fornyet vaekst
(COM(2012) 573).

Produktsikkerheds- og markedsovervagningspakken bestdr bl.a. af fordag til forordning om
forbrugerproduktsikkerhed (COM(2013) 78), fordag til forordning om markedsovervgning af
produkter (COM(2013) 75) og en meddelelse fra Kommissionen om 20 foranstaltninger til sikrere
produkter, der opfylder kravene, i Europa: En flerdrig handlingsplan for overvagning af produkter i EU
(COM(2013) 76). Dokumenterne findes pa http://ec.europa.eu/consumers/safety/psmsp/index_en.htm
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funktionalitet ville sadte Florian i stand til nemt at sammenligne forskellige tilbud og kabe
musikfiler af hgj kvalitet, som kunne afspilles pa hans musikafspiller.

Kommissionen har til hensigt at sikre, at forbrugere, der kaber digitale produkter, modtager
negleinformationer pa en forstaelig og sammenlignelig made.

Den vil hjadpe de nationale myndigheder med at handhaeve forbrugerbeskyttel sesreglerne ved
at give veledning om informationsforpligtelserne i forbindelse med digitale produkter.
Kommissionen vil ogsa udvikle en model for ensartet og brugervenlig visning af
negleinformationer (f.eks. pris, aftaletype, fortrydelsesret, interoperabilitet med hardware og
software, funktionalitet, sasom anvendt digitalt format, filkvalitet, filstarrelse,
overfarselsmuligheder til forbrugerens andre enheder, muligheder for at oprette private kopier
0sv.), som vil blive vist pa skeamen pa det mest relevante tidspunkt (f.eks. nar tilbuddet
Vvises).

Dette vil ogsa gere det lettere at sammenligne digitale produkter og vil lette udviklingen af
praecise sammenligningswebsteder. Mere end 80 % af de europadske forbrugere anvendte
prissammenligningswebsteder i 2010, og fem ud af ti forbrugere brugte dem mindst én gang
om méneden®. Kommissionen vil i samr&d med bergrte parter fortsadte sit arbejde for at
forbedre gennemsigtigheden og pdlideligheden af sadanne sammenligningsvaaktgjer for
forbrugere™.

Kommissionen agter ogsa inden foraret 2014 at lancere en saalig oplysningskampagne i hele
EU, som ska gare forbrugerne mere bevidste om deres rettigheder som forbrugere og dermed
styrke tilliden til det digitale onlinemarked.

Foranstaltning 9: Kommissionen vil inden foraret 2014 i tagt samarbejde med nationale
handhaevere og relevante berarte parter udvikle en model for onlinevisning af negglekrav
med henblik pa at gare oplysningerne om digitale produkter mere overskuelige og lette at
sammenligne. Den vil ogsa inden foraret 2014 lancere en szrlig oplysningskampagne i
hele EU om forbrugerrettigheder.

2.5—Malrettet og tilgeengelig information i EU
Borgernesret til fri beveegelighed og den lokale forvaltning

Frontdesks i lokale forvaltninger spiller en vigtig rolle i handhaavelsen af borgernes ret til fri
bevagyelighed, da de ofte er det farste kontaktpunkt for borgere, der flytter til en ny by, og en
primaa kilde til information og assistance. Klager til Kommissionen og EU's hjadpetjenester
viser dog, at unionsborgernes problemer i forbindelse med flytning til et andet EU-land ofte
skyldes, at frontdeskmedarbejdere i de lokale forvaltninger ikke har tilstragkkeligt kendskab til
unionsborgernes ret til fri bevasgelighed. Dette bekradtes af resultaterne af Regionsudval gets
undersagelse fra 2012%! og den offentlige haring om unionsborgerskab 2012. En ud &f fire
borgere, som bor i et andet EU-land, rapporterer problemer (27 %), og hver anden (47 %)
udtaler, at personaet i de lokale forvaltninger ikke har tilstrakkelig viden om deres EU-

% "Consumer market study on the functioning of e-commerce" (2011) udfert pa vegne af Europa-

Kommissionen, GD for Sundhed og Forbrugerbeskyttelse, af Civic Consulting.

Flere oplysninger kan findes i "Report from the Multi-Stakeholder Dialogue on Comparison Tools' pa
http://ec.europa.eu/consumers/documents/consumer-summit-2013-msdct-report_en.pdf.
Regionsudvalgets undersagel se fra 2012 "Local and regiona authorities promoting EU citizenship and
citizens rights’ -
http://www.cor.europa.eu/en/news/forums/Documents/summary _cor_study citizenship.pdf
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rettigheder. Personalet i de lokale forvaltninger ber derfor sikres vaaktgjer, sa de far udferligt
kendskab til reglerne om fri bevasgelighed.

Q3. Har du nogensinde haft problemer i forbindelse med flytning og ophold i EU:?

Andet

Langvarige eller uoverskuelige
administrative procedurer

Personaleti den lokale forvaltning
havde ikke kendskab til dine EU-
rettigheder

You were not sufficiently informed /
aware of your EU rights

Kilde: Offentlig hering om unionsborgerskab 2012 — Basis. Respondenter, der havde haft problemer, da de flyttede til eller boede i et andet
EU-land

Cécile, der er belgier, og hendes mand Nicolas, argentinsk statsborger, flytter til et andet EU-
land. Umiddelbart efter flytningen gennemferte Nicolas med vellykket resultat en jobsamtale i
en lokal virksomhed. Som svar pa virksomhedens forespargsel oplyser medarbejderen pa
radhuset, at Nicolas skal have en arbejdstilladelse, idet vedkommende ikke er klar over, at et
sadant krav ikke gadder for unionsborgeres familiemedlemmer, der udnytter deres ret til fri
bevasgelighed. Som falge deraf blev Nicolas ikke ansat.

Inden udgangen af 2014 vil Kommissionen udvikle et e-undervisningsvaerktg til lokale
forvaltninger, som skal sikre, at unionsborgere, uanset hvor de meder op i EU, mades af
frontdeskmedarbejdere, der har indgaende kendskab til deres rettigheder samt betingelserne
og procedurerne for at udeve dem.

Fra og med 2013 stetter Kommissionen endvidere via sit venskabsby-program, udveksling af
bedste praksis mellem kommuner og projekter, der har til formd at @ge kendskabet til
borgernes rettigheder og lette deres handhaevel se.

Foranstaltning 10: Kommissionen vil tregffe foranstaltninger, som sikrer, at lokale
forvaltninger far de veerktgjer, de skal bruge for at fa overblik over unionsborgernes ret til
fri bevaegelighed.

Borgere, der eftersperger, hvor de skal henvende sig for at fa deres rettigheder handhaevet

Alt for ofte ved borgerne ikke, hvad de skal gere, nér deres rettigheder ikke respekteres, og
navnlig om de ska henvende sig til nationale myndigheder, EU-institutionerne eller andre
organer, som f.eks. Den Europad ske M enneskerettighedsdomstol. Selv nér det tydeligvis er en
sag, der skal behandles af EU-ingtitutionerne, ved borgerne ofte ikke, hvilken institution de
skal henvende sig til.

| henhold til Eurobarometer om unionsborgerskab 2013 faler knap en fjerdedel af
respondenterne (24 %) sig rimeligt informeret eller meget velinformeret om, hvad de kan
gere, hvis deres EU-rettigheder ikke respekteres. Omkring halvdelen (51 %) faler sig meget
velinformeret, mens en anden fjerdel (23 %) faler, at de slet ikke er informeret.

DA



DA

Q5 Hvor godt fgler du dig informeret om, hvad du kan ggre, hvis dine
rettigheder som EU-borger ikke bliver respekteret?

2%

51%

W Meget velinformeret  m Rimeligt velinformeret Ikke szerligt velinformeret  m Slet ikke informeret Ved ikke

Kilde: Eurobarometer om unionsborgerskab 2013

Disse resultater blev bekradtet af den offentlige haring om unionsborgerskab 2012. Mange
respondenter sagde 0gsd, at de aldrig havde hert om de vagktgjer, der naa/nes i spergsmalet
(SOLVIT, Europe Direct og Your Europe Advice). De fleste respondenter (63 %) anferte, at
de gerne ville have et onlinevaaktgj, de kunne bruge til at fa overblik over, pa hvilket niveau
(EU, nationalt eller lokalt) deres problem bedste kunne | ases.

Q23. Europa-Kommissionen har oprettet en raekke radgivnings- og hjeelpetjenester, som kan hjelpe med at Igse de problemer,
du méaske oplever (SOLVIT og Europe Direct-kontaktcentre under Your Europe Advice). Hvad kan ellers hjlpe dig med at
udnytte dine EU-r
Et onlineveerktgj, der kan oplyse dig, om dit problem kan Igses pa europeisk,
nationalteller lokalt plan (som f.eks. tjeklister for antagelighed pa
websteder for nationale og europaeiske institutioner)
Et styrket nationalt kontaktpunkt, der kan give juridisk vejledning om dine

EU-rettigheder, nar du udgver din ret til mobilitet inden for EU (rejse, ophold,

studier, arbejde og indkgb i et andet EU-land).

Ikke behov for mere

Andet

Kilde: Offentlig hering om unionsborgerskab 2012 — Basis: Alle respondenter

Maja, som er slovener, kabte en lille Igjlighed i Bulgarien, men opdagede efterfelgende, at
dets konstruktion var i strid med adskillige bygningsregulativer, og at ejendomsmaggleren
havde kendskab til dette, men tilbageholdt disse oplysninger fra hende. Hun mener, at hendes
grundlagggende ret til ggendom er blevet kramnket, men er i tvivl om, hvorvidt hun skal klage til
Europa-Kommissionen, Den Europadske Ombudsmand eller den bulgarske eller slovenske
ombudsmand. Hun vidste ikke, at de nationale forbrugermyndigheder var det organ, hun
skulle henvende sig til.
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Informationskvikskranken via Dit Europa og Europe Direct samt andre tematiske vaarktgjer
giver borgerne praktiske oplysninger om deres rettigheder og vil blive yderligere udviklet.
Kommissionen vil pa sit centrae websted "Europa' hjadpe borgerne med at finde den
tjeneste, der er mest relevant for lgsningen af deres problem, herunder EU's hjad petjenester og
institutioner samt nationale og lokal e kontaktpunkter.

Foranstaltning 11: | Iabet af 2013 vil Kommissionen gere det mere overskueligt og lettere
for borgerne at finde ud af, hvem de skal henvende sig til for at fa deres rettigheder
handhaevet, ved at give brugervenlig vejledning pa det centrale Europa-websted.

2.6 —Deltagelsei det demokratiskelivi EU

Styrkelse af borgernes valgret og fremme af deres fulde deltagelse i EU's demokratiske
liv

Borgere og deres politiske deltagelsei EU

Understettelse af unionsborgernes fulde deltagelse i EU's demokratiske liv pa alle niveauer er
selve essensen af unionsborgerskabet. Mobilisering af borgerne, styrkelse af dialogen med
civilsamfundet og fremme af mediefrihed og pluralisme er ngdvendige elementer for en
informeret politisk debat i en demokratisk proces. Deltagelse i valget til Europa-Parlamentet
er borgernes primazre mulighed for at bidrage til formningen af EU-politikken og er selve
fundamentet for EU's repraesentative demokrati. Naesten seks ud af ti unionsborgere mener, at
det at stemme ved valget til Europa-Parlamentet er den bedste made at blive hart pa af de
europad ske beslutningstagere®. K ommissionen prassenterede for nylig en ragkke henstillinger
med det formd yderligere at forbedre gennemsigtigheden i valget til Europa-Parlamentet og
styrke bandet mellem borgerne og EU og understreger dermed den afgerende rolle, som de
europadske politiske partier spiller®. Endvidere vil Kommissionen fortsat fremme brugen af
det europad ske borgerinitiativ.

For at @ge bevidstheden om unionsborgerskab og de konkrete rettigheder, som det sikrer ale
unionsborgere, herunder isoa deres valgrettigheder, og om mulighederne for at deltage i
beslutningsprocessen i EU vil Kommissionen udarbejde og medvirke til at distribuere en
handbog, som pa en klar, preecis og forstaelig made prassenterer de rettigheder, der fglger med
unionsborgerskabet. Handbogen kan f.eks. distribueres af de nationale myndigheder til alle
unge unionsborgere, nar de far stemmeret, men ogsd ved andre Igjligheder, som f.eks.
registrering af nyfadte, udstedelse af pas eller opnaelse af statsborgerskab i en medlemsstat,
eller som undervisningsmateriale i skolerne, herunder i forbindel se med borgeruddannel se.

Borgere og deresret til at deltagei valg i deres EU-oprindelsesland

Generelt mener europagerne, at unionsborgere ikke bar fratages deres stemmeret ved nationale
valg, fordi de er flyttet til et andet EU-land (fratagelse af stemmeret).

62 Europa-Parlamentets Eurobarometer 77.4 — Europaeerne to & far valget til Europa-Parlamentet i 2014 —

juni 2012
http://www.europarl.europa.eu/pdf/eurobarometre/2012/election 2012/eb77 4 ee2014 synthese analyt
ique_en.pdf

63 Kommissionens henstilling om en mere demokratisk og effektiv gennemfarelse af valget til Europa-

Parlamentet (C(2013) 1303).
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Q19a. Ville du, hvis du havde bopael i
et andet EU-land, mene, at det var
berettiget, at du mistede din ret til at
stemme ved nationale valg i det land,
hvor du er statsborger?

Ja ENej MIntetsvar

Kilde: Offentlig haring om unionsborgerskab 2012 — Basis: Alle respondenter

Q2.1. Lad ostage en situation, hvor en unionsborger bor i et andet EU-land end sit
oprindelsesland (dvs. det land, hvor vedkommende er statsborger).

Mener du, at det er berettiget, at denne borger mister sinret til at stemme ved nationale valg i
det land, hvor vedkommende er statsborger?

4%

@ tu27

H)a HNgj Ved ikke

Kilde: Eurobarometer om valgret 2013

Et dansk par fandt interessante beskadtigelsesmuligheder i en virksomhed i Polen og flyttede
dertil for at bo der, mens deres datter blevi Danmark for at afdutte sit studium. De rejser ofte
til Kgbenhavn for at besgge familie og venner og falger den politiske og sociale udvikling i
Danmark, som de i sidste ende vil vende tilbage til. De kan dog ikke stemme ved nationale
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valg, fordi danske statsborgere, der forlader landet, i henhold til den nuvaaende lovgivning
kun kan forblive pa valglisten, hvis de tilkendegiver, at de vender tilbage inden for to ar.

Eventuelle nationale regler for fratagelse af stemmeret begrundes ofte med, at tilknytningen til
oprindel sessamfundet svaskkes efter en vis periode i udlandet. Dette argument bar revurderesi
lyset af den aktuelle sociogkonomiske og teknologiske virkelighed, borgernes lette
muligheder for at rejse og den ggede sociale og kulturelle integration i EU. At bo i et andet
EU-land kreever ikke laangere et definitivt brud med oprindelsesandet, som det maske
tidligere har vaget tilfaddet. Unionsborgerne bar selv kunne afgere, om de fortsat vil deltagei
det politiske liv i deres oprindelsesland, eller om de vil investere i det politiske liv i deres
vaatdand. Dreftelser ved Europa-Parlamentets og Kommissionens fadles hering om
unionsborgerskab den 19. februar 2013 fremhasrede ogsa det paradoksale i, at unionsborgere
fratages grundlagggende politiske rettigheder, netop fordi de har udevet deres grundlagggende
EU-ret til fri bevaggelighed. Borgere, der har udevet deresret til fri bevasgelighed, kan stillesi
en ringere position, end hvis de var blevet hjemme eller havde afkortet deres ophold i et andet
EU-land. Der har vaget nationale retssager om overensstemmelsen mellem nationale regler
om fratagelse af stemmeret og EU-lovgivningen®, men ingen pragudicielle spergsmal er
indtil videre blevet forelagt EU-Domstolen.

Borgere og deresret til at deltagei valg i deres EU-opholdsland

Unionsborgerskab omfatter unionsborgernes ret til at stemme og opstille ved lokale valg og
valg til Europa-Parlamentet i veatslandet pd samme betingelser som statsborgerne i denne
stat. Det var hensigten, at disse rettigheder skulle vaae en konkret udmentning af forbuddet
mod forskelsbehandling mellem et lands statsborgere og statsborgere fra andre EU-lande og
give unionsborgerne bedre muligheder for at integrere sig og deltage i det demokratiske liv i
deres vaatsland®. De dakker dog ikke de vigtigste niveauer af politisk deltagelse, dvs. det
nationale niveau og det regionale niveau (i de 13 medlemsstater, hvor regioner har lovgivende
myndighed)®.

Denne asymmetri betyder, at unionsborgere, der allerede er medlem af samfundet pa lokalt
plan, fratages en effektiv stemme med hensyn til beslutninger, der tradfes af den nationale
lovgivende magt, som berarer dem direkte. Denne mangel pa ligebehandling og muligheder
for politisk deltagelse for unionsborgere, der udaver deres grundlasggende EU-ret til at faardes
og opholde sig frit inden for EU, bliver stadig alvorligere, efterhanden som den europadske
integration styrkes, og det bliver stadig vigtigere at fremme de europad ske borgeres deltagelse
I EU's demokratiske liv.

| den offentlige haring om unionsborgerskab 2012 og Eurobarometer om valgret 2013 anfarte
henholdsvis 72 % og 67 % af respondenterne, at unionsborgere fra andre EU-lande skulle
have stemmeret ved nationale valg i deres vaatdand. Det er en markant stigning i forhold til
2010 (+17 procentpoint).

| Preston-sagen afviste den britiske landsret og appelret f.eks. en britisk statsborger, som havde boet i
Spanien i mere end 15 &r, og som anfagytede fratagelsen af stemmeret. En appel indgivet til hgjesteret
blev afvist uden forelaeggel se af sagen til pragudiciel afgarelse.

6 Betragtning i henholdsvis direktiv 93/109/EF og 94/80/EF.

66 De 13 medlemsstater, hvor regionerne har lovgivende myndighed, er @strig (Lénder), Belgien
(Régions), Tjekkiet (Kraje), Danmark (Regioner), Tyskland (Lander), Spanien (Comunidades
auténomas), Frankrig (Régions), Italien (to selvstyrende provinser og 20 regioner), Nederlandene
(provinciale staten), Polen (wojewddztwo), Slovakier (Kraje), Sverige (Landstingsfullmaktige) og Det
Forenede Kongerige.
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Q19b. Ville du, hvis du havde bopeel i et
andet EU-land, mene, at det var
berettiget, at du fik ret til at stemme ved
nationale valgi dit bopaelsland?

10%

WJa M Nej MWintetsvar

Kilde: Offentlig hering om unionsborgerskab 2012 — Basis: Alle respondenter

Q2.2 Lad os tage en sSituation, hvor en unionsborger bor i et andet EU-land end sit
oprindelsesland (dvs. det land, hvor vedkommende er statsborger)

Mener du, at det er berettiget, at denne borger far ret til at stemme ved nationale valg i
vedkommendes bopad sland?
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EU27

|_NE] W Nej Ved ikke

Inder krans: FL292 (2010)
Y der krans: FL364 (2012)
Kilde: Eurobarometer om valgret 2013

Med hensyn til regionale valg tilkendegav 64 % af respondenterne i Eurobarometer om
valgret 2013, at unionsborgere skulle have stemmeret (hvis sadanne valg afholdes i det
pagaddende land). Igen er det en markant stigning i forhold til 2010 (+10 procentpoint).

Q2.3 Lad os tage en dituation, hvor en unionsborger bor i et andet EU-land end sit
oprindelsesland (dvs. det land, hvor vedkommende er statsborger).

Mener du, at denne borger bgr have stemmeret og vaare valgbar ved regionale valg i det land,
hvor vedkommende bor, nér regionale valg afholdes der?
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L_NE} W Nej Ved ikke

Inder krans: FL292 (2010)
Yder krans: FL364 (2012)
Kilde: Eurobarometer om valgret 2013

Hvis unionsborgere, der bor i et andet EU-land, selv far mulighed for at afgere, i hvilket af de
to lande de vil udgve deres centrale politiske rettigheder, afhaangigt af de band, de har bevaret
til deres oprindelsesland eller har dannet i deres opholdsland, vil det fremme deres inklusion
og deltagelse i EU's demokratiske liv. Dynamikken hen imod styrkelse af de rettigheder, der
er forbundet med unionsborgerskabet, er fastlagt i selve traktaten (f.eks. artikel 251 TEUF). |
forbindelse med de bredere overvejelser om, hvordan fremtidens Europadske Union skal se
ud, vil Kommissionen undersgge, hvordan unionsborgerne kan deltage i nationale og
regionale valg i deres opholdsland.

Borgere og deres adgang til en europaa sk debat

| gjeblikket feler 68 % af unionsborgerne sig ikke tilstraskkeligt informerede om europadske
anliggender. 74 % af borgerne med en negativ opfattelse af EU siger selv, at de ikke er saaligt
velinformerede om EU. Trods den ggede brug af internettet og de sociale medier, isaa blandt
unge, er tv stadig farstevalget for de fleste mennesker (58 %), n&r det handler om at fa
information om europadske anliggender®”. Direktivet om audiovisuelle medietjenester®

o7 Standard Eurobarometer 78 — Report on media use in the European Union -
http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb78/eb78 media en.pdf.

68 Direktiv 2010/13/EU om samordning af visse love og administrative bestemmelser i medlemsstaterne
om udbud af audiovisuelle medietjenester (direktiv om audiovisuelle medietjenester), EUT L 95, s. 1-
24,
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fremmer mediepluralisme ved at dbne de nationale markeder for tv-selskaber og video on
demand-udbydere fra andre EU-lande. Internettet ger det desuden lettere at fa adgang til
indhold fra andre medlemsstater. Nationale tv-kanaler rapporterer dog ofte om europadaske
emner fra et nationalt perspektiv for et nationalt publikum. Hvis borgerne far information om
europadske spegrgsma fra et europadsk perspektiv, men ogsa fra forskellige nationae
perspektiver fra andre medlemsstater, kan det udvide det europaaske offentlige rum og
medvirke il at skabe en mere informeret demokratisk debat.®

Foranstaltning 12: Kommissionen vil:

- fremme unionsborgernes bevidsthed om deres rettigheder som unionsborgere, herunder
deres valgrettigheder, ved pa Europadagen i maj 2014 at lancere en handbog, som
praesenterer disse EU-rettigheder i et klart og enkelt sprog

- foresld konstruktive lasninger, der szetter unionsborgere, som lever i et andet EU-land, i
stand til fuldt ud at deltage i EU's demokratiske liv, og som lader dem beholde deres valgret
ved nationale valg i deres oprindelsesland

- 1 2013 undersage, hvordan det europadske offentlige rum kan styrkes og udvikles med
udgangspunkt i eksisterende nationale og europadske strukturer, si den nuveerende
fragmentering af den offentlige mening langs nationale graenser afhjad pes.

3. KONKLUSION: ET NYT AFS/AT FOR UNIONSBORGERSKAB

Med sin rapport om unionsbor ger skab 2013 og de omfattende heringer, der har medvirket
til at forme den, udnytter Kommissionen borgernes erfaringer til at sikre, at de fuldt ud kan
héndhaeve deres unionsrettigheder og de fordele, som unionsborgerskabet sikrer dem i deres

dagligliv.
Rapporten og dreftelserne i forbindelse hermed er sammen med bor ger nes Europadr 2013™
og de igangvaaende bor gerdialoger * tiltag til — i oplebet til valget til Europa-Parlamentet i
2014 — at inddrage bade borgere, politikere, eksperter og civilsamfundet i en reel debat om
velen frem mod en steerkere og mere naervarende Union, hvor borgeren altid er i
centrum.

"Et stadig mere demokratisk Europa er den eneste mulighed', som formand Barroso
understreger i sin tale om situationen i Unionen 2012. Unionsborgere vil fare det europadske
projekt videre, hvis de kan se, at det har konkrete fordele for dem og deres familier, hvis de
kan identificere sig med dets mal og vision, og hvis deinddragesi processen.

6 Se formand Barrosos tale om situationen i Unionen 2012: "Jeg gnsker, at der bliver skabt et europagsk

offentligt rum, hvor fadleseuropad ske emner dreftes og debatteres fra et europadsk perspektiv. Vi kan
ikke blive ved med kun at sgge nationale |@sninger pa europa ske problemer”.
http://europa.eu/rapid/press-release. SPEECH-12-596_en.htm. Se ogsa Europa-Parlamentets besutning
af 7. september 2010 om journalistik og nye medier — dannelse af et offentligt rum i Europa
(2010/2015(INI)) og den tyske forbundspraesident Joachim Gaucks tale om Europa den 22. februar
2013 — http://www.bundespraesi dent.de/ SharedD ocs/Reden/EN/JoachimGauck/Reden/2013/130222-
Europe.html

70 http://europa.eu/citizens-2013/

& http://ec.europa.eu/european-debate/index_en.htm
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BILAG 1
Opfelgning pa rapporten om unionsbor ger skab 2010: 25 gennemferte for anstaltninger

Rapporten om unionsborgerskab 2010 skitserede 25 foranstaltninger, som Kommissionen
havde planlagt med henblik pa at fjerne de vassentligste hindringer for unionsborgere, der
agnskede at udegve deres EU-rettigheder i forskellige roller i deres dagligliv. | dette bilag
beskrives de vaesentligste foranstaltninger, Kommissionen har iveaksat for at opfylde sine
| gfter fra 20107,

Fjernelse af uvished om international e segtepars gjendomsret — foranstaltning 1

Kommissionen vedtog den 16. marts 2011 to fordlag til forordninger om kompetence,
lovvalg, anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafgerelser i sager

- vedr gr ende for muefor holdet mellem asgtefadler ™
- vedr grende de formueretlige retsvirkninger af registrer ede partner skaber ",

Forslagene til forordninger har til forma at hjadpe internationale par, der forsager at afgere
formueretlige spargsmdl i tilfadde af skilsmisse, separation eller dadsfald, med at udpege den
gaddende lovgivning og den ansvarlige domstol. De indeholder ogsa regler om anerkendelse
og fuldbyrdelse af retsafgerelser vedrerende pars formue i ale medlemsstater i en fadles
procedure. Det andds, at par i gennemsnit kunne have sparet 2 000-3 000 EUR pr. sag,
afhaangigt af sagens kompleksitet.

Fjernelse af besvaerlige og dyre formaliteter for anerkendelse af personlige attester i andre
medlemsstater og vanskeligheder ved at fa adgang til domstolsprovelse i andre
medlemsstater — foranstaltning 2 og 3

Foranstaltning 2

Den 14. december 2010 offentliggjorde Kommissionen granbogen "Faare administrative
henvendelser for borgerne: Fremme af fri cirkulation af offentlige dokumenter og
anerkendelse af virkningerne af civilstandsattester" >, som lancerede en offentlig hering, der
varede indtil den 11. maj 2011. Den 24. april 2013 fremsatte Kommissionen fordglag til en
forordning™, som vil gere det lettere for borgerne at & anerkendt offentlige dokumenter, der
kraeves i graanseoverskridende situationer (som f.eks. fadsels-, deds- eller vielsesattester eller
dokumenter vedrarende fast gjendom). De foresldede regler vil reducere bureaukratiet ved at
forenkle de administrative formaliteter. De vil ogsa reducere udgifterne til oversatelse i
forbindelse med anvendelsen af offentlige dokumenter i EU. Forslaget fastsadter ogsa
flersprogede europadske standardformularer for bl.a. fadsels-, vielses- og dedsattester, som
borgerne kan rekvirere.

Foranstaltning 3

Kommissionen lancerede i juli 2010 EU's e-justice-portal, en elektronisk kvikskranke, der
giver adgang til domstolsprevelse i hele EU. Borgere, der skal handtere situationer, som

2 Opfelgningen pa de 25 foranstaltninger, der prassenteresi rapporten for 2010, agjourferes regel maessigt —

http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/factsheets/pdf/table of actions en.pdf

I KOM(2011) 126.
I KOM(2011) 127/2.
IS KOM(2010) 747.

S Fordag til forordning om fremme af borgeres og virksomheders frie bevagelighed ved at forenkle

godkendelsen af visse offentlige dokumenter i EU og om andring af forordning (EU) nr. 1024/2012
(COM(2013) 228).
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f.eks. skilsmisse, dadsfald, retssager eller flytning, og som skal handhaeve deres rettigheder
ved en domstol i et andet EU-land, kan hurtigt fa svar pa en raskke spargsmal. De kan f.eks.
finde en advokat i et andet land og fa oplysninger om, hvordan de undgér dyre retssager
gennem maggling, hvor de kan anlasgge en retssag, hvilken medlemsstats lovgivning der
gadder i deres sag, og om de er berettiget til retshjadp.

Styrket beskyttelse af mistaenkte og tiltalte under straffesager og af ofre for forbrydelser —
foranstaltning 4 og 5

Foranstaltning 4

K ommissionen fremlagde den 8. juni 2011 et forslag til direktiv’’ om ret til adgang til
advokatbistand i straffesager og ret til kommunikation ved anholdelse med det formdl at
skre, at enhver tiltalt i en straffesag nyder godt af samme niveau af grundlagygende
rettigheder, uanset vedkommendes nationalitet og uanset, hvilket EU-land sagen feresi. Dette
fordag fastlagger EU-dakkende minimumsstandarder for mistaanktes og tiltaltes ret il
advokatbistand og frihedsbergvede personers ret til at kommunikere med en person efter eget
valg, sdsom et familiemedlem, en arbejdsgiver eller en konsulaa myndighed™.

Foranstaltning 5
Den 18. maj 2011 fremlagde Kommissionen:

- en meddelelse om styrkelse af ofrenes rettigheder i EU™, som fastlagyger
Kommissionens holdning til indsatsen i forbindelse med ofre for forbrydel ser

- et fordag til direktiv om minimumsstandarder for ofre for kriminalitet med
hensyn til rettigheder, stette og beskyttelse®, der har til form8l at understette eksisterende
nationale foranstaltninger med minimumsstandarder for hele EU, sa alle ofre har det samme
grundlasggende niveau af rettigheder, uanset nationalitet og i hvilket EU-land forbrydelsen er
begaet

- et forslag til forordning om gensidig aner kendelse af beskyttelsesfor anstaltninger
i civilretlige spargsmal®! (som supplerer direktiv om den europadske beskyttelsesordre fra
2012%, som gadder for foranstaltninger til beskyttelse mod kriminalitet). Forslaget har til
formal at sikre, at voldsofre fortsat er omfattet af en beskyttel sesforanstaltning udstedt mod en
voldsmand, hvis de rejser eller flytter til et andet EU-land.

| overensstemmelse med Kommissionens forslag blev direktiv 2012/29/EU®* om
minimumsstandarder for ofre for kriminalitet med hensyn til rettigheder, stette og beskyttelse
vedtaget den 25. oktober 2012. Disse minimumsstandarder sikrer bl.a., a ofre behandles med
respekt, far information om deres rettigheder og om deres sag og kan deltage aktivt i sagen.

77 KOM(2011) 326.

78 Dette forslag indgér i en serie af foranstaltninger, der gennemfares for at fastlaagge klare rettigheder pa
tvaa's af EU-landene og sikre borgernes grundlasggende ret til adgang til en upartisk domstol og retten
til et forsvar. Et direktiv om retten til tolke- og oversadterbistand i straffesager trédte i kraft i
november 2010 og skal gennemfaresi national lovgivning inden den 27. oktober 2013, mens et direktiv
om ret til information under straffesager tradte i kraft den 21. juni og skal gennemferes inden den 2.

juni 2014.
" KOM(2011) 274.
& KOM(2011) 275.
8l KOM(2011) 276.
8 Europa-Parlamentets og R&dets direktiv 2011/99/af 13. december 2011, EUT L 338, s. 2.

& Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2012/29/EU om minimumsstandarder for ofre for kriminalitet

med hensyn til rettigheder, stette og beskyttelse og om erstatning af Radets rammeafgerelse
2001/220/RIA, EUT L 315, s. 57.
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De sikrer ogs3, at der findes stettetjenester for ofre i alle medlemsstater, og at sarbare ofre
med saalige beskyttel sesbehov (herunder barn) identificeres og beskyttes.

Afhjadpning af problemer med beskatning i sSituationer, der gar pa tveas af
landegraenserne, saxligt med hensyn til indregistrering af biler®, og forenkling af
procedurerne for fornyet registrering af biler —foranstaltning 6

Kommissionen offentliggjorde den 20. december 2010%° meddelelsen "Fjernelse af
graenseover skridende skattemaessige hindringer for EU-borgerne", som udpegede de
vigtigste ulgste skattemaessige problemer, som EU-borgerne star over for i
gramnseoverskridende situationer, og fremlagde Kommissionens hensigt om at fremlasgge
fordag inden for specifikke omrader og mere generelt bista medlemsstaterne i indsatsen for at
gere deres skattesystemer mere kompatible og skabe et bedre samarbejde i unionsborgernes
interesse. Kommissionen udpegede endvidere overtraedelser af EU-lovgivningen og traf de
nedvendige foranstaltninger mod de pagad dende medlemsstater.

| meddelelsen " Dobbeltbeskatning i det indre marked" af 11. november 2011% fremhaaves
de vigtigste problemer med dobbeltbeskatning i EU, og Kommissionen fremlaggger konkrete
foranstaltninger til lasning heraf, herunder f.eks. oprettelse af et forum vedrgrende
dobbeltbeskatning og medlemsstaternes vedtagelse af en adfeadskodeks og en
tvistbilaeggel sesprocedure.

Den 15. december 2011 vedtog Kommissionen et omfattende initiativ vedrerende
beskatning af arv, herunder en henstilling®”, der har til form& forbedre mediemsstaternes
muligheder for at |@se problemer med dobbelt- eller flerdobbeltbeskatning af den samme arv.
Kommissionen har ogsd vejledt mediemsstaterne i, hvordan de udformer ikke-
diskriminatoriske  arveafgiftssystemer. Kommissionen har desuden gennemgaet
medlemsstaternes skattebestemmelser vedrarende graanseoverskridende arv og har ivaaksat
de nadvendige foranstaltninger mod de pagad dende mediemsstater. | 2014 vil Kommissionen
udarbejde en rapport.

Kommissionen lancerede en offentlig hering fra den 3. marts til den 26. ma 2011 med
henblik pa at udpege de problemer, som unionsborgere iss& meder i forbindelse med
registrering af biler, som tidligere har vaget registreret i en anden medlemsstat. Pa det
grundlag vedtog Kommissionen den 4. april 2012 et forslag til en forordning, som vil forenkle
omregistreringsprocedurerne  betydeligt®. Dette initiativ har til formd at reducere
ungadvendige administrative byrder og vil feretil samlede besparelser pAmindst 1,5 mia. EUR
om dret for virksomheder, borgere og registreringsmyndigheder.

For at |@se unionsborgernes problemer i forbindelse med bilbeskatning pa tvea's af graanserne
fremlagde Kommissionen den 14. december 2012 meddelelsen " Styrkelse af det indre
marked ved at fjerne afgiftsbarrierer ved graenserne for personbiler”®, som praeciserer
EU-reglerne om bilbeskatning og udpeger bedste praksis, som medlemsstaterne bar
gennemfare, f.eks. information af borgerne om deres rettigheder og forpligtelser i forbindelse
med bilafgifter i graanseoverskridende situationer og refusion af registreringsafgiften for biler,
der permanent overfares til en anden medlemsstat, med henblik pa at undga

8 Herunder registrerings- og vagtafgift.

& K OM(2010) 769.
& KOM(2011) 712.
& 2011/856/EU.

& Fordag til Europa-Parlamentets og Rédets forordning om forenklede regler for overfersel i det indre

marked af motorkeretgjer, der er indregistreret i en anden medlemsstat (COM (2012) 164).
8 COM(2012) 756.
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dobbeltbeskatning. | det ledsagende arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene™
giver Kommissionen et overblik over den retlige beskyttelse, som EU-lovgivningen sikrer
unionsborgere og erhvervsdrivende.

Hjadp til at sikre, at unionsborgere drager fuld fordel af ydelser inden for sundhedsvaesenet
og e-helbredsteknologi pa tvaers af landegraenserne — foranstaltning 7

Direktiv 2011/24/EU om patientrettigheder i forbindelse med graenseoverskridende
sundhedsydelser** tr&dte i kraft den 24. april 2011 og skal gennemfaresi national lovgivning
inden den 25. oktober 2013. Det praxiserer patienternes ret til sikker behandling af god
kvalitet patvaas af gramsernei EU og til at fa godtgjort udgifterne hertil.

Ved direktiv 2011/24/EU blev der oprettet et netveerk mellem de nationale myndigheder,
der er ansvarlige for e-sundhed, det sdkaldte "e-sundhedsnetvaak". Et af malene for dette
netvaak er at opstille et fadles minimumssaa af patientoplysninger med henblik pa at lette
udvekslingen af s&danne data mellem medlemsstaterne™. Netvagket vil desuden stette
medlemsstaterne i udviklingen af fadles identifikations- og autentifikationsforanstaltninger for
at gare det |ettere at overfere data.

Den 6. december 2012 offentliggjorde Kommissionen endvidere et arbejdsdokument om
den eksisterende EU-lovgivning vedr er ende telemedicinske tjenester** med henblik pa at
praecisere den retlige ramme for telemedicinske tjenester, der leveres pa tvag's af gramser.
Dette dokument ledsagede Kommissionens handlingsplan for e-sundhed 2012-2020, der
beskriver EU-visionen for gget udbredelse af e-sundhed og styrkelse af patienters og
sundhedspersonalets rettigheder, nar de anvender e-sundhed.

Med henblik pa at give unionsborgerne en sikker onlineadgang til deres helbredsoplysninger
finansierer Kommissionen endelig frajanuar 2012 til udgangen af 2014 to pilotprojekter™, der
involverer mere end 20 regioner i forskellige medlemsstater.

Sikring af retten til konsulaer beskyttelse for unionsborgere i vanskeligheder i tredjelande —
foranstaltning 8

Den 23. marts 2011 fremlagde Kommissionen meddelelsen "Konsulaar beskyttelse af
unionsborgere: Status og perspektiver"®, som indeholder konkrete tiltag for at styrke
unionsborgernes mulighed for at gare effektiv brug af retten til hjadp i tredjelande, herunder |
krisetid, fra alle medlemsstaters diplomatiske og konsulaae myndigheder. Den samme dag
lancerede Kommissionen et sazligt websted om konsulaer beskyttelse®, der er mé&lrettet mod
borgere, der sager oplysninger om konsulag beskyttelse, adresser pa konsulae og
diplomatiske repraesentationer i tredjelande og adgang til medlemsstaternes rejseradgivning.

Den 14. december 2011 vedtog Kommissionen et forslag til direktiv . om konsulaer
beskyttelse af unionsborgerei udlandet®’.

% SWD(2012) 429.

o Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/24/EU af 9. marts 2011 om patientrettigheder i
forbindel se med gramseoverskridende sundhedsydelser, EUT L 88, s. 45.

9 Til det formdl stettes netvagket af eHGI (fadles aktion vedrgrende initiativet e-sundheds-governance)
og Parent (Joint Action on Patient Registries).

9 SWD(2012) 414.

% Projekterne SUSTAINS og PALENTE

% COM(2011) 149.

% http://ec.europa.eu/consul arprotection

o KOM(2011) 881.
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Styrkelse af borgernes bevidsthed og handhaevelsen af deres rettigheder, nar de keber
pakkerejser, og af deresrettigheder som passagerer og turister samt fjernelse af hindringer
for handicappede — foranstaltning 9, 10, 11 og 12

Foranstaltning 9

Kommissionen har vurderet markedet for pakkerejser grundigt, herunder mulige politiske
lgsningsmodeller for at imgdekomme andringerne pad markedet efter vedtagelsen af det
nuvagende direktiv i 1990, herunder internettets markante udvikling som distributionskanal,
som har aandret den made, som forbrugerne arrangerer ferier pA. Kommissionen har for nylig
afholdt en raskke heringer med deltagelse af forbrugerorganisationer, akterer i industrien og
medlemsstaterne, og den forventer at fremsadte sit forslag til det videre forlgb inden
sommeren 2013.

Foranstaltning 10

Ny europadsk lovgivning, der tradte i kraft i 2012 og 2013, sikrer, at passagerer har samme
grundlasggende rettigheder i alle EU-lande, uanset om de rejser med fly, tog, faarge eller bus:
Forordning (EU) nr. 1177/2010%® om passagerers rettigheder ved serejser og rejser pa
indre vandveje tr&dte i kraft den 6. januar 2011 og forordning (EU) nr. 181/2011% om
buspassagerers rettigheder trédte i kraft den 20. marts 2011. Disse nye regler sikrer, at
passagerer, uanset transportform, har ret til at blive informeret og fa hjadp, nar der opstar
problemer under deres rejse. Handicappede og bevaagel seshaammede vil f.eks. fa adgang til
beskyttelse og gratis assistance, ndr de rejser.

Mellem 2010 og 2012 tilrettelagde Kommissionen en europaaisk oplysningskampagne om
passagerers rettigheder, som omfattede oplysning om fly- og jernbanepassagerers
rettigheder i Europa, herunder den sdkaldte "Airport Day", et paneuropadsk
informationsarrangement, som blev afholdt i 28 lufthavne den 4. juli 2012. Kommissionens
arbejde for at @ge borgernes bevidsthed om passagerrettigheder inden for alle transportformer
fortsadtes gennem en ny europadsk oplysningskampagne, der lanceres i 2013 og kerer indtil
midten af 2015.

Endvidere foresog Kommissionen den 13. marts 2013 en revision af flypassagerers
rettigheder'®, som vil styrke anvendelsen af disse rettigheder gennem en afklaring af de
retlige instrumenter og en styrkelse af handhaevel ses- og klagemekanismerne.

Foranstaltning 11

Kommissionen vedtog den 15. november 2010 Den europaaiske handicapstrategi 2010-
2020"", som har til form8l at bemyndiggere handicappede, s& de kan udnytte deres
rettigheder og deltage fuldt ud i samfundet. Strategien fokuserer pa en fjernelse af barrierer pa
otte hovedomrader: tilgeagelighed, deltagelse, ligebehandling, beskadtigelse, uddannelse,
socia sikring, sundhed og foranstaltninger udaditil.

Den 11. april 2011 fremlagde Kommissionen en rapport om forordning (EF) nr. 1107/2006
om handicappede og bevaegelsesheemmede personers rettigheder, nar de rejser med

% Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 1177/2010 af 24. november 2010 om passagerers

rettigheder ved sgrejser og rejser pa indre vandveje og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004,
EUTL 334,s. 1.

9 Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) nr. 181/2011 af 16. februar 2011 om buspassagerers
rettigheder og om aandring af forordning (EF) nr. 2006/2004, EUT L 55, s. 1.

100 COM (2013) 130.

1ot K OM(2010) 636.

31

DA



DA

fly'®, hvor den udpeger uklare anvendel sesomréder for forordningen. Som en opfelgning pa
denne rapport offentliggjorde Kommissionen i juni 2012 retningslinjer'® for nationale
myndigheder og virksomheder i luftfartssektoren med henblik pa at preecisere og forbedre
anvendelsen af forordningen. Kommissionens nye oplysningskampagne, som lanceres i
midten af 2013, vil omfatte saalige tiltag vedrarende handicappede og bevaggel seshaammede
passagerer. Den 11. marts 2013 vedtog Kommissionen direktiv 2013/9/EU™™, som indfarer
udtrykkelige vessentlige krav med hensyn til jernbanesystemets tilgengelighed for
handicappede og bevaayel seshaammede passagerer.

En anden gren af Kommissionens arbejde vedrarer den igangvaarende udvikling af standarder
for adgang til bygninger o.l. Kommissionen har udarbejdet en undersggel se, der beskriver den
fragmenterede situation i EU og giver et overblik over mere end 250 forordninger, standarder
og retningslinjer, og den vil i 2013 arbejde hen imod udviklingen af en europadsk standard.

Den 3. december 2012 uddelte Kommissionen for tredje gang prisen "Access City Award".
Denne pris, som hvert & uddeles pad Den Europadske Handicapdag, tildeles byer med over
50 000 indbyggere, der ivaaksadter saalige initiativer for at forbedre tilgsengeligheden i
bymiljget. Hidtil har Berlin (2012), Salzburg (2011) og Avila (2010) vundet prisen.

Endelig lancerede Kommissionen i perioden fra den 12. december 2011 til den 29. februar
2012 en offentlig hering, der skal danne udgangspunktet for vedtagelsen af den europaaske
lov om tilgeengelighed i 2013. Dette initiativ har til formd at sikre, at handicappede har
adgang til vigtige varer og tjenesteydelser i medlemsstaterne. Det vil ogsa gavne mennesker
med nedsat mobilitet, f.eks. addre.

Foranstaltning 12

For at styrke forbrugernes tillid til turisttjenester er Kommissionen i gang med at udvikle et
europadsk kvalitetsmaake, som skal sikre ensartede vurderinger af kvaliteten af de tjenester,
forbrugerne tilbydes. Kommissionen vil ogsa age det antal borgere, der kan rejse pa ferie,
trods handicap eller vanskeligheder som felge af alder eller gkonomisk situation. Til det
formdl sgger den at @ge bevidstheden i virksomheder om fordelene ved at investere i
tilgangelighed, tilskynder til turisme i lavseesonen og ivaaksadter malrettede
kommunikationsaktiviteter med henblik pa at fremme basredygtige turistdestinationer.

Styrkelse af forbrugernes bevidsthed om deres rettigheder og eksisterende retsmidler og
stette til hurtig og billig udenretslig lasning af forbrugerproblemer — foranstaltning 13 og
14

Foranstaltning 13

| overensstemmelse med mdet i den digitale dagsorden for Europa om at fremme
bevidstheden om og forstaelsen af borgernes digitale rettigheder fremlagde Kommissionen
den 17. december 2012 EU's kodeks for onlinerettigheder'®. Kodeksen skaber ikke nye
rettigheder, men beskriver pa en gennemskuelig og letforstaelig made de centrale eksisterende

102 Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om anvendel sen og resultaterne af Europa-

Parlamentets og Ré&dets forordning (EF) nr. 1107/2006 af 5. juli 2006 om handicappede og
bevaagel seshaammede personers rettigheder, ndr de rejser med fly (KOM(2011) 166).
103 SWD(2012) 171 — http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/air/doc/prm/2012-06-11-swd-2012-
171 en.pdf
104 Kommissionens direktiv om andring af bilag 111 til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/57/EF
om interoperabilitet i jernbanesystemet i Fadlesskabet, EUT L 68, s. 55.
Denne kodeks findes i sin fulde version og i sammendrag pa webstedet Digital Agenda for Europe, og
en forenklet version findes pa portalen Dit Europa-Borgere via et nyt afsnit om Dine rettigheder pa
nettet.
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principper og rettigheder for borgere i henhold til EU-lovgivningen, som beskytter dem, nar
de bruger onlinetjenester eller kaber varer online, eller hvis de bliver uenige med
leverandererne af disse tjenester. Selv om kodeksen ikke som sadan kan handhaeves, kan de
enkelte rettigheder og principper handhaeves i henhold til den nationale lovgivning om
gennemfarelse af EU-reglerne, som de er baseret pa.

Foranstaltning 14

For at lette hurtig og billig udenretslig lasning af forbrugerproblemer i EU fremlagde
Kommissionen den 29. november 2011 en lovgivningspakke, der omfattede et fordag til
direktiv om dternativ tvistbilasggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromrédet
(direktivet om ATB pa& forbrugeromrddet)’® og et forsag til forordning om
onlinetvisthilasggelse i forbindelse med tvister pa forbrugeromradet (forordningen om OTB pa
forbrugeromradet)’”’. Europa-Parlamentet og R&det vedtog begge forslag i december 2012.
Lovgivningen offentliggeresi juni 2013.

— Direktivet om ATB pé forbrugeromradet vil sadte forbrugerne i stand til udenretdigt at
lase tvister med erhvervsdrivende ved inddragelse af en ATB-instans (f.eks. en forligsmand,
en magyler, en ombudsmand eller et klagenaevn), hvis de har et problem med et produkt eller
en tjeneste, de har kebt (dog ikke tvister pa sundheds- og uddannelsesomrédet). ATB-
instansen skal opfylde visse kvalitetskrav (f.eks. gennemsigtighed, uvildighed, fairness og
effektivitet) og skal fremlaggge resultaterne af proceduren inden for 90 dage. Onlinehandlende
skal ogsainformere forbrugerne om ATB.

— Forordningen om OTB pa forbrugeromradet skaber en EU-dakkende onlineplatform,
der giver forbrugere og erhvervsdrivende en fadles indgangsportal til onlinebilagygelse af
tvister vedrerende onlinekgb inden for 90 dage. Onlinehandlende skal ogsa informere
forbrugerne om OTB.

Det er hurtigere, billigere og nemmere at anvende ATB og OTB end retssager, og dette
forventes at spare forbrugerne i Europa for ca. 22,5 mia. EUR om &ret.

Kommissionen har endvidere fokuseret pa at fremme maggling, da det kan sikre betydelige
tidss og omkostningsmaessige besparelser for forbrugerne. EU-reglerne om magyling er
indeholdt i et direktiv'®, der blev vedtaget den 21. maj 2008, og som skulle gennemferes i
national lovgivning inden den 21. mg 2011. Kommissionen ivagksatte i juli 2012 en
undersggelse, der har til formd at give en omfattende vurdering af medlemsstaternes
gennemfarelse af direktivet, og som ogsa lemyger veagt pa betydningen af at fremme
omfattende brug af maagling for at gere retssystemet mere borgervenligt. Denne anayse vil
ogsa sadte Kommissionen i stand til at afgere, om der er behov for yderligere foranstaltninger.

Lettelse af unionsborgernes mobilitet inden for EU og udevelse af deres rettigheder til
social sikring —foranstaltning 15 og 16

Foranstaltning 15

Kommissionen har fart en stram handhaavel sespolitik med henblik pa at opna fuld og korrekt
gennemfarelse og anvendelse af EU's regler om fri bevaggelighed inden for Unionen. Som

106 Forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om alternativ tvistbilagggelse i forbindelse med

tvister p& forbrugeromrédet og om andring af forordning (EF) nr. 2006/2004 og direktiv 2009/22/EF

(direktivet om ATB péforbrugeromrédet), KOM(2011) 793.

Fordlag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om onlinetvistbilasggelse i forbindelse med tvister

paforbrugeromrédet (forordningen om OTB pé forbrugeromradet), KOM (2011) 794.

108 Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2008/52/EF af 21. maj 2008 om visse aspekter af maegling pé
det civil- og handel sretlige omrade.
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falge af denne politik har de fleste medlemsstater aandret deres lovgivning eller forpligtet sig
til inden for en fastsat tidsfrist at vedtage aadringer med henblik pd at sikre fuld
overensstemmelse med disse regler. Laste problemer omfatter ukorrekt eller ufuldsteandig
gennemferelse af EU-lovgivningens bestemmelser om retten til indrejse og ophold for
unionsborgeres familiemedlemmer, herunder partnere af samme ken, betingelser for
udstedelse af visa og opholdskort til familiemedlemmer fra tredjelande og beskyttelse mod
udvisning. | syv ud af de 12 indledte traktatbrudssager har Kommissionen sendt en begrundet
udtalelse til de bergrte medlemsstater, som er det sidste trin, inden sagen indbringes for EU-
Domstolen. En mere detaljeret vurdering findes i rapporten om fremskridt hen imod et
effektivt unionsborgerskab 2011-2013 (jf. artikel 25 i TEUF), som er vedlagt rapporten om
unionsborgerskab 2013 som bilag.

Den 26. april 2013 fremsatte Kommissionen et fordag til direktiv om lettere adgang til
udevelsen af arbejdstager nes rettigheder til fri bevasgelighed i EU'®. Dette forslag har til
forma at forbedre handhaevelsen af arbejdstagernes ret til fri bevasgelighed for at forhindre
forskelsbehandling pa grund af nationalitet. Medlemsstaterne skal f.eks. oprette nationale
organer, der skal oplyse om mobile EU-arbejdstageres rettigheder og hjadpe borgere, der
forskelsbehandles pa grund af deres nationalitet. Medlemsstaterne skal desuden garantere
mobile EU-arbejdstagere, der faler, at de er ofre for forskelsbehandling, effektive retsmidler
panationalt plan og sikre, at sammenslutninger og organisationer, som f.eks. fagforeninger og
ngo'er, kan deltage i administrative eller retslige procedurer pa vegne af eller til stette for
vandrende EU-arbejdstagere, der udsadtes for forskelsbehandling.

For at @ge unionsborgernes bevidsthed og sikre, at de nemt kan fa adgang til oplysninger om
deres ret til frit at fegdes og opholde sig i EU, offentliggjorde Kommissionen i 2010
overskuelige og lasservenlige oplysninger om de gaddende EU-regler, og hvordan de konkret
kan f& gavn af denne ret, p& den salige Dit Europa-portal™®, som ogs& giver adgang til
personaliserede hjad petjenester, og i brochuren "Dit Europa — dine rettigheder"**! fra 2012.
Den offentliggjorde i 2013 endvidere en ajourfert veledning for unionsborgerne om
friheden til at flytte og bo i Europa, der pa en lasservenlig made forklarer, hvilke rettigheder

og muligheder de har**2.

Foranstaltning 16

For at hjadpe borgere, der flytter inden for Europa, med at udgve deresret til social sikring er
Kommissionen i gang med at udvikle EESSI-systemet (elektronisk udveksling af information
om social sikring), et it-system, der skal hjadpe socialsikringsmyndighederne i EU med at
udveksle information pa en hurtigere og sikrere made. Ved hjadp af dette system kan de
nationale sociasikringsmyndigheder kommunikere ved hjadp af strukturerede elektroniske
dokumenter, som sdledes erstatter papirbaseret udveksling. Dette system vil sikre borgerne
vigtige fordele, fordi det understetter bedre forvaltning, hurtigere beregning og udbetaling af
sociasikringsydelser og faare fejl i behandlingen af ansagninger.

Kommissionen og medlemsstaterne er i gjeblikket i gang med at udvikle det centrale system
og vil yderligere fokusere indsatsen pa at stette de nationale socialsikringsmyndigheders
forberedelser hen imod et elektronisk milja.

109 Forslag til Europa-Parlamentets og R&dets direktiv om lettere adgang til udevelsen af arbejdstagernes

rettigheder til fri bevaggelighed (COM (2013) 236).
http://europa.eu/youreurope/citizens/residence/index_en.htm
http://bookshop.europa.eu/en/your-europe-your-rights-pbK M 3212120
http://bookshop.europa.eu/en/freedom-to-move-and-live-in-europe-pbNE3210299
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Fjernelse af hindringer for borgernes udevelse af deres politiske rettigheder —
foranstaltning 17, 18, 19 og 20

Kommissionens initiativer for at fjerne hindringer for de unionsborgere, der gnsker at deltage
I valget til Europa-Parlamentet, blev fremlagt i Kommissionens meddelelse af 12. marts 2013
"Forberedelse af valget til Europa-Parlamentet i 2014: en mere demokratisk og effektiv
gennemferelse af valget til Europa-Parlamentet” ™ og er opsummeret i rapporten om
fremskridt hen imod et effektivt unionsborgerskab 2011-2013 (jf. artikel 251 TEUF), som er
vedlagt rapporten om unionsborgerskab 2013 som bilag.

Dette afsnit opsummerer de opnadede fremskridt i indsatsen for at | zse to problemstillinger, der
er omhandlet i rapporten om unionsborgerskab fra 2010.

Som anfert under foranstaltning 18 har Kommissionen fart en stram handhaevel sespolitik
med henblik pa at sikre, at alle medlemsstater tillader unionsborgere fra andre medlemsstater
at grundlaegge eller blive medlem af politiske partier. Princippet om forbud mod
forskelsbehandling pd grundlag af nationalitet betyder ikke kun formel afskaffelse af
nationalitetskravet som en betingelse for unionsborgeres valgret eller valgbarhed i forbindelse
med lokalvalg og valg til Europa-Parlamentet, men ogsa afskaffelse af enhver foranstaltning,
der kan forhindre dem i at udeve denne ret palige vilkar, som det garanteresi traktaten.

Hvis unionsborgere fra andre medlemsstater forbydes at blive mediemmer af et politisk parti,
fratages de muligheden for at anvende den primaae platform for politisk deltagelse, isa |
forbindelse med valg, og det har en negativ indvirkning pa deres chancer for at blive valgt
sammenlignet med statsborgeres chancer. Kommissionen har indledt foranstaltninger mod syv
medlemsstater, og fire sager er blevet afgjort og afsluttet pa tilfredsstillende vis.

Som anfert i foranstaltning 20 lancerede Kommissionen i 2011 en politisk dialog med de
medlemsstater, hvis statsborgere kan fratages deres politiske rettigheder i deres
oprindelsesland, hvis de bor i en anden mediemsstat i en bestemt periode. Formalet var at
finde lasninger, der kan forhindre, at unionsborgerne mister deres ret til at deltage i nationale
valg i noget land, fordi de har udevet deres ret til fri bevagelighed. Kommissionen har
forklaret sine synspunkter i breve til de pagaddende medliemsstater og opfordret dem til at
deltage i de fadles overvejelser. De modtagne svar omfattede praeciseringer af de gaddende
love og politikker og den politiske debat pa nationalt plan i den forbindelse. Denne dialog
fremhaevede behovet for at finde konstruktive Igsninger med henblik pa at fremme borgernes
deltagelse i det demokratiske liv i EU pa alle planer, som det yderligere forklares og beskrives
i foranstaltning 12, der annonceresi denne rapport om borgerskab.

Let tilgeengelig information til borgerne om deres EU-rettigheder —foranstaltning 21 og 22

Foranstaltning 21

| Igbet of de sidste tre & har Kommissionen sggt at skabe tagttere integration mellem
Europe Direct-tjenesterne — Europe Directs kontaktcenter og netveaket af omkring 450
Europe Direct-informationscentre, og med webportalen Dit Europa-Borgere for at sikre
borgerne en platform, hvor de kan fa information pa flere sprog og ad flere kanaler:
online, pr. telefon, pr. e-mail og personligt.

Dit Europa-portalen er blevet fuldsteendigt opdateret og tilbyder nu brugervenlig og
praktisk information pa 22 sprog om EU-rettigheder og deres nationale
gennemfarelsesregler set med brugerens gine, mens besggende, der har brug for mere

us COM(2013) 126.

35

DA



DA

personlig radgivning, henvises til relevante hjadpetjenester (som f.eks. Europe Direct, Y our
Europe Advice, SOLVIT, Eures og ECC-Net). Portalen udvikles til stadighed, herunder
gennem mere intensivt samarbejde med mediemsstaterne for at sikre, at der er adgang til
landespecifikke oplysninger om unionsborgernes rettigheder (f.eks. kontaktoplysninger for
nationale myndigheder, vejledning om saalige procedurer, der skal falges, eller attester, der
skal indgives for at udeve EU-rettigheder, og information om relevante nationale regler, f.eks.
for kb af fast gendom). Samtidig vil Kommissionen yderligere styrke SOLVIT og @ge dens
synlighed bade online og offline.

| 1gbet af 2011 og 2012 fik de 450 Europe Direct-informationscentre i alle medlemsstater
en grundig orientering om indholdet af portalen Dit Europa-Borgere, og hvordan dette
indhold kan bruges til at opfylde borgernes informationsbehov. Missionen for det nye
Europe Direct-netvaerk for perioden 2013-2017 blev omdefineret ved klart at betegne
informati onscentrenes rolle som naglepartnere i kvikskranken og som kilde til information om
EU ved at henvise borgere til det relevante indhold pa Dit Europa.

Parallelt hermed har Kommissionen sggt at henlede flest mulige europaeeres
opmaxksomhed pé eksistensen af Europe Direct og Dit Europa som de primage og
borgervenlige kvikskranker med information om EU-rettigheder. Som felge af denne
oplysningsindsats steg det antal forespergsler, som Europe Direct-kontaktcentret
besvarede, med mere end 20 % i 2012 sammenlignet med 2011. Dit Europa tiltrak ogsa
betydeligt flere besggende (det havde naesten 4,3 mio. besggende i 2012 sammenlignet
med 2,4 mio. i 2011 og 1,5 mio. i 2010). | henhold til nylige brugerundersagelser er brugerne
meget tilfredse: 70 % af de besggende fandt mindst nogle af de oplysninger, de seggte, og
93 % af de besagende vurderer, at portalen er tilfredsstillende eller bedre™.

Foranstaltning 22

Med stette og koordinering fra Kommissionens repraesentationer i EU-landene blev Europe
Direct-infor mationscentrene vigtige kilder til information om EU-rettigheder pa lokalt,
regionalt og nationalt plan. Repraesentationerne styrkede ogsa deres samarbejde med Y our
Europe Advice med det formadl at tilbyde borgerne personlig rédgivning om juridiske
spargsmal.

Europe Direct-informationscentrene fungerer i gjeblikket som de primaere adgangspunkter
for information pa lokalt plan: De besvarer spgrgsmal fra lokale brugere eller henviser
borgere til tematiske EU-informationstjenester og -centre pa nationalt plan. | 2012 blev der
oprettet en automatisk kanal, som forbinder netvaaket til Europe Direct-kontaktcentret, der
har base i Bruxelles. Via denne kanal kan hvert enkelt Europe Direct-informationscenter
indsende forespergsler til kontaktcentret pa vegne af borgere.

Som en fortsedtelse af arbejdet for at stramline adgangen til den information, borgerne har
brug for, nar de skal vide, hvordan de gar brug af deres EU-rettigheder, er Kommissionen ved
at indfare en " no wrong door" -politik, dvs. glidende forbindelser mellem Europe Direct og
tematiske EU-informationsudbydere, sa borgernes forespergsler altid besvares af den rigtige
informationsudbyder, uanset adgangspunkt.

Kommissionens repraesentationer i  medlemsstaterne gennemfarte en rakke
oplysningskampagner og opsegende tiltag vedrgrende borgernes rettigheder, enten via

14 Resultater af brugerundersggelse udfert i perioden 18. december 2012 til 1. februar 2013, der havde til

formdl at vurdere relevansen og anvendeligheden af Dit Europa efter opdateringen, og af en popup-
undersggelse direkte pa portalen i januar/februar 2013, der havde til formal at klarleegge profilen for
portalens brugere og deres tilfredshed med portalen.
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tematiske link eller mere generelt, og deltog ogsd i oplysningskampagnerne om det
europaeiske borgerinitiativ baseret pa en raskke forskellige kommunikationskanaler. | 2012
blev Europe Direct-kontaktcentret det centrale kontaktpunkt for information om det
europad ske borgerinitiativ.

Styrkelse af borgernes bevidsthed om unionsborgerskab og de rettigheder, der felger af
denne status — foranstaltning 23, 24 og 25

Foranstaltning 23

Pa baggrund af Kommissionens forsag udnsevnte R&det og Europa-Parlamentet 2013 til
bor ger nes Europadr *°. Borgernes Europadr (www.europa.eu/citizens-2013) har til formél at
@ge unionsborgernes bevidsthed om deres EU-rettigheder og om de politikker og
programmer, der eksisterer til at stette udevelsen af disse rettigheder og skabe debat om og
styrke unionsborgernes aktive medborgerskab og demokratiske deltagelse i EU's politikker.

Borgernes Europadr skaber mange muligheder for borgerne i hele EU til at drefte disse
vigtige spergsmdl. For at opfylde malene for borgernes Europadr samarbejder Kommissionen
ted med mange interessenter, institutioner og bergrte parter, som ale er afgerende
"ambassadgrer”, med henblik pa at sikre, at budskaberne fra borgernes Europadr ogsa nar det
lokale plan.

Emnet "Sociogkonomisk, samfundsvidenskabelig og humanistisk forskning” i det syvende
EU-rammeprogram for forskning, som forvaltes af Kommissionen, har faktisk afsat et
forskningsomrade til "Borger i Den Europadske Union". Forskning pa dette omrade har til
formd at udbrede kendskabet til unionsborgerskab, @ge bevidstheden og udbrede
forskningsresultater i akademiske kredse og blandt politiske beslutningstagere, organisationer
i civilsasmfundet og den bredere offentlighed. Kommissionen har finansieret en rakke
tveafaglige forskningsprojekter, der specifikt omhandler udviklingen af en felelse af
demokratisk ejerskab og deltagel se blandt unionsborgere™®.

Foranstaltning 24

Den 15. november 2011 offentliggjorde Kommissionen sit forslag om programmet for
rettigheder og unionsborgerskab™’, og den 14. december 2011 offentliggjorde den sit
forslag om oprettelse af programmet "Europa for Borgerne"''®. Begge disse forslag har til
formdl a yde finansiel stgtte til unionsborgerskab pa en sammenhamngende og
komplementaer made. Programmet for rettigheder og unionsborgerskab omhandler f.eks. de
rettigheder, der falger af unionsborgerskab, mens programmet "Europa for Borgerne'
fremmer borgernes deltagelse i EU's demokratiske liv. Programmerne vil supplere hinanden
og saledes udnytte synergier og forhindre gentagel ser.

Under udarbejdelsen af disse forslag havde Kommissionen isaar fokus pa stremlining og
forenkling'™®. Som felge heraf er disse programmer i fuld overensstemmelse med

s Europa-Parlamentets og Rédets afgerelse nr. 1093/2012/EU af 21. november 2012 om borgernes
Europadr (2013), EUT L 325, s. 1.

Fa et overblik pa http://ec.europa.eu/research/social-sciences/research_en.html

Fordag til Europa-Parlamentets og Réadets forordning om programmet for rettigheder og
unionsborgerskab for perioden 2014 til 2020 (KOM (2011) 758).

Fordag til Radets forordning om oprettelse af programmet "Europa for Borgerne" for perioden 2014-
2020 (KOM(2011) 884).

Se Kommissionens meddelelse af 8. februar 2012 "Dagsorden for forenkling af den flerdrige finansielle
ramme for 2014-2020", COM(2012) 42, og af 20. september 2012 "Farste resultattavle for forenkling
under den flerérige finansielle ramme for 2014-2020", COM(2012) 531.
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finansforordningen, og det betyder grundlasggende, at den nye finansforordnings overordnede
regler og forenkling ogsa vil gavne disse programmer.

Foranstaltning 25

Med henblik pa at sikre rapportering af hgj kvalitet og styrke de oplysninger, der gives om
europad ske anliggender, blev nye programmer lanceret pa Euronewsi foraret 2011, og et
studie med base i Bruxelles blev dbnet den 14. juni 2011. Det betyder, at den daglige
dakning af EU-anliggender er blevet forbedret og mere livlig med f.eks. flere debatter og
interviews og med programmer med deltagelse af borgere. Kommissionen har endvidere
indgdet en partnerskabsaftale med Euronews, som har gjort det muligt at stette disse
initiativer palaangere sigt.
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BILAG 2 - Tolv nye nggleforanstaltninger til at forbedre unionsbor ger nes dagligliv

Kommissionen vil foresla en revision af forordningen om koordinering af de sociale
sikringsordninger og undersgge mulighederne for at forlaange retten til at overfere
arbejds gshedsunderstettelse til mere end de obligatoriske tre maneder, sa det bliver
lettere for borgerne at sgge job i et andet EU-land. Kommissionen opfordrer
indtreengende medlemsstaterne til fuldt ud at udnytte de eksisterende regler og
tillade, at jobspgende modtager arbejdsl@shedsunderstettelse i op til seks maneder,
nar de sager job i et andet EU-land.

For at hjadpe unge unionsborgere med at udvikle deres kvalifikationer og kommeind
pa arbejdsmarkedet vil Kommissionen i 2013 udvikle en kvalitetsramme for
praktikophold. Kommissionen vil i 2013 ogsa fremlaggge et initiativ, der har til
formd at modernisere Eures og dermed styrke arbejdsformidlingernes rolle og
funktion pa nationalt plan og forbedre koordineringen af arbejdskraftens mobilitet i
EU. Ud over Euresreformen vil Kommissionen lancere et pilotinitiativ, der skal
forbedre udveksliingen af information om muligheder for praktikophold og
laarepladser i andre EU-lande via Eures.

Kommissionen vil i 2013 og 2014 arbejde med Igsninger, der kan fjerne hindringerne
for unionsborgere og deres familiemedlemmer, som opholder sig i et andet EU-land
end deres eget, med hensyn til identitetss og opholdsattester udstedt af
medlemsstater, herunder sa vidt muligt via valgfrie ensartede europad ske attester.

Kommissionen vil i 2013 ivegksadte initiativer for at fremme bedste praksis i
gramnseoverskridende situationer og sikre korrekt anvendelse af EU-lovgivningen
med henblik pa at gare det lettere for europadaske borgere, der flytter eller har
aktiviteter pa tvaas af gramserne, at handtere forskellige skatteregler og navnlig
undga dobbeltheskatning.

Med udgangspunkt i arbejdet for at forbedre unionsborgernes sikkerhed i trafikken
vil Kommissionen i lgbet af 2014 ivaaksadte konkrete tiltag hen imod oprettel sen af
en elektronisk informationsplatform for keretgier med henblik pa at lette
anerkendelsen af synsrapporter, sa det bliver lettere og sikrere for borgerne at rejse til
et andet EU-land med deres bil.

Kommissionen vil lette handicappedes mobilitet i EU ved i 2014 at stette
udviklingen af et gensidigt anerkendt europad sk handicapkort, som giver lige adgang
I EU til visse saarettigheder (primaat inden for transport, turisme, kultur og fritid).

Kommissionen vil inden udgangen af 2013 foresla en pakke af instrumenter med
henblik pa yderligere at styrke borgernes proceduremasssige rettigheder, nar de er
mistaenkt eller tiltalt i straffesager, under hensyntagen til berns og udsatte borgeres
salige situation.

Inden udgangen af 2013 vil Kommissionen revidere den europadaske
smakravsprocedure med henblik pa at gere det |ettere at afgere tvister vedrarende
keb i et andet EU-land.

Kommissionen vil inden foréret 2014 i tag samarbejde med nationale handhaevere og
relevante bergrte parter udvikle en model for onlinevisning af naglekrav med henblik
pa at gare oplysningerne om digitale produkter mere overskuelige og lette at
sammenligne. Den vil ogsainden foraret 2014 lancere en saalig oplysningskampagne
I hele EU om forbrugerrettigheder.
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10.

11.

12.

Kommissionen vil tragffe foranstaltninger, som sikrer, at lokale forvaltninger far de
vaaktgier, de skal bruge for at f& overblik over unionsborgernes ret til fri
bevagyelighed.

| 1abet af 2013 vil Kommissionen gare det mere overskueligt og lettere for borgerne
at finde ud af, hvem de skal henvende sig til for at fa deres rettigheder handhaevet,
ved at give brugervenlig vejledning pa det centrale Europa-websted.

Kommissionen vil:

—  fremme unionsborgernes bevidsthed om deres rettigheder som unionsborgere,
herunder deres valgrettigheder, ved pa Europadagen i maj 2014 at lancere en
handbog, som prassenterer disse EU-rettigheder i et klart og enkelt sprog

—  foreda konstruktive lgsninger, der sadter unionsborgere, som lever i et andet
EU-land, i stand til fuldt ud at deltage i EU's demokratiske liv, og som lader
dem beholde deres valgret ved nationale valg i deres oprindelsesland

— 1 2013 undersagge, hvordan det europesaske offentlige rum kan styrkes og
udvikles med udgangspunkt i eksisterende nationale og europaaske strukturer,
sa den nuvagrende fragmentering af den offentlige mening patvaas af nationale
gramnser afhjad pes.
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