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Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Transport, Energi, Infrastruktur og Infor-
mationssamfundet, som vedtog sin udtalelse den 20. juni 2013.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pé sin 491. plenarforsamling den 10.-11. juli 2013,
medet den 11. juli, folgende udtalelse med 136 stemmer for, 6 imod og 7 hverken for eller imod:

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1  EOSU bifalder den storre retssikkerhed, som det nuve-
rende forslag skaber for sdvel passagerer som luftfartsselskaber
ved at opstille mere pracise definitioner af de begreber, der
anvendes i forordningen, som dermed afspejler retspraksis fra
Den Europaiske Unions Domstol (EU-Domstolen) og skaber en
hensigtsmessig retlig ramme. E@SU beklager imidlertid, at
Kommissionens forslag ikke omfatter et hejt forbrugerbeskyttel-
sesniveau.

1.2 EQSU stetter i princippet de foranstaltninger, som luft-
fartsselskaber under forskellige forhold skal tage for at kompen-
sere passagererne i tilfelde af lange forsinkelser, omlagninger
og endringer og @ge passagerernes generelle komfort, ndr flyv-
ninger forsinkes eller ikke nds. Men EQSU er iser utilfreds med
den planlagte kompensation for forsinkelser, store forsinkelser
ved flyvninger og ved kortdistanceflyvninger, hvor forslaget
fjerner sig fra Domstolens retspraksis pa dette omréde.

1.3 E@SU verdsetter, at forslaget fremsattes efter en omfat-
tende konsekvensanalyse og minder om, at en effektiv og
rettidig gennemforelse af SES Il+-lovgivningspakken er et
vigtigt veerktej, som ber reducere luftfartsselskabernes omkost-
ninger.

1.4 E@SU afviser Kommissionens forslag om, at den tid, der
skal gd, for der bliver ret til kompensation, skal gges. Dette ville
vare i modstrid med 3 pd hinanden felgende domme fra EU-
Domstolen.

1.5 E@SU har forstdelse for argumenterne for at ege loftet
for forsinkelser, der udlgser kompensation ved lange rejser,
vasentligt, men opfordrer Kommissionen til fortsat at gore en
indsats for at finde incitamenter, der kan fd luftfartsselskaberne
til at levere resultater, der ligger betydeligt under disse lofter. De
ovennzvnte lofter for forsinkelser ber reduceres yderligere for
handicappede eller bevagelseshemmede personer med henblik
péd at tage hejde for de sarlige omkostninger, som enhver lang
forsinkelse skaber for denne persongruppe.

1.6 EQSU vardsatter, at der indferes en tidsfrist, som fast-
slér, at hvis luftfartsselskabet ikke kan omlaegge rejsen for en
passager med egne flyvninger, skal det undersoge muligheden
for at anvende andre luftfartsselskaber eller andre transportfor-
mer. Udvalget mener imidlertid, at 12 timer, inden der gives
mulighed for anvendelse af andre tjenester eller luftfartsselska-
ber, er for lang tid. Derudover ber passagererne have ret til at
nagte at rejse med et andet transportmiddel (f.eks. bus, tog eller
skib). Med henblik pd hurtigst muligt at kompensere for de
yderligere omkostninger, der er forbundet med en overforsel
til et andet luftfartsselskab, gentager E@SU sit forslag om, at
der etableres en fond baseret pa "solidarisk ansvar", som skal
sikre, at passagererne kan rejse hjem eller omlagge deres rejse
via andre luftfartsselskaber.

1.7 Med hensyn til definitionen af "usadvanlige omstandig-
heder" har EQSU den holdning, at det klart ber fremga, at
forsinkelser, andrede afrejsetidspunkter og aflysninger kun
betragtes om ekstraordinere omstendigheder, hvis de

1. pd grund af deres karakter eller oprindelse ikke er et led i
luftfartsselskabets seedvanlige aktivitetsudavelse,
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2. ligger uden for dets kontrol, og

3. ikke kunne have vearet undgdet, selvom alle rimelige
forholdsregler var blevet truffet.

Det skal herefter hver gang, der paberdbes usadvanlige omsten-
digheder, undersages, om de reelt opfylder alle tre betingelser,
hvilket ikke altid nedvendigvis vil vaere tilfeeldet for nogle af de
omstandigheder, der star opfert i bilag 1 til forslaget til forord-
ning (f.eks. sundheds- og sikkerhedsrisici, vejrforhold eller
arbejdsstridigheder).

1.8 EQSU anmoder Kommissionen om at udarbejde en
forordning, der er neutral i forhold til andre transportformer,
for ikke at forbryde sig mod princippet om ligebehandling eller
yde serbehandling pd bekostning af andre transportformer.

2. Indledning

2.1  En forbedring af lufttransporten i Europa har stdet hejt
pa Kommissionens dagsorden i de senere ar. Overholdelsen af
stadig strammere fellesskabsretlige regler for sikkerheden i det
felles europaiske luftrum, effektivitet og luftfartens miljovirk-
ninger (1) har forbedret udferelsen af luftfartstjenester og styrket
luftfartspassagerernes ~ etablerede  rettigheder. E@SU  har
udarbejdet udtalelser om alle relevante dokumenter (?) og opfor-
dret Kommissionen til at viderefere sin hidtidige indsats med
udgangspunkt i den antagelse, at der er behov for yderligere
tiltag.

2.2 Set i lyset af den kendsgerning, at rejser med fly ikke
leengere er en luksus, men en nedvendighed for at opfylde
erhvervslivets behov og gere det muligt for de europaiske
borgere at udeve deres grundleggende ret til fri bevagelighed,
mener EQSU, at der fortsat er omrdder, som mé undersoges
nermere med henblik pd bade at sikre passagerernes rettigheder
og skabe hensigtsmassige retlige og forretningsmessige vilkdr
for luftfartsselskaberne, som giver mulighed for, at de kan skabe
gode resultater pd et staerkt konkurrencepraget marked. De
omrdder, hvor det er nedvendigt at forbedre den retlige
ramme og sikre en mere effektiv anvendelse af den eksisterende
lovgivning, inkluderer bestemmelser om kompensation og
bistand til luftfartspassagerer.

3. Resumé af Kommissionens forslag

3.1  Dette forslag @ndrer den nuvarende retsakt (forordning
nr. 261/2004) og er foranlediget af udviklingen pd en rakke
omrader:

— luftfartsselskaber undlader ofte at opfylde de rettigheder,
som passagerer har i tilfelde af boardingafvisning, lange
forsinkelser, aflysninger eller beskadiget bagage;

() COM(2012) 573 final.
() EUT C 24 af 28.1.2012, s. 125-130, EUT C 376 af 22.12.2011,
s. 38-43, EUT C 198 af 10.7.2013, s. 9-13.

— Kommissionen konstaterede i 2011, at grdzoner og huller i
den nuvarende lovgivning beted, at reglerne ikke blev
anvendt ens i alle medlemsstater og af de forskellige luft-
fartsselskaber;

— EU-Domstolens retspraksis har spillet en afgerende rolle,
f.eks. med hensyn til at definere, hvad der udger en "usaed-
vanlig omstendighed" og de kompensationsrettigheder, der
opstdr som folge af lange forsinkelser.

3.2 Hovedformaélet med forslaget er at garantere luftfartspas-
sagerernes grundlaggende rettigheder — nemlig ret til infor-
mation, godtgerelse, omlagning af rejsen, bistand, mens
passageren venter pd at kunne rejse, og kompensation pa
visse betingelser (%), samtidig med at der tages hensyn til den
finansielle indvirkning pé flytransportsektoren, og det sikres, at
luftfartsselskaberne opererer under harmoniserede vilkdr pa et
liberaliseret marked.

3.3 Forslaget vedrerer de tre vigtigste omrdder, hvor
Kommissionen finder, at der fortsat er behov for foranstalt-
ninger for at forbedre forordningens anvendelse, dvs. at hind-
havelsen af EU-rettighederne ma harmoniseres pa effektiv vis,
det mé gores lettere at gore rettighederne galdende i praksis, og
der mé skabes gget bevigenhed hos borgerne om disse rettig-
heder. Forslaget lever op til Europa-Parlamentets anbefaling om
“starre retssikkerhed, storre klarhed i fortolkningen og ensartet
anvendelse af forordningerne i hele EU" (4).

3.4 Kommissionens forslag til en lovgivningsmassig reform
af forordning nr. 261/2004

— indarbejder principperne i EU-Domstolens retspraksis;

— definerer anvendelsesomrddet for og den pracise betydning
af "usedvanlige omstandigheder”, hvor luftfartsselskabet er
fritaget for at betale kompensation i tilflde af aflysning, en
lang forsinkelse eller en mistet forbindelse;

— definerer passagerernes rettigheder i tilfelde af en mistet
tilslutningsforbindelse som folge af en forsinkelse eller
@ndring af tidsplanen for en forudgdende flyvning;

— fastsatter en ensartet frist for forsinkelser, hvorefter
passageren har ret til forfriskninger og maltider;

— dakker andre aspekter sdsom informationsniveauet for
passagererne og retten til at rette stavefejl samtidig med at
det anerkendes, at luftfartsselskabet har ret til at seoge
kompensation fra tredjeparter, som er ansvarlige for afbry-
delser.

() COM(2011) 174 final.
(*) Europa-Parlamentets beslutning af 29. marts 2012 om flypassagerers
etablerede rettigheder — virkemade og anvendelse (2011/2150 (INI)).
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4. Generelle bemeerkninger

4.1 EO@SU beklager, at forslaget ikke folger retspraksis fra
EU-Domstolen som helhed, men afviger derfra pd de vigtigste
punkter, nir det galder passagerernes rettigheder. Udvalget
erkender dog, at forslaget forbedrer den nuverende forordning
pd de omrdder, hvor Kommissionen har indarbejdet Domstolens
retspraksis.

42  EQSU er tilfreds med, at det nuverende forslag ser ud til
at have rettet op pd de fleste af de mangler i den tidligere
version, som bdde branche og passagerer (°) har peget pa,
samtidig med at det praciserer en rakke definitioner.

4.2.1  For luftfartsbranchen kan forslagets mervaerdi set i
forhold til de eksisterende regler findes i den méde, hvorpd det:

— begranser ansvaret for at yde forplejning under usadvanlige
omstendigheder, der ligger uden for luftfartsselskabets
kontrol;

— pé en ikke-udtemmende mdde redeger for, hvad der anses
for at vaere "usedvanlige omstendigheder”;
g g

— preaciserer muligheden for at anmode om dakning af
omkostninger hos en ansvarlig tredjepart og etablerer et
faelles ansvar;

— forlenger fristerne for de lange forsinkelser, som forpligter
luftfartsselskabet til at udbetale kompensation;

— begranser forpligtelsen til at tilbyde overnatning til
passagerer til maksimalt tre natter og 100 EUR pr. passager
under "usadvanlige omstaendigheder". Denne begransning
galder ikke for bevagelseshammede personer, uledsagede
bern, gravide eller personer med behov for serlig leegehjeelp;

— fjerner enhver forpligtelse til at tilbyde overnatning til
passagerer pd flyvninger under 250 km med fly med en
maksimalkapacitet pd 80 pladser, undtagen nér der er tale
om en tilslutningsforbindelse.

4.2.2  For passagererne kan forslagets mervardi findes i den
made, hvorpd det:

— preciserer betingelserne for forordningens anvendelse;

— specificerer hindteringen af boardingafvisninger, aflysninger,
lange forsinkelser og ikke-opndede tilslutningsforbindelser
og tydeliggor de regler, der regulerer retten til kompensa-
tion, godtgarelse, omlagning af ruten og forplejning;

— indeholder detaljerede oplysninger om hdndhavelsen;

() SEC(2011) 428.

— indferer en kompensation ved lange forsinkelser;

— fastsatter en standardiseret frist for forsinkelser pd maksi-
malt to timer, hvorefter luftfartsselskabet skal tilbyde
forfriskninger og maltider;

— i vaesentlig grad skeerper luftfartsselskabets forpligtelse til at
informere passagererne om deres rettigheder og strammer
kompensations- og klageprocedurerne samt myndighedernes
overvagning, sd det sikres, at reglerne handheeves effektivt.

4.2.3  E@SU erkender, at det er en stor udfordring at imgde-
komme alle interessenters krav pd samme tid. En merveerdi for
den ene part kan betyde en mindre grad af tilfredshed hos den
anden part.

43  EOSU mener, at Kommissionens foranstaltninger for at
forbedre passagerbeskyttelsen i tilfelde af luftfartsselskabers
konkurs (°) udger et skridt i den rigtige retning, men under-
streger, at disse foranstaltninger ikke er tilstrakkelige til at
sikre en omfattende og effektiv beskyttelse af passagerne i
tilfelde af et luftfartsselskabs konkurs. Udvalget mener, at der
ber etableres en mekanisme, som kan sikre, at luftfartsselska-
berne overholder bestemmelserne i forordningen i tilfeelde af
konkurs.

4.4 Forslaget tegner en skillelinje set i forhold til Radets
direktiv 90/314/EQF, idet det giver passagererne ret til at
velge, hvilken lov de vil benytte til deres krav, mens de ikke
far ret til at kumulere kompensation for det samme problem
under begge retsakter.

4.5 1 sine tidligere udtalelser om flypassagerers rettigheder
fremsatte E@SU adskillige forslag til styrkelse af disse rettighe-
der (), og mange af disse er blevet indarbejdet i dette forslag til
forordning. EQSU noterer imidlertid, at der beklageligvis ikke er
taget hejde for folgende forslag:

— Indarbejdelse af lgsningerne fra Domstolens domme i den
fremtidige lovtekst.

— En definition af, hvortil retten til bistand gar, eller hvor dens
grense gar i sarlige tilfelde, samt en beslutning om,
hvordan passagerernes legitime rettigheder kan sikres
gennem alternative mekanismer, der kan munde ud i
bindende beslutninger for parterne inden for en rimelig tids-
frist.

— Regulering af de situationer, som pad nuvearende tidspunkt
opstdr i forbindelse med andring af flyafgange.

— Regulering af forpligtelsen til at yde bistand ved forbindel-
sespunkterne.

() COM(2013) 129 final.
(') EUT C 24 af 28.1.2012, s. 125-130 og EUT C 229 af 31.7.2012,
s. 122-125.
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— Regler om, at aktererne, der stdr for groundhandling-tjene-
ster og arbejder i luftfartsselskabernes navn, skal levere de i
forordningen fastsatte tjenesteydelser.

— En preacision af, hvem der er den kompetente myndighed til
at behandle klager fra brugerne og sikre, at forordningens
bestemmelser bliver handhaevet.

— Overvégning og offentliggorelse af klager (pd europzisk og
medlemsstatsniveau) fordelt pd selskab og type for mang-
lende opfyldelse af forordningen samt tilladelse til underse-
gelse af selskaber, som er blevet tildelt driftstilladelse (AOC),
i medlemsstaterne i den forbindelse.

— Rettelse af den manglende sammenhang mellem stk. 1 og 2
i forordningens artikel 14.

— Fastsattelse af en forpligtelse til at yde erstatning til de
bergrte passagerer, hvis et luftfartselskab erkleerer sig
konkurs, herunder princippet om "solidarisk ansvar" for at
kunne fragte passagererne hjem med andre selskaber, der
har ledige pladser, samt at arbejde pd at etablere en fond,
som kan yde erstatning til passagererne med udgangspunkt i
princippet om at "de, der deltager i markedet, betaler".

— Mulighed for at overfore befordringskontrakten til tredjepart.

— Forbud mod luftfartsselskabernes nuvarende praksis med at
annullere returrejsen, hvis passageren ikke har gjort brug af
udrejsen pd den samme billet.

4.6 EQSU bifalder alle forbedringer vedrgrende hénd-
havelsen af handicappede og bevagelseshemmede passagerers
rettigheder, idet de gor det muligt at efterleve bestemmelserne i
konventionen om handicappedes rettigheder. I den henseende
foreslar EGSU folgende andringer:

4.6.1  Betegnelsen "handicappet eller bevagelseshemmet
person", som navnt i forordning (EF) nr. 1107/2006 om handi-
cappede og bevagelseshaemmede personers rettigheder, nar de
rejser med fly, skal erstatte den generelle betegnelse "bevagelses-
haemmet person” i forslagets tekst.

4.6.2  Betegnelsen "mobilitetsudstyr”, der anvendes i forsla-
gets artikel 6b, skal erstattes med "mobilitetsudstyr eller andre
hjeelpemidler”.

4.6.2.1 EQSU anbefaler pa det kraftigste en mere profes-
sionel handtering af mobilitetsudstyr og andre hjalpemidler
under flyrejser. Alt personale, som hdndterer sddant udstyr,
ber derfor modtage yderligere information og uddannelse. EU-
lovgivning, som vedrgrer handicappede passagerers rettigheder,
ber @ndres i overensstemmelse hermed. Sterre professionalisme
vil komme bdde handling-selskaber, luftfartsselskaber, lufthavne
og passagerer til gode.

4.6.3 I den nye artikel 6 i forslaget skal det praciseres, at
handicappede eller bevagelseshemmede passagerer i tilfelde af
lange forsinkelser, og uanset forsinkelsens arsag, skal tilbydes
samme bistand som specificeret i bilag I og II i forordning
(EF) nr. 1107/2006.

4.6.4  Det skal gores helt klart, at den tilbudte indkvartering,
transporten dertil, informationerne om forlgbet, formidlings-
mekanismerne (herunder websteder og andre elektroniske
kommunikationsverktejer) samt klageprocedurer og interessetil-
kendegivelser om nedvendigt skal vaere tilgaengelige for handi-
cappede. Farer- og ledsagehundes behov ber ligeledes imade-
kommes. I den henseende skal bestemmelserne i den foresldede
artikel 14 om forpligtelsen til at informere passagerne udvides
til alle kategorier af handicappede og ikke kun omfatte blinde
og synshemmede (artikel 14, stk. 3).

4.6.5  Det fastsls i forordningen, at man ikke kan nagte en
passager boarding pd grund af vedkommendes handicap eller
bevagelsesheemning. Men i artikel 4 praciseres, at dette princip
kan fraviges af sikkerhedshensyn, eller hvis flyets storrelse eller
adgangsforhold gor det fysisk umuligt at tage den handicappede
eller bevaegelseshemmede om bord.

I den henseende vil det veere nedvendigt som minimum at felge
en politik, der er gennemsigtig, hvad angdr mulighederne for
adgang til luftfartejer, og at give klare oplysninger, ndr billetten
kabes, hvilket ikke sker for gjeblikket.

5. Specifikke bemzrkninger til de @ndrede regler

5.1 E@SU stetter i princippet de foranstaltninger, som luft-
fartsselskaber under forskellige forhold skal tage for at kompen-
sere passagererne i tilfelde af lange forsinkelser, yde bedre
forplejning, omlagge og @ndre ruter samt oge passagernes
generelle komfort, ndr flyvninger forsinkes eller ikke nds.

5.2 E@SU mener, at Kommissionens forslag om, at den tid,
der skal gd, for der bliver ret til kompensation, eges fra tre til
fem timer for alle rejser inden for EU er uacceptabelt. EGSU
forstdr ikke, hvorfor en skearpelse af loftet for kompensation
formodes at reducere omfanget af aflyste flyvninger, idet luft-
fartsselskabet alligevel vil skulle betale kompensation i tilfelde
af en aflysning.

5.3 Det er forstdeligt, at rejser til og fra tredjelande ber vere
underlagt lofter, som athanger af rejseafstanden for at tage
hensyn til de praktiske problemer, som luftfartsselskaberne fér,
ndr de skal handtere arsager til forsinkelser i fjerntliggende luft-
havne. E@SU anser ikke desto mindre de foresldede tidsgranser
pa ni eller 12 timer for at vere for lange og mener, at Kommis-
sionen ber fortsatte sin indsats for at finde incitamenter, der
kan fa luftfartsselskaberne til at levere resultater, der ligger bety-
deligt under disse lofter. De ovennavnte lofter for forsinkelser
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ber reduceres yderligere for handicappede eller bevagelsesham-
mede personer med henblik pd at tage hejde for de sarlige
omkostninger som en lang forsinkelse skaber for denne person-
gruppe. EGSU mener, at en effektiv og rettidig gennemforelse af
SES II+-lovgivningspakken er et vigtigt vaerktej til at reducere
luftfartsselskabernes omkostninger og give dem storre fleksi-
bilitet til at finansiere de lavere lofter.

5.4  EQ@SU verdsatter, at der fastseettes en tidsfrist, som fast-
slér, at hvis luftfartsselskabet ikke kan omlaegge rejsen for en
passager med egne flyvninger inden for denne tidsfrist, skal det
undersoge om andre luftfartsselskaber eller andre transport-
former har pladser ledige. Udvalget mener imidlertid, at 12
timer inden der gives mulighed for anvendelse af andre tjenester
eller luftfartsselskaber er for lang tid. Derudover ber passage-
rerne have ret til at naegte at rejse med et andet transportmiddel
(f.eks. bus, tog eller skib). Med henblik pd hurtigst muligt at
kompensere for de yderligere omkostninger, der er forbundet
med en overforsel til et andet luftfartsselskab, gentager EQSU sit
forslag om, at der efter en debat med alle interessenter etableres
en fond baseret pd "solidarisk ansvar", som skal sikre, at
passagererne kan rejse hjem eller omlaegge deres rejse via
andre luftfartsselskaber.

5.5 E@SU mener, at det er nedvendigt med en mere praecis
definition af lufthavnenes ansvar for at yde bistand til passage-
rerne i tilfelde af flere aflyste flyvninger, som skyldes, at luft-
havnsmyndighederne ikke har vearet i stand til at skabe de
nedvendige forudsatninger for en velfungerende afvikling af
de planlagte flyvninger.

5.6  E@SU stetter den anden test af anvendelsen af klausulen
om "usadvanlige omstendigheder” i forslagets artikel 1, stk. 4,
litra b, og anbefaler, at de nationale organer til handhaevelse af
reglerne sikrer, at den gennemfores effektivt.

5.7  E@SU stetter forslaget om at indfere et enkelt loft pa to
timer for alle flyafstande, der skal erstatte de nuvarende lofter
for forplejning, der athanger af flyrutens leengde. Dette er klart i
passagerernes interesse og sikrer dem fair og komfortable vilkir,
mens de venter.

5.8  E@SU bifalder forslaget om, at passagerer, der ikke nér
en tilslutningsforbindelse, fordi deres forudgdende flyvning var
forsinket, har ret til forplejning og, under visse omstendigheder,
ret til kompensation, idet det forbedrer passagerernes forhold.

5.9  Et skridt i retning af en bedre beskyttelse af passage-
rernes rettigheder er forslaget om, at passagerer, som fir medde-
lelse mindre end to uger forud om, at deres flyvninger bliver
omorganiseret i forhold til den oprindeligt planlagte tid, ber
have samme rettigheder som passagerer, der rammes af forsin-
kelser.

510 EQ@SU anbefaler kraftigt, at Kommissionen finder
foranstaltninger, som kan forbedre samarbejdet mellem luft-
havne og luftfartsselskaber med henblik pd en vasentlig reduk-
tion af ventetiden for passagererne, hvis deres fly bliver forsinket
pa forpladsen.

511 E@SU opfordrer Kommissionen til at forbyde luftfarts-
selskabernes nuverende praksis med at annullere returrejsen,
hvis passageren ikke har gjort brug af udrejsen pa den samme
billet (!). Udvalget stotter en styrkelse af passagerernes ret til
information om deres rejseafbrydelse (sd snart denne infor-
mation er tilgaengelig), idet dette vil forbedre passagerernes
muligheder for at planlegge det videre forleb, nir de nar
deres endelige bestemmelsessted.

512 E@SU forstar behovet for at begranse det tidsrum, hvor
luftfartsselskaberne har ansvaret for at stille overnatning til
radighed for passagererne i tilfelde af us@dvanlige omstendig-
heder og accepterer den foresldede begrensning pd 3 netter.
Imidlertid opfordrer udvalget kraftigt Kommissionen til at lade
de nationale hdndhevelsesorganer fastsette en prismeassig
graense for disse overnatninger for hver enkelt medlemsstat.
Prisgreensen ber ikke geelde for bevagelseshemmede personer.

6. Hindhavelse

6.1  Forslaget til @ndring af forordning nr. 261/2004 praci-
serer den rolle som de nationale organer til hindhavelse af
reglerne skal spille, idet de fir ansvaret for den generelle hand-
havelse. Udenretlig behandling af individuelle klager vil blive et
anliggende for klageinstanser (instanser for alternativ tvistbil-
aggelse) 1 trdd med EQSU's forslag (°). Disse bestemmelser
giver storre indflydelse til de instanser, som har ansvaret for
en retmassig sanktionering af luftfartsselskabernes manglende
overholdelse af bestemmelserne i forordning 261/2004 og
giver passagererne en mere palidelig mekanisme til handhzavelse
af deres rettigheder.

6.2  Den foresldede informationsudveksling og koordinering
mellem de nationale organer til hindhavelse og mellem disse
organer og Kommissionen baseret pé styrkede rapporteringsfor-
pligtelser og formelle koordineringsprocedurer vil gere det
muligt at reagere hurtigt pd alle kortlagte problemer med over-
holdelsen af de opstillede regler.

7. Definition af "usadvanlige omstendigheder"

7.1 EQ@SU bifalder, at forslaget til forordning

— tager udgangspunkt i den definition af "usedvanlige
omstendigheder”, som Domstolen lagde til grund i sag
C-549/07 (Wallentin-Hermann), og

(®) EUT C 24 af 28.1.2012, s. 127.
(°) EUT C 24 af 28.1.2012, s. 130.
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— preciserer, at forsinkelser og aflysninger kun betragtes som
usedvanlige omstendigheder, hvis de

1. pé grund af deres karakter eller oprindelse ikke er et led i
det berorte luftfartsselskabs saedvanlige aktivitetsudovelse
(artikel 1, stk. 1, litra €))

2. ligger uden for luftfartsselskabets kontrol (artikel 1, stk.
1, litra e)), og

3. hvis aflysningen, det nye afrejsetidspunkt eller forsin-
kelsen ikke kunne have varet undgéet, selvom alle rime-
lige forholdsregler var blevet truffet (artikel 1, stk. 4, litra
b) og artikel 1, stk. 5, nr. 4).”

Bruxelles, den 11. juli 2013

Disse praciseringer er gavnlige, for passagerer, som kan
bedemme deres rettigheder, og for luftfartsselskaber, som kan
vurdere deres forpligtelser.

7.2 Den foresldede ikke-udtemmende liste over omstendig-
heder, der skal betragtes som usadvanlige, og omstendigheder,
der skal betragtes som ikke-usaedvanlige, der er opfert i bilag I,
vil ogsd bidrage til at reducere risikoen for unedige strids-
sporgsmal mellem passagerer og luftfartsselskaber.

7.3 E@SU mener derfor, at det klart bor fremga af forord-
ningen, at det hver gang, der pdberdbes usadvanlige omstan-
digheder skal undersgges, om de reelt opfylder denne tredob-
belte betingelse, hvilket ikke altid nedvendigvis vil vere tilfaldet
for nogle af de omstendigheder, der stdr opfert i bilag 1 (f.eks.
sundheds- og sikkerhedsrisici, vejrforhold eller arbejdsstridighe-
der).

Henri MALOSSE

Formand

for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg
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BILAG

til Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse

Folgende a@ndringsforslag blev forkastet under debatten, men opndede mindst en fjerdedel af det samlede antal afgivne
stemmer:

Nyt punkt 4.1.3 (endringsforslag 7)
Tekst tilfojes:

"EQSU beklager, at forslaget har odelagt den nuveerende balance mellem interessenterne og i hejere grad beskytter luftfarts-
selskabernes rettigheder frem for passagerernes."

Afstemningsresultat
Stemmer for: 52
Stemmer imod: 70

Stemmer hverken for eller imod: 14

Punkt 5.3 (@ndringsforslag 11)

Zndres som folger:

"Det er uforstae tgt at re)ser til og fra tred}elande bm vare underlagt ofter som aﬂtwnger af re)seafstanden for-at-tage-hensyn-til

anser 1kke desto mmdre de fores dede tldsgm:nser pd ni eller 12 timer for at vaere for lange og mener at Kommtsstonen bor
fastholde den nuvaarende nds,qmense pd 3 tlmer 1 ale nlfaalde -

Afstemningsresultat
Stemmer for: 50
Stemmer imod: 81

Stemmer hverken for eller imod: 12

Punkt 5.12 (@ndringsforslag 12)

Zndres som folger:

"EQSU beklager, at det nye forslag udvander den nuveerende forordning, som sikrer, at der tages hand om passagererne, mens de
venter, ndr der er tale om afbrydelser. Forslaget afviger dermed igen fra en domstolsafgerelse vedrerende retten til betalt
overnatning (sagen Denise McDonagh v. Ryanair, den 31. januar 2013). EQSU mener, at retten til betalt overnatning er
desto_mere_begrundet i situationer, der treekker i langdrag, og hvor passagererne er serligt sirbare. Til forskel fra andre
transportformer_involverer luftfart som hovedregel lange afstande, og ofte er passagerer, som rammes af afbrydelser, langt
hjemmefra. De ofte lange afstande gor, at det 1kke er mullgt for passagererne at ﬁnde alternativ tmnspon til det endellge
bestemme sessted 0 ; SFRHSE : e

Imldlemd opfordrer udvalget kmﬁtgt Kommlsswnen tll at ladede mmonale handhwvelsesorganer fastswtte en pnsmwsstg greense
for disse overnatninger for hver enkelt medlemsstat. Prisgraensen bor ikke geelde for beveegelseshemmede personer."

Afstemningsresultat
Stemmer for: 56
Stemmer imod: 78

Stemmer hverken for eller imod: 7
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