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I INDLEDNING: UDNYTTE SERVICESEKTOREN TIL AT SKABE VAKST 0G
BESK/AEFTIGELSE

Servicesektoren har en betydelig strategisk betydning for vaksten i EU, da den tegner sig
for over 65 % af EU's BNP og beskadtigel se. Servicedirektivet er det vigtigste instrument
pa europadsk plan til at fremme en strukturreform af servicesektoren, og det omfatter
tjenesteydelser, som udger 45% af EU’'s BNP. Gennemferelsen af direktivet er
vaessentligt skridt fremad med hensyn til fjernelsen af hindringer og opnaelsen af et reelt
integreret indre marked for tjenesteydelser. Hundredvis af nationale love er blevet
moderniseret, og tusindvis af diskriminerende, ubegrundede eller uforholdsmaessigt
strenge krav er blevet fjernet i hele EU. De redskaber (kvikskranker), som er blevet
indfert for at stette gennemferelsen af direktivet, er nu operationelle i de fleste
medlemsstater og bidrager kraftigt til at nedbringe de administrative byrder pd omradet.

Undgrholdning
Andet (fremstilling, 0%
landbrug, fiskeri.og
minedrift)

17.2%

Statslige/offentlige
tjenester
14,4%

Kilde: Eurostat, National Accounts Statistics, Gross value added, 2009.
Bemaerk: De mgrke dele i hgjre side angiver de tjenesteydelser, der er omfattet af servicedirektivet.

Figuren viser, hvor meget de sektorer, der er omfattet af direktivet, bidrager til EU's gkonomi (ca. 45 % af BNP) og
hvilke sektorer, der ikke er omfattet.

De fleste af de sektorer, som direktivet finder anvendelse p3, er omfattet af sektorspecifik lovgivning (se bilag 1).

Der findes tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse i mange servicesektorer. De behandles mere specifikt i
Kommissionens meddelelse af 20. december 2011 om en kvalitetsramme for tjenesteydelser af almen interesse i
Europa.

De foranstaltninger, som medlemsstaterne har indfert for at gennemfere
servicedirektivet, vil over tid gge EU's BNP med 0,8 %, og sterstedelen af denne




virkning vil indirade 5-10 & efter gennemfarelsen'. Alligevel st&r det klart, at
tjenesteydere stadig oplever hindringer, nar de gnsker at operere pa tvea's af gramserne,
0g i modsadgning til det indre marked for varer har forbrugerne stadig ikke umiddelbar
adgang til tjenesteydelser fra hele EU. Hvis medlemsstaterne fjernede naesten alle de
resterende restriktioner, ville den gkonomiske gevinst ifglge en gkonomisk analyse vaae
mere end tre gange sta stor som den allerede opndede, nemlig ca. 2,6 % af BNP-.

Sdledes kan der gares meget mere for at maksimere de gkonomiske fordele, som
servicedirektivet rummer. Medlemsstaterne bar i overensstemmelse med opfordringerne
fra Det Europadske R&d® sikre, at direktivets potentiale udnyttes fuldt ud. En fuld
gennemfarelse vil betyde, at det indre marked for tjenesteydelser vil fungere langt bedre,
fordi SMV'ers markedsadgang vil blive lettet, og forbrugerne vil fa flere valgmuligheder.
Den vil ogsa bidrage til at @ge konkurrenceevnen, vaksten og beskadtigelsen i EU.
Denne meddelelse giver et bud pa, hvordan dette kan geres, og er i trdd med
Kommissionens rapporteringspligt, jf. direktivets artikel 41, og Radets og Europa-
Parlamentets anske om en ngje overvagning og rapportering om gennemferelsen af
direktivet og af initiativerne til forbedring og styrkelse af det indre marked for
tjenesteydel ser. Den indeholder foranstaltninger, som medlemsstaterne og Kommissionen
ber tradfe for at sikre, at direktivet har sterst mulig effekt. Foranstaltningerne er baseret
pa de detaljerede oplysninger om gennemfarelsen af servicedirektivet i hver medlemsstat
og paresultatet af den kontrol, der er fastsat i de dertil hgrende arbejdsdokumenter.

Foranstaltningerne vil blive overvaget gennem tiltag, der skal forbedre styringen af det
indre marked, som Kommissionen har forelagt i en meddelelse, der vedtages parallelt
med denne. Denne overvagning vil indgai det tilsyn, der fares inden for rammerne af det
europadske semester, og resultaterne heraf vil om nedvendigt blive afspejlet i
landespecifikke anbefalinger. Allerede den 30. mag 2012 foresog Kommissionen
landespecifikke anbefalinger for 12 medlemsstater vedrgrende strukturreformer |
servicesektoren”.

. SIKRE DEN FULDE VIRKNING AF SERVICEDIREKTIVET

Direktivet finder anvendelse pa en lang raskke sektorer, lige fra traditionelle aktiviteter til
videnbaserede tjenesteydelser. Direktivet har bred virkning og bererer bade store og sma
tjenesteydere, herunder tusindvis af SMV'er.

K ommissionens undersagel se " The Economic Impact of the Services Directive: a first assessment
following implementation”, offentliggjort pa
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/economic_paper/2012/index_en.htm.

2 Tallet 2,6 % indbefatter den ovenfor neavnte 0,8 %-tilvaskst i BNP for EU samt en yderligere gevinst
pa 1,8 %, som ville kunne opnas gennem en ambitigs tilgang, hvor medlemsstaterne fjernede naesten
samtlige restriktioner.

®  Erklaging framedlemmerne af Det Europadske Rad, 30. januar 2012.

Kommissionens arbejdsdokument "Detailed information on the implementation of Directive

2006/123/EC on services in the internal market"; Kommissionens arbejdsdokument "Results of the

performance checks of the internal market for services (construction, business services and tourism)".

> COM(2012) 299, For stabilitet, vakst og beskadtigelse, 30. maj 2012.
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Kommissionen vil koncentrere sin indsats om de sektorer, der har betydelig gkonomisk
vaagt, og hvis vakstpotentiale ligger over gennemsnittet.

— erhvervstjenesteydel ser, der udger 11,7 % af BNP

— bygge og anlagg, der udger 6,3 % af BNP

— turisme, der udger 4,4 % af BNP, og

detail, der udger 4,2 % af BNP.

Ved at sikre bedre gennemfarelse og bedre virkning i praksis kan vi fa meget mere ud af,
hvad der allerede er blevet aftalt. Dette er en chance for at levere resultater pa kort sigt
for vakst og beskadtigelse, som EU ikke kan lade gafrasig.

Medlemsstaterne og Kommissionen bar i farste omgang fokusere pa at sikre en mere
ambitigs og fuld gennemfarelse af servicedirektivet for at realisere dets uudnyttede
potentiale, far direktivets anvendelsesomrade udvides. Nassten ale erhvervsmasssige
serviceaktiviteter er allerede omfattet af EU-lovgivningen (se bilag 1). Pa nuvagrende
tidspunkt mener Kommissionen derfor ikke, at der er behov for at aandre direktivet.

Hidtil har direktivet mest vaget en fordel for tjenesteydere, der gnsker at starte en
virksomhed i deres egen eller en anden medlemsstat. Derimod er tjenesteydere, der
onsker a levere gremseoverskridende tjenesteydelser, stadig usikre pa de
lovgivningsmaessige rammer, der anvendes af medlemsstaterne, og oplever fortsat
hindringer. | visse tilfadde opstar der problemer pga. inkonsekvent eller ukorrekt
anvendelse af andre EU-instrumenter, som f.eks. direktivet om anerkendelse af
erhvervsmaessige kvalifikationer eller direktivet om e-handel.

1. Nultolerance over for manglende over holdelse

Kommissionen vil anvende en nultolerancepolitik i tilfadde af manglende overholdelse af
de nedenfor angivne entydige forpligtelser, som direktivet indebager for
medlemsstaterne. | direktivets artikel 14 forbydes en rakke diskriminerende og saaligt
tyngende krav, som medlemsstaterne i vidt udstragkning nu har fjernet. Imidlertid er det
pavist, at der stadig findes diskriminerende krav, som skal fjernes.

Direktivet indfarer specifikke forpligtelser for at forenkle tilladelsesprocedurerne: 1)
dtiltiende tilladelse, dvs. at tavshed fra myndighedens side indebagrer tilladelse, er
foreskrevet i artikel 13, stk. 4, og 2), landsdaskkende gyldighed af tilladelser er fastsat i
artikel 10, stk. 4. En raskke medlemsstater anvender kun disse forpligtelser i et begramset
omfang og med for mange undtagelser. Der er brug for en hurtig indsats for at
gennemfare disse krav korrekt.

Artikel 24 i direktivet forbyder generelle forbud vedrerende lovregulerede erhvervs
kommercielle kommunikation. | ti medlemsstater findes der imidlertid stadig generelle
forbud mod kommerciel kommunikation, og disse forbud skal ophaeves.

Etableringskrav gar det umuligt at udbyde graanseoverskridende tjenesteydelser. Krav om
etablering er blandt de mest restriktive, som behandles i tjenesteydel sesdirektivets artikel
16, stk. 2 (bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser), og medlemsstaterne ma
ikke pdlamge tjenesteydere et sdant. Krav vedrgrende bopad og nationalitet er ogsa



forbudt i henhold til artikel 14 i servicedirektivet. Der forekommer imidlertid stadig
overtraadel ser af disse utvetydige forbud i medlemsstaterne, og disse skal fjernes’.

Foranstaltninger

Medlemsstaterne skal forpligte sig til at bringe deres lovgivning i fuld
overensstemmelse med servicedirektivet ved hurtigst muligt at eliminere de tilfadde,
hvor deres lovgivning endnu ikke opfylder entydige forpligtelser i servicedirektivet.

Kommissionen vil om ngdvendigt udeve sin nultolerancepolitik gennem
traktatbrudsprocedurer.

2. Maksimering af servicedirektivets gkonomiske virkning

Direktivet lader medlemsstaterne bestemme, hvordan mange af dets elementer skal
gennemfares. For eksempel henvises i artikel 15 i servicedirektivet til krav sdsom retlig
form, besiddelsen af et selskabs kapital, kvantitative og territoriale begramsninger og
priser, som medlemsstaterne kun ma fastholde i det omfang, de er proportionale og
begrundet i et tvingende alment hensyn og proportionelt af passet.

I hvilken udstragkning medlemsstaterne har udnyttet dette spillerum varierer meget. Ofte
har de valgt at opretholde status quo frem for en mere ambitias tilgang, hvor de dbner
deres markeder for tjenesteydelser. Selv om disse valgmuligheder ikke ngdvendigvis
udger en overtrasdelse af direktivet, vil sadanne krav kunne haamme den gkonomiske
vakst, og derfor bgr medlemsstaterne revurdere dem. Dette ber kunne bane ve for
opfyldelse af malet om den yderligere vakst.

Medlemsstaterne ber derfor revurdere deres anvendelse af disse skansbefgjelser. De bar
farst og fremmest undersgge krav, der begraanser virksomhedsstrukturer og
kapitalgjerskab, eftersom sddanne krav er en hindring for udviklingen af liberale
tjenesteydelser. De opndede fremskridt og de igangvaaende reformer i en rakke
medlemsstater viser, at disse tjenesteydelser kan nyde godt af lempeligere regler, uden at
kvaliteten forringes eller de liberale erhvervs uafhaangighed undermineres.

Ligeledes skal der ifglge bestemmelsen om fri udveksling af tjenesteydelser, der er
fastsat i artikel 16 i direktivet, foretages en vurdering af begrundelsen for og
proportionaliteten af de krav, som medlemsstaterne palasgger tjenesteydere, der er
etableret i andre medlemsstater, nar disse leverer tjenester patvea's af gramserne pa deres
omréde. Virksomheder og erhvervsudevere, der leverer gramseoverskridende
tjenesteydelser, er stadig at for ofte i tvivl om, hvilke regler der gadder for dem. Hvad
vaare er, skal de undertiden opfylde naesten a lovgivning i den medlemsstat, hvor de
leverer tjenesteydelser, ud over lovgivningen i deres egen medlemsstat. National
lovgivning til gennemferelse af tjenesteydel sesdirektivets regler for gramseoverskridende
levering af tjenesteydelser skal forbedres, sa der skabes retssikkerhed og sadtes en
stopper for denne dobbelte regelbyrde.

® J. Kommissionens arbejdsdokument "Detailed information on the implementation of Directive

2006/123/EC on servicesin the internal market".



Issa kan forsikringsforpligtelser vage et problem for tjenesteudbydere. De findes i
forbindelse med mange aktiviteter for at beskytte tjenestemodtagere. Nogle af disse krav
overlapper med krav, der alerede er opfyldt i etableringsmedlemsstaten, hvilket ager
omkostninger for virksomhederne. Endnu vigtigere kan det i forbindelse med
gramseoverskridende tjenesteydelser vaae vanskeligt at finde forsikringsselskaber i
etableringsmedlemsstaten eller i den medlemsstat, hvor tjenesteydelsen udferes, navnlig i
bygge- og anlaggssektoren og turistsektoren.

Foranstaltninger

Kommissionen vil sammen med medlemsstaterne i 2012 ivaarksadte en peer review-
proces og udvekse bedste praksis, der fokuserer pa krav, der begramnser
virksomhedsstrukturer og kapitalejerforhold og pa bestemmelsen om fri udveksling af
tjenesteydelser. Medlemsstaterne skal forpligte sig til at gennemfere en grundig
gennemgang af deres lovgivning pa disse omrader. Resultaterne vil blive vurderet
inden midten af 2013.

Medlemsstaterne skal eliminere alle restriktioner og krav om tilladelse, som ikke er
begrundet i direktivet, og skal navnlig gennemga behovet for og proportionaliteten af
de krav, som tjenesteydere palasgges. | forbindelse med eventuelle restriktioner, som
kan begrundes i direktivet, bar medlemsstaterne vurdere de gkonomiske fordele ved
at fjerne disse og om ngdvendigt tradfe foranstaltninger hertil.

Kommissionen vil udarbejde landespecifikke anbefalinger vedrarende prioriterede
foranstaltninger i forbindelse med det europsaske semester 2013. Hvis det er
negdvendigt, vil Kommissionen pa baggrund af de opnaede resultater overveje forslag
til yderligere lovgivning om specifikke elementer.

Medlemsstaterne begr @ge bestrabelserne for at fremme brugen af
informationssystemet for det indre marked (IMI). Kommissionen vil ngje overvage og
bistd medlemsstater ne hermed.

Kommissionen vil fremme udviklingen af foranstaltninger i forsikringssektoren med
henblik pa at levere ydelser med tilstraskkelig forsikringsdaskning, herunder nar de
udfarer aktiviteter i andre medlemsstater. Navnlig bear forsikringssel skaber, som er
etableret i flere medlemsstater, og som udbyder forsikringer af tjenesteydel ser, daskke
tjenesteydere, som leverer gramseoverskridende tjenesteydelser 1 disse
medlemsstater.

Kommissionen vil vurdere de fremskridt, der er sket i forsikringssektoren ved
udgangen af 2013. Afhaengigt af resultatet af vurderingen vil Kommissionen overveje
alternative lgsninger, herunder forslag til lovgivning.

3. Liberaletjenesteydelser: Modernisering af de lovgivningsmaessige rammer

Der findes omkring 800 forskellige slags lovregulerede erhverv. Der er konstateret
forskelle medlemsstaterne imellem med hensyn til reguleringen af de liberae
tjenesteydelser. Virkningerne af disse forskelle forvaares af besvaalige procedurer for
anerkendelse af eksamensbeviser. Det Europadske R&d har understreget vigtigheden af,
a der opnads fremskridt med den gensidige anerkendelse af erhvervsmasssige
kvalifikationer, nedbringelse af antallet af lovregulerede erhverv og fjernelse af
ubegrundede lovgivningsmasssige hindringer’. Den nyligt foresl&ede modernisering af

" Konklusionerne fra Det Europadske R&d, marts 2012.
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direktivet om erhvervsmasssige kvalifikationer tager hgjde for dette problem. For hurtigst
muligt at sikre fremskridt muligt har Kommissionen givet landespecifikke anbefalinger
p& omrédet til 8 medlemsstater®, som vil blive fulgt op i forbindelse med 2013-udgaven
af det europad ske semester.

Med hensyn til gramseoverskridende tjenesteydelser foreskriver forslaget til et revideret
direktiv, at medlemsstaterne klart skal angive og begrunde de tilfadde, hvor de gnsker at
gere brug af muligheden for ekstraordinaa kontrol af tjenesteudbydere, far de kan
udbyde tjenester. Medlemsstaterne skal ogsd sikre, at den érlige erkleging, som
tjenesteydere i visse tilfadde skal udstede, gadder pa hele medlemsstatens omréade. Dette
vil mindske bureaukratiet og fjerne usikkerheden for de liberale erhverv. Den
gennemsigtighed og den gensidige evalueringsmekanisme, der foreslas, vil bidrage til at
mindske den kompleksitet, der skyldes den divergerende regulering af de liberale
erhverv. Medlemsstaterne ber pa nationalt plan gennemga de kvalifikationskrav, der
gadder for lovregulerede erhverv, og omfanget af aktiviteter, der er forbeholdt visse
virksomheder.

Nar forslaget er blevet vedtaget, vil Kommissionen fremlaggge en meddelelse i 2013.
Meddelelsen vil bl.a. tage udgangspunkt i de fremskridt, der er gjort med de
landespecifikke anbefalinger og andre tiltag i medlemsstaterne vedrarende |ovregulerede
erhverv.

Foranstaltninger

Europa-Parlamentet og Radet bar inden udgangen af 2012 vedtage forslaget til en
modernisering af direktivet om erhvervsmeessige kvalifikationer som efterlyst af Det
Europadske Rad i oktober 2011.

Kommissionen vil:

- bista medlemsstaterne med gennemfaerelsen af de landespecifikke anbefalinger om
liberale tjenesteydelser som led i 2013-udgaven af det europadske semester og i den
forbindelse sammen med medlemsstaterne ivaaksate en indsats for sa hurtigt som
muligt at skabe fremskridt

- forelagge en meddelelse | 2013 efter vedtagelsen af det reviderede direktiv for at
gere status over fremskridtene i medlemsstaterne og for at lette den gensidige
evaluering af lovregulerede erhverv, som er foreskrevet i direktivet.

4. Sikre, at servicedirektivet fungerer for forbrugerne

At gare det |ettere at levere tjenesteydel ser pa tvaas af gramserne er ikke nok til at sikre
et egentligt indre marked for tjenesteydelser. Det er lige s vigtigt at sikre, at
tjenestemodtagerne uden vanskeligheder kan udnytte de muligheder, som det indre
marked giver dem.

For at forbedre forbrugernes rettigheder og styrke deres tillid til det indre marked
palasgger servicedirektivet medlemsstaterne at fjerne lovgivningsmasssige hindringer for
modtagere, som @nsker at kabe tjenesteydelser, der leveres af tjenesteydere, som er
etableret i andre medlemsstater. Det sikrer ogs3, at forbrugere, der kaber tjenesteydelser i

8 COM(2012) 299 a 30. maj 2012.



andre medlemsstater, kan tredffe et informeret valg, idet bade udbydere og
med|emsstatsmyndigheder har pligt til at afgive oplysninger (f.eks. gennem oprettelsen af
de sdkaldte artikel 21-organer, der bistar forbrugere). Endelig skal direktivet sadte en
stopper for den handelspraksis, hvorved tjenesteydere uberettiget ger det vanskeligt for
forbrugere med bopad i andre medlemsstater at fa adgang til deres tjenester. | den
forbindelse er bestemmelsen om ikke-diskrimination et vigtigt skridt pa vejen til at give
forbrugerne uhindret adgang til det indre marked.

Artikel 20 i direktivet forbyder forskelshehandling af tjenestemodtagere pa grundlag af
deres nationalitet eller bopadsland. Dette betyder, at udbydere ikke kan afsla levering
eller afgive et tilbud pa ringere vilkar, nar det ikke kan begrundes i objektive forhold.
Denne type situationer, bar ikke langere opsta, hvis artikel 20 gennemferes fuldt ud i
medlemsstaterne.

Bestemmelsen om ikke-diskrimination kraever en vurdering i hvert enkelt tilfadde’. Der
ber vaae saalig fokus pa situationer, hvor forbrugerne afkreeves hgjere gebyrer end ved
en indenlandsk transaktion, ndr de gnsker at betale for en tjenesteydelse, der udbydesi en
anden medlemsstat, via bankoverfarsel eller direkte debitering i euro. Forbrugerne ber i
princippet ikke laangere opleve, at deres gnske om levering afslds med den begrundelse,
at det er fysisk umuligt at levere varer i en anden medlemsstat. P4 samme made ber
tjenesteudbydere ikke udnytte simple geografiske faktorer til at anvende en praksis, der
skaber en kunstig opdeling af markederne i EU's indre marked, som er skadelig for
forbrugerne.

| den udstraskning, der fortsat findes hindringer for levering af tjenesteydelser patvaas af
gramnserne, vil der blive truffet initiativer pa EU-plan for at mindske disse og forbedre det
indre markeds funktion. Dette omfatter faardiggarelsen af det fadles eurobetalingsomrade,
Kommissionens fordag om en frivillig fadles europadsk kabelov, gennemfarelsen af
direktivet om forbrugerrettigheder, forslaget om oprettelse af kvikskranker til behandling
af moms, forslaget om oprettelse af alternative tvistbilaaygel sesinstanser til bilagggel se af
forbrugertvister og den EU-dakkende platform til  onlinebilagygelse  af
gramseoverskridende tvister og de kommende initiativer inden for kollektiv forvaltning
af afgifter for ophavsret og privatkopiering samt reprografier.

Foranstaltninger

Medlemsstaterne skal prioritere handhsevelsen af de nationale regler for
gennemfarelse af ikke-diskriminationsbestemmelsen. Kommissionen vil samarbejde
med nationale organer, der behandler klager over forskelsbehandling, og med de
kompetente retshandhasvende myndigheder for at sikre, at forbrugerne er i stand til
fuldt ud at drage fordel af det indre marked. Kommissionen vil navnlig foresla
malrettede aktioner inden midten af 2013 for at kunne overvage anvendelsen og
tradfe korrigerende handhaevel sesforanstaltninger, hvis der konstateres mangler.

Kommissionen har foretaget de ferste praxiseringer af bestemmelsen om ikke-
diskrimination og vil ngje overvage dens handhzevelse. Der vil blive udsendt
yderligere specifik vejledning inden udgangen af 2013 pa grundlag af yderligere
erfaringer med den nationale gennemferelse af denne bestemmel se. Denne vejledning
vil tage hensyn til udviklinger i reguleringen, som reducerer de tilbagevaaende

Y derligere oplysninger: Kommissionens arbejdsdokument om retningslinjer for anvendelsen af artikel
20, stk. 2, i direktiv 2006/123/EF om tjenesteydelser i det indre marked.
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hindringer for virksomheder, der udbyder deres tjenesteydelser pa tvaas af
gramserne.

Kommissionen Vil straks pabegynde arbejdet med virksomhederne, f.eks. gennem
reprassentative  brancheorganisationer og handelskanre, for at forbedre
gennemsigtigheden og stette bestragbelserne for at sikre, at kunderne kan handle pa
tvags af gramserne i det indre marked. Kommissionen vil stgtte tjenesteydere i
bestemte sektorer med frivillig indferelse af kvalitetschartre, der omfatter
forpligtelser vedregrende gramseoverskridende betingelser for adgang til deres
tjenester. Fremskridtene evalueres af Kommissionen inden midten af 2013.

Kommissionen vil i ted samarbejde med mediemsstaterne informere forbrugerne om
deres rettigheder i det indre marked under servicedirektivet i lyset af den
infor mationskampagne, der vil blive foretaget i 2013 som led i det europadske ar for
borgerne.

5. Fareglernefor det indre marked til at fungerei praksis

Direktivet fungerer ikke isoleret set. Det kan ferst fa sin fulde virkning, nar det anvendes
i sammenhaang med andre direktiver vedrgrende det indre marked. Dette er saalig vigtigt
i forbindelse med direktivet om erhvervsmasssige kvalifikationer og direktivet om e-
handel.

| mange medlemsstater er procedurerne for anerkendelse af erhvervsmaessige
kvalifikationer lange og besvaalige.

Gramseoverskridende tjenester leveres i stadig hgjere grad online. Trods den forenkling,
der blev indfart med servicedirektivet og direktivet om e-handel, findes der stadig
hindringer.

Foranstaltninger

Medlemsstaterne skal forpligte sig til at gere deres lovgivning og procedurer fuldt
forenelige med direktiverne om erhvervsmesssige kvalifikationer og e-handel.
National lovgivning skal tage fuldt hensyn til de kombinerede virkninger af disse
direktiver. Nadvendige tilpasninger skal foretages hurtigst muligt.

Kommissionen vil beslutsomt handhaeve disse direktiver og laagge saalig vaagt pa den
kombinerede anvendelse af disse for i praksis at sikre positive resultater for
tjenesteudbydere. Kommissionen vil om nadvendigt iver ksadte
traktatbrudsprocedurer.




6. Sektorspecifikke behov

| forbindelse med effektivitetskontroller’® er der afdaskket et behov for at l@se en rakke
flaskehal sproblemer for vaksten i specifikke sektorer.

6.1 Specialiser ede tjenesteydelser: Gennemfarelse i praksis af princippet om
gensidig aner kendelse

Gramseoverskridende speciaiserede tjenester kan vege underlagt krav pa grund af
gennemfarelsen af sektorspecifikke EU-regler, der kraever godkendelse af eksperter til
aktiviteter, som involverer fluorholdige drivhusgasser (F-gasser) i kaleanlagsg, bygningers
energieffektivitet eller affaldshandtering og transport. Hvor disse eksperter er underlagt
et akkrediteringssystem, letter forordning (EF) nr. 765/2008 den gensidige anerkendelse
af akkrediteringscertifikater. Den fulde virkning heraf ber sikres.

Nar EU's  sektorspecifikke lovgivning  foreskriver — autorisations-  eller
akkrediteringsordninger pa nationalt plan, bgr den sikre, at autoriserede eller
akkrediterede tjenesteydere kan udgve deres aktiviteter i andre medlemsstater pa
grundlag af den tilladelse eller akkreditering, der er opndet i deres hjemland.

Foranstaltninger

Kommissionen vil arbejde pa at sikre gget anvendelse af bestemmelser om gensidig
anerkendelse i forbindelse med fremtidige forslag om sektor specifik lovgivning og vil
indfere tilladel sesordninger for eksperter, der yder specialiserede tjenester.

Ved anvendelse af eksisterende sektorspecifik lovgivning skal medlemsstaterne sikre
den fulde virkning af artikel 56 i TEUF og af EU-lovgivning, der ger det lettere for
eksperter fra andre medlemsstater at levere tjenesteydelser, herunder direktivet om
erhvervsmeessige kvalifikationer, nar erhvervet er lovreguleret, eller forordning nr.
765/2008 om akkreditering. Medlemsstaterne bar gere brug af IMI for at lette
kontrollen af, at kravene i andre medlemsstater overholdes.

Tekniske standarder ber tilpasses yderligere, navnlig ved hjadp af EU-
standardiseringsmekanismer (CEN), pa omrader, hvor der er betydelige forskelle i
den nationale gennemferelse af EU-lovgivningen, saledes som det er tilfaddet for
certificering af bygningers ener gimaeessige ydeevne.

6.2 For bruger beskyttel seslovgivningen

En betydelig del af den gaddende lovgivning om forbrugerbeskyttelse er baseret pa
minimumsharmonisering. P4 omrader, der er omfattet af minimumsharmonisering, er
medlemsstaterne ofte gaet videre end reglerne for minimumsharmonisering. Dette
resulterer i en situation, hvor tjenesteudbydere kan opleve uensartede krav, afhaagigt af
hvor de gnsker at udbyde deres tjenesteydel ser, hvilket kan medfare forvridninger af det
indre marked. Kommissionen kan tackle dette pa to mader: Enten gennem yderligere
eller fuld harmonisering, som det skete for nylig med direktivet om forbrugerrettigher og

10 Kommissionens arbejdsdokument "Results of the performance checks of the internal market for

services (construction, business services and tourism)".
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som foredldet i januar 2012 i den generelle forordning om databeskyttelse. eller gennem
frivillig harmonisering som foresldet i oktober 2011 i forbindelse med en frivillige fadles
europadske kabelov. Begge metoder er supplerende og ber anvendes afhaangigt af den
gaddende EU-ret pa omradet, en eventuel overholdelse af naehedsprincippet og den
relevante interesse fra offentligheden samt behovet for a skre et hgjt
forbrugerbeskyttel sesniveau, isaa med hensyn til onlinetjenester.

Foranstaltninger

Kommissionen vil bestragbe sig pa at fremskynde de lovgivningsmaessige procedurer
vedr grende forbrugerrelevante foranstaltninger, der har afgerende betydning for det
indre marked for tjenesteydelser.

| forbindelse med nye lovgivningsforslag vil Kommissionen, hvis det er nadvendigt,
tilstradbe, at der sikres en @get harmonisering af EU's fremtidige lovgivning pa
forbrugerbeskyttelsesomradet. Europa-Parlamentet og Radet begr gere en fadles
indsats for at na dette mal for at sikre, at det indre marked kan fa fuld virkning.

Inden for  turistsektoren vil Kommissionen, som  bekendtgjort i
forbrugerdagsordenen', foresl& en ajourfering af pakkerejsedirektivet inden starten
af 2013 for at opnd sterre harmonisering af national lovgivning, issa& om
onlineydel ser.

I den forbruger beskyttel seslovgivning, hvor der opereres  med
minimumsharmonisering, vil Kommissionen arbejde sammen med nationale
handhaevende myndigheder for at sikre den korrekte gennemferelse af hele EU-
forbrugerlovgivningen pd en sammenhaagende og omfattende made og under
hensyntagen til rettigheder og regler i det indre marked.

6.3 Detailsektoren og erhver vstjenesteydelser: Specifikke initiativer

Detailsektorens resultater vanskeliggares af en rakke problemer, hvoraf mange er blevet
kortlagt i rapporten om overvagning af detailmarkedet'® og af Europa-Parlamentet®. |
lyset af denne sektors gkonomiske betydning er Kommissionen ved at forberede en
europadsk handlingsplan for detailhandelen som led i en EU-strategi for detailsektoren
for de kommende &r.

Erhvervstjenesteydelser er blevet udpeget som en servicesektor, hvor produktiviteten
kunne forbedres betydeligt. Kommissionen er, som angivet i akten for det indre marked
og i meddelelsen om "En industripolitik for en globaliseret verden”, i faad med at
nedsadte en gruppe pa hgjt plan om de erhvervsrelaterede tjenester for at undersage
manglerne i denne saalige sektor. Gruppen vil fokusere pa fire specifikke sektorer inden

' En europadsk forbrugerdagsorden - @get tillid og vakst, COM(2012) 225 final.

2 Overvdgning af handels- og distributionsmarkedet "Mod et mere effektivt og fair indre marked for
handdl og distribution fremtil 2020", KOM (2010) 355.
¥ Europa-Parlamentets rapport af 1. juni 2011 om et mere effektivt og retfeardigt detailmarked

(2010/2109 (INI)).
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for erhvervstjenesteydelser: i) markedsfering og reklame; ii) facility management; iii)
tekniske tjenester og ingenigrtjenester; og iv) design. Der vil blive lagt saaligt vaegt pa
forbindelserne mellem erhvervstjenesteydelser og fremstillingsindustrien i EU samt
udviklingen af frivillige europsaske standarder, som kan forbedre kvaliteten og
sammenligneligheden af tjenesteydelser, der leveres af udbydere i forskellige
med|emsstater.

Foranstaltninger

Kommissionen vil i 2012 vedtage en europad sk handlingsplan for detail sektoren, som
fastlaggger en EU-strategi for denne sektor.

Kommissionen vil nedsadte en gruppe pa hgjt plan om de erhvervsrelaterede tjenester
for at undersgge manglerne i denne saarlige sektor inden efteraret 2012.

7. Mod andengener ationskvikskranker

Formdlet med kvikskrankerne er at gere livet lettere for tjenesteydere ved at give dem et
enkelt adgangspunkt til alle nedvendige oplysninger og ved at give dem mulighed for at
klare de relevante administrative procedurer online. De ger det ogsa lettere for
modtagerne, der onsker at kebe tjenesteydelser, at foretage et informeret valg.
Kvikskranker tilbyder dem vaesentlige oplysninger, sasom kontaktoplysninger pa de
kompetente myndigheder og retsmidler, der normalt er til radighed i tilfadde af tvister.

Men der er store forskelle i brugervenligheden af de oplysninger, som kvikskrankerne
leverer om reglerne for de vigtigste servicesektorer.

Mange kvikskranker har oplysninger pa mindst ét fremmedsprog, hvilket er en vassentlig
fordel for tjenesteudbydere. Men mange administrative procedurer er endnu ikke online,
og selv om, de er tilgaangelige pa nationalt plan, er de ofte utilgaangelige for brugere fra
udlandet.

Det er ngdvendigt at rette op pa disse mangler og fa kvikskrankerne til at fungere, som de
skal - til gavn for brugerne. Det betyder, at mediemsstaterne stadig skal tackle store
udfordringer i form af yderligere forenkling og streamlining af procedurerne, starre "back-
office"-integration og nadvendige tekniske tilpasninger, isa for at sikre adgang patvaas
af gramserne. Det er ogsa vigtigt at gere virksomhederne opmaaksom pa eksistensen af
kvikskrankerne og deres relevans.

Foranstaltninger

Medlemsstaterne skal sd hurtigt som muligt bringe deres kvikskranker i fuld
overensstemmel se med kravene i servicedirektivet.

Inden udgangen af 2014 opfordres medlemsstaterne til med bistand fra
Kommissionen at udvikle andengenerationskvikskranker, som 1) begr omfatte alle
procedurer i forbindelse med en virksomheds livscyklus, 2) vaae flersprogede og 3)
vage mere brugervenlige. Kommissionen vil sammen med medlemsstaterne aftale
kriterier for andengenerationskvikskranker i form af et "charter om kvikskranker".

Kommissionen vil ivaaksedte en oplysningskampagne om kvikskranker i 2013, yde en
koordineret indsats med medlemsstaterne om at udbygge internetadgangen til
kvikskranker og sammen med brancheorganisationerne gge virksomhedernes
kendskab til kvikskranker og fremme anvendelsen heraf.
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1. K ONKLUSION

Tjenesteydelser udger en vigtig drivkraft i den europadaske gkonomi. Et mere integreret
og bedre fungerende indre marked for tjenesteydelser er en vigtig faktor, hvis der skal
skabes et gkonomisk opsving i EU.

Alle medlemsstater har gjort store bestragbelser for at gennemfere servicedirektivet. De
har fjernet ubegrundede hindringer og har moderniseret deres lovgivningsmasssige
rammer for tjenesteydelser. Dette vil styrke EU's gkonomi.

Imidlertid hsammes vakst- og jobskabelsen i servicesektoren stadig af en lang rakke
hindringer. Der kan skabes mere vakst, hvis der umiddelbart lanceres initiativer med
henblik p& at udnytte det fulde potentiale i servicedirektivet.

| overensstemmelse med meddelelsen om bedre styring af det indre marked ber vi
malrette vores indsats pa at fa de allerede foreliggende muligheder til at fungere bedre.
Denne meddelelse indeholder forslag til, hvordan servicedirektivets gkonomiske virkning
kan maksimeres, idet der er fokus pa servicesektorer med markant gkonomisk betydning.

— Medlemsstaterne bar haeve deres ambitionsniveau med hensyn til servicedirektivet.
Der ber foretages en grundig vurdering af de resterende hindringers gkonomiske
betydning.

— Kommissionen har fremsat et fordag om modernisering af de retlige rammer
mobiliteten inden for de liberale tjenesteydelser, som medlemsstaterne bar vedtage
hurtigst muligt.

— Det indre marked skal fungere for forbrugerne. Virksomheder bar ikke foretage en
kunstig opsplitning af markedet til skade for modtagere af tjenesteydelser.

— De gvrige instrumenter, som regulerer det indre marked, herunder direktivet om
anerkendelse af erhvervsmaessige  kvalifikationer, e-handelsdirektivet og
servicedirektivet, ber anvendes ensartet. Hvis det er ngdvendigt, ber Unionens
lovgivning moderniseres, s den modsvarer det specifikke behov for tjenesteydel ser,
og det skres, at de retlige rammer fungerer effektivt i praksis for bade
tjenesteudbydere og -modtagere.

— Medlemsstaterne bar udvikle kvikskrankerne, sa de bliver fuldt udbyggede e-
forvaltningsredskaber, der opfylder tjenesteudbydernes og -modtagernes behov.

Dette kraever, at alle europadske institutioner og alle medlemsstater politisk forpligter sig
til at prioritere udarbejdelsen af de pakraevede foranstaltninger inden for den gaddende
tidsfrist. Kommissionen vil i partnerskab med medlemsstaterne arbejde pa at skabe ny
vakst og beskadtigelse i servicesektoren og vil ngje overvage fremskridtene i sin arlige
vakstoversigt.
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BILAG 1- EU'SLOVGIVNING FOR SERVICESEK TORERNE

Vigtigste sektorer, der er omfattet af servicedirektivet (2006/123/EF)

Erhvervstjenesteydelser, herunder liberale tjenesteydelser (advokater og revisorer, arkitekter, skatteradgivere, radgivningsbureauer, kommunikations- og
marketingbureauer, patentkontorer, certificeringstjenester, sportsagenter, managere, rekrutteringsbureauer, tolke, dyrlagger, landinspektarer, osv.)
Bygge- og handvaaksaktiviteter

Detall

Fast giendom

Turisme (hoteller, restauranter, caféer, rejsebureauer og turistguider, osv.)

Privatundervisning

Servicesektorer Devigtigsteretlige EU-instrumenter for sektoren
Energi Det indre marked for naturgas
e  Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2003/55/EF af 26. juni 2003 om fadles regler for det indre marked for naturgas og om ophasvelse af direktiv 98/30/EF.
Det indre marked for elektricitet
e  Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/72/EF af 13. juli 2009 om fadles regler for det indre marked for elektricitet og om ophaevelse af direktiv 2003/54/EF
Det indre marked for gas
e  Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2009/73/EF af 13. juli 2009 om fadles regler for det indre marked for naturgas og om ophaevelse af direktiv 2003/55/EF (EQS-
relevant tekst)
Einansiel(ljil Handlingsplan for finansielle tjenesteydelser og opfalgninger
tjenesteydelser (Direktiv 2006/43/EF, direktiv 2006/46/EF direktiv 2007/63/EF, direktiv 2007/44/EF, direktiv 2009/14/EF, direktiv 2007/36/EF, direktiv 2007/64/EF, direktiv
2009/111/EF, direktiv 2009/44/EF, direktiv 2010/76/EU, direktiv 2009/49/EF, direktiv 2011/61/EU, direktiv 2011/89/EU)
Sundhedsydelser e  Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2011/24/EU af 9. marts 2011 om patientrettigheder i forbindelse med gramseoverskridende sundhedsydel ser
e  Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2005/36/EF af 7. september 2005 om anerkendelse af erhvervsmaessige kvalifikationer
Posttjenester

Direktiv 97/67/EF




Direktiv 2002/39/EF
Direktiv 2008/06/EF

Teletjenester Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25. november 2009 om oprettelse af Sammenslutningen af Europadske Tilsynsmyndigheder inden
for Elektronisk Kommunikation
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med el ektroniske kommunikationsnet og —
tjenester, aandret ved Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om fedles rammebestemmel ser for el ektroniske kommunikationsnet og —tjenester, aandret ved
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladel ser til elektroniske kommunikationsnet og —tjenester, aandret ved direktiv
2009/140/EF.
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter,
andret ved direktiv 2009/140/EF.
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske
kommunikationssektor, aandret ved direktiv 2006/24/EF og direktiv 2009/136/EF.

Transport

Vejtransport

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1072/2009 af 21. oktober 2009 om fadles regler for adgang til markedet for international godskersel
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1073/2009 af 21. oktober 2009 om fadles regler for adgang til det internationale marked for buskersel
Europa-Parlamentets og Ré&dets forordning (EF) nr. 1370/2007 af 23. oktober 2007 om offentlig personbefordring med jernbane og ad vej og om ophaevelse af Rédets
forordning (EQF) nr. 1191/69 og (EQF) nr. 1107/70

Setransport

Rédets forordning (EQF) nr. 4055/86 af 22. december 1986 om anvendelse af princippet om fri udveksling af tjenesteydelser pa sgtransportomradet

Rédets forordning (EQF) nr. 3577/92 af 7. december 1992 om anvendelse af princippet om fri udvekding af tjenesteydelser inden for sgtransport i medlemsstaterne
(carbotagesejlads)

Jernbanetransport

Rédets direktiv 91/440/EQF af 29. juli 1991 om udvikling af Fadlesskabets jernbaner, EFT L 237 af 24.8.1991, s. 25.

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 913/2010 af 22. september 2010 om et europadsk banenet med henblik pa konkurrencebaseret godstransport EGS-
relevant tekst
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L ufttransport

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 1008/2008 af 24. september 2008 om fadles regler for driften af |ufttrafiktjenester i Fedlesskabet

Rédets direktiv 96/67/EF af 15. oktober 1996 om adgang til ground handling-markedet i Fadlesskabets lufthavne

Indlandssejlads

Rédets forordning (EF) nr. 1356/96 of 8. juli 1996 om indfarelse of fadles bestemmelser vedrarende godstransport og personbefordring ad indre vandveje mellem
medlemsstaterne med henblik pa fri udveksling af tjenesteydelser for denne transport

Rédets forordning (EQF) nr. 3921/91 af 16. maj 1991 om betingelserne for transportvirksomheders adgang til at udfere intern godstransport og personbefordring ad
indre vandvejei en medlemsstat, hvor de ikke er hjemmehgrende

Sektorer, der ikke er omfattet af afledt EU-ret

Spil

Virksomhed, som er forbundet med udavelse af offentlig myndighed (jf. traktatens artikel 51)
Private sikkerhedstjenester

Notarer, fogeder

Taxier og havnetjenester
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BILAGII - LISTE OVER INITIATIVER MED TIDSPLAN

Politikomrader Foranstaltninger Tidsplan
1. Nultolerance ved | » Medlemsstaterne bringer deres lovgivning i fuld overensstemmelse med direktivet om straks
manglende tienesteydelser.
overholdelse
» Kommissionen udgver en nultolerancepolitik via traktatbrudsprocedurer, navnlig i de prioriterede straks
sektorer.
2. Maksimering af » Kommissionen ivaerksaetter en peer review med medlemsstaterne for at revurdere specifik iveerksaettes 2012
SerVicedirektiVets Iovgivning ipr,'oriterede sektorer. resultater Vurderes i
gkonomiske midten af 2013
virkning
» Medlemsstaterne fjerner alle resterende ubegrundede eller uforholdsmaessige restriktioner og
. . straks
vurderer de gkonomiske fordele ved at fjerne ubegrundede krav.
» Medlemsstaterne traeffer prioriterede foranstaltninger i overensstemmelse med de landespecifikke fra 2012
anbefalinger inden for rammerne af "det europaeiske semester".
» Medlemsstaterne gger indsatsen for at @ge brugen af informationssystemet for det indre marked straks

(IMI).
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Kommissionen samarbejder med forsikringsbranchen om at sikre tilstraekkelig forsikringsdaekning
for tienesteudbydere, herunder for aktiviteter i andre medlemsstater.

Kommissionen vurderer de fremskridt, der er gjort, og overvejer alternative Igsninger, herunder
stiller forslag om ny lovgivning, hvis dette er pakraevet.

straks

inden udgangen af 2013

3. Modernisering af

Europa-Parlamentet og Radet vedtager forslag til et moderniseret direktiv om erhvervsmeaessige

inden udgangen af 2012

de kvalifikationer.
lovgivningsmaessige
rammer for liberale
tienester Kommissionen bistar medlemsstaterne med gennemfgrelsen af landespecifikke anbefalinger om 2012 - 2013
liberale tjenesteydelser som led i det europaiske semester for 2013.
Kommissionen foreleegger en meddelelse for at lette den gensidige evaluering af lovregulerede 2013
erhverv.
4. Sikre at Medlemsstaterne hdndhaever nationale bestemmelser til gennemfgrelse af bestemmelsen om ikke- | straks
servicedirektivet diskrimination.
fungerer for
forbrugerne
Kommissionen foreslar mdlrettede foranstaltninger til at overvage anvendelsen og treeffer
midten af 2013

foranstaltninger, hvis der konstateres mangler.

Kommissionen udsender yderligere specifik vejledning vedr. artikel 20.

ved udgangen af 2013
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Kommissionen samarbejder med virksomheder for at sikre, at kunderne kan handle pa tveers af

straks

graenserne. resultater  vurderes
midten af 2013
Kommissionen informerer i taet samarbejde med medlemsstaterne forbrugerne om deres
. . . NP 2013
rettigheder i det indre marked under servicedirektivet inden for rammerne af den
informationskampagne, der indgdr i det europeeiske dr for borgerne.
5. Fd reglerne for Medlemsstaterne bringer deres lovgivning og procedurer i fuld overensstemmelse med direktiverne | straks
det indre marked til om erhvervsmaessige kvalifikationer og e-handel.
at fungere i praksis
straks

Kommissionen hdndhaever beslutsomt disse direktiver; der indledes traktatbrudsprocedurer, hvis det
er ngdvendigt.

6. Sektorspecifikke
behov:

6.1 Gensidig
anerkendelse af
specialtjenester

Kommissionen sikrer den fulde virkning af frihederne i traktaten ved at tilstreebe gget anvendelse af
bestemmelser om gensidig anerkendelse i forbindelse med fremtidige forslag til sektorspecifik
lovgivning og indfarer tilladelsesordninger for eksperter, der yder specialiserede tjenester.

Medlemsstaterne sikret den fulde virkning af EU-lovgivning, der kreever godkendelse af eksperter fra
andre medlemsstater og ggr brug af IMI til at muliggdre kontrol af, om der er overensstemmelse
med kravene i andre medlemsstater.

i forbindelse med
fremtidige forslag

straks
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6.2
Forbrugerbeskyttels
eslovgivningen:
@get harmonisering
i bestemte sektorer

Yderligere tilpasning af tekniske standarder, navnlig ved at bruge EU's standardiseringsmekanismer
(CEN) pG omrader, hvor der er betydelige forskelle i den nationale gennemfgrelse af EU-
lovgivningen.

Kommissionen tilstraeber at sikre stgrre harmonisering af EU's fremtidige lovgivning om

er ivaerksat

i forbindelse med

forbrugerbeskyttelse, sdfremt dette er ngdvendigt.. Europa-Parlamentet og Rddet bgr gare en fremtidige forslag
feelles indsats for at nd dette mdl for at sikre, at det indre marked kan fa fuld virkning.
Kommissionen reviderer pakkerejsedirektivet. 2012
Kommissionen arbejder sammen med de nationale myndigheder om at sikre en korrekt i starten af 2013
gennemfagrelse af EU's forbrugerlovgivning pd en sammenhaengende og omfattende made og
under hensyntagen til rettighederne og reglerne i det indre marked.

6.3 Detailsektoren

og ) Kommissionen vedtager i 2012 en europaeisk handlingsplan for detailsektoren, som fastlaegger en 2012

erhvervstj. e.nestey de EU-strategi for denne sektor.

Iser: Specifikke

initiativer
Kommissionen nedseetter en gruppe pd hgjt plan om de virksomhedsrelaterede serviceerhverv for at efterdret 2012
studere mangler i denne sektor.

7. Mod Medlemsstaterne bringer deres kvikskranker i fuld overensstemmelse med direktivet om straks
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andengenerations-
kvikskranker

tjenesteydelser.

Medlemsstaterne udvikler andengenerationskvikskranker, sdledes at de 1) daekker alle procedurer i
en virksomheds livscyklus, 2) er flersprogede og 3) er mere brugervenlige. Sammen med
medlemsstaterne fastsaetter Kommissionen kriterier for andengenerationskvikskranker i form af et
charter om kvikskranker.

Kommissionen ivaerksaetter en oplysningskampagne om kvikskranker, koordinerer en indsats med
medlemsstaterne om at forbedre adgangen til kvikskranker fra internettet og samarbejder med
brancheorganisationer om at gge virksomhedernes kendskab til kvikskrankerne og fremme
anvendelsen heraf.
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