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RAPPORT FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET OG RADET

om anvendelsen af Europa-Parlamentets og Radets for ordning (EF) nr. 2006/2004 af 27.
oktober 2004 om samar begjde mellem nationale myndigheder med ansvar for
handhaevelse af lovgivning om forbruger beskyttelse (" for or dningen om
for bruger beskyttelsessamarbejde")

1. INDLEDNING

Det indre marked er blevet en del af forbrugernes dagligdag, hver gang de kaber
varer og tjenesteydelser. For fuldt ud at udnytte de potentielle fordele og nye
muligheder, som det giver med hensyn til udvalg, kvalitet og pris, skal de europadske
forbrugere kunne fele sig forvisset om, at deres rettigheder er beskyttet, ndr de
bedlutter sig for at kebe. Dette gadder navnlig for online-dimensionen af det indre
marked.

Forordningen om forbrugerbeskyttelsessamarbejde™ (i det falgende benaavnt
"forordningen" eller "CPC-forordningen") blev vedtaget i 2004 med dette formal. |
forordningen fastlesgges en ramme, som ger det muligt for de handhasvende
myndigheder i medlemsstaterne at arbejde tag sammen med henblik pa hurtigt og
effektivt at bringe handelspraksis til opher, som ikke er i overensstemmelse med
forbrugerlovgivningen, ndr forbrugere og erhvervsdrivende er etableret i forskellige
lande. For virksomhederne garanterer forordningen lige vilkdr og skrer, at
erhvervsdrivende, som bevasger sig pa kanten af loven, vil blive fordrevet fra
markedet.

Denne rapport er udarbejdet i henhold til artikel 21 i forordningen, ifelge hvilken der
skal foretages en vurdering af forordningens anvendelse hvert andet &. Denne
rapport dakker drene 2009 og 2010. Det er den anden todrige rapport, som
K ommissionen har udarbejdet®.

Rapporten kombinerer bade Kommissionens vurdering af udviklingen og de
tilbagemeldinger, der er modtaget fra medlemsstaterne i form af nationale rapporter,
som blev fremsendt til Kommissionen i |gbet af farste kvartal 2011. Den fokuserer
padriften af det CPC-netvaak, der er blevet oprettet i medfer af forordningen, og det
undersgges navnlig, om de mangler, der er identificeret i Kommissionens todrige
rapport fra 2009, er blevet afhjulpet pa tilfredsstillende vis.

Rapporten skal ogsd lases i sammenhaang med de igangvaaende overvejelser om,
hvorvidt det er lykkedes at na forordningens mal om at forbedre beskyttelsen af
forbrugernes gkonomiske interesser®.

! Europa-Parlamentets og R&dets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om samarbejde

mellem nationale myndigheder med ansvar for hdndhsevelse af lovgivning om forbrugerbeskyttelse
("forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde”), EUT L 364 af 9.12.2004, s. 1.

2 K OM(2009) 336 endelig af 2.7.2009.

Artikel 11 forordningen.
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2.1

2.2.

CPC-NETV/ARKET: DEN SENESTE UDVIKLING | DEN RETLIGE OG INSTITUTIONELLE
RAMME

Den retligeramme

Forordningens samarbejdsmekanismer finder kun anvendel se pa handhaevelsen af de
retsakter, der er anfert i dens bilag.

Siden forordningen blev vedtaget i 2004, har flere lovgivningsforslag fert til
aandringer af bilaget, primaat med henblik pa at udvide listen over retsakter (f.eks.
medtagelsen i november 2009 af artikel 13 i direktivet om databeskyttelse inden for
elektronisk kommunikation®). Yderligere andringer blev indfert ved andringen af
anvendel sesomrédet for direktivet om vildledende og sammenlignende reklame® og
ophaevelsen af direktiv 87/102/EQ@F om forbrugerkreditter.

For at fjerne eventuelle uklarheder om forordningens anvendelsesomrade fremsatte
Kommissionen i 2010 et forslag til lovgivning®, der blev vedtaget den 14. september
2011, og som andrede forordningens bilag, sa det kom til at afspejle alle de
andringer, der havde fundet sted siden 2004. Det vil navnlig skabe retlig klarhed om
medtagel sen af det nye direktiv 2008/48/EF’ om forbrugerkreditaftaler®.

Den seneste udvikling i den institutionelle ramme

CPC-netvagrket bestér af nationale handhaavel sesmyndigheder, som medlemsstaterne
underretter Kommissionen om. Listen over disse myndigheder offentliggares hvert ar
i EU-Tidende’.

Siden 2009 er netvaaket generelt kommet ind i en mere stabil fase, nér det drejer sig
om dets institutionelle ramme, mens de ferste to & af dets virke var prasget af
medlemsstaternes bestradoel ser pa at oprette CPC-nettet fuldt ud.

Nogle af de andringer af forordningens bilag, der er beskrevet ovenfor, har indvirket
pd netvagket: 1) myndighederne med ansvar for handheevelsen af direktiv
2008/48/EF om forbrugerkreditaftaler var midlertidigt udelukket, indtil aandringen af
forordningen blev vedtaget, og 2) nye myndigheder med ansvar for handhaevelsen af
artikel 131 direktivet om databeskyttelse inden for el ektronisk kommunikation er ved
at blive opkoblet, sddan som det er blevet meddelt Kommissionen.

Andre tilpasninger af netvaaket, som blev meddelt Kommissionen, f.eks. som falge
af endringer i ministerielle portefgljer pa nationalt plan, kunne ale gennemfares,
uden at det berarte netvaarket i negativ retning, med undtagelse af én medlemsstat,
der rapporterer om betydelige vanskeligheder og forsinkelser pa nationalt plan for én
myndigheds vedkommende.

Der er nu kun f& myndigheder, der ikke er opkoblet til det fadles it-veaktgj, som
netvaaket benytter, og det er generelt i omrdder, hvor samarbejdet fortsat er

o N o g N

EFT L 201 af 31.7.2002, s. 32.

EUT L 376 af 27.12.2006, s. 21.

EUT L 259 af 4.10.2011, s. 1.

EUT L 133 af 22.5.2008, s. 66.

Bilaget til CPC-forordningen om forbrugerbeskyttel sessamarbejde kan blive aandret i de kommende ar
som falge af vedtagelsen af nye retsakter pa forbrugerbeskyttel sesomradet.

Sidste offentliggarelse: EUT C 244, s. 1; en gjourfart offentliggerelse er planlagt til september 2011.
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2.3.

sporadisk (f.eks. handhaevelse af artikel 86-100 i direktiv 2001/83/EQDF).
K ommissionen overvager fortsat disse situationer ngje.

CPC-systemet

Et centralt element i CPC-netvaarket er CPC-systemet, det fadles it-vaaktgj, som
myndighederne benytter til udveksling af oplysninger.

Kommissionen har i Igbet af referenceperioden fortsat sine bestradbelser pa at
forbedre vagktgjet og gere det mere brugervenligt med bistand fra den gruppe af
naglebrugere, der blev oprettet i 2006.

Det omfattende forberedende arbejde, der gar forud for udviklingen af nye it-
funktioner, blev afduttet, for s vidt angar artikel 9 i forordningen. Gennemferelsen
af denne artikel i it-vaaktgjet var blevet udsat i aftalen med medlemsstaterne med
henblik pa at indheste tilstraekkelig praktisk erfaring med de kontrolaktioner, den
forste samordnede markedsovervagning og de handhaevelsesforanstaltninger, der
udferes af CPC-netvagket. Gennemfarelsen af disse nye funktioner i 2012 vil lette
koordineringen af handhaevel sesforanstaltninger, som involverer flere myndigheder.

Andre forbedringer i den projektka, som brugerne har foredaet, omfatter forbedring
af segefunktionen og udvikling af CPC-systemet til et flersproget vaaktg. Brugerne
gjorde ogsa opmagksom p3, at svartiden var forholdsvis lang. Dette spargsma er
blevet undersagt af K ommissionens it-tjenester, som arbejder pa sagen.

Referenceperioden har ogsd vemet promet af databeskyttelsesovervejelser.
Kommissionens vigtigste prioritet har vaget at gennemfagre hovedparten af de
henstillinger, som artikel 29-gruppen fremsatte i september 2007, og som omfatter de
nationale databeskyttelsesmyndigheder. Kommissionens relevante afgerelse'® og
henstilling'* blev udarbejdet og droftet med medlemsstaterne i 2010 og vedtaget
formelt den 1. marts 2011. Der var tidligere i 2009 blevet gennemfart supplerende
databeskyttel sesgarantier i CPC-systemet, f.eks. i form af advarder til brugerne i
pop-up-meddelel ser pa afgerende stadier af arbejdsgangen.

Kommissionen arbejdede ogsa tag sammen med Den Europadske Tilsynsfarende for
Databeskyttelse (EDPS) i denne periode for at feadiggere den forudgdende
kontrolprocedure. EDPS bekradfter i sin udtalelse', at forordningen udger et solidt
retsgrundlag for udvekslingen af oplysninger, og ser med tilfredshed pa
Kommissionens bestradbelser pd at integrere databeskyttelse i udformning af it-
vagktget samt i de fadles behandlingsprocedurer, der er udarbejdet for netvaaket.
EDPS anbefaler dog, at man overvejer yderligere forbedringer.

Det mest presserende spargsmal, der skal lgses, er at finde en brugbar mekanisme til
behandling af indkommende anmodninger fra registrerede personer om aktindsigt og
svar pa sddanne anmodninger. Indfgrelsen af en sddan koordinationsmekanisme viser
sig at vaae meget kompleks. Den starste udfordring vil vaae at finde en rimelig
balance mellem retten til privatlivets fred og beskyttelse af personoplysninger og
ngdvendigheden af at udveksle oplysninger som led i handhaevelsess og

10
11
12

EUT L 59 af 4.3.2011, s. 63.

EUT L 57 af 2.3.2011, s. 44.

Udtalelse fra EDPS af 5. maj 2011 om Kommissionens afgerelse 2011/141/EU og om Kommissionens
henstilling 2011/136/EU om retningslinjer for gennemfarelsen af databeskyttelsesbestemmelserne i
forbrugerbeskyttel sessamarbej dssystemet (CPCS).
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2.4.

2.5.

undersagel sessamarbejdet i henhold til forordningen med henblik pa at bringe
overtreedelser af EU's forbrugerlovgivning til opher. Den omsteendighed, at de
nationale forbruger- og databeskyttelsesovgivninger varierer betydeligt fra
medlemsstat til medlemsstat, komplicerer sagen yderligere.

Gennemfarelsen af de andre skridt, som EDPS har anbefalet, som f.eks. udviklingen
af nye it-funktioner, vil blive vurderet i en anden fase, n&r principperne i en fadles
koordinationsmekanisme er blevet aftalt mellem netvaaksmyndighederne og
K ommissionen.

Deressourcer, der er afsat til CPC-netveer ket

Ligesom i 2009 indeholder de nationale todrige rapporter begramsede oplysninger
om de ressourcer, som de nationale myndigheder har afsat til anvendelsen af
forordningen. | de fleste tilfadde rapporterer mediemsstaterne, at CPC-aktiviteterne
er en del af myndighedernes generelle aktiviteter og budget; det synes sdledes ikke
vage praktisk muligt at indsamle specifikke oplysninger om CPC.

Uden at der oplyses konkrete tal om ressourcerne, fremhaeves det i flere rapporter, at
myndighederne er interesseret i at @ge deres engagement i CPC-aktiviteterne, men
ofte er haanmet i deres bedutninger af de ressourcer, som stilles til deres radighed.
Dette vedrerer isaar, men ikke kun, netvaakets fadles aktiviteter samt udvekslingen af
embedsmaand, der begge er projekter, som medfinansieres af EU-budgettet.

Pa grundlag af de oplysninger, som Kommissionen rader over pa nuveaende
tidspunkt, er det ikke muligt pa et solidt grundlag at vurdere, om medlemsstaterne
fuldt ud overholder deres forpligtelse i henhold til artikel 4, stk. 7, i forordningen,
hvori det kraaves, at myndigheder har tilstragkkelige ressourcer.

De nationale rapporter giver dog et vist fingerpeg om, at netvaakets indre (og
dermed ogsa ydre) effektivitet kan lide under ressourcemaessige begramsninger hos
myndighederne. | nogle tilfadde vedrarer dette de centrale forbindel seskontorer, der
som koordinatorer pa nationalt plan spiller en afgarende rolle for anvendelsen af
forordningen, navnlig i lande, hvor handhaevel sesopgaverne i medfer af forordningen
er fordelt mellem flere myndigheder. Spargsmalet vil blive analyseret nearmere under
den igangvaarende samlede evaluering af CPC-netvaaket.

CPC-udvalget

| henhold til forordningen skal der nedszdtes et udvalg bestdende af reprassentanter
for medlemsstaterne, CPC-udvalget, som skal bistd Kommissionen med dens
gennemf grel sesopgaver.

| referenceperioden madtes udvalget mellem tre og fire gange om aret. Den 6.
december 2010 afgav det en positiv udtalelse om et udkast til andring af
K ommissionens beslutning™ om gennemferelse af forordningen, som blev vedtaget
af Kommissionen den 1. marts 2011. Med aandringen blev der indfert nye regler for
gennemfarelsen af artikel 9 i forordningen og udfyldt nogle lakuner ved at praecisere
grundene til sletningen af oplysninger i CPC-systemet.

13

2007/76/EF (EUT L 32 af 6.2.2007, s. 192).
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3.1

Udvalget spiller en central rolle for CPC-netvaaket. Det udger navnlig en platform
for dreftelse af tendenserne i forbrugerbeskyttelsen, bidrager til udviklingen af en
fadles tilgang til handheevelse inden for CPC-netvaarket gennem godkendelse af
fadles standarder og retningdinjer  (f.eks.  handbogen  vedrgrende
internetundersagel ser, CPC's operationelle retningslinjer) og udsteder operationelle
instrukser til CPC-netvagket i form af &rlige handlingsplaner for handhaevelse.
Handlingsplanerne for handhaevel se fokuserer pa de fadles aktiviteter, der udferes af
netvaaket, sdsom dets arlige internetundersggel ser, de sakal dte "kontrol aktioner".

CPC-netvagkets succes afhaanger i vid udstrakning af, at udvalget giver den
fremdrift og stette, som er ngdvendig for opfyldelsen af netvaarkets mal saetninger.

Kommissionen er endvidere ved at undersage, om det forbrugerpolitiske netvaak
(CPN), der samler generaldirektarerne fra de nationale forbrugerministerier, ogsa
kunne kommetil at spilleen rolle.

CPC-NETVARKET: MANGE FORBEDRINGER, MEN STADIG LANGT IGEN
Statistiske tendenser i referenceperioden

Netvaaket har i alt behandlet et antal sager, der ligger pa niveau med den foregaende
referenceperiode, dvs. ca. 540 anmodninger om enten oplysninger eller
handheevel sesforanstaltninger med henblik pa at bringe en afslgret overtrasdelse il
opher'®. Antallet af varslinger faldt dog betydeligt, dvs. antallet af ensidige
meddelelser, som en myndighed sender til andre bergrte myndigheder for at
underrette dem om en overtraadelse af forbrugerlovgivningen, som den har afsleret
eller har begrundet mistanke om.

For sa vidt angér de overtradte direktiver, er overtraadelser af bestemmelserne om
vildledning og/eller andre former for vildledende reklamepraksis, der er omfattet af
direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis™, den mest amindelige form for
overtraadelse, som behandles af netvaaket, efterfulgt af overtreedelser af
bestemmelserne i direktivet om elektronisk handel*®.

Lige fra begyndelsen har de fleste af de sager, som netvaarket har behandlet, vedrart
praksis, hvor der benyttes online-reklamemidler: | 2010 vedrerte 45% af
anmodningerne om oplysninger meddelelser, som var malrettet forbrugerne gennem
emall, tekstbeskeder €eller internettet. Det  tilsvarende ta  for
handhaevelsesanmodninger steg til 77 %. Dette skyldes til dels de érlige
"kontrolaktioner", som udfgres af CPC-netvagket. | forbindelse med disse
kontrolaktioner kontrollerer myndighederne samtidig, at en udvalgt sektors online-
steder opfylder de retlige krav. Opfglgningen af de gramseoverskridende
overtreedelser, der er afslgret i forbindelse med denne samordnede indsats, ferer i
sagens natur til et sterre samspil mellem myndighederne. Endvidere dbner nye
teknologier (f.eks. internettet) mulighed for let at nd et potentielt stort antal
forbrugere, hvorved sandsynligheden for, at de vil fare til en typisk "CPC-
overtragdelse" af de kollektive interesser, gges.

14
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Det er i denne forbindelse vaad at notere sig, at netvagket kun beskedtiger sig med overtraadelser af
kollektive forbrugerinteresser i greanseoverskridende situationer og ikke med individuelle klager (artikel
1 og 3 i CPC-forordningen).

EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.

EFT L 178 &f 17.7.2000, s. 1.
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3.2.

Siden andet halvar 2009 har der vamet et relativt fald i netveakets
sagsbehandlingsaktiviteter i henseende til antallet af nye sager, som myndigheder har
oprettet (se bilaget til denne rapport for statistiske oplysninger for 2009-2010). Hidtil
har denne udvikling ikke ramt handhaevelsesanmodningerne, der er forblevet
forholdsvis stabile med 120 nye sager, som blev registreret i CPC-systemet i
slutningen af 2010.

De praise arsager til denne tendens er endnu ikke blevet kortlagt, og det er
sandsynligt, at flere faktorer spiller ind. Myndighederne har ikke rapporteret om et
fald i antallet af gramseoverskridende overtraedelser af forbrugerlovgivningen, men
de har i deres rapporter fremhaevet behovet for bedre at aftale
handhaevel sesprioriteterne. Det ber i denne sammenhaang ogsa bemaakes, at der ved
de alerseneste kontrolaktioner er blevet afslgret faare graanseoverskridende sager
end ved den ferste. En anden faktor, som man ber holde sig for gje, er, a
myndighederne er blevet mere fortrolige med samarbegdsreglerne i CPC-
forordningen. Dette har fart til fagre, men bedre forberedte sager, og en mere rationel
anvendelse af samarbgdsmekanismerne i forordningen. Den forbedrede
sagsbehandling afspejles ogsa i nedgangen i den gennemsnitlige behandlingstid for
anmodninger om gensidig bistand, der f.eks. for handhaevelsesanmodningernes
vedkommende er faldet fra 177 dage i 2008 til 92 dage i 2010. Endelig er der nogle
tekniske aspekter, som skal tages i betragtning: Databasen ger det nu muligt at
behandle sager, som omfatter flere overtrasdel ser, mens myndighedernei det ferste ar
métte oprette flere parallelle sager, dvs. én pr. overtrasdel se.

Generel vurdering

Referenceperioden for denne rapport kan sammenfattes som en periode, hvor
netvaakets aktiviteter er blevet stabiliseret og konsolideret til trods for de
begramsninger, som myndighederne har rapporteret om, pa grund af de vanskelige
gkonomiske og finansielle forhold, som de métte arbejde under. Det er den generelle
konklusion, der kan udledes af medlemsstaternes todrige rapporter og
K ommissionens egen erfaring med overvagningen af netvaaket.

Et flertal a myndighederne finder, a netveaket har overvundet de
"barnesygdomme”", der kendetegnede de farste to ar af dets virke. Den kortere
gennemsnitlige varighed (se tabel 4 i bilaget) af sagsbehandlingen viser, at
myndighedernes kompetente medarbejdere er ved at blive mere fortrolige med at
behandle anmodninger om gensidig bistand, som henvisestil dem via netvaaket.

CPC-netvagket har endvidere udviklet en solid kerne af fadles aktiviteter ud over det
bilaterale handheevelsessamarbejde. Dette fadles arbejde sigter mod at tilfere
handhaevelsen en ny EU-dakkende dimension og i sidste instans forbedre
forbrugerbeskyttelsen i det indre marked. | de sidste to & er dette fadles
handhaevelsesarbejde blevet en integrerende del af netvagkets aktiviteter. De
internetundersegel ser, som netvaaket gennemfarer hvert ar, dvs. "kontrolaktionerne”,
er det centrale element i dette arbejde. De giver konkrete resultater for forbrugerne
gennem den fadles handhaevelsesfase, i hvilken myndigheder falger op pa afslgrede
overtraadelser med henblik pa at sikre overholdelse. | slutningen af 2010 gik en
gruppe af myndigheder i gang med et nyt projekt (der er medfinansieret af
Kommissionen), hvor man undersgger mulighederne for yderligere at forbedre
netvaakets online-handhaevel seskapacitet gennem forbedrede teknikker og en mere
systematisk udveksling af viden og ekspertise.
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Netvagkets seneste udvikling kan til dels forklares ved, at myndighederne i de sidste
to & har laat at samarbejde gennem nettet, dvs. at blive (mere) fortrolige med de
samarbejdsmekanismer, der er blevet indfert med CPC-forordningen, og det it-
vaaktgj, som Kommissionen har udviklet med henblik p& udveksling af oplysninger
gennem netvaaket.

Som det er blevet fremhasvet i mange af de nationale todrige rapporter, viser
tendensen dog ogs3, at de foranstaltninger, der er truffet for at afhjadpe de mangler,
som blev identificeret i den ferste todrige rapport fra 2009, har givet positive
resultater.

Uddannelsesbehovene er blevet opfyldt mere effektivt, efter at der hvert ar
udarbejdes en uddannelsesplan i samarbejde med myndighederne. 1 2009 blev der
oprettet et netvagk af nationale undervisere med henblik pad at udbygge
Kommissionens uddannelseskapacitet. Den centrale help desk blev ogsa
omstruktureret i referenceperioden med henblik pd at besvare brugernes
anmodninger hurtigere.

Planlaggningen af fadles aktiviteter (og dermed af ressourcer) gennem vedtagelse af
arlige handlingsplaner for handhaevelse har tilvejebragt en sund, struktureret og
gennemsigtig programmeringsproces. Disse planer bidrager til at indkredse omréder
af fadles interesse og omfatter alle de fadles aktiviteter, der udferes af netvaaket ud
over det egentlige handhasvel sessamarbejde (der som regel er bilateralt).

Udarbejdelsen af vejledende dokumenter har bidraget til en udvikling mere i retning
af en fadles forstéelse af, hvordan man skal samarbejde inden for CPC-netvaarket.
Disse dokumenter omfatter navnlig CPC's vejledning ("operating guidelines”), der er
udarbegidet af Kommissionen, og som giver praktisk vejledning i anvendelsen af
CPC-samarbejdsmekanismerne pa grundlag af den fadles praksis, der var resultatet af
dregftelserne med myndighederne i forbindelse med en workshop om netvaakets
virkei december 2009.

De workshopper, der er blevet afholdt regelmasssigt siden 2009, giver
myndighederne en yderligere mulighed for at udveksle synspunkter og bedste praksis
og dermed arbejde hen imod en fadles forstaelse af og/eller tilgang til handhaevel se.
De emner, der er blevet dreftet under disse workshopper, er aftalt med
myndighederne under dreftelserne om den arlige handlingsplan for handhaevelse. De
straekker sig fra mere juridiske dreftelser om handhaevelsen af hele eller en del af den
forbrugerlovgivning, der anfert i bilaget til forordningen, til mere operationelle
droftelser  om, hvordan man skal udarbgde en anmodning om
héndhaevel sesforanstaltninger.

Mens CPC-netvagket unasgteligt har konsolideret sine aktiviteter i de sidste to ar, er
der ogsd noget, der klart tyder pa, at netvagket endnu ikke har naet sit fulde
potentiale. Der er fortsat nogle fa medlemsstater, som aldrig har indgivet en
anmodning om gensidig bistand (eller blot en vardling), og et ikke ubetydeligt antal,
som har behandlet mindre end fem anmodninger, ale typer indbefattet. Som tingenes
tilstand er, kan hgjst ni medlemsstater anses for at have anvendt systemet aktivt siden
begyndel sen.
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CPC-netvaerket: behov for en ekstra indsats

| defarste & af netvaakets virke rettede myndighederne primaat deres indsats mod at
sikre, at adgangen til it-vaaktgjet fungerede i praksis, og mod at blive fortrolig med
de nye samarbejdsmekanismer. Opmagksomheden skal nu rettes mod fuldt ud at
udnytte de muligheder, som netvagket giver, hvis det skal fere til de forventede
resultater.

Der er navnlig behov for en ekstra arbejdsindsats pa de omrader, der er beskrevet
nedenfor.

Der er fortsat et betydeligt antal myndigheder, der ikke aktivt anvender de
samarbejdsmekanismer, som er blevet indfert med CPC-forordningen. Det gadder
navnlig, men ikke udelukkende, handhaevelsen af den sektorspecifikke lovgivning,
der er anfert i bilaget til CPC-forordningen. Som fremhzevet i den ferste todrige
rapport, kan eksistensen af parallelle netvask pd disse omréder’’ have haft
indvirkning pa CPC-netvaakets effektivitet, men det er endnu ikke blevet bekradtet.
Endvidere er der mange forbrugermyndigheder i medlemsstaterne, der saddent
anvender CPC-netvaarket. Der er sdledes behov for yderligere analyse.

Der e ingen ensartet forstéelse af, hvordan man skal anvende de
samarbejdsvaaktgjer, der er blevet indfert med forordningen, til trods for
udarbejdelsen af aftalte regler og vejledende dokumenter. Kun delvist kendskab til
reglerne og en vis mangel pa disciplin med hensyn til at anvende dem er faktorer i
denne sammenhaang (f.eks. melder kun fa myndigheder regelmaessigt tilbage om de
fremskridt, der er sket med deres undersagelses- og handhaevel sesaktiviteter), men
der er ogsd mere grundlasggende forskelle, som stér i vejen for en mere effektiv
anvendelse af CPC-mekanismerne. Dette gadder navnlig for vardingerne, hvor
myndighederne ikke havde nogen fadles strategi for, hvordan og hvornar man skulle
anvende dem, samt for anmodningerne om handhaevelsesforanstaltninger, hvor
myndighederne har (meget) forskellige standarder for juridisk analyse og beviser.

Der er ingen fadles tilgang til netveakets handhaevelsesprioriteter. De érlige
handlingsplaner for handheevel se af daskker omrader af fadles interesse, men omfatter
ikke alle netvagkets aktiviteter. Den vigtigste udfordring vil fortsat vaae at arbede
hen imod udvikling af en fadles forstaelse af relevante forbrugerspergsma og
eventuelt natil enighed om fadles standarder, der sikrer, at CPC-netvaarket anvendes
paen sammenlignelig made af alle myndighederne, dog uden at ophaeve forpligtelsen
til at reagere pa en anmodning om bistand.

Det er ikke lykkedes netvaarket at udvikle en "virksomhedsidentitet”, og det er fortsat
hovedsageligt et virtuelt netvaak, som er forbundet ved hjadp af et fadles it-vaaktg.
Kontakter mellem sagsbehandlere er fortsat undtagel sen, medmindre disse er knyttet
til behandlingen af en given sag, og kunne maske forklare, hvorfor netvaarket aldrig
har benyttet forummet i CPC-systemet. Sprogbarrierer spiller sandsynligvisen rollei
denne forbindelse, men er ikke tilstrakkeligt til at forklare den manglende
udveksling mellem myndighederne.

Dette gadder for forordning nr. 261/2004 om flypassagerers rettigheder, artikel 86 og 100 i direktiv
2001/83/EF om humanmedicinske lasgemidler og, ifelge bemaakninger i de nationale todrige rapporter,
for artiklerne i direktivet om audiovisuelle medietjenester.
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4.1.

Visse horisontale spargsmal, hvoraf mange allerede blev identificeret i den todrige
rapport fra 2009, indvirker fortsat ogsa pa CPC-netvaaket.

o Forskellene i den nationae forbrugerlovgivning i EU bidrager til at forlaange
sagsbehandlingen og komplicerer samarbejdet, da myndighederne farst skal
undersgge, om og i hvilket omfang et samarbejde kan overvees.

. Spergsmalet om, hvilken lovgivning der finder anvendelse, deler fortsat
netvaaket; der er nu opstéet nye spergsmal inden for de workshopper, der
beskadtiger sig med dette emne, om hvilken lovgivning der finder anvendelse,
0g om de nationale procedureregler.

o Der kommunikeres ikke meget om de sager, som netvagket har haft succes
med, selv ikke internt i netvagket, og dette kan skabe en opfattelse af, at
netvaaket maske ikke lever op til forventningerne. Samtidig er myndighederne
tilbageholdende med at formidle denne form for information: Kun et par
national e todrige rapporter indeholder eksempler pa vellykkede sager, selv om
dette indgik i den aftalte fadles struktur.

o Der er kommet forskellige synspunkter frem om den rolle, som Kommissionen
burde spille i forbindelse med handhaevel sessamarbejdet.

ANDRE SAMARBEJDSOMRADER: FALLES AKTIVITETER OG UDVEKSLING AF
EMBEDSM AND

Fadles aktiviteter og udveksling af embedsmaend

| referenceperioden fortsatte Kommissionen med at stille finansiering til rédighed
bade for de fadles aktiviteter og en ordning for udveksling af embedsmaand.
Hovedformalet med disse aktiviteter er at sille en ramme for samarbejde og
udveksling af bedste praksis, der bidrager til at forhindre overlapning, til rédighed for
CPC-myndighederne, og, hvad der er endnu vigtigere, at gere det |ettere at indhaste
viden om og laze af hinanden.

Som i rapporterne fra 2009 er tilbagemeldingerne i de nationale todrige rapporter om
disse aktiviteter positive: Myndighederne ger beskeden, men konsekvent brug af de
midler, som stillestil rédighed for dem hvert ar.

Til trods for de bestradbelser, der er gjort for at gare aktiviteterne mere attraktive for
myndighederne, fremhaever disse i deres rapporter vanskeligheder svarende til dem,
der blev identificeret i 2009:

De ressourcemaessige begraasninger hindrer mange myndigheder i at deltage i
udvekslingen af embedsmaand eller i fadles projekter

De komplekse regler for ansagningsproceduren og den efterfglgende forvaltning af
midlerne afskrakker de kompetente myndigheder fra at deltage i denne type
aktiviteter. Sprogbarrierer er en yderligere faktor, som forklarer det forholdsvist lave
antal udvekslinger af embedsmaand

Ordningen for embedsmaand savner den fleksibilitet, der er nadvendig for, at man
kan reagere pa de kortsigtede behov, der opstar i Ia@bet af undersggel serne.
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4.2.

5.1.

Internationalt samarbejde

Radet bemyndigede Kommissionen til at indlede forhandlinger med USA om en
samarbejdsaftale om styrkelse af forbrugerlovgivningen i ma 2009. | den periode,
som rapporten dakker, blev der afholdt en reskke meder med Federal Trade
Commission, der er den amerikanske modpart, men det var vanskeligt at gere
fremskridt pa grund af forskellige holdninger til databeskyttelse.

K ONKLUSIONER OG DET VIDERE FORL @B
K onklusioner

CPC-netvaaket er gaet ind i en fase, hvor dets aktiviteter konsolideres og stabiliseres.
De vigtigste resultater, der er opnaet i den periode, som denne rapport daskker, er
falgende:

De farste as "bgrnesygdomme"' (f.eks. opkoblingsvanskeligheder eller andre
tekniske spergsmal i relation til brugen af databasen) er blevet afhjulpet.

o Myndighederne har laat at udnytte de samarbejdsvagktgjer, der er blevet
indfeart med CPC-forordningen, mere effektivt, i takt med at de er blevet mere
fortrolige med it-vagktgjet og nye procedurer.

o De kontrolaktioner, der koordineres og overvages af Kommissionen, er blevet
en del af netvaakets regelmaessige aktiviteter og har til en vis grad synliggjort
netvagket gennem den hertil knyttede pressevirksomhed.

o Netvaaket drafter og planlasgger sine samordnede aktiviteter i arlige planer for
haéndhaevel sesaktiviteter.

e  Uddannelseskurser tilrettelaagges mere effektivt pa grundlag af arlige
uddannel sesplaner og gennem netvaaket af nationale undervisere.

o Der er langsomt ved at opstd en fadles strategi for samarbejde inden for
netvaaket gennem dreaftelser i workshopper samt den praktiske erfaring, der er
indhestet i |gbet af defire ar, hvor netvaarket har fungeret.

o De operationelle retningslinjer, som Kommissionen har udarbejdet pa grundlag
af konklusionerne af en workshop i december 2009, giver de kompetente
embedsmand praktisk vejledning i, hvordan de skal udarbejde anmodninger
om gensidig bistand i henhold til CPC-forordningen.

Vurderingen af de sidste to ar af netvaakets virke viser dog ogsd, at der fortsat er
mangler, og a netvaaket endnu ikke har ndet sit fulde potentiadle. Mange
myndigheder anvender siaddent eller aldrig CPC-samarbejdsmekanismerne, og nogle
af de mest aktive aktarer i de farste & har skaret ned pa deres engagement, hvilket til
dels forklarer den relative nedgang i netvaakets aktiviteter for s vidt angar nye sager
siden 2010.

De komplicerede forhold omkring gramseoverskridende handhaevelse, der skyldes

divergerende national forbrugerlovning og forskelle i de procedureregler, der gadder
i medlemsstaterne, er blevet mere synlige sammenlignet med de farste to ar af
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5.2.

netvagkets virke, hvor myndighederne primeat fokuserede pa at lage, hvordan de
skulle anvende systemet. Langsommelige procedurer, forskellige tilgange til
handheevelse og forskellige erfaringsniveauer har sat myndighedernes vilje til at
samarbejde gennem CPC-netvaaket yderligere pa preve.

| nogle tilfadde kunne de vanskeligheder, som myndighederne stadte pd, veae et
farste tegn pd, at den lovgivningsmasssige ramme, der er blevet skabt med CPC-
forordningen, skal tilpasses for at forbedre den graanseoverskridende handheevelse.
Det kunne ogsa tyde pa, at de nationale procedurer skal revideres yderligerei lyset af
CPC-samarbejdsrammen, sa det sikres, at myndighederne kan na forordningens mal
fuldt ud.

Den tekniske aandring af bilaget til CPC-forordningen, der blev vedtaget i 2011,
skabte yderligere retlig klarhed over den liste over bestemmelser, der er omfattet af
samarbgjdsmekanismerne. Der foreligger dog endnu ikke tilstraskkelig
dokumentation til, at man kan indlede en lovgivningsproces, hvorved forordningen
ville blive aadret vassentligt. Kommissionens evaluering af de ar, som denne rapport
dakker, viser derimod, at mange af de vanskeligheder, netvaaket er stadt pd, kan
l@ses inden for den eksisterende retlige ramme.

Der skal derfor indsamles mere erfaring og information, for at man kan danne sig et
bedre billede af, om forordningen skal andres, og i givet fald hvordan. Navnlig
spergsmdlet om forordningens anvendelsesomréde skal evalueres indgaende,
herunder spergsmalet om, hvorvidt der eventuelt skal tilfgjes yderligere materielle
retsakter i bilaget. Endvidere vil sikring af, at myndighederne far tildelt tilstraskkelige
ressourcer, fortsat veae en stor udfordring i de kommende & samt en afgarende
faktor for netvagkets succes.

Det videreforlgb

Pa baggrund heraf vil det vaae en vigtig prioritet for Kommissionen at arbejde test
sammen med medlemsstaterne om at afhjadpe de konstaterede mangler inden for de
eksisterende lovgivningsmasssige rammer.

Kommissionen har afdaskket falgende omrader, hvor indsatsen bar koncentreres pa
kort og mellemlang sigt:

o Fortsadtelse af bestrabelserne pa at konsolidere netveaket ved at forbedre
funktionerne i netvaakets it-vaaktgj, sikring af uddannelse af de kompetente
embedsmaand gennem netvaaket a undervisere og skring o, at
gennemf grel sesbestemmel serne letter konsekvent og hurtigere behandling af
anmodninger om gensidig bistand.

o Opretholdelse af finansieringen af fadles aktiviteter for yderligere at tilskynde
til udveksling af bedste praksis og erfaring, men fornyet evaluering af den
nuvaaende ordning for udveksling af embedsmaand i lyset af den indhgstede
erfaring og bemaakninger fra de nationale myndigheder.

o Fortsadtelse af samarbejdet med myndighederne om at udvikle en fadles
strategi for handhaavel se gennem dreftelser i workshopper, de fadles aktiviteter
og kontrolaktionerne. Netvagket ville ogsa vinde ved, at man undersgger nye
mader til  gennemfgrelse af  samordnede  handhaevelsess  og
markedsovervagningsaktiviteter, jf. artikel 9 i forordningen. Dette fremgik af
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kontrolaktionerne i 2009 og 2010, hvor en gruppe a myndigheder
kombinerede kontrolaktionerne med andre handheevelsesaktiviteter for at
maksimere virkningen. Der er ogsa behov for en dreftelse om, hvordan man
ger bedst brug af varslingerne inden for netvaaket.

. Planlasgningen af netvaakets aktiviteter skal forbedres yderligere. De arlige
handlingsplaner for handheevelse er et farste skridt i retning af at indkredse
omrader af fadles interesse for netvarksmyndighederne, men dette arbejde skal
fremskyndes. Dette er blevet sa meget vigtigere, som myndighederne opererer i
en situation prasget af ressourcemaessige begraasninger og oplever problemer
med at forene de nationale prioriteter med CPC-netvagkets. Myndighederne
har haft en farste draftelse om spgrgsmdlet i forbindelse med en workshop om
prioritering af aktiviteter i slutningen af 2011.

o Patilsvarende vis har netvaarket behov for at udvikle mere effektive metoder til
fastlagggelse af handhaevelsesprioriteter pd europadsk plan, hvorved man
samler de ferstehandsoplysninger fra forbrugerne, der er til rédighed pa
nationalt plan, og de data, der stammer fra vagktgjer sdsom resultattavien for
forbrugermarkederne, den nye klagedatabase eller Det Europadske Netvagk af
Forbrugercentres (ECC) database. Med hensyn til EU-kontrolaktionerne er en
gruppe myndigheder for gjeblikket ved at undersgge, hvordan man bedre kan
identificere nye trusler pa internettet og efterfelgende sikre, at netvaarket kan
finde frem til en passende opfelgende indsats.

o Der skal geres en starre indsats for at skaarpe CPC-netvagkets profil over for
offentligheden. Pressedakningen af kontrolaktionerne synligger til en vis grad
netvaakets resultater, men der er fortsat for lidt viden om resultatet af det
(generelle) bilaterale handhaevelsessamarbejde. Det fremgar af de nationale
todrige rapporter, at arbejdet inden for CPC-netvaaket farer til konkrete
resultater for forbrugerne, men at de oplysninger, der gives, fortsat er
begramsede. Ogsa her arbejder en gruppe af myndigheder pa at skabe en intern
og ekstern kommunikationsstrategi, der ska gennemferes i form af
kommunikationsplaner godkendt af CPC-Udvalget. Gruppens arbejde har
alerede udmentet sig i de ferste konkrete resultater i form af et nyhedsbrev,
som sendes til myndighederne to gange om aret.

Pa laangere sigt vurderer Kommissionen endvidere den samarbejdsramme og de
samarbejdsprocedurer, der er fastsat i CPC-forordningen, med henblik pa at evaluere,
om nogle af de vanskeligheder, som netvagket er stedt pa, kan kraeve en
lovgivningsmaessig reaktion.

Konklusionerne i denne rapport er det farste skridt i denne proces og har dannet
grundlag for udarbeidelsen af mandatet for en ekstern evaluering, som
Kommissionen er ved at ivaaksadte, og som vil give resultater i 2012. Et spargsmal,
som skal tages op i denne sammenhaang, er den indvirkning, som det ret brede
anvendel sesomrade for bilaget til CPC-forordningen har pa netvaakets effektivitet,
issg pa omréder, hvor der findes andre samarbejdsrammer. Kommissionens rolle i
netvaakets aktiviteter skal ogsa vurderes.
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1 Samlet antal anmodninger om gensidig bistand
Varslinger Anmodni_nger om Anngodninger om
Ar oplysninger handhaevelse | ALT
(art. 7) (art. 6) (art. §)
2007 71 161 95 327
2008 100 122 170 392
2009 44 150 170 364
2010 37 89 134 260
| ALT 252 522 569
2. Anmodninger om gensidig bistand efter overtréadt direktiv (2007-2010)
Art. 6 - Oplysninger Artikel 7 - Varslinger Art. 8 - Handhaevelse
I ALT
2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Direktiv 2005/29/EF om urimelig handelspraksis 1 86 125 68 0 40 30 29 4 73 112 86 654
Direktiv 84/450/E@F om vildledende reklame 48 0 0 0 34 0 0 0 35 0 0 0 117
Direktiv 2000/3L/EF om elektronisk handel 3 9 13 16 7 20 14 8 15 48 54 40 247
Direktiv 93/13/E@F om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler 21 10 30 6 15 7 6 1 10 14 14 37 171
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Direktiv 97/7/EF om aftaler vedrgrende fjernsalg 11 4 18 22 11 22 35 19 161
Direktiv 97/55/EF om aandring af direktiv 84/450/EZF om vildledende reklame for at | 40 0 0 0 0 0 0 0 47
medtage sammenlignende reklame

Direktiv 94/47/EF om timeshare-aftaler 27 0 0 0 1 0 0 1 30
Direktiv 85/577/EF om aftaler indgdet uden for fast forretningssted 1 10 2 3 6 0 7 5 36
Direktiv 2001/83/EF om humanmedicinske laggemidler 2 0 3 0 2 2 4 7 29
Direktiv 1999/44/EF om forbrugerkab og garantier i forbindelse hermed 2 1 2 1 3 4 8 8 39
Forordning (EF) nr. 261/2004 om boardingafvisning og aflysning eller lange forsinkel ser 1 1 0 0 2 4 7 1 20
Direktiv 98/6/EF om angivelse af priser 0 0 1 2 1 3 5 1 15
Direktiv 90/314/EQF om pakkerejser, herunder pakkeferier og pakketure 2 1 1 1 2 0 0 5 16
Direktiv 2002/65/EF om fjernsalg af finansielle tjenesteydelser til forbrugerne 0 0 1 0 3 0 2 1 9
Direktiv 87/102/EF om forbrugerkredit 1 0 1 1 1 0 0 0 5
Direktiv 89/552/EF om udgvelse af tv-radiospredningsvirksomhed 0 0 0 0 1 0 0 0 2
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3. Anmodninger om gensidig bistand efter sektor (2007-2010)

2007 2008 2009 2010 | alt
Art.6 | Art. 8 Art.7 | Art. 6 Art. 8 Art.7 | Art. 6 Art. 8 Art.7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7

Beklaaining og fodtej 1 0 0 0 5 0 1 3 1 2 0 1 14
Kommunikation 0 2 1 4 25 15 9 24 4 3 8 2 97
Uddannelse 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 3
Negingsmidler og ikke-alkoholiske 1 1 1 2 0 0 4 2 0 2 3 3
drikkevarer 19
Boligudstyr, hushol dningsudstyr og 0 1 0 1 1 1 9 6 1 5 4 1
rutinemaessig vedligeholdelse af bolig 30
Sundhed 6 11 6 5 14 6 6 11 1 9 10 2 87
Boligbenyttelse, vand, elektricitet og 0 0 0 1 0 0 4 0 0 2 0 0
braandsel 7
Diverse varer og tjenester 30 10 9 8 24 12 24 27 18 17 27 6 212
Uden for kategori 10 9 4 59 39 35 37 23 5 11 9 6 247
Fritid og kultur 35 13 4 15 13 17 23 33 7 26 39 9 234
Restauranter og hoteller 5 2 1 19 0 8 6 5 0 7 4 3 60
Transport 72 46 45 8 47 6 26 36 7 5 30 4 332
| ALT 161 95 71 122 170 100 149 170 44 89 134 37
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4, Antal dagetil feerdigbehandling af en anmodning om gensidig bistand i CPCS (gennemsnit)

2008 2009 2010
Anmodninger om  oplysninger 148 208 125
(art. 6)
Anmodninger om handhaavelse 177 283 128
(art. 8)
5. Anmodninger om gensidig bistand efter salgsmetode (2007-2010)
2007 2008 2009 2010 | alt
Art.6 | Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7 | Art. 6 Art. 8 Art. 7
Uden for fast forretningssted 0 5 0 11 3 8 6 3 0 3 3 3 45
Katalog 6 4 0 0 2 1 1 3 0 1 0 1 19
Darsalg 0 0 0 4 1 2 0 2 0 0 0 1 10
E-mail 1 3 2 0 0 0 7 2 0 0 1 3 19
Ansigt til ansigt-kontakt 44 2 0 27 3 12 5 6 3 17 8 4 131
Fax 0 1 0 0 0 0 4 1 1 58 0 1 66
Internettet 91 63 54 32 136 72 89 137 34 9 110 25 852
Post 14 5 6 36 13 3 38 10 4 2 10 5 146
Aviser 0 2 2 0 0 1 2 2 1 7 0 7 24
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Ikke kendt 1 5 1 2 19
Telefon 11 15 10 4 81
Butik 4 1 0 0 13
Tekstbesked (sms) 1 0 7 17 35
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6. Anmodninger om gensidig bistand indgivet/modtaget (artikel 6 - 8) af medlemsstaterne i 2007 -

2010
2007 2008 2009 2010
indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget

Jstrig 2 67 3 72 7 44 7 29
Belgien 128 67 119 85 84 51 29 28
Bulgarien 12 57 2 63 1 34 4 21
Cypern 0 60 0 64 0 34 1 26
Tjekkiet 2 59 0 66 4 36 4 27
Tyskland 5 72 12 101 16 64 13 59
Danmark 12 64 14 66 10 37 10 23
Estland 8 57 12 71 6 40 1 21
Spanien 0 72 8 98 23 65 28 50
Finland 5 58 31 75 2 33 2 23
Frankrig 40 65 16 88 56 81 60 38
Grakenland 0 58 0 68 0 31 1 23
Ungarn 70 63 30 61 23 32 22 28
Irland 0 72 0 84 2 48 0 36
Italien 2 59 2 62 4 42 2 33
Litauen 0 57 0 67 4 33 4 22
L uxembourg 0 62 0 70 1 39 2 27
Letland 4 63 11 66 6 36 6 24
Malta 0 55 0 55 3 34 8 23
Nederlandene 3 102 13 120 28 82 9 61
Polen 1 61 9 65 3 35 5 28
Portugal 0 60 1 68 3 39 0 29
Rumaaien 0 53 0 53 1 35 0 25
Sverige 7 65 33 79 12 44 6 30
Slovenien 0 59 0 67 0 31 1 21
Slovakiet 2 65 3 72 11 36 6 28
Det Forenede 14 20 65 84 84 54
Kongerige 45 27
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I ALT 317 384 355 258
7. Anmodninger om gensidig bistand indgivet/modtaget af medlemsstaternei 2007
Anmodni_nger om Varslinger Anrr:odninger om
oplysninger @art. 7) handheevelse I ALT
(art. 6) (art. 8)
indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget

Jstrig 1 4 0 56 1 7 2 67
Belgien a2 7 51 54 35 0 128 67
Bulgarien 4 2 0 55 8 0 12 57
Cypern 0 3 0 56 0 1 0 60
Tjekkiet 1 4 0 55 1 0 2 59
Tyskland 1 10 2 55 2 7 5 72
Danmark 12 7 0 55 0 2 12 64
Estland 1 2 1 53 6 2 8 57
Spanien 0 10 0 52 0 10 0 72
Finland 5 3 0 54 0 1 5 58
Frankrig 19 6 7 56 14 3 40 65
Grakenland 0 2 0 55 0 1 0 58
Ungarn 68 4 2 55 0 4 70 63
Irland 0 7 0 56 0 9 0 72
Italien 0 3 2 54 0 2 2 59
Litauen 0 2 0 54 0 1 0 57
L uxembourg 0 4 0 56 0 2 0 62
Letland 0 5 1 54 3 4 4 63
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Nederlandene 3 27 0 60 0 15 3 102
Polen 0 3 0 55 1 3 1 61
Portugal 0 5 0 55 0 0 0 60
Rumaanien 0 3 0 49 0 1 0 53
Sverige 3 6 0 54 4 5 7 65
Slovenien 0 2 0 54 0 1 0 59
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Slovakiet 0 8 0 55 2 2 2 65
Det Forenede 0 18 5 63 9 9 14 90
Kongerige
I ALT 160 158 71 86 92 317
8. Anmodninger om gensidig bistand indqgivet af medlemsstaternei 2008
Anmodnipger om Varslinger Annjodninger om
oplysninger (art. 7) handhaevelse I ALT
(art. 6) (art. 8)
indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget
Jstrig 1 3 1 66 1 3 3 72
Belgien 28 9 43 70 48 6 119 85
Bulgarien 0 0 0 63 2 0 2 63
Cypern 0 0 0 64 0 0 0 64
Tjekkiet 0 2 0 63 0 1 0 66
Tyskland 3 13 2 68 7 20 12 101
Danmark 0 1 1 64 13 1 14 66
Estland 10 0 0 64 2 7 12 71
Spanien 0 29 0 59 8 10 8 98
Finland 0 1 20 74 11 0 31 75
Frankrig 7 5 0 65 9 18 16 88
Grakenland 0 5 0 63 0 0 0 68
Ungarn 6 3 4 55 20 3 30 61
Irland 0 2 0 63 0 19 0 84
Italien 1 3 1 51 0 8 2 62
Litauen 0 1 0 63 0 3 0 67
Luxembourg 0 1 0 68 0 1 0 70
Letland 0 1 1 63 10 2 11 66
Malta 0 1 0 54 0 0 0 55
Nederlandene 2 24 4 59 7 37 13 120
Polen 2 1 0 63 7 1 9 65
Portugal 0 1 1 63 0 4 1 68
Rumaaien 0 0 0 53 0 0 0 53
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Sverige 15 2 10 72 8 5 33 79
Slovenien 0 1 0 64 0 2 0 67
Slovakiet 0 4 0 63 3 5 3 72
Det Forenede 43 8 12 65 10 11 65 84
Kongerige
I ALT 118 121 100 166 167 384
9. Anmodninger om gensidig bistand indgivet af medlemsstaternei 2009
Anmodnipger om Varsinger Anngodninger om
oplysninger (art. 7) handhaevelse I ALT
(art. 6) (art. 8)
indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget
Jstrig 0 7 1 32 6 5 7 44
Belgien 25 11 25 36 34 4 84 51
Bulgarien 1 3 0 31 0 0 1 34
Cypern 0 3 0 31 0 0 0 34
Tjekkiet 0 2 0 31 4 3 4 36
Tyskland 3 14 0 36 13 14 16 64
Danmark 6 1 0 32 4 4 10 37
Estland 0 3 0 33 6 4 6 40
Spanien 7 15 4 37 12 13 23 65
Finland 0 0 1 31 1 2 2 33
Frankrig 40 20 1 38 15 23 56 81
Grakenland 0 0 0 31 0 0 0 31
Ungarn 10 1 1 31 12 0 23 32
Irland 1 2 0 32 1 14 2 48
Italien 1 3 1 35 2 4 4 42
Litauen 2 1 0 31 2 1 4 33
Luxembourg 0 4 0 31 1 4 1 39
Letland 0 3 1 31 5 2 6 36
Malta 0 3 0 31 3 0 3 34
Nederlandene 26 21 1 32 1 29 28 82
Polen 0 1 0 33 3 1 3 35
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Portugal 0 1 0 34 3 4 3 39
Rumaanien 0 0 0 31 1 4 1 35
Sverige 4 4 0 35 8 5 12 44
Slovenien 0 0 0 31 0 0 0 31
Slovakiet 2 0 0 31 9 5 11 36
Det Forenede 22 21 8 39 15 24 84
Kongerige 45

I ALT 150 149 44 161 169 355

10. Anmodninger om gensidig bistand indaivet af medlemsstaternei 2010

Anmodnipger om Varslinger Anrrjodninger om
oplysninger (art. 7) handheevelse I ALT
(art. 6) (art. 8)
indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget indgivet modtaget

Jstrig 3 5 0 22 4 2 7 29
Belgien 12 2 6 24 11 2 29 28
Bulgarien 0 0 4 21 0 0 4 21
Cypern 0 2 1 22 0 2 1 26
Tjekkiet 2 0 1 22 1 5 4 27
Tyskland 2 12 0 26 11 21 13 59
Danmark 0 0 0 23 10 0 10 23
Estland 0 0 0 21 1 0 1 21
Spanien 1 10 5 31 22 9 28 50
Finland 1 0 1 21 0 2 2 23
Frankrig 45 1 1 23 14 14 60 38
Grakenland 0 1 0 22 1 0 1 23
Ungarn 9 2 3 21 10 5 22 28
Irland 0 3 0 23 0 10 0 36
Italien 1 1 0 26 1 6 2 33
Litauen 1 0 0 21 3 1 4 22
Luxembourg 2 3 0 23 0 1 2 27
Letland 0 0 0 21 6 3 6 24
Mata 0 1 0 21 8 1 8 23
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Nederlandene 1 16 2 24 6 21 9 61
Polen 0 0 0 23 5 5 5 28
Portugal 0 1 0 27 0 1 0 29
Rumamien 0 1 0 23 0 1 0 25
Sverige 1 4 2 22 3 4 6 30
Slovenien 1 0 0 21 0 0 1 21
Slovakiet 1 4 0 23 5 1 6 28
Det Forenede 6 18 11 25 10 11 54
Kongerige 27

I ALT 89 87 37 132 128 258

11. Opkabling til CPCS og tjek af anvendelse — Antal kompetente myndigheder (december 2010)

CPCS-brugere Myndigheder

| alt 750 aktive brugerei 30 lande.

| alt 346 myndigheder og 30 centrale forbindelseskontorer med
CPCS-adgang.

30 % heraf indgav aldrig en anmodning om gensidig bistand,
selv om de havde et password.
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