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UDTALELSER

DEN EUROPAISKE TILSYNSFORENDE FOR
DATABESKYTTELSE

Udtalelse fra Den Europziske Tilsynsforende for Databeskyttelse om forslag til Europa-Parlamentets
og Ridets forordning om tekniske krav til kreditoverforsler og direkte debiteringer i euro og om
endring af forordning (EF) nr. 924/2009

(2011/C 284/01)

DEN EUROPAISKE TILSYNSFORENDE FOR DATABESKYTTELSE
HAR —

under henvisning til traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmdde, sarlig artikel 16,

under henvisning til Den Europaiske Unions charter om grund-
leeggende rettigheder, sarlig artikel 7 og 8,

under henvisning til Europa-Parlamentets og Radets direktiv
95/46/EF af 24. oktober 1995 om beskyttelse af fysiske
personer i forbindelse med behandling af personoplysninger
og om fri udveksling af sidanne oplysninger ('),

under henvisning til anmodningen om en udtalelse i overens-
stemmelse med artikel 28, stk. 2, i Europa-Parlamentets og
Rédets forordning (EF) nr. 45/2001 af 18. december 2000
om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling
af personoplysninger i fallesskabsinstitutionerne og -organerne
og om fri udveksling af sidanne oplysninger () —

VEDTAGET FOLGENDE UDTALELSE:

1. INDLEDNING

1. Den 16. december 2010 vedtog Kommissionen et forslag
til Europa-Parlamentets og Rédets forordning om tekniske
krav til kreditoverforsler og direkte debiteringer i euro og
om @ndring af forordning (EF) nr. 924/2009 (i det
folgende benzvnt »forslaget«).

() EFT L 281 af 23.11.1995, s. 31, (i det folgende benavnt »direktiv
95/46/EFJ).
() EFT L 8 af 12.1.2001, s. 1.

1.1. Hering af EDPS

2. Kommissionen fremsendte forslaget til EDPS den 3. januar
2011. EDPS opfatter denne henvendelse som en anmod-
ning om at radgive Fallesskabets institutioner og organer i
henhold til artikel 28, stk. 2, i forordning (EF) nr. 45/2001
af 18. december 2000 om beskyttelse af fysiske personer i
forbindelse med behandling af personoplysninger i felles-
skabsinstitutionerne og -organerne og om fri udveksling af
sddanne oplysninger (i det folgende benavnt »forordning
(EF) nr. 45/2001«). Tidligere (), inden forslaget blev
vedtaget, gav Kommissionen EDPS mulighed for at frem-
satte uformelle bemerkninger. EDPS glader sig over dben-
heden i processen, som har bidraget til at forbedre teksten,
hvad angar databeskyttelsen, i en tidlig fase. Nogle af disse
bemrkninger er blevet indarbejdet i forslaget. EDPS vil
hilse en udtrykkelig henvisning til den igangverende
hering i praeamblen til forslaget velkommen.

1.2. SEPA og den juridiske ramme

3. Siden oprettelsen af Det Europeiske @konomiske Felles-
skab er der sket en gradvis udvikling i retning af et mere
integreret europzisk finansielt marked. P4 betalingsomradet
var de tydeligste skridt indferelsen af euroen som felles
valuta i 1999, og at eurosedler og -menter blev sat i
omlgb i 2002.

4. Indtil videre handteres og behandles ikke-kontante beta-
linger i euro med begrenset verdi (op til 50 000 EUR)
dog stadig vidt forskelligt rundt om i EU. Dette betyder,
at gebyrerne pad granseoverskridende betalinger inden for
EU i gennemsnit er hgjere end pé indenlandske betalinger.
I en europisk forordning om granseoverskridende beta-
linger i euro (forordning (EF) nr. 2560/2001) fastslog man
bla., at betalingsgebyrer for greenseoverskridende betalinger
i euro inden for EU ikke laeengere mdtte veere hgjere end for
tilsvarende indenlandske betalinger i euro. Som reaktion péd

() I september 2010.
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denne forordning oprettede den europaiske banksektor
European Payments Council (-EPC«) som et koordinations-
og beslutningsorgan for betalingsspergsmdl og ivarksatte
projektet med det falles eurobetalingsomrdde (»SEPA«). I
2009 erstattede forordning (EF) nr. 924/2009 forordning
(EF) nr. 2560/2001, og princippet om ensartede gebyrer pa
direkte debiteringer blev udvidet og indfert for granseover-
skridende betalinger fra november 2009.

. Desuden har direktiv 2007/64/EF (vbetalingstjenestedirek-
tivet) til formdl at sikre en harmonisering af nationale
love vedrgrende betalinger i Den Europaiske Union.
Milet er at indfere standardiserede betingelser og rettig-
heder for betalingstjenester og gore granseoverskridende
betalinger lige s& nemme, effektive og sikre som »nationale«
betalinger inden for en medlemsstat. Med betalingstjeneste-
direktivet sgger man ligeledes at @ge konkurrencen ved at
dbne betalingsmarkedet for nye markedsdeltagere.

. SEPA har til formdl at indfere et indre marked for detail-
betalinger i euro ved at afskaffe de tekniske, juridiske og
markedsmassige hindringer, der stammer fra perioden for
indferelsen af den felles valuta. Nar SEPA er gennemfeort,
vil der ikke vare nogen forskel pd nationale og granse-
overskridende eurobetalinger: De vil alle vare inden-
landske. SEPA dakker ikke bare euroomrddet, men hele
Den Europziske Union (EU) samt Island, Liechtenstein,
Monaco, Norge og Schweiz. Det betyder, at lande uden
for euroomrddet kan indfere SEPA’s standarder og
praksis til deres eurobetalinger.

. Forslaget galder kreditoverforsler og direkte debiteringer.
En kreditoverfarsel er en betaling, som betaleren iverk-
setter ved at sende en instruktion til sin bank. Derefter
flytter banken pengene til betalingsmodtagerens bank.
Dette kan ske via flere forskellige formidlere. Ved direkte
debiteringer giver betaleren pé forhdnd Dbetalingsmod-
tageren tilladelse til at haeve penge pd sin bankkonto. Beta-
leren giver dermed sin bank »mandatc til at overfore penge
til  betalingsmodtagerens konto. Direkte debiteringer
anvendes ofte til gentagne betalinger til f.eks. forsynings-
virksomheder, men kan ogsé bruges til engangsbetalinger.
dette tilfaelde giver betaleren tilladelse til en enkelt betaling.

1.3. SEPA og EU’s databeskyttelsesordning

. Indferelsen og videreudviklingen af SEPA indebarer flere
databehandlingsoperationer: navne, kontonumre og afta-
leindhold skal udveksles direkte mellem betalere og beta-
lingsmodtagere og indirekte gennem deres respektive beta-
lingstjenesteudbydere for at garantere, at overforslerne
fungerer problemfrit. Med henblik herpd indeholder
forslaget ogsd en artikel om »Interoperabilitet¢, hvori man
slér til lyd for indferelse af standardregler for nationale og

10.

11.

12.

graenseoverskridende transaktioner og eksplicit erklaerer, at
der ikke ma indferes tekniske hindringer for behandling af
kreditoverforsler og direkte debiteringer. De forskellige
erhvervsdrivende, der beskeftiger sig med de aktiviteter,
som forslaget dakker, er omfattet af forskellige nationale
lovgivninger til gennemforelse af direktiv 95/46/EF.

. EDPS understreger, at udveksling og behandling af person-

oplysninger vedrerende betalere og betalingsmodtagere og
med de forskellige udbydere af betalingstjenester skal ske i
henhold til principperne om nedvendighed, proportiona-
litet og formalsbegraensning. Videresendelse af oplysninger
gennem de forskellige formidlere skal ligeledes ske under
overholdelse af fortrolighedsprincippet og princippet om
behandlingssikkerhed, jf. artikel 16 og 17 i direktiv
95/46/EF.

Med forslaget péleegges de kompetente nationale myndig-
heder ogsé en ny rolle, idet de skal overvage, at forord-
ningen overholdes, og traffe alle de nedvendige foranstalt-
ninger for at sikre denne overholdelse. Denne rolle er af
grundleggende betydning med henblik pd at sikre en
effektiv gennemforelse af SEPA, men kan ogsd betyde, at
myndighederne tildeles omfattende befgjelser til videre-
behandling af personoplysninger. I samme forbindelse
skal de kompetente nationale myndigheders adgang til
personoplysninger ligeledes vare i overensstemmelse med
principperne  om nedvendighed, proportionalitet og
formalsbegraensning.

Selv om forslaget ikke ber indeholde alt for detaljerede
bestemmelser om overholdelse af databeskyttelsesprincip-
perne, som sikres gennem deres anvendelse pd behand-
lingsoperationerne i den nationale lovgivning til gennem-
forelse af direktiv 95/46/EF, foreslir EDPS en rakke
forbedringer af teksten med henblik pd at preecisere den
yderligere.

2. SPECIFIKKE BEM£RKNINGER
2.1. Betragtning 26

EDPS glader siger over, at direktiv 95/46/EF navnes i
forslagets betragtning 26. Men for at afspejle det forhold,
at den korrekte referenceramme er de forskellige nationale
love til gennemforelse af et sddant direktiv, og for at under-
strege, at alle transaktioner i forbindelse med behandling af
personoplysninger skal gennemfores i henhold til gennem-
forelsesbestemmelserne, kan begrundelsens tekst @ndres
som felger: »Enhver behandling af personoplysninger i
henhold til denne forordning skal ske i overensstemmelse
med de relevante nationale love til gennemforelse af
direktiv 95/46/EF«
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13.

14.

15.

16.

2.2. Artikel 6, 8, 9 og 10: de kompetente nationale
myndigheders befojelser

[ forslagets artikel 6 indferes et forbud mod indferelse af
multilaterale interbankgebyrer () pr. direkte debitering og
andre aftalte vederlag med samme formal eller virkning.
Multilaterale interbankgebyrer kan desuden finde anven-
delse pd direkte debiteringer, som en betalingstjenesteud-
byder ikke kan gennemfore beherigt (afviste eller returne-
rede operationer, de sdkaldte R-transaktioner), forudsat at
en rekke betingelser er opfyldt.

[ forslagets artikel 8 indferes forpligtelser for en betaler, der
anvender kreditoverforsler, og en betalingsmodtager, der
anvender direkte debiteringer. En betaler ma ikke naegte
at foretage kreditoverforsler til betalingskonti hos betalings-
tjenesteudbydere, som er etableret i en anden medlemsstat
og med adgang (%) i overensstemmelse med artikel 3. En
betalingsmodtager, som modtager midler pa sin betalings-
konto fra andre betalingskonti hos betalingstjenesteudby-
dere etableret i den samme medlemsstat, md ikke nagte at
modtage direkte debiteringer fra betalingskonti hos beta-
lingstjenesteudbydere, som er etableret i en anden
medlemsstat.

[ forslagets artikel 9 kraves det, at medlemsstaterne skal
udpege de kompetente myndigheder, der barer ansvaret
for at sikre, at forordningen overholdes. Disse myndigheder
skal have de nedvendige befgjelser til at kunne varetage
deres opgaver og skal overvdge overholdelsen og traffe alle
nedvendige forholdsregler for at sikre overholdelsen.
Desuden anferes det i artikel 9, stk. 3, at hvis der findes
mere end én kompetent myndighed for de emner, som
omfattes af denne forordning, pd medlemsstaternes
omrade, sikrer medlemsstaterne, at disse myndigheder
indgdr i et tet samarbejde, siledes at de kan varetage
deres respektive opgaver effektivt. I artikel 10 pélagges
medlemsstaterne pligt til at fastsette bestemmelser om
sanktioner for overtradelse af forordningen og til at sikre
gennemforelsen af disse bestemmelser. Disse sanktioner
skal vaere effektive, std i et rimeligt forhold til overtradel-
sernes grovhed og have afskrakkende virkning.

Pi grundlag af disse artikler fir de nationale myndigheder
befojelser til at overvdge eventuelle overtradelser af alle
forpligtelser i forslaget og til at indfere sanktioner,
herunder sanktionerne vedrerende forpligtelserne i
artikel 6 og 8. Disse befgjelser har stor potentiel indvirk-
ning pd beskyttelsen af privatpersoners personoplysninger:
Myndighederne kan have generel adgang til oplysninger

() Et multilateralt interbankgebyr er et belob, som betalingsmodtage-
rens betalingstjenesteudbyder betaler til betalerens betalingstjene-
steudbyder i forbindelse med direkte debitering.

(%) Formélet med dette krav er at sikre, at en betalingstjenesteudbyder,

der giver adgang for en indenlandsk kreditoverforsel eller en direkte
debitering, ogsd skal give adgang for kreditoverforsler og direkte
debiteringer, der initieres via en betalingstjenesteudbyder etableret i
en hvilken som helst medlemsstat (forslagets artikel 3).

17.

18.

19.

om alle overforsler (bade via kreditoverforsler og via
direkte debitering) af penge mellem private for at kontrol-
lere, om der ulovligt opkreeves multilaterale interbank-
gebyrer, eller om overforslerne naegtes i strid med bestem-
melserne i artikel 6 og 8. Disse befgjelser omfatter behand-
ling af personoplysninger (navne pé de involverede fysiske
personer, deres bankkontonumre og sterrelsen af de belab,
der skal modtages eller overfores).

Selvom enhver sddan behandling af personoplysninger skal
foregd i overensstemmelse med de nationale bestemmelser
for gennemforelse af direktiv 95/46/EF, ensker EDPS at
understrege, at overvigningsforpligtelsen allerede ber
vurderes i forslaget i lyset af proportionalitets- og nedven-
dighedsprincippet, jf. artikel 6, stk. 1, litra ), i direktiv
95/46/EF. Nar man i denne forbindelse kigger pd navnlig
artikel 6 og 8, vil det efter EDPS’ mening vare mere
hensigtsmeessigt at indfere et system, hvor de kompetente
myndigheders behandling af personoplysninger udeluk-
kende sker med udgangspunkt i enkeltsager. Dette vil
betyde, at myndigheden hovedsagelig vil gribe ind og
behandle en bestemt betalers ogfeller betalingsmodtagers
personoplysninger, ndr der foreligger en specifik arsag til
det, f.eks. hvis en betaler eller betalingsmodtager indgiver
en klage over en overtraedelse af artikel 6 eller 8, eller i
forbindelse med en malrettet undersegelse, som myndig-
heden indleder af egen drift, eventuelt pa grundlag af oplys-
ninger fra tredjemand.

Effektiviteten af overensstemmelseskontrollen vil blive
sikret i form af en mekanisme, der giver klageren mulighed
for at indgive sin klage eller en tredjemand mulighed for at
indgive oplysninger og fa en hurtig reaktion fra myndig-
heden, eventuelt et péleg til den anden part om at over-
holde bestemmelserne i artikel 6 og 8. Forslagets artikel 11
indeholder faktisk allerede regler om tilstrackkelige og
effektive udenretslige klage- og erstatningsprocedurer til
bileggelse af tvister mellem brugere af betalingstjenester
og deres udbydere af betalingstjenester (hvilket daekker
situationen i artikel 6). For at tilskynde til overholdelse af
bestemmelserne i artikel 8 uden at give de nationale
myndigheder omfattende og generel adgang til person-
oplysninger foreslar EDPS, at bestemmelsen i artikel 11
ligeledes skal dakke tvister mellem betalere og betalings-
modtagere.

EDPS bemarker ligeledes, at tilsynsaktiviteterne kan
omfatte overfersel af personoplysninger mellem kompe-
tente nationale myndigheder fra forskellige medlemsstater
i forbindelse med det twtte samarbejde, der neavnes i
artikel 9, stk. 3. T lyset af de omfattende befgjelser, som
de nationale myndigheder tildeles med henblik pa overvég-
ning af overholdelsen af forordningen (og selv, hvis oven-
stdende forslag til begreensninger af artikel 6 og 8 gennem-
fores), foreslar EDPS, at teksten skal indeholde en udtryk-
kelig passus om, at enhver udveksling af personoplysninger
mellem disse skal ske under overholdelse af relevante data-
beskyttelsesprincipper. Sadanne udvekslinger mad navnlig
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20.

21.

ikke gennemfores i store mangder, men kun i forbindelse
med specifikke sager, hvor man pé forhind har en formod-
ning om, at forordningen kan vare overtrddt. Derfor kan
folgende setning tilfojes til artikel 9, stk. 3: »Udveksling af
personoplysninger mellem kompetente myndigheder i
forbindelse med et sidant taet samarbejde md kun ske i
enkeltsager, ndr der foreligger en rimelig formodning om,
at forordningen er overtrddt, og under overholdelse af prin-
cipperne om nedvendighed, proportionalitet and formals-
begraensninge.

2.3. Bilag

Bilaget til forslaget indeholder de tekniske krav, der skal
overholdes ved kreditoverforsler og direkte debiteringer, jf.
forslagets artikel 5. Formdlet med at indfere disse krav er at
opnd harmoniserede identifikations- og kommunikations-
formater for at sikre interoperabilitet ved kreditoverforsler
og direkte debiteringsoperationer mellem medlemsstaterne.

I denne forbindelse udferer formidlere (udbydere af beta-
lingstjenester) behandling af personoplysninger i forskellige
situationer (1):

a) artikel 2, litra b): For kreditoverforsler skal betaleren
sende felgende oplysninger til sin betalingstjenesteud-
byder, som videresendes til betalingsmodtageren via
betalingskeeden:  betalerens navn  ogfeller IBAN-
nummeret pad Dbetalerens konto, kreditoverforslens
belgbsstorrelse, betalingsmodtagerens navn og IBAN-
nummer og eventuelle oplysninger vedrerende overfor-
slen

b) artikel 3, litra b): For direkte debiteringer er det oplys-
ningerne vedrerende mandatet (?), der skal sendes fra
betalingsmodtageren til dennes betalingstjenesteudbyder
og derefter fra sidstnavnte til betalerens betalingstjene-
steudbyder, sammen med de enkelte transaktioner

¢) artikel 3, litra g): For direkte debitering skal folgende
oplysninger sendes fra betalingsmodtageren til dennes
betalingstjenesteudbyder og videresendes til betaleren
via betalingskeeden: betalingsmodtagerens navn og
IBAN-nummeret pd betalingsmodtagerens konto, beta-
lerens navn og IBAN-nummeret pd vedkommendes
betalingskonto.

22.

23.

Selvom enhver behandling af personoplysninger skal foregd
under overholdelse af den relevante nationale lovgivning til
gennemforelse af direktiv 95/46/EF, na@vner man kun i
forslaget, at overforsler vedrerende ovenstdende situation
a) skal udferes » overensstemmelse med de krav, der er
fastlagt i den nationale lovgivning til gennemforelse af
direktiv 95/46/EF«. For at undgd fejlfortolkninger foresldr
EDPS, at sidanne henvisninger til direktivet ogsd skal
indsaettes i forbindelse med artikel 3, litra b), og 3, litra
g). Hvis teksten i betragtning 26 @ndres som foresldet
ovenfor, kan henvisningen til direktiv 95/46/EF imidlertid
udelades fra artikel 2, litra b).

3. KONKLUSION

EDPS glader sig over forslagets specifikke henvisning til
direktiv  95/46/EF. Man foresldir dog nogle mindre
endringer af teksten for at precisere, at databeskyttelses-
principperne skal galde for de behandlingsoperationer,
som forslaget indeholder. Iser bor:

— betragtning 26 afspejle det forhold, at de nationale
lovgivninger til gennemforelse af direktiv 95/46[EF er
den korrekte referenceramme, og understrege, at enhver
behandling af personoplysninger skal ske i henhold til

disse gennemforelseslovgivninger

— de nationale kompetente myndigheders overvignings-
befojelser vedrerende forpligtelserne i artikel 6 og 8
begranses til anvendelse i enkeltsager, nir der fore-
ligger en rimelig mistanke om, at forordningen er over-
trddt, mens erstatningsproceduren ved tvister i
artikel 11 ber udvides til at dekke tvister mellem
betaler og betalingsmodtager for at tilskynde til over-
holdelse af bestemmelserne i artikel 8

— henvisninger til direktiv 95/46/EF i bilaget harmoni-
seres for at undga fejlfortolkninger.

Udfeerdiget i Bruxelles, den 23. juni 2011.

Giovanni BUTTARELLI

Europeeisk assisterende tilsynsferende for
databeskyttelse

() Udveksling af navn og IBAN-nummer sker direkte fra betalingsmod-

tager til betaler ved kreditoverforsler og fra betaler til betalingsmod-
tager ved direkte debiteringer. I begge tilfeelde bunder databehand-
lingens legitimitet i, at den person, oplysningerne vedrorer, frivilligt
udveksler sine egne oplysninger.

(%) Disse oplysninger kan veare betalerens navn, adresse eller telefon-

nummer og eventuelle andre oplysninger vedrerende den aftale, der
ligger til grund for overforslen af midler.



