5.2.2013 Den Europaiske Unions Tidende C 33E/1

Tirsdag den 5. juli 2011

|

(Beslutninger og resolutioner, henstillinger og udtalelser)

BESLUTNINGER OG RESOLUTIONER

EUROPA-PARLAMENTET

Forsyningspligt og alarmnummer "112"
P7_TA(2011)0306

Europa-Parlamentets beslutning af 5. juli 2011 om forsyningspligt og 112-alarmnummeret
(2010/2274(INI))

(2013/C 33 E/01)

Europa-Parlamentet,

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF af 7. marts 2002 om forsyningspligt
og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (forsyningspligtdi-
rektivet) (1),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 2006/2004 af 27. oktober 2004 om
samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for hindhevelse af lovgivning om forbrugerbe-
skyttelse (?),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 2009/136/EF af 25. november 2009 om
andring af direktiv 2002/22/EF om forsyningspligt og brugerrettigheder i forbindelse med elektroniske
kommunikationsnet og -tjenester, direktiv 2002/58/EF om behandling af personoplysninger og beskyt-
telse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor samt forordning (EF) nr. 2006/2004
om samarbejde mellem nationale myndigheder med ansvar for hdndhavelse af lovgivning om forbru-

gerbeskyttelse (%),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/21/EF af 7. marts 2002 om falles ramme-
bestemmelser for elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (rammedirektivet) (%),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/19/EF af 7. marts 2002 om adgang til og
samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet og tilhgrende faciliteter (adgangsdirektivet) (°),

— der henviser til Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/20/EF af 7. marts 2002 om tilladelser til
elektroniske kommunikationsnet og -tjenester (°),
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— der henviser til Europa-Parlamentets og Réddets direktiv 2009/140/EF af 25. november 2009 om
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endring af direktiv 2002/21/EF om felles rammebestemmelser for elektroniske kommunikationsnet
og -tjenester, direktiv 2002/19/EF om adgang til og samtrafik mellem elektroniske kommunikationsnet
og tilherende faciliteter og direktiv 2002/20/EF om tilladelser til elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester (1),

der henviser til Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EF) nr. 1211/2009 af 25. november 2009
om oprettelse af Sammenslutningen af Europaiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk Kommu-
nikation (BEREC) og dens stettekontor (3),

der henviser til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 2002/58/EF af 12. juli 2002 om behandling af
personoplysninger og beskyttelse af privatlivets fred i den elektroniske kommunikationssektor (3),

der henviser til den offentlige horing, som Kommissionen ivarksatte den 2. marts 2010 om de frem-
tidige forsyningspligtprincipper i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og -tjenester,

der henviser til Kommissionens meddelelse af 20. september 2010 "Bredband i Europa: Investering i
digitalt drevet vaekst" (KOM(2010)0472),

der henviser til Kommissionens forslag til Europa-Parlamentets og Radets afgorelse om indforelse af et
radiofrekvenspolitikprogram (KOM(2010)0471),

der henviser til Kommissionens henstilling af 20. september 2010 om reguleret adgang til naeste
generation af accessnet (NGA-net),

der henviser til arbejdsdokument fra Kommissionens kommunikationsudvalg "Bredbdndsadgang i EU:
situationen pr. 1. juli 2010",

der henviser til Kommissionens meddelelse af 25. august 2010 "Statusrapport om det indre europaiske
marked for elektronisk kommunikation i 2009 (15. rapport) SEK(2010)0630" (KOM(2010)0253),

der henviser til den fjerde udgave af resultattavlen for forbrugermarkederne "Consumer Markets Score-
board - Making markets work for consumers”, som blev offentliggjort i oktober 2010,

der henviser til Ridets beslutning 91/396/EQF af 29. juli 1991 om indferelse af et felleseuropaisk
alarmnummer (%),

der henviser til Kommissionens henstilling om, hvordan lokaliseringsoplysninger om den kaldende part
ber behandles i elektroniske kommunikationsnet med henblik pa alarmtjenester, der er udbygget med
opkaldslokalisering,

der henviser til Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr.717/2007 af 27. juni 2007 om
roaming pé offentlige mobiltelefonnet i Fellesskabet og om @ndring af direktiv 2002/21/EF (%),
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— der henviser til De Forenede Nationers konvention om handicappedes rettigheder, der blev ratificeret den
23. december 2010,

— der henviser til Den Europiske Unions charter om grundleeggende rettigheder, sarlig artikel 2 (Ret til
livet), artikel 3 (Ret til respekt for menneskets integritet), artikel 6 (Ret til frihed og sikkerhed), artikel 26
(Integration af mennesker med handicap) og artikel 35 (Sundhedsbeskyttelse),

— der henviser til undersggelsen "Det europziske alarmnummer 112" (Flash Eurobarometer nr. 314),

— der henviser til arbejdsdokumentet fra Kommissionens kommunikationsudvalg om "indferelse af det
europaiske alarmnummer 112 - resultater af den fjerde dataindsamlingsrunde” (10. februar 2011),

— der henviser til sin erklering af 25. september 2007 om det europaiske alarmnummer 112 (1),
— der henviser til forretningsordenens artikel 48,

— der henviser til beteenkning fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse og udtalelse fra
Udvalget om Miljg, Folkesundhed og Fedevaresikkerhed (A7-0220/2011),

A. der henviser til, at forsyningspligtdirektivet forebygger social udstedelse ved at sikre, at borgere i
landdistrikter og fjerntliggende omrader eller lavindkomsthusstande har billig adgang til grundleggende
og livsvigtige telekommunikationstjenester,

B. der henviser til, at der skal leegges sarlig vaegt pé at sikre, at sarbare grupper ikke tabes, og at der altid
bor traffes serlige, effektive foranstaltninger for at sikre deres sociale integration og adgang til tjene-
steydelser pd lige fod med alle andre borgere,

C. der henviser til, at den teknologiske udvikling, iseer udviklingen af mobiltelefoni til overkommelige
priser, nu sikrer de fleste borgere adgang til grundleeggende telekommunikationstjenester,

D. der henviser til, at forsyningspligtydelser defineres som "det minimum af tjenester af en bestemt
kvalitet, som alle slutbrugere under hensyn til serlige nationale forhold har adgang til til rimelige
priser, uden at det medferer konkurrenceforvridning”,

E. der henviser til, at forsyningspligtydelser ber sikre alle borgere adgang til de tjenesteydelser, der er en
afgarende forudsetning for, at de kan deltage i samfundet, i de tilfelde, hvor markedskrafterne ikke
kan klare det alene,

F.  der henviser til, at grundleggende bredbindsdakning pa 100 % for alle EU-borgere inden 2013 er et af
den digitale dagsordens hovedmal, men finder imidlertid, at ndr bredbindsforbindelser allerede er
tilgaengelige, er den gennemsnitlige udnyttelse omtrent 50 % af husstandene,

G. der henviser til, at det endnu ikke er muligt at vurdere gennemforelsen af det reviderede direktiv om
forsyningspligt og brugerrettigheder, idet gennemforelsesfristen er den 25. maj 2011, og at den tredrige
periode, som er pakrevet inden evalueringen af, om alle direktivets bestemmelser er korrekt og
fyldestgorende gennemfort, netop er startet,

H. der henviser til, at selv om den eksisterende lovgivning giver positive resultater for borgerne, er dette
ikke et mal i sig selv, og det ogsd er nedvendigt at drage maksimal fordel af de nye foranstaltninger ved
hjalp af vedvarende overvigning fra medlemsstaternes side samt bestrabelser pd at forbedre kvaliteten,
fuldsteendigheden og tilgeengeligheden af oplysninger,
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. der henviser til, at det indre marked aldrig vil kunne betragtes som fuldfert og altid ber revurderes,
sdledes at det afspejler socialsikringsgarantier, sociale behov og den teknologiske udvikling og frem-
komsten af innovative lgsninger, og at vakst- og beskaftigelsesfremmende foranstaltninger desuden er
en negle til at sikre, at det indre marked og det digitale indre marked straks muliggeres og gennemfores
til gavn for de europaiske borgere, forbrugere, og virksomheder,

J.  der henviser til, at ensket om fremskridt er drivkraften bag den europaiske lovgivers vision og mal; der
henviser til, at der ved udarbejdelsen af nye retsakter eller andringsretsakter skal tages hejde for de
konkrete erfaringer og gennemforelsesmuligheder; der henviser til, at tilpasninger af bestemmelserne
skal have utvetydig politisk stette, som yderligere understottes af en objektiv socioskonomisk cost-
benefit-evaluering som den afggrende faktor,

K. der henviser til, at det europaeiske alarmnummer 112, som blev indfert ved en radsafgerelse i 1991 for
at give borgerne adgang til alle alarmtjenester (som f.eks. brandveasen, politi og legetjenester), er det
eneste alarmnummer, som kan anvendes i alle EU-medlemsstater, og at langt de fleste europaere stadig
ikke kender det, og at der ikke har kunnet konstateres fremskridt siden 2000,

L. der henviser til sin erklering af 11. marts 2008 om tidlig varsling af borgerne i tilfeelde af alvorlige
katastrofer (') var underskrevet af 432 EP-medlemmer,

M. der henviser til, at der stadig er behov for at vurdere og sikre kvaliteten af den hjelp, der tilbydes, nar
der ringes til 112, bdde hvad angdr telekommunikations- som alarmtjenesternes funktion og koordi-
neringsaspekterne, der atheenger af flere faktorer, samt at der endnu ikke er foretaget nogen omfattende
og detaljeret evaluering af, hvor langt man efter borgernes opfattelse reelt er ndet med indferelsen af
112-alarmtjenesten i EU, navnlig med hensyn til tilgaengelighed, interoperabilitet og responstid,

N. der henviser til, at flere nylige katastrofer har vist, at alarmering og tidlig varsling af borgerne i tilfalde
af overhengende eller truende alvorlige nedsituationer eller katastrofer er nedvendig med henblik pé at
begrense lidelser og tab af menneskeliv,

Forsyningspligt og baggrunden for nye udviklinger

1. understreger betydningen af forsyningspligt som et sikkerhedsnet for social integration, ndr markeds-
kraefterne alene ikke kan sikre borgerne og erhvervslivet basisydelser;

2. stotter den regelmeassige evaluering som en del af forsyningspligtdirektivet af hensigtsmassigheden af
de eksisterende EU-lovbestemmelser vedrgrende forsyningspligten i lyset af den sociale, gkonomiske og
teknologiske udvikling med det formdl at identificere og indfere hensigtsmassige definitioner, som afspejler
skiftende reelle behov og forbedrer kvaliteten af ydelserne;

3. opfordrer Kommissionen til at udarbejde retningslinjer for den bedste gennemforelse og hindhavelse
af det reviderede forsyningspligtdirektiv og undgd markedsforvridninger, samtidig med at medlemsstaterne
far mulighed for at vedtage bestemmelser, der passer bedre til deres nationale forhold;

(") EUT C 66 E af 20.3.2009, s. 6.
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4. stotter den digitale dagsordens mal om "bredbdnd til alle" og er overbevist om, at almen adgang til
bredband vil give borgere og erhvervsliv mulighed for at heste det fulde udbytte af det digitale indre
marked, navnlig ved at forbedre den sociale integration, skabe nye muligheder for socialt og miljemessigt
innovative virksomheder, der kan bidrage til at skabe jobs, vakst samt muligheder for handel over graen-
serne; stotter i den forbindelse styrkelsen af it-kundskaber;

5. opfordrer Kommissionen til at yde storre finansiel stotte til lokale projekter, som giver digital adgang,
og til alle samfund, som hjalper grupper af handicappede med at fd adgang til teknologiske anordninger ved
at installere forbindelser i offentlige bygninger med tilbud om gratis internetadgang;

6.  understreger, at en kombination af politikker og teknologier (som f.eks. trddbarne netveerk, kabelnet-
vaerk, fibernetvaerk, mobile netvaerk og satellitnetvaerk) kan fremme udviklingen af nye online-tjenester og
programmer til brug for virksomheder og offentlige organer som f.eks. e-forvaltning, e-sundhed og e-
uddannelse, hvilket gger eftersporgslen efter hurtige internetforbindelser og ger investeringer i bredbdndsnet
med &ben adgang mere rentable, hvorved offentlig-private partnerskaber fremmes, og det digitale indre
marked, udvikles, samtidig med at integrationen af marginaliserede borgere fremmes;

7. understreger betydningen af EU’s regler for offentlige indkeb og mener, at det i forbindelse med den
omfattende revision af disse regler er sardeles vigtigt, at sdvel lokale som regionale myndigheder nyder godt
af foranstaltninger, der fremmer deres deltagelse i investeringer i kommunikationsteknologi og i prakom-
mercielle indkeb (som middel til at fremme forskningens fordele), samt at der sikres bred anvendelse af e-
indkeb;

8. kraver effektiv gennemforelse af rammebestemmelserne for telekommunikation, iser bestemmelserne
om netneutralitet, sdledes at slutbrugerne far adgang til tjenester og indhold og til efter eget valg at kere
applikationer pé internettet;

9.  understreger, at forsyningspligtydelsen ikke er den eneste eller den afgerende faktor for at opfylde
mélet om "bredbdnd til alle", idet den forudsatter store investeringsomkostninger uden nedvendigvis at
kunne levere vasentligt forbedrede tjenester til forbrugerne; bemeerker imidlertid, at det i artikel 15 i
forsyningspligtdirektivet bestemmes, at forsyningspligtens omfang med jevne mellemrum skal tages op til
nyvurdering, og understreger at denne nyvurdering ber tage hensyn til evalueringen af gennemforelsen af
direktivets bestemmelser og resultaterne af den lgbende konsekvensanalyse, navnlig hvad angdr omfanget af
bredbandsnettets udbredelse og husholdningernes faktiske udnyttelse;

10.  mener ikke, at indferelse af en pligt til at sikre bredbdndsdakning automatisk vil resultere i en hejere
udnyttelsesgrad; opfordrer derfor Kommissionen og medlemsstaterne til i hgjere grad at treeffe foranstalt-
ninger til at fremme efterspergslen og stimulere udnyttelsen frem for blot at sikre en forbindelse; mener
desuden, at forsyningspligtydelser med tiden, eventuelt som et mél p& mellemlang sigt, kan blive et ekstra
incitament for at udvikle bredbind, men at maélene for bredbindsdakning burde nds ved hjalp af veltil-
rettelagte nationale programmer;

11.  mener desuden, at en effektiv radiofrekvenspolitik, der muligger harmoniseret udnyttelse af "digita-
liseringsdividenden", og investeringsvenlig regulering er vigtige instrumenter til udvidelse af bredbdndsdak-
ningen;

12.  opfordrer Kommissionen til at fuldfere den igangvarende konsekvensanalyse og tilvejebringe lovgi-
verne pdlidelige oplysninger om den nuverende udnyttelse, den eftersporgsel efter og forbedring af
forsyningspligtydelser, som bredbdnd forventes at medfere, samt en analyse af den mest effektive finansie-
ringsmekanisme for medlemsstater, forbrugere og virksomheder med henblik péd varetagelse af forsynings-
pligtydelser og samtidig undgd ineffektive omkostninger og uforholdsmessige store byrder;
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13.  opfordrer Kommissionen til sidelobende hermed og i samarbejde med de nationale tilsynsmyndig-
heder omhyggeligt at overvige af markederne for at sikre, at de medlemsstater, som allerede er i stand til
eller gnsker at levere forsyningspligtydelser ved hjelp af de mange bredbandsteknologier og hastigheder, kan
gore dette i tilfaelde, hvor markedet har svigtet, uden at det forer til konkurrenceforvridning;

14.  Dbifalder Kommissionens beslutning om at foretage en dybtgdende undersogelse af leveringen af
internettjenester som opfelgning pa den fjerde resultattavle for forbrugermarkederne;

15.  opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til med hjlp fra de nationale tilsynsmyndigheder at
underspge mulighederne for en ensartet anvendelse af bestemmelserne om forsyningspligtydelser og bruger-
rettigheder, hvilket ville sikre udsatte grupper, og navnlig handicappede, adgang til disse ydelser - ikke kun
via indferelsen af sarligt terminaludstyr og overkommelige tariffer, men ogsd ved at sikre adgang til
fyldestgarende oplysninger, samt sikre forbrugerne reelle valgmuligheder mellem tilgaengelige tjenester og
eftersalgstjenester;

16.  mener ikke desto mindre, at det primare grundlag for finansiering af forsyningspligtydelser, som
sikrer, at de behandles pd en ikke-diskriminerende og gennemsigtig made, fortsat ber findes i EU-lovgiv-
ningen og ber udvides til at omfatte pligten til at varetage sdvel data- som stemmeoverforsel;

Det europeiske alarmnummer 112

17.  understreger, at det europziske alarmnummer 112 kan redde liv og eger beskyttelsen af EU-
borgerne, fordi det fungerer som et vigtigt stottesystem for borgere og forbrugere i det indre marked;
understreger betydningen af at sikre, at 112-nummeret fungerer problemfrit overalt i EU; mener, at
Kommissionen ber sikre, at alle samfundsgrupper fir adgang til denne tjeneste, herunder ogsd personer
med handicap (hereproblemer, taleproblemer osv.) og andre sdrbare grupper;

18.  beklager imidlertid, at det europaiske 112-alarmnummer endnu langt fra har indfriet sit fulde
potentiale; mener derfor, at der stadig mangler at blive ivaerksat en rakke grundleeggende tiltag for at
sikre, at nummeret vinder indpas hos borgerne, samt for at sikre borgernes anerkendelse af andre emner
vedrgrende teknologi og bedre koordinering;

19.  péapeger, at det ifslge en Eurobarometerundersogelse offentliggjort i februar 2011 kun er 26 % af
EU’s borgere, der spontant kan identificere 112 som det nummer, der skal ringes til for at fa fat i alarm-
tjenester i EU, og at 58 % af EU-borgerne stadig er uenige i udsagnet om, at folk i deres land er tilstrakkeligt
informeret om 112-alarmnummeret (1);

20.  opfordrer indtreengende Kommissionen og medlemsstaterne til at intensivere deres bestrabelser for at
oge offentlighedens kendskab til eksistensen og brugen af 112-nummeret, navnlig ved at udvikle en
mélrettet og vidtraekkende kommunikationsstrategi, som tager hensyn til de problemer og spergsmdl,
som borgerne har med hensyn til, hvordan systemet fungerer;

21.  opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til yderligere at intensivere deres informationsarbejde,
sdledes at 112-alarmnummeret ndr ud til alle EU-borgere og rejsende gennem medierne, navnlig de trykte
og audiovisuelle medier, ved hjelp af oplysningskampagner som det EU-deekkende alarmnummer, samt til at
organisere og yde statte til oplysningsaktiviteter for at @ge bevidstheden i offentligheden og arrangementer,
der aftholdes hvert dr den 11. februar, som er blevet udnzavnt til "europisk 112-dag"; pdpeger, at der ber

(") Det europaiske alarmnummer 112, Eurobarometer Survey Flash, Europa-Kommissionen 2011, http:|/ec.curopa.eu/
information_society/activities/112/docs/report_2011.pdf
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leegges sarlig veegt pé tilvejebringelsen af praktiske oplysninger sisom at understrege, at 112 er det falles-
europaiske alarmnummer, der gratis kan nds fra fastnet- og mobiltelefoner overalt i EU;

22, bemarker de betydelige forskelle medlemsstaterne imellem, for sd vidt angdr viden om det europa-
iske alarmnummer 112, og opfordrer medlemsstaterne til at dele deres erfaringer og udveksle bedste praksis
med henblik pd at opnd, at mindst 80 % af EU’s borgere inden 2020 bliver i stand til umiddelbart at
identificere alarmnummer 112 som det nummer, der skal anvendes for at fi kontakt med alarmtjenester
overalt i EU;

23.  opfordrer medlemsstaterne til at benytte de bedst egnede steder til at udbrede information om 112-
alarmnummeret, dvs. steder, hvor det er let at gore en masse husstande opmarksomme pd nummeret, iser
leegekonsultationer og apoteker, hospitaler og klinikker, uddannelsessteder, som f.eks. skoler og universiteter,
og lufthavne, havne og jernbanestationer, i betragtning af, at 112-nummeret er sarlig nyttigt for rejsende,
samt de nationale alarmtjenesters informationsportaler;

24, opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til ogsd at fremme brugen af 112 som det EU-
dakkende alarmnummer online og i radio, da det er to af de mest almindeligt anvendte medier blandt
unge og folk, der ofte rejser; understreger, at kun 16 % af befolkningen, der er opmarksomme pd 112-
nummeret, har hert om det i radioen og kun 11 %, via internettet;

25.  opfordrer alle medlemsstaterne til at sikre, at 112-nummeret vises tydeligt pd alle udrykningskere-
tojer, herunder politibiler, ambulancer, brandbiler og keretgjer, der tilhgrer andre tjenester;

26.  konstaterer, at medlemsstaterne har deres egne undertiden meget gamle alarmnumre, og understre-
ger, at safremt de har til hensigt at opretholde disse nationale numre, er det vigtigt ikke at svaekke opmaerk-
somheden eller skabe forvirring med hensyn til, hvilket nummer man skal ringe til;

27.  beklager, at medlemsstaterne endnu ikke sikrer, at 112-alarmtjenesterne fir hurtig, preecis og pélidelig
lokaliseringsinformation; opfordrer derfor Kommissionen til i nart samarbejde med medlemsstaterne i
vasentlig grad og sd hurtigt som muligt at forbedre ngjagtigheden og palideligheden af lokaliseringsoplys-
ningernes nejagtighed og palidelighed i henhold til EU’s nye telekommunikationsregler samt til at opgradere
deres teknologi med henblik pa at opfylde det endelige mal om obligatorisk og automatisk lokalisering af
alle 112-opkald, herunder opkald fra roamingkunder, inden for nogle fa sekunder for at tilvejebringe
vardifuld information til dem, der skal sende hjelpen af sted, og dem, der skal yde forstehjalp, og pa
den méde vise tjenestens uvurderlige betydning for borgerne; opfordrer Kommissionen til at overveje at
treeffe foranstaltninger over for medlemsstater, der ikke opfylder deres forpligtelser i denne henseende;

28.  anmoder medlemsstaterne og Kommissionen om at traffe foranstaltninger til at forbedre adgangen
til finansiering og stette til forskningsprojekter for at sikre udvikling af de bedst mulige teknologier til at
lokalisere opkald, herunder via VoIP, og stetter derfor udviklingen af naste generation af standarder og
bestemmelser; anmoder om, at bevillingerne til stotteprogrammet for informations- og kommunikations-
teknologi, der er naevnt i EU-budgettet for 2009, 2010 og 2011, anvendes med henblik pd at stette
afprevning og ectablering af innovative tjenester (baseret pd VoIP og IP-adgang til 112-nummeret), der
kan ivarksattes via applikationer, der ikke er athangige af et netvark, indtil neeste generation af 112-
alarmtjenesten er etableret i EU; opfordrer Kommissionen til ogsd at undersoge indferelsen af den naste
generation af 112-applikationer som f.eks. tekstbeskeder, videooptagelser og sociale netvark, samt hvordan
disse applikationer, som nu er til borgernes radighed, kan benyttes i forbindelse med beredskabskommu-
nikation til at forbedre adgangen til 112-alarmtjenesten og til at styrke borgernes katastrofeberedskab;
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29.  mener, at eCall gennem regulering ber geres til en obligatorisk tjeneste;

30.  fremhaver betydningen af bedre koordinering mellem redningstjenester bdde pa nationalt plan, pa
tvaers af greenserne og pa EU-plan for at opnd den sterst mulige effektivitet, og opfordrer derfor Kommis-
sionen til at stotte og samarbejde med medlemsstaternes administrationer med henblik pa at finde metoder
til at forbedre interoperabiliteten mellem deres systemer;

31.  opfordrer Kommissionen til i nert samarbejde med medlemsstaterne snarest muligt at fastsette krav
til pélidelighed og kvalitet for alle led i 112-alarmtjenesten og indfere indikatorer og retningslinjer for
kvaliteten af 112-alarmtjenesten, som den opleves af borgerne, under hensyntagen til kravet om tilgange-
lighed, interoperabilitet mellem alarmtjenester, flersprogethed og hurtig intervention af hgj kvalitet fra
alarmtjenesternes side;

32.  anbefaler med henblik pd at forbedre effektiviteten af 112-alarmtjenesten, at der udarbejdes et
handlingsprogram til stette for udveksling af erfaringer og bedste praksis mellem nationale tilsynsmyndig-
heder, alarmtjenester og civilsamfundsorganisationer i medlemsstaterne samt udvidelse af denne udveksling
til at omfatte organisationer i EU’s kandidat- og nabolande; foreslar, at der til dette formél kan oprettes et
ekspertnetveark; anbefaler iser udveksling af bedste praksis mellem medlemsstater om behandlingen af 112-
opkald, navnlig om uddannelse af operatorer, brugen af en enkelt operater til at handtere et opkald og
anvendelsen af online- og tolkeydelser, der kan hjxlpe dem, der ikke taler sproget i det land, hvor de
benytter alarmtjenesterne;

33.  opfordrer medlemsstaterne til at treeffe de nedvendige foranstaltninger med henblik pa at reducere
antallet af mislykkede forseg pd nedopkald, forkorte opkaldsetableringstiden og svartiden og reducere
antallet af falske opkald; opfordrer medlemsstaterne til at udveksle bedste praksis vedrerende blokering af
opkald fra mobiltelefoner uden SIM-kort;

34.  understreger behovet for at sikre handicappede og udsatte grupper adgang til 112-nummeret og
opfordrer indtreengende til, at der indferes standardiserede adgangsfaciliteter til 112-nummeret for navnlig
disse grupper, eventuelt gennem tilvejebringelse af sarligt terminaludstyr for here- eller synshemmede
brugere, tekstformidlings- eller tegnsprogstjenester eller andet specialudstyr; opfordrer ogsd Kommissionen
og medlemsstaterne til at intensivere bestrabelserne pa at gge disse menneskers kendskab til 112-nummeret
ved at anvende kommunikationsmidler, der er specielt tilpasset deres behov;

35.  opfordrer Kommissionen til at gennemfore en undersggelse af 112-alarmtjenesternes hidtidige resul-
tater og af samarbejdet mellem de relevante organer med henblik pd at forbedre tjenesten samt af de
foranstaltninger, der hidtil er truffet af de enkelte medlemsstater; opfordrer desuden Kommissionen til at
overveje muligheden af at udvide 112-alarmtjenesten til ud over taletelefoniopkald at omfatte sms, sdledes at
tekstbeskeden "112" udleser en indsats;

36.  opfordrer Kommissionen til, igennem uafhangige organer og senest ved udgangen af 2012, at
foretage en evaluering af, hvor langt man efter borgernes opfattelse er ndet med gennemforelsen af 112-
nummeret i hele EU, navnlig med hensyn til tilgaengelighed, interoperabilitet og responstid; opfordrer i den
forbindelse ogsd Kommissionen til inden for samme tidsfrist at udarbejde en oversigt over de lovpligtige og
praktiserede responstider i EU og udvide den resultatanalyse, der udarbejdes i forbindelse med eCall-syste-
met, til at omfatte de menneskelige og finansielle konsekvenser af 112-nummeret;
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37.  opfordrer medlemsstaterne og Kommissionen til - i betragtning af, at teknologien allerede findes - at
fremme indferelsen af et "omvendt 112-alarmsystem”, dvs. et universelt, flersproget, lettilgeengeligt, enkelt
og effektivt sammenkoblet EU-system til varsling og alarmering af borgerne i tilfelde af overhangende eller
truende natur- ogfeller menneskeskabte alvorlige nedsituationer eller katastrofer af enhver art; mener, at et
sddant system ber indferes uden gener for privatlivets fred og ledsages af passende oplysnings- og uddan-
nelseskampagner rettet mod borgerne;

38.  opfordrer Kommissionen til at undersoge mulighederne for i fremtiden at oprette en 116- tjeneste
svarende til 112-tjenesten for borgere under et folelsesmaessigt pres, der lider af depression eller andre
psykiske problemer;

* *

39.  pélegger sin formand at sende denne beslutning til Ridet og Kommissionen samt til medlems-
staternes regeringer og parlamenter.

Et mere effektivt og fair detailmarked
P7_TA(2011)0307

Europa-Parlamentets beslutning af 5. juli 2011 om et mere effektivt og fair detailmarked
(2010/2109(INI))

(2013/C 33 EJ02)

Europa-Parlamentet,

— der henviser til Kommissionens rapport af 5. juli 2010 med titlen "Overvagning af handels- og distri-
butionsmarkedet - Mod et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution frem til 2020"
(KOM(2010)0355) og det tilherende arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene om tjenestey-
delser i detailleddet i det indre marked (SEK(2010)0807),

— der henviser til svarene pd Kommissionens offentlige horing om overvigningsrapporten om detailmar-
kedet (atholdt fra den 5. juli til den 10. september 2010),

— der henviser til rundbordskonferencen om et mere effektivt og fair detailmarked for virksomheder og
forbrugere, som blev atholdt af Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse den
25. januar 2011,

— der henviser til udtalelse fra Det Europeiske @konomiske og Sociale Udvalg af 20. januar 2011 om
"Overvagning af handels- og distributionsmarkedet - Mod et mere effektivt og fair indre marked for
handel og distribution frem til 2020",

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 13. april 2011 med titlen "Akten for det indre marked -
Tolv loftesteenger til at skabe vakst og eget tillid - "Sammen om fornyet vakst" " (KOM(2011)0206),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 27. oktober 2010 med titlen "P4 vej mod en akt for det
indre marked - For en social markedsekonomi med hej konkurrenceevne: 50 forslag med henblik pd at
blive bedre til at arbejde, ivaerksatte og handle sammen" (KOM(2010)0608),

— der henviser til professor Mario Montis rapport af 9. maj 2010 med titlen "En ny strategi for det indre
marked",
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