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Kommissionen besluttede den 24. januar 2011 under henvisning til artikel 304 i traktaten om Den
Europziske Unions funktionsmdde at anmode om Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgs udta-
lelse om:
Fremme af digitale kundskaber, digitale feerdigheder og inddragelse i informationssamfundet

(sonderende udtalelse).

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Transport, Energi, Infrastruktur og Infor-
mationssamfundet, som vedtog sin udtalelse den 22. juni 2011.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pé sin 473. plenarforsamling den 13.-14. juli 2011,

medet den 13. juli, felgende udtalelse med 136 stemmer for og 2 hverken for eller imod:

1. Konklusioner og anbefalinger

1.1 Ulige adgang til informationssamfundet er en forlaengelse
af de ekonomiske og sociale uligheder, og veksten og beskeef-
tigelsen skal stimuleres hurtigst muligt for at komme ud af
krisen fra oven.

1.2 For at kunne tilegne sig indholdet af alle mediebarere
kritisk skal ALLE borgere 1) vere tilsluttet, 2) kunne betjene
udstyret, 3) vare fortrolige med teknologien, 4) instrueres i
brugen og 5) inddrages i den digitale verden.

1.3 E-inddragelse ber veere en global tilgang og styrke den
enkeltes indflydelse og status gennem ikt uanset den pagel-
dendes stilling i samfundet. E@SU finder, at EU og EU’s
medlemsstater ber gere den digitale virkelighed tilgaengelig
gennem permanent oplering i digitale fardigheder med
henblik pd at udeve et erhverv ogfeller dakke personlige
behov samt i udgvelsen af medborgerskab.

1.4 Adgangen til infrastruktur og verktej ma betragtes som
en grundleggende rettighed.

1.5 E@SU foresldr, at de europeiske, nationale og lokale
myndigheder benytter de eksisterede dialogstrukturer til at
medes med reprasentanter for det organiserede civilsamfund
for bedre at kunne identificere de reelle behov.

1.6 Den kvalitet, innovation, gennemsigtighed og tilgaenge-
lighed, som ma forventes af tjenesteydelser af almen skonomisk
interesse og af forvaltningerne i Europa og medlemsstaterne, er
selve grundlaget for e-inddragelsen.

1.7 Eftersom det digitale fenomen i vid udstraekning
vedrerer virksomhederne ('), og 30 % af husholdningerne
stadig ikke havde internetforbindelse i 2010 (%), finder EQSU,

() EFT C 116 af 20.4.2001, s. 30; EUT C 77 af 31.3.2009, s. 60 og
63; EUT C 175 af 28.7.2009, s. 92; EUT C 317 af 23.12.2009,
s. 84; EUT C 128 af 18.5.2010, s. 69; EUT C 255 af 22.9.2010,
s. 116; EUT C 48 af 15.2.2011, s. 72; EUT C 54 af 19.2.2011,
s. 58; EUT C 107 af 6.4.2011, s. 44 og 58; EFT C 218 af
23.07.2011, s. 130.

(%) Se Eurostat-STAT10/193, 14.12.2010.

at EU ber spille en igangsattende forerrolle, som bidrager til at
give borgerne lige muligheder, og at EU omgédende skal foresld
medlemsstaterne en harmoniseret tilgang pd dette omrade,
herunder kravet om beskyttelse for at sikre god praksis og
datasikkerheden. E@SU anbefaler samordning mellem EU og
medlemsstaterne:

— om e-inddragelse af «ldre med henblik pa at:

— gore det europaiske dr for aktiv aldring (2012) til en
anledning for EU til at fremhaeve ikt’s rolle som forbin-
delsesled mellem generationerne, tilskynde til at holde de
mindre «ldre pd arbejdsmarkedet, bekeempe isolation og
forbedre de alleraldstes livskvalitet

— vejlede «ldre i oplering i ikt gennem kurser og lokale
ledsageforanstaltninger

— gore mdl, materiel og software tilgangelige for at skabe
interesse og dernast behov

— oprette lokale projekter omkring e-sundhed, dannelse af
en kollektiv hukommelse f.eks. i kvarteret samt auto-
nomi og genskabe de sociale band

— om e-inddragelse af handicappede gennem:

— sikring af deres inddragelse i samfundet pd et ikke-diskri-
minerende grundlag ved hjelp af ikt under forudsatning
af tilgaengelighedsgaranti og brugervenlighed

— udbredelse i erhvervslivet blandt designere og konstruk-
torer ved Kommissionens mellemkomst af kravet om
»design for all, indferelse af en betingelse om materiel-
lets og programmernes tilgaengelighed pd importmarke-
derne og foranstaltninger, som pabyder udbredelse af ikt
i hjemmelivet, offentlige og private transportmidler,
byggeriet m.v.
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— om e-inddragelse af lavindkomstgrupper gennem: 1.8.1  Med hensyn til finansiering af tiltagene bor:

— stotte til produktion af programmer, som er tilgaeengelige
for og tilpasset mindretalsgruppernes behov

— stotte til en gratis, offentlig internettjeneste pa centrale
steder i byerne og de darligt stillede kvarterer

— tilbud om opleering og dygtiggerelse til et job gennem e-
learning

— fremme af brugen af open data 2.0 og open sources

— om e-inddragelse af personer uden grundskoleuddannelse

gennem:

— adgang til offentlig stotte til ledsagelse (lokaler, nogen,
»der ved«), s de pdgaldende ikke sidder alene foran
maskinen

— krav til operatgrerne om rimelige priser for anvendelse
af telefon og medier som uddannelsesmedier

— fremme af spil, hvor man ikke taber modet: »serious
games«, software med kvalificerende indhold, brug af
sociale netvaerk

— garanti for stette til lokale aktorer

— om e-inddragelse af mindretal gennem:

— stotte til projekter om flersprogede, tilpassede onlineap-
plikationer (f.eks. sundhedsundervisning, sundhed online,
e-learning) og

— sikring af mindretallenes adgang til offentlige, gratis
internetcentre, e-learning og skoleundervisning.

Generelt finder E@SU, at:

— e-inddragelse ber geres til en mainstreaming i EU’s og

medlemsstaternes politikker

netinfrastrukturerne hurtigt ber fuldsteendiggeres (isolerede
regioner, bredband m.v.)

de offentlige politikker for udbredelse af ikt pa europzisk,
nationalt og lokalt plan lige fra starten skal udtenkes som
inklusive og ikke-diskriminerende

der ber tilskyndes til at anvende udstyr og programmer,
som kun er lidt foraldet

— der skal mobiliseres midler til at sikre e-inddragelsen af

kvinder.

1.8.2

finansieringen af universel adgang fremmes gennem natio-
nale, offentlige tilskud og fellesskabsmidler

investeringerne udvides navnlig til tjenester rettet mod
offentligheden (ESF, EFRU), budgetmidlerne til F&U sikres
med 3 % af det europziske BNP, og nedskaringerne i de
offentlige budgetter formindskes

der afswttes en reservefond til denne vitale udfordring for at
bevare kompetencerne og udglatte krisernes virkninger

den digitale udfordring prioriteres (ESF) i de lokale myndig-
heders programmer, og civilsamfundets organisationer sikres
midler til at hjelpe e-udelukkede befolkningsgrupper

additionalitetsprincippet lempes i forbindelse med struktur-
fondene til e-inddragelse

der eventuelt gares brug af obligationslan til de store infra-
strukturarbejder

OPPer (offentlige-private partnerskaber) fremmes i en
passende europaisk ramme

princippet om europzisk afgift pa finansielle transaktioner
fremmes, og en del af afgiften anvendes til e-inddragelse

de offentlige akterer (undervisning) forsege at forhandle
med virksomheder inden for commercial gaming om efter-
folgende genbrug af deres teknologi, si snart den er
foreeldet, til lave priser

mikrofinansieringen af uddannelsesprojekter udbredes og
styrkes

direkte stotteordninger til personer fremmes med henblik pa
adgang til de grundleggende varktgjer (udstyr og
programmer)

der foretages en evaluering af fremskridt i de seneste fem ar
takket veere ikt (nye arbejdspladser), og de reelle behov fast-
leegges sammen med de implicerede aktorer.

Med hensyn til erhvervelse af kompetencer ber:

der oprettes et sektorrdd, som har til opgave at udarbejde et
europisk referencesystem

der udarbejdes et europeisk referencesystem for uddannelser
og nye erhvervsretninger inden for og i tilknytning til ikt og
opstilles regler for udstedelse af eksamensbeviser anerkendt i
hele EU

der indferes et europzisk uddannelsesmodul med flersprog-
ligt indhold for hurtig tilegnelse af kompetencegivende viden
og faerdigheder



29.10.2011

Den Europziske Unions Tidende

C 318/11

— ikt-fag gores mere synlige og bedre lgnnet gennem denne
europaiske ramme, og e-learning udvikles hen mod en hgj
kvalitet af professionalisering (efteruddannelse af it-erhverv)
med henblik pd at ege antallet af ikt-udevere og fremme
deres efteruddannelse

— der indferes et europzisk ikt-pas, som er pakravet for at
kunne stifte en virksomhed.

1.8.3  Med hensyn til betryggelse af sirbare grupper over for
ikt skal der:

— defineres et grundlaeggende internetindhold uden at overlade
det hele til markedet (EU og medlemsstater)

— fastlegges  »forureningsbekempende«  standarder  for
websteder og undervises i cybersikkerhed allerede i skolen

— sikres, at alle websteder indeholder information, som minder
folk om grundleggende sikkerhedsforanstaltninger

— fastsattes rettigheder for netbrugeren og sikres hdnd-
heaevelsen heraf

— 1 denne forbindelse indferes en kodeks om ikt-brugernes
rettigheder i overensstemmelse med principperne i chartret
om grundleggede rettigheder og TEUF's artikel 9, hvori de
som minimum sikres udtryks- og informationsfrihed, ret til
beskyttelse af personoplysninger, ret til at krave sletning og
ret til at beskytte mindredrige.

1.8.4  Med hensyn til deres adgang til arbejde ber:

— den sociale og civile dialog med de talrige eksisterende
strukturer om alle navnte punkter styrkes, siledes at der
skabes storre lydherhed over for behovene, og ikt omszttes
i job og chance for gkonomisk, social og personlig udvik-

ling

— ikt-uddannelse af virksomhedernes medarbejdere fremmes
for at holde dem pé arbejdsmarkedet laengere og forbedre
virksomhedens produktivitet.

1.8.5 Hvad angdr inklusiv uddannelse for alle anbefaler
E@SU, at EU forpligter sig til at fremme:

— lige adgang til inklusiv uddannelse i alle skoler

— den fremtidige e-inddragelse lige fra forskolealderen uden
forskelsbehandling

— e-uddannelse af foreldre og lerere og omlagning af
lerernes arbejdsforhold

— den almindelige udbredelse af ikt-praksis i skolen, iser nédr
det gelder skolesystemets tabere, bla. i form af spil (),
hvilket naturligvis skal foregd under ledelse af lerere og

(}) Praksis benavnt »edutainment« pa engelsk.

med kyndig brug af billeders magt, hvilket kraever nye
former for indlering og udtryk (brug af smartphones i
klassen, »serious gamese, tavlecomputere, digitale beger,
sociale netveerk m.v.)

— adgangen til arbejdsmarkedet for alle gennem tilegnelse af
almene faerdigheder og solide digitale faerdigheder.

2. Baggrund

2.1  Milet for EU 2020-strategien er intelligent, baredygtig
og inklusiv vakst for at komme ud af krisen. I den digitale
dagsorden for Europa (*) udpeges manglende digitale ferdig-
heder, risiko for mistillid til netvaerkene og internetkriminalitet
samt forfejlede chancer for at tackle de samfundsmaessige udfor-
dringer som hindringer.

2.2 EQSU finder dette mél af altafgerende betydning. Ingen
borger mé holdes uden for informationssamfundet, forudsat at
det forst og fremmest giver vedkommende midler til personlig
udfoldelse, til at deltage i samfundslivet og styrke sin indflydelse
og status (°).

3. Definitioner
3.1 E-inddragelse

Ifolge erkleringen fra Riga (°) indebwrer e-inddragelse bédde
informationsteknologi og det, man bruger den til for at
opfylde bredere malsetninger om integration gennem inddra-
gelse af alle individer og alle lokalsamfund i alle informations-
samfundets aspekter.

3.2 Foranstaltningernes mdlgrupper

Borgerne er inddelte i kategorier af hensyn til identifikationen af
den statte, der tilsigtes dem, men e-inddragelse ber vare en
global tilgang. Pa det menneskelige plan begynder denne inddra-
gelse med ikke at brendemerke mennesker efter kategori. P4
det sociale plan opnds den ved kollektiv atholdelse af udgifterne,
og pé industri- og handelsplan sikres den gennem en forhind-
saftale om »design for all« lige fra design af anvendelsen til dens
ophar.

3.3 Digitale kundskaber

Som udgangspunkt er digitale kundskaber et uundveerligt
middel og varktej, for ellers kan man ikke leengere have gavn
af det, der tidligere var kultur og viden i bredere forstand og
betragtes som bandet mellem borgerne. Uden dette verktoj
indsnavres mulighederne for at kommunikere med andre og
tilegne sig ny viden.

Kundskaber (lese- og skrivefaerdigheder), evner og inddragelse
er ulgseligt forbundet og i trdd med en holistisk, ikke-diskrimi-
nerende opfattelse af e-inddragelse for hele samfundet.

() KOM(2010) 245 endelig/2; EUT C 54 af 19.2.2011.

() EU, ministererkleering, Malmo, Sverige, den 18.11.2009.

(°) EU, ministererklaering om ikt for et inklusivt samfund, Riga, Letland,
den 11.6.2006, punkt 4.
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3.3.1 Inddragelse forudsatter, at man:

— er tilsluttet, da e-tilgaengelighed er en altafgerende betingelse

— kan betjene udstyret

— er fortrolig med teknologien, er oplart i og har digitale
faerdigheder til at bruge Mac-, Windows-, Linux-, internet-
programmer, GSM osv.

— og kan tilegne sig informationer for at kunne bedemme
indholdet af alle mediebzarere kritisk under udevelse af et
aktivt medborgerskab.

3.3.2 Blandt de e-udelukkede er @ldre, handicappede,
sommetider deres frivillige plejere, lavindkomstgrupper og
lavtuddannede med nogle nuancer, for en del af den eldre
befolkning er uddannet og bruger af internettet, som de har
kendt, siden det kom frem, og udger i visse medlemsstater en
betydningsfuld drivkraft i ekonomien. EGSU finder det vigtigt,
at man gennem ikt kan styrke den enkeltes frigarelse uanset den
pagaldendes status i samfundet bdde gennem specifikke
losninger og gennem en tilgang for alle, som er mere gkono-
misk og mere integrerende.

3.3.3 EQSU finder, at e-inddragelsen langt fra er stabil og
lineaer. Teknologien udvikler sig ustandselig, arbejdsforholdene
er blevet utrygge og fleksible og karriereforlobene fragmente-
rede. E-udelukkelse har ofte overlappende drsager. Uddannelse
og opdatering af viden er grundleggende faktorer for inddra-
gelse.

3.3.4 Det bergrer virksomheder, som har ekonomiske
vanskeligheder eller mangler kompetencer ogleller tid. E@SU
er af den opfattelse, at e-inddragelse ber foregribe begiven-
hederne, sd udviklingen i ikt i videst muligt omfang folger
udviklingen i drsagerne til udelukkelse.

3.4 Erhvervsudevendes e-feerdigheder

Livslang leering er altafgarende. Efter en sand begejstring blandt
de yngre generationer lider tilegnelsen af e-kvalifikationer () nu
under, at fagene ikke er sarlig synlige og lenningerne mindre
fordelagtige. De kommende erhvervsudevere skal hurtigst
muligt motiveres med en vedtegt og bedre lenninger og
arbejdsforhold for at udfylde manglen pé kvalificeret personale
med den rigtige uddannelse og inddrage darligt stillede grupper.
Erhvervsudevere inden for ikt traekker brugerne med sig.

() Ifolge Insead, »The school of the world« citeret af GD ENTR, Richier,
hering 28.3.2011.

4. Midler
4.1 Universel adgang

4.1.1  For at fjerne ulighederne i adgangen til ikt og fremme
e-inddragelse indferte EU i 2002 forsyningspligt og brugerret-
tigheder i forbindelse med elektroniske kommunikationsnet og
-tjenester (%). Hvis man anmoder om tilslutning til det offentlige
kommunikationsnet, skal man kunne opnd transmissionshastig-
heder, som er tilstrakkelige til at sikre en funktionel og rimelig
internetadgang. Der er ikke tale om at afskaffe markedet eller
loyal konkurrence, men om at skabe ligevagt mellem de
gkonomiske mal og de patrengende sociale behov. Som
EQSU ved flere lejligheder har pdpeget, er markedet ikke et
mél i sig selv, men et middel til at forbedre borgernes livs-
kvalitet.

4.1.2  Den kvalitet, innovation, gennemsigtighed og tilgaenge-
lighed, som mé forventes af tjenesteydelser af almen interesse i
Europa og medlemsstaterne, er selve grundlaget for e-inddra-
gelsen. Det er et spergsmal om social effektivitet, dvs. konti-
nuitet, som er afgerende for den inklusive virkning. Det er selve
paradokset i udfordringen i e-inddragelsen, for den sociale effek-
tivitet af sammenhangende, langsigtede tjeneste- og socialy-
delser af almen interesse og offentlige tiltag vil vaere afgerende
for den inklusive virkning til trods for, at flygtighed er en
vaesentlig faktor pd dette felt. Det er op til de offentlige myndig-
heder at forsege at lose dette paradoks.

4.2 Lige adgang for alle

4.2.1  Netdakningen af hele Europa, udbredelsen af bredband
med frekvenser, som sikrer hurtige internetforbindelser, og
udnyttelsen af det digitale overskud (°) ber hurtigst muligt fuld-
steendiggeres for at opfylde forsyningspligten.

4.2.2  Imidlertid findes der stadig uligheder i adgangen til og
anvendelsen af ikt, som afspejler de i forvejen eksisterende
gkonomiske og sociale uligheder. E-integrerede borgere rdder
oftest over midler til at erhverve den fornedne logistik og de
nedvendige ferdigheder.

5. Tilegnelse af grundleggende digitale feerdigheder
Digital kunnen

Nér de tre begreber »behov + interesse + midler (bl.a. gkono-
miske)« forenes, drages malgrupperne mod ikt.

(%) Direktiv 2002/22/EF.

(%) EFT C 94 af 18.4.2002; EUT C 110 af 9.5.2006; EUT C 175 af
27.7.2007; EUT C 224 af 30.8.2008; EUT C 175 af 28.7.2009; EUT
C 128 af 18.5.2010; EUT C 44 af 11.2.2011; EUT C 54 af
19.2.2011; EUT C 107 af 6.4.2011, s. 53.
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5.1 Aldre

5.1.1 De aldste befolkningsgrupper (1°), som er voksende,
bruger ikt mindre.

— Enten er de fortrolige med teknologien: De har behov for at
fa opdateret deres viden. Hvis de skal genintegreres eller
holdes pé arbejdsmarkedet, mener E@SU, at de lokale
myndigheder sammen med virksomhederne ber tilbyde
egnede uddannelser som led i den sociale dialog.

— Eller de er endnu ikke startet: De skal overvinde den mang-
lende interesse, genertheden og mistilliden og lere at bruge
varktojerne, uanset om det er til et job eller med henblik pa
hjemmelivet og deltagelsen i samfundslivet. ESU finder, at
det er op til teknologien og de »vidende« at tilpasse sig.
Disse mennesker ber 1) tilbydes vejledning, 2) have
adgang til hjxlpeprogrammer, 3) stilles det nedvendige
materiel til rddighed og 4) motiveres med passende maél
for at skabe interesse og dernast behov, sdsom oprettelse
af lokale projekter omkring e-sundhed, dannelse af en
kollektiv hukommelse f.eks. i kvarteret, genskabelse af de
sociale band og generhvervelse af autonomi.

5.1.2  For enliges vedkommende kan ikt vare en livsvigtig
forbindelse. Eksempelvis kan udbredelsen af telefonopkald til
alarmtjenester ved tryk pa en knap til en rimelig pris vere en
relevant opgave for socialydelser af almen interesse og redde
medborgere i ned. Onlinesundhed vil komme til at spille en
storre rolle (1), og alle de principper, som E@SU ensker skal
galde for ikt-brugere, har en universel karakter og kan anvendes
pa sundhedsomrédet og for social omsorg.

5.1.3 2012 - det europwiske ar for aktiv aldring — og inno-
vationspartnerskaberne ber foranledige EU til at fremhave ikt’s
rolle som et inklusivt forbindelsesled mellem generationerne
(lering) til bekeempelse af isolation og forbedring af aldres livs-
kvalitet.

5.2 Handicappede

Ikt kan lette handicappedes inddragelse i samfundet pa lige fod
med andre (12). Grundlaget er det samme som for alle samfunds-
grupper, dvs. fastleggelse af mal, ledsagelse i leeringen, tilgaen-
gelig, tilpasset software og hardware, tilgaengelige, brugervenlige
maskiner og navnlig intelligente transportsystemer (). Den
digitale kultur spiller en fremtreedende rolle som »ydelser af
almen interesse« for handicappedes vedkommende. Stotte til
den enkelte form for handicap kan medfere en bedre social
integration. Ngo'ernes rolle bor anerkendes og samordnes med
de offentlige myndigheders indsats. En universel designtilgang,

(19 EUT C 44 af 11.2.2011, s. 17; EUT C 77 af 31.3.2009, s. 115; EUT
C 74 af 23.3.2005, s. 44.

(1) EUT C 317 af 23.12.2009, s. 84.
Se EHTEL, European Health Telematics Association.

(') KOM(2010) 636 endelig; FN's konvention om handicappedes rettig-
heder/EU/23.12.2010.

(1) EUT C 277 af 17.11.2009, s. 85.

der i videst muligt omfang tager hejde for alle slags brugeres
behov er at foretreekke frem for specialdesign, der udelukkende
er montet pd handicappede brugere.

5.3 Lavindkomstgrupper

5.3.1  Ulige adgang til informationssamfundet er en forlen-
gelse af de gkonomiske og sociale uligheder mellem mand og
kvinder, par og enlige kvinder, by og land eller gsamfund samt
rige lande og mindre udviklede lande. Disse uligheder skal
naturligvis bekampes, hvis inddragelsen af flest mulige
borgere skal Iykkes.

5.3.1.1  Personer med indvandrerbaggrund og fra mindretals-
grupper er endnu darligere stillet. De programmer, som kunne
have interesse for dem, produceres ikke.

5.3.2 EOQSU finder, at oprettelse af gratis, offentlig inter-
netadgang pa centrale steder i byerne og adgang til open data
2.0 og open sources vil dbne mulighed for at sgge arbejde og
kommunikere. De faste steder har fortsat betydning for ledsa-
gelsen under uddannelse. Denne opgave ber deles mellem
offentlige myndigheder, operatorer og foreninger.

5.3.3  Adgangen til infrastruktur og vearktsj ma betragtes
som en grundleggende rettighed, eftersom uddannelse og
formidling af viden og erfaring er meget vigtige for den digitale
kunnen i alle aldre og forhold i livet.

5.4 Lavtuddannede

5.4.1 EQSU finder, at disse mennesker kan have fordel af ikt
med en specielt tilpasset ledsagelse med udgangspunkt i telefon
og medier.

5.42 Hvis maskine og lerer knyttes sammen, og der
begyndes med spil, undgér eleven at tabe modet. EGSU er af
den opfattelse, at bern, som klarer sig darligt i skolen, kan
samles op ved hjalp af en smartphone, der ses som en ny
blyant. Adgangen til grundlaggende undervisning kan indledes
med serious games, som ligger tet pa hjernetraeningsspil, til
bern og voksne og programmer med kvalificerende indhold.

5.4.3  For at vare integrerende behover europzisk ikt et
kulturberiget internet. Europaerne erkender, at kultur er det,
de isar har tilfelles. EU ber indfere de kulturelle udtryksformers
mangfoldighed i alle initiativer i forbindelse den digitale dags-
orden ('4). Med digitaliseringen af kulturgenstande far de dérligst
stillede lettere adgang til den viden, som gavner sdvel social
integration som personlig udfoldelse, is@r pd modersmalet.

(**) Unescos konvention om fremme af de kulturelle udtryksformers
mangfoldighed 20.10.2005, ikrafttreeden den 18.3.2007; Parlamen-
tets beslutning af 5.5.2010 om en ny digital dagsorden for Europa,
2015.eu.
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5.5 Mindretalsgrupper

5.5.1 EO@SU henstiller, at disse befolkningsgrupper, hvad
enten de er indvandrere eller ej, herunder romaer, tilbydes e-
inddragelse. De er ikke analfabeter, men de kender ikke veerts-
landets sprog eller kultur til bunds. De har ikke let adgang til at
bruge en computer. Kvinderne er ofte darligst informeret og
endnu darligere stillet.

5.5.2  Eksemplet fra IMI (*°), EU’s flersprogede onlineapplika-
tion til nationale, administrative myndigheder for nem kommu-
nikation, kan anvendes som grundlag for sociale applikationer
til udbredelse af lering for EU’s borgere og personer, som
opholder sig i EU, og som derved fir mulighed for at fa
adgang til e-learning.

5.5.3  For alle befolkningsgrupper navnt i dette kapitel 5 kan
de sociale netvark have en udmerket funktion, hvis den er
under kontrol. Desuden kan priserne pé internetcaféerne, som
spiller en vis rolle blandt unge i udviklingen af interessen for og
tilegnelsen af digitale ferdigheder, gores mere overkommelige
f.eks. ved udstedelse af kuponer med okonomisk stette fra de
lokale myndigheder.

5.6 Virksomheder ogsd berort

5.6.1  SMV’er kan, ndr deres hovedaktivitet ikke er ikt, blive
ofre for e-udelukkelse. Mangel pd tid til instruktion i brugen,
belastende traditioner, okonomiske vanskeligheder eller en
foreldet tilgang til it-styring kan skade virksomhedernes ledelse,
deres produktionsproces og deres medarbejdere. Anvendelse af
cloud computing (1%), som indeholder it-styringslgsninger, kan
folgelig ligge uden for deres rackkevidde. Da det kan g ud over
deres produktivitet, er det nedvendigt at finde midler til at
inddrage dem.

6. Udbredelse af digitale feerdigheder for alle til tackling af
de sociale og samfundsmeessige udfordringer

6.1 Undervisning og uddannelse (V')

6.1.1  Den fremtidige inddragelse begynder i forskolealderen.

Lige adgang i alle skoler til inklusiv ikt-undervisning for alle
born, herunder handicappede, isolerede og bern fra familier
med vanskeligheder, vil styrke deres selvstendighed, ndr de
bliver voksne. Udbredt anvendelse af »serious gamese, tavlecom-
putere og digitale bager under ledelse af lerere samt anvendelse

(*°) IMI, KOM(2011) 75 endelig af 21.2.2011 — Samarbejde og Europa/
@konomisk udvikling og beskaftigelse, www.ec.europa.eu/imi-net.

(*%) Cloud computing: anvendelse af informationsteknologi til levering
af varer, tjenesteydelser og styringslesninger i realtid via internettet
internt i virksomheden (private) eller eksternt (public) eller kombi-
neret. CESE udtalelse (TEN/452) under udarbejdelse.

(') E-Learning: anvendelse af nye teknologier, multimedier og internet
til at forbedre undervisningens og uddannelsens kvalitet gennem
fjernadgang til ressourcer og tjenester og til samarbejde og udveks-
ling (Kommissionens definition — Initiativ om e-Learning).

af sociale netvaerk kan bidrage til at integrere de elever, der har
storst problemer, takket vare de nye former for indlering, de
pa denne mdde fir adgang til.

6.1.2  Ved erhvervelse af kompetencer og eksamensbeviser og
tilmelding til ikt-fag md man kunne stotte sig til et europaisk
referencesystem for uddannelser navnlig inden for de nye
erhvervsretninger i tilknytning til det digitale samfund. Nogle
ethverv er omlagninger af gamle erhverv, mens andre ikke er
det. Der kan udarbejdes en oversigt over »digital skills« (digitale
feerdigheder) i Europa for at fastleegge betingelser for udstedelse af
europziske eksamensbeviser, hvilket vil fremme de pagaldendes
mobilitet. EGSU er af den opfattelse, at foranstaltninger, som
giver studerende i Europa adgang til en bedre social og faglig
status, vil kunne demme op for deres frafald i ikt-fagene.

6.1.3  Det europaiske initiativ ber differentieres til alle
former for ikt-uddannelser pd nationalt, regionalt og lokalt
plan og omfatte foraldre- og lereruddannelse og omlagning
af leererens arbejdsforhold.

6.2 Livslang leering, life long e-learning

6.2.1  Nogle af de berorte befolkningsgrupper er genstand for
malrettede kampagner. For e-udelukkede er formidling af erfa-
ringsmeessig viden af stor betydning, og metoderne med aktiv
deltagelse sidelobende med teoretisk undervisning betyder bade
potentialeudvikling og mulighed for integration. Navnlig
arbejdslase, erhvervsaktive, @ldre og socialt udstedte grupper,
som gerne vil have arbejde, er sarligt berort og har behov for
beskeftigelsesegnethed og social tilpasningsevne.

6.2.2 Tiltag fra virksomhedernes side

Erhvervelse af et europwisk pas til digital gkonomi efter en
standarduddannelse 1 forretnings-ikt kan fremover vere
pakravet for at kunne stifte en virksomhed.

Intern ikt-uddannelse af virksomhedernes medarbejdere ber
udbredes gennem interne aftaler, da den bidrager til e-inddra-
gelsen, til at holde dem pa arbejdsmarkedet leengere og til at
forbedre virksomhedens produktivitet.

6.2.3 Tiltag fra de offentlige myndigheders
side

Politikkerne for udbredelse af ikt pa nationalt og lokalt plan skal
lige fra starten udtaenkes som inklusive og ikke-diskriminerende.

Anvendelse af strukturfonde: Det er op til myndighederne at
afgare, hvilke innovative aktiviteter der er vigtige for samfundet
i sin helhed og ber tildeles stotte, sa de kan tilbydes alle inter-
esserede parter til lavest mulige pris.
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EU og medlemsstaterne ber foresld en europaisk ramme til
fremme af it-erhvervenes professionalisering.

6.3 Bearbejdning af indhold

6.3.1  Da indholdet har stor betydning, ma det ikke overlades
til markedet at udforme uddannelser, undervisning og kultur.

6.3.2  De nationale, offentlige myndigheder ber definere det
grundleggende indhold, fremme fjernundervisning og sammen
med EU fastsatte regler for udstedelse af eksamensbeviser aner-
kendt i hele EU. Lydherhed over for brugerne er afgerende for
at kunne bestemme de reelle behov.

6.3.3  Et tilpasset, multimediebaseret indhold er nedvendigt
for at sikre det personlige, digitale milje et kontinuum (inter-
netkunnen) under overholdelse af tilgeengeligheden for handi-
cappede.

6.3.4  Borgere i lande, hvis sprog tales meget lidt uden for
graenserne, har ulige muligheder med hensyn til internettilbud.
EU og medlemsstaterne bar pése, at deres kultur respekteres, og
at der spredes reelle indhold pé deres sprog.

6.3.5  De sociale netvaerks indhold skabes af brugerne. Vaerk-
tojet kan anvendes til at tiltreekke personer, som har problemer
med ikt, under overholdelse af deres brugerrettigheder.

7. Betryggelse for at modvirke mistillid

A. Brug af ikt kraever den storste forsigtighed (%), nar man ikke
foler sig sikker pa sig selv eller pd systemet, og den relative
mangel pd indsigt i internetsikkerhed forhindrer en i at
beskytte sig (1°). Personer, som er udelukket eller ved at
blive e-udelukket, lober storst risiko.

B. Udgvelse af ikt @ndrer de mentale menstre hos mennesker
og i samfundet. Bor feks. gennemsigtigheden sikres eller
privatlivet beskyttes? Generelt md man uanset indfald-
svinklen til digital inddragelse vare bevidst om, at verktejet
i sig selv i hoj grad griber (2% ind i privatlivet med eller uden
samtykke og kan have odeleggende virkninger for den
enkelte bruger, iser de mest sdrbare grupper, hvis det
anvendes uhensigtsmessigt. En intensivering af indsatsen
mod misbrug og digital kriminalitet ber bidrage til at oge
brugernes tillid yderligere.

('8) EFT C 218 af 23.07.2011, s. 130.

(") EUT C 107 af 6.4.2011, s. 58, og KOM(2010) 521 endelig.

(29 Alex Tiirk, formand for Den Nationale Kommission for Databe-
handling og Frihedsrettigheder, Frankrig, i »La vie privée en péril,
des citoyens sous controle« (privatlivet truet, borgerne overvaget),
forlag O. Jacob, 2011; arbejder fra G29, arbejdsgruppe med reprea-
sentanter for alle uatheengige myndigheder for beskyttelse af natio-
nale data (artikel 29, direktiv af 24.10.1995).

C. Udfordringerne i den digitale dagsorden og borgernes

forventninger kan i hovedtrek symboliseres med disse tre
koncentriske cirkler.
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7.1 Brugerrettigheder

7.1.1  EDSU ensker tiltag, som vakker tillid og betrygger alle
befolkningsgrupper, det digitale milje og e-handelen som
omhandlet i det syvende rammeprogram for forskning og
udvikling (21).

7.1.2 »Det ber undersgges, hvordan man pd websteder kan
indarbejde karakteristika, der minder om enkle regler, der skal
overholdes, for at beskytte sig (2?). Gennemgang i skolen alle-
rede pd syvende klassetrin af smd pjecer som Kommissionens
»eYou Guide — To your rights online« (3) vil bidrage vasentligt
til at bevidstgere unge brugere, der ogsd er sdrbare, om
opovelse af reflekser til at bruge ikt uden fare for alvorlige
skader.

7.1.3  EQSU finder, at borgerne bor have bedre kendskab til
den rolle, som spilles af Den Europaiske Tilsynsferende for
Databeskyttelse (EDPS) oprettet i henhold til TEUF's artikel 16
og G29.

7.1.4 EQSU ensker, at brugernes verdighed beskyttes
gennem indferelse af europiske retsregler (2*) i overensstem-
melse med principperne i chartret om grundleggede rettigheder
med hensyn til deres:

— ytrings- og informationsfrihed, navnlig pd deres modersmal

— ret til beskyttelse af privatlivet og personoplysninger (id,
sundhed m.v.)

(*') Syvende rammeprogram for forskning og udvikling 2007-2013 -
beslutning EF 1982/2006 af 18.12.2006.

(??) Udtalelse 5/2009 fra G29 om sociale onlinenetverk, 12.6.2009,
kapitel 5, punkt 8: udvikling af teknologier med indbygget
respekt for privatlivet.

(*}) www.ec.europa.eu/eyouguide

(*%) Ifelge Europa-Parlamentets beslutning af 5. maj 2010 om en ny
digital dagsorden for Europa, punkt 29, har mange medlemsstater
stadig ikke ratificeret Europarddets konvention om internetkrimina-
litet.
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— ret til at kraeve sletning
— ret til at beskytte mindredrige.

7.1.5  Det skal ogsd papeges, at der allerede findes nationale
og internationale forbrugerchartre (¥*), som beskytter ikt-
brugernes  grundlaeeggende rettigheder. Europa-Parlamentet
udtrykker enske herom. E@SU ensker at drofte den bebudede
kodeks om onlinerettigheder i EU i Kommissionens meddelelse
om den digitale dagsorden (%) hurtigst muligt med forbruger-
organisationerne, men ogsd med arbejdsmarkedets parter i
Europa.

7.2 Europa-Parlamentet onsker anerkendelse af en femte
frihedsrettighed, som gelder fri bevagelighed for indhold og
viden pd nettene. EASU finder, at denne ret ber tilgodese
brugernes sikkerhed og den intellektuelle ejendomsret. @kono-
miske og industrielle data skal ogsd beskyttes. De sdkaldte
»grids« og »cloud computings, som benyttes af mange digitale
aktorer samtidig, kreever specifikke beskyttelsesmetoder, der skal
stilles til rddighed for virksomhederne, navnlig de helt smé virk-
somheder.

7.3 Fremskyndelsen af e-forvaltning () med henblik pa at
lette formaliteter kan betrygge administrative henvendelser
bla. for @ldre under hensyntagen til, at e-demokrati kan vare
inklusivt, men at det ikke md kreenke selve demokratiet, og at
udevelsen heraf skal overholde ovenfor navnte principper.

8. Jobskabelse

8.1  E-inddragelse af alle formodes at @ge mangden af
beskeeftiget arbejdskraft og vaksten. Krisen, den demografiske
situation, sterre arbejdsleshed og utryghed i ansattelsen
fremmer ikke udviklingen af ferdigheder hverken set fra
arbejdstagernes side eller fra arbejdsgivernes side. Bekampelse
af utrygge ansattelsesforhold og isolering er en af betingelserne
for motivationen til at kvalificere sig, specielt inden for ikt, og fa
adgang til et inklusivt arbejdsmarked (%), for afstanden mellem
kvalificerede og ukvalificerede vokser. Den sociale dialog, sarligt
sektordialogen (¥), og de offentlige politikker ma ubetinget
forenes for at forbedre de darligst stillede befolkningsgruppers
digitale kvalifikationer og omsatte dem i job.

8.2  Nye erhvervsretninger har interesse for de kategorier,
som uddanner sig i ikt med henblik pa reintegration. Medlems-
staternes arbejdsformidlinger bar vere i stand til at satte fokus
pd dem pd forskellige omrdder og fremme deres anerkendelse i
EU.

(*°) Dokument nr. 3708 INFOSOC, marts 2008 — Charter om forbru-
gerrettigheder i den digitale verden.

(%) KOM(2010) 245 endelig/2, aktion 4.

(¥) Malmoerklering, 2009.

(*%) Rammeaftale ETUC-BUSINESS.EUROPE, CEEP, UEAPME — 2010.

(*%) Europa-Parlamentets og Rédets henstilling om etablering af den
europaiske referenceramme for kvalifikationer for livslang lering
(2008/C 111/01).

8.3 I alle medlemsstater har arbejdstilsynets stab behov for
efteruddannelse.

8.4  Mainstreaming og samspillet mellem de europaiske tiltag
er noglen til en vellykket e-inddragelse i EU. Det meste digitale
slutbrugerudstyr importeres til EU, og europzerne bestemmer
ikke udstyrets produktionsspecifikationer. Men for borgeren,
navnlig i de ddrligt stillede grupper og isar blandt «ldre og
handicappede, athenger tilgeengeligheden af teknologien i det
udstyr, han eller hun har derhjemme. Der skal altsa tilskyndes
til at velge et design med let tilgengelige funktioner og
programmer med et velegnet indhold, som er forudsatningen
for inklusive, digitale kundskaber og i overensstemmelse med
EU's linjer og internationale standarder, og indferes bestem-
melser i handelsaftalerne.

8.5 Det kraver investeringer pd alle omrdder, navnlig til
tjenester rettet mod offentligheden. Hvis europaerne ikke gor
det, gor andre det, og EU’s virksomheder vil miste markeder og
arbejdspladser. EU’s nuvarende mal er at investere 3 % af BNP i
F&U. EQSU anser det for vigtigt at realisere dette mal hurtigst
muligt. Alle de forfordelte befolkningsgrupper venter pd frem-
skridt.

9. Finansiering af tiltagene

9.1 De politikker, der udformes, skal forhindre, at de i
gjeblikket e-indragede kommer ud af den gode cirkel. De
budgetter, som afsattes til denne for EU livsvigtige udfordring,
skal udvikles pé lang sigt fra forste (F&U&I) til sidste led i
kaden (slutbrugere) med finansielle reserver til at udglatte
krisernes virkninger. Nar de nationale budgetter ikke lengere
har nogen mangvremargen pd grund af nedvendige nedskea-
ringer i udgifterne, kan hver ekstra procent gere en forskel.

9.2  Inddragelsen af alle e-udelukkede grupper kan forstaerkes
ved oprettelse af et struktureret europaisk marked for relevante

stottetjenester, eventuelt i form af taskforce, som har stordrifts-
effekt.

9.3  Finansieringen omfatter fuldstaendig infrastrukturdackning
af det europeiske territorium, forskning og teknologisk innova-
tion, indhold, social innovation for de udelukkede befolknings-
grupper, e-learning, omdannelse af feerdigheder til job, tiltag fra
civilsamfundets, virksomhedernes samt de nationale, regionale
og lokale offentlige aktorers side.

9.4  Ved sammenlaegning af stotteordningerne skulle det vare
muligt at lgse op for de kumulative arsager til udelukkelse,
dakke energiomkostninger, lokaler, fastleeggelse af indhold,
udvikle egnet materiel og tilrettelegge tilpassede uddannelser.
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9.5  Foranstaltningerne vedrgrende e-inddragelse (forvaltning,
tiltag, kontrol) ber efter EGSU’s mening navnes i Kommissio-
nens drsberetning og dreftes med arbejdsmarkedets parter.
Foranstaltningerne til vejledning af borgerne om mulighederne
for e-inddragelse ber formidles til bredere kredse.

9.5.1 De regionale akterer pd forposterne for gennem-
forelsen af de nationale politikker skal 1) prioritere den digitale
udfordring pd deres dagsorden og henvende sig til ESF, 2)
bevidstgere ledere om de digitale behov i de samfundsgrupper,
de er ansvarlige for, 3) bevidstgere mélgrupperne ved hjelp af
lokale midler som lokal-tv og 4) here dem om deres egne
behov gennem meder med reprasentanter “for det organiserede
civilsamfund.

9.5.1.1 E@SU beklager, at den sociale og civile dialog
hverken péd europaisk eller nationalt plan er specifikt struktu-
reret omkring e-samfundet, der har en gennemgribende indfly-
delse pd livsformerne, eftersom de darligt stillede befolknings-
grupper har behov for kontinuitet, ssmmenhang, sikkerhed og
decentraliserede tiltag.

9.6  Virksomhederne skal have mulighed for at udvikle sig
ved hjelp af ikt og gere udviklere og konstrukterer opmark-
somme bdde pd deres egen situation og pa alle former for
handicap (design for all, herunder e-tilgaengelighed).

9.7 Finansieringsmdder

9.7.1  ESF: For perioden 2014-2020 forventer Kommissionen
(negleaktion 11 & 12) at tildele medlemsstaterne midler via ESF
til virkeliggorelse af mélene om e-inddragelse. EQSU mener, at
det derudover er nedvendigt at udnytte alle samspil mellem
budgetposterne.

9.7.1.1  E@SU betvivler additionalitetsprincippets relevans for
tildelingen af midler fra strukturfondene i forbindelse med en sd
stor fremtidsudfordring pé et tidspunkt, hvor mange offentlige
aktorer har alvorlige budgetvanskeligheder, nér skridtene til at
formindske den digitale kloft ikke kan udsattes. EGSU anmoder
om, at mulighederne for direkte tildeling undersoges.

9.7.2 EQSU foresldr, at der sgges muligheder for nye
finansieringsmader til gennemforelsen af e-inddragelse:

— mellem private og offentlige akterer for ikt generelt og f.eks.
med virksomheder inden for commercial gaming (som har
betragtelige indtaegter) om efterfolgende genbrug til lave
priser af deres lidt aldre, mindre avancerede teknologi,

— for e-infrastrukturernes og infrastrukturernes vedkommende
inden for rammerne af Kommissionens initiativ til obliga-
tionsldn Europa 2020 til finansiering af projekter, hvis
initiativet giver resultater, (3)

— bidrag til e-learning fra internetudbydere, operatorer og
udstyrsleverandgrer,

— en europaisk afgift pa finansielle transaktioner (*!), hvoraf
en del kan tilegnes e-inddragelse.

9.7.3  Under alle omstendigheder vil kontrollen (3?) med
midlernes anvendelse vere altafgorende for, at stetten kan
virke effektivt. Arbejdsmarkedets parter ber deltage i de forskel-
lige former for kontrol. Hvad angdr ESF, findes der allerede
overvagningsudvalg. Med hensyn til OPPer, som kan komme
pa tale i en hensigtsmaessig europaisk ramme, ber der opfindes
et nyt syn pd de endelige omkostninger bade for skatteyderen
og for brugeren efter samme logik og regler som tjenesteydelser
af almen interesse, tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse
og sociale ydelser af almen interesse. De vil kun kunne komme
pa tale i en hensigtsmassig europaisk ramme (*3).

9.7.4  E@SU finder ikke, det er nok at udbrede adgangen og
tilpasse forsyningspligtudbyderens transmissionshastighed til
den teknologiske udvikling, og gentager sit forslag (EQSU’s
udtalelse CESE 1915/2008) om at:

— Dbeskeeftige sig lige s& meget med social udelukkelse, der
falder sammen med manglende midler og fardigheder
blandt darligt stillede brugergrupper, som med geografisk
udelukkelse og udvide forsyningspligten til at sikre alle
brugere adgang uanset deres situation,

— fremme finansieringen af forsyningspligten (*) med offent-
lige, nationale tilskud og fallesskabsmidler, hvilket er den
eneste egnede lgsning i lande, hvor den gkonomiske byrde
forbundet med forsyningspligten udger en alt for stor udgift
for en operater,

— stotte projekter for digital inddragelse, herunder mikro-
finansiering af uddannelsesprojekter, som afholdes af
lokale, offentlige centre, og opstilling af interaktive termi-
naler med gratis internetadgang pé offentlige steder,

(*%) Hering afholdt indtil 2.5.2011.

(*") Europa-Parlamentet, betenkning af Podimata om afgift pé finansi-
elle transaktioner — 529 stemmer for, 127 imod, 18 hverken for
eller imod (8.-9.3.2011).

(*?) EUT C 132 af 3.5.2011, s. 8.

(**) EUT C 48 af 15.2.2011, s. 72.

(*) EUT C 175 af 28.7.2009, s. 8.
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— opfordre medlemsstaterne til at bevilge ekonomisk stette til familier eller personer, for hvem grund-
udstyret (computer, program, modem), adgangen og tjenesten udger en uoverkommelig udgift.

Bruxelles, den 13. juli 2011

Staffan NILSSON

Formand
for Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg



