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Kommissionen besluttede den 5. juli 2010 under henvisning til artikel 262 i traktaten om Den Europziske
Unions funktionsmédde at anmode om Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om:

»Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Rddet, Det Europeeiske @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget — Overvagning af handels- og distributionsmarkedet: »Mod et mere effektivt og fair indre marked
for handel og distribution frem til 2020«

KOM(2010) 355 endelig.

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Det Indre Marked, Produktion og Forbrug,
som vedtog sin udtalelse den 6. januar 2011.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog folgende udtalelse pé sin 468. plenarforsamling den
19.-20. januar 2011, medet den 20. januar, med 192 stemmer for, 4 imod og 4 hverken for eller imod:

1. Konklusioner og henstillinger

1.1  E@SU anerkender betydningen af handels- og distribu-
tionssektoren i det indre marked samt dets bidrag til europaeisk
gkonomi i det hele taget. Pd grund af sektorens sarlige karakter
bifalder E@SU den holistiske tilgang, Europa-Kommissionen
anlagger i sin rapport om overvagning af handels- og distribu-
tionsmarkedet og er enig i, at man ber undgéd at fokusere pa
specielle undersektorer.

1.2 E@SU beklager, at man i for ringe grad beskaftiger sig
med SMV’erne, som spiller en central rolle for beskaftigelsen og
vardiskabelsen og ogsd for livet i landdistrikterne og byker-
nerne. I overensstemmelse med »Small Business Act« bgr man i
hgjere grad prioritere SMV’er og foranstaltninger til fremme af
deres udvikling og skabelse af beskeftigelse.

1.3 Thele EU ses der en koncentration af store detailhandels-
keeder, der tiltrekker flere kunder i kraft af et sterkt udbud (i
2005 sad de fem storste detailhandelskader pd mere end 70 %
af markedet for dagligvarer). Tilsvarende er der en hej koncen-
tration pd en rakke produktmarkeder, navnlig for must have-
produkter, som detailhandelskederne ikke har rdd til ikke at
have i deres vareassortiment.

1.4 Udnyttelse af en forhandlingsposition er almindelig
praksis i en markedspkonomi, og den bruges af enhver virk-
somhed, sdledes ogsé af bdde landbrugsbedrifter, opsamlings- og
forarbejdningsvirksomheder, leveranderer og detailforretninger.
EOSU er betenkelig ved bestrabelserne i visse lande pd at
kontrollere prisniveauer og avancer, hvilket ikke er foreneligt

med principperne om fri konkurrence og et velfungerende
indre marked.

1.4.1 Sidanne bestemmelser kan dog vare nedvendige af
vigtige samfundspolitiske grunde som feks. det sociale
omrdde og miljgomradet for at sikre den sociale samherighed
og beskyttelsen af miljoet.

1.5 Der er blevet rapporteret om betydelige forskelle i
priserne  for sammenlignelige produkter medlemsstaterne
imellem. E@SU anbefaler, at man i enhver prisundersogelse
fokuserer pad videreformidlingen af priser og avancer i hele
forsyningskaden.

1.6 Udvalget skal minde om, at detailhandelsmarkedet — og
aftaleforholdene mellem detailhandelsvirksomhederne — af natur
er nationale, med forskellige lovgivningsmassige, skonomiske,
politiske og kulturelle karakteristika. I erkendelse af forsynings-
kaedens betydning opfordrer EQSU til, at klart uhaederlig forret-
ningspraksis, der forekommer i hele forsyningskaden, analyseres
og behandles hensigtsmaessigt.

1.7 Rent konkret opfordrer E@SU Kommissionen til at
undersege, hvordan »urimelige aftaleforhold« behandles pa
nationalt plan og herunder se p&, hvordan reglerne herom hénd-
haves. Endvidere minder E@SU om, hvor vigtigt det i en
krisetid er at sikre effektiv hindhavelse af den eksisterende
lovgivning, og at ansvaret herfor pdhviler medlemsstaterne og
papeger, hvor der er behov for en indsats, og hvilket niveau der
er mest egnet i overensstemmelse med nerheds- og proportio-
nalitetsprincipperne.
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1.8  Handels- og distributionssektorens andel af beskefti-
gelsen er betydelig og er i mange tilfeelde deren til arbejdsmar-
kedet for mange unge med f& eller ingen kvalifikationer.
Sektoren giver ligeledes ivarksattere en lang rakke muligheder.

1.9  EQSU opfordrer Kommissionen til at stotte fremme af
selvstendig beskeeftigelse, ivaerksatterkultur og kompetenceud-
vikling som et middel til at tackle krisen og lette adgangen til
eller genintegrationen pé arbejdsmarkedet.

1.10  Kommissionen peger med rette pd en rakke priorite-
rede indsatsomrider. EGSU opfordrer endvidere til en hurtig
vedtagelse af forslagene og til, at Kommissionen fremskynder
sine beslutninger pa dette omréde, der kraever hurtige, konkrete
og mearkbare tiltag. Navnlig ber det nye Forum pé hejt plan for
en bedre fungerende fodevareforsyningskade blive en stottepille
for en ny, vordende landbrugs- og fedevarepolitik, der ogsd
omfatter mere afbalancerede relationer gennem hele forsynings-
kaden.

1.11  Ydermere opfordrer EGSU Kommissionen til at under-
soge implementeringen af tjenesteydelsesdirektivet og treeffe
passende foranstaltninger over for de bererte medlemsstater.
Udvalget opfordrer desuden Kommissionen til at treffe foran-
staltninger mod interbankgebyrerne, der fungerer som en skjult
afgift for forbrugerne.

2. Indledning

2.1  Kommissionen anerkender den vigtige rolle, handels- og
distributionssektoren spiller i det indre marked. P4 grund af
dens betydning for Unionen (4,2 % af EU’s BNP, 17,4 millioner
beskeftigede, 20 % af de europziske SMVer og den tette
tilknytning til en lang rekke markeder) har Kommissionen
besluttet at gore sektoren til genstand for en markedsovervig-
ning.

2.2 Markedsovervigningsrapporten og det ledsagende doku-
ment fra Kommissionens tjenestegrene indeholder en analyse af
en rakke sporgsmdl, der i et indre markeds-perspektiv pavirker
handels- og distributionssektorens eokonomiske, sociale og
miljomaessige resultater. Resultaterne i sektoren, de seneste
tendenser og effekterne af moderniseringen p& de ovrige
konkurrenter underseges. Ogsd med udgangspunkt i sektorens
tidligere og senere omsatningsled peges der pd en rakke
problemer, der pavirker resultaterne i handels- og distributions-
sektoren.

2.3 Sektoranalysen i rapporten er baseret pd en undersogelse
af forholdet mellem handels- og distributionssektoren og dens
leveranderer (de tidligere omsztningsled) og aftagere (de senere
omsatningsled). Kommissionen erkender, at de transaktioner,
handels- og distributionssektoren indgar i for at sikre forbru-
gerne adgang til de rette produkter, pd det rette sted, pd det
rette tidspunkt og til den bedste pris, er komplekse.

2.4 Kommissionen bebuder i rapporten, at den vil tilrette-
leegge foranstaltninger, der kan optimere den madde, det indre

marked for handels- og distributionssektoren fungerer pa, med
det formdl at bistd sektoren med at fd sterst mulig gavn af det
indre marked og forbedre dens skonomiske, sociale og miljo-
maessige resultater.

3. Generelle bemaerkninger

3.1  Kommissionen anerkender med den foreliggende rapport
bade den betydning, handels- og distributionssektoren har for
det indre marked, og dens bidrag til vakst, beskaftigelse og
baredygtighed. Da opfattelsen af sektoren ofte er baseret pa
et forenklet billede af en detailhandel, der keber produkter af
landmandene og salger dem videre til forbrugerne, har
Kommissionen i rapporten valgt at beskrive kompleksiteten i
forsyningskaeeden og forholdet mellem virksomhederne i
sektoren og deres forretningspartnere. Dette bidrager til forstd-
elsen af, hvordan detailhandels- og distributionssektoren sgger
at lofte den udfordring, det er at give forbrugerne adgang til de
rette produkter, pa det rette tidspunkt, til den bedst mulige pris
dér, hvor det er bekvemt for dem.

3.2 Rapporten anerkender den betydning, moderniseringen
af sektoren har haft for inflationsbekempelsen gennem de
seneste 50 ar og for forbrugernes ogede valgmuligheder. Den
ogede konkurrence og branchekonsolideringen har medfort
lavere priser, flere valgmuligheder for forbrugerne og relativt
lave avancer (sammenholdt med andre sektorer, herunder frem-
stillingssektoren), hvilket har haft konsekvenser for konkurren-
terne, de lokale myndigheder, landmendene, leverandererne, de
ansatte mfl.

3.3 EQSU beklager, at rapporten maske fokuserer for meget
pd fodevaredetailhandelen og dermed ikke indfanger betyd-
ningen af SMV'erne (de udger 95 % af virksomhederne i
sektoren og beskeaftiger 11 mio. arbejdstagere), deres sarlige
behov og problemer, herunder eftersalgsservice, butikkernes
betydning for livet i bykernerne, landdistrikterne og forsteederne,
virksomhedernes afhangighed af store fremstillingsvirksom-
heder og konkurrencen med leveranderer med eget distribu-
tionsnet.

3.4  Rapporten erkender heller ikke vigtigheden af den
kooperative forretningsmodel iser i form af forbrugerkoopera-
tiver inden for fedevaredetailhandelen.

3.5 Rapporten analyserer sektorens ydelser i forhold til
samfundspolitiske mal som forbrugernes adgang til ydelserne
og deres prisoverkommelighed. I praksis opererer detailhandelen
imidlertid i et miljo praget af hird konkurrence, hvor virksom-
hederne soger at tiltrekke kunder og give dem mest muligt for
pengene. Derfor er branchevirksomhedernes dispositioner
bestemt af markedet snarere end af samfundspolitiske malsaet-
ninger. At maéle sektorens ydelser i forhold til sddanne malsaet-
ninger overser derfor det forhold, at detailhandel og distribution
som forretning er nedt til at vare profitabel for at kunne over-
leve i en markedsgkonomi. Noget tilsvarende galder for enhver
anden markedsaktivitet.
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3.6 Forbrugerne er med tiden blevet stadigt mere fordrings-
fulde, og deres krav kan ikke siges at vaere homogene. Dette er
sammen med konkurrencens betydning i detailhandelen forkla-
ringen pd, hvorfor markedskrafterne er si komplekse, og pa,
hvorfor forskellige detailhandelsformer med forskellige former
for eftersalgsservice eksisterer side om side i den virkelige
verden. Det betyder, at mindre formater kan have succes, hvis
de er i stand til at levere en specifik ydelse til en specifik gruppe
forbrugere. I EU er mere end 11 mio. arbejdstagere ansat i en
SMV inden for detailhandel eller distribution. Derfor er fortsat
stotte til udviklingen af SMV’er afgerende, navnlig gennem en
forbedring af de lovgivningsmaessige rammer og farre admini-
strative byrder.

4. Sarlige bemearkninger

4.1 Et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution
til gavn for forbrugerne

4.1.1  Handels- og distributionssektorens kerneopgave er at
forsyne kunderne med en bred vifte af produkter, der lever
op til en rakke krav til kvalitet og sikkerhed til den bedst
mulige pris. Moderniseringen af sektoren gennem de seneste
20 &r har veret karakteriseret ved, at der er sket en hurtig
koncentration i store multinationale kader, som driver virk-
somhed i forskellige EU-lande og i tredjelande, hvilket forer til
en metning af markedet i EU 15, omstilling til ikt og globali-
sering, herunder en udvidelse af aktiviteterne til andre markeder
og adgang til et bredere produktudvalg til lavere priser for
forbrugerne (prisoverkommelighed).

4.1.2 EOSU er enig med Kommissionen i, at uligheder i
adgangen til forretninger og behovet for at bevare aktiviteten
i landdistrikterne er centrale sporgsmdl, der ber tages op til
behandling. Detailforretningerne har tendens til at etablere sig
i bykernerne eller i indkebscentre i forstaederne, hvorfor det er
nedvendigt at sikre, at bykernerne forbliver tilgeengelige for
leverandererne. Befolkningen i landdistrikterne bruger i stigende
grad bilen til de daglige indkeb — ikke uden miljemaessige
konsekvenser — hvilket indebaerer, at de, der ikke har rdd til
bil, eller som ikke kan kere, kun har begrenset adgang til
detailforretningerne.

4.1.3  Beslutningerne i sektoren om, hvor der skal etableres
forretning, er baseret pd en rakke af faktorer, hvoraf én af de
vigtigste er behovet for at maksimere kundegennemstrom-
ningen. Denne faktor alene forklarer, hvorfor tyndtbefolkede
omrader tiltreekker faerre detailforretninger end bykernerne
eller indkebscentre, der bevidst er placeret uden for byerne.
Sporgsmal om tilgeengelighed skal derfor ses pd baggrund af
en dybere forstdelse for det miljg, detailhandelen opererer i.

4.1.4  Forbrugernes muligheder for at fi adgang til et bredere
udvalg af detailforretninger afthanger af en rakke skonomiske
og ikke-gkonomiske faktorer, bla. de lovgivningsmassige
rammebetingelser, herunder byplanlaegning, og sektorens

adgang til ejendomsmarkedet. Det kan dreje sig om lokallovgiv-
ning, der star i vejen for visse aktiviteter eller forretningstyper,
eller godkendelsesprocedurer, der kan vare urimeligt besvarlige
eller vilkarlige pd trods af tjenesteydelsesdirektivet. Regler, der
forbeholder monopoler retten til salget af sundhedsprodukter,
begranser konkurrencen og derfor forbrugernes adgang til leege-
midler til en rimelig pris.

4.1.5 Gennem de seneste 20 &r har borgere med lavere
indkomster haft stor gavn af adgangen til et storre produkt-
udvalg og lavere priser som resultat af moderniseringen, den
stigende konkurrence og globaliseringen. Distributerernes
udvikling af private labels, der i gennemsnit er 30 % billigere
end meerkevarer, har spillet en afgerende rolle i denne proces.

4.1.6  Som folge af detailhandelens forretningsmodel afspejler
detailhandelspriserne driftsomkostningerne plus en relativt lille
avance sammenlignet med andre sektorer, hvor fortjenstmarge-
nerne er storre. Udvalget er betaenkeligt ved en rakke landes
bestrabelser pd at kontrollere prisniveauet eller avancerne. P4
grund af sektorens store samfundspolitiske betydning kan
sddanne bestemmelser vare nedvendige for at sikre den
sociale samherighed og forhindre fattigdom.

4.1.7  Der er blevet rapporteret om betydelige forskelle i
priserne for sammenlignelige produkter medlemsstaterne
imellem. E@SU anbefaler, at man i enhver prisundersogelse
fokuserer pd videreformidlingen af priser og avancer i hele
forsyningskaden. Udvalget er endvidere enigt med Kommis-
sionen i, at forskellige faktorer har indflydelse pa prisdannelsen.
Ud over driftsomkostningerne omfatter disse faktorer de
gennemsnitlige disponible husstandsindkomster, momsniveauet,
transportomkostninger, lejeudgifter, lenomkostninger, de
lovgivningsmaessige rammebetingelser, konkurrencesituationen
eller handelspraksis som f.eks. territoriale forsyningsbegraens-
ninger og misbrug gennem hele forsyningskaeden. EGSU opfor-
drer Kommissionen til at undersoge konsekvenserne af disse
faktorer og traffe foranstaltninger til at sikre, at det er muligt
at fa leverancer fra andre medlemsstater, og at forbrugerne kan
fd gavn af lavere priser, flere valgmuligheder, bedre kvalitet,
alternative produkter osv.

4.1.8  Udvalget bemerker, at der i en rakke forbrugerunder-
sogelser er blevet peget pd behovet for at udvikle kilder, der kan
formidle sammenlignende, uathangige oplysninger om salg-
stilbud.

4.1.9  E@SU er enig i, at e-handel kan spille en rolle mht. at
age konkurrencen pa visse omrdder. Dette ville bidrage til lavere
priser. Udvalget er bekymret over e-handelens ringe udbredelse,
navnlig ved keb henover grenser. EGSU bemarker, at én af
hindringerne for udviklingen af graeenseoverskridende e-handel,
navnlig for SMV’er, er manglen pa felles EU regler om forbru-
gerbeskyttelse, hvorfor udvalget kraftigt opfordrer EU-institutio-
nerne til snarest at vedtage et direktiv om forbrugernes digitale
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rettigheder med udgangspunkt i »malrettet fuld harmonisering,
der er si omfattende som muligt. Et sddant direktiv skal dog
ikke forhindre medlemsstaterne i at opretholde eller vedtage
mere vidtgdende bestemmelser til beskyttelse af forbrugerne i
henhold til artikel 169, stk. 4, i EUF-traktaten.

4.2 Et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution
til gavn for de handlende

421 E@SU er enig med Kommissionen i, at i et »indre
marked for handel og distribution [...] skal de konkurrencedyg-
tige erhvervsdrivende, uanset storrelse, have mulighed for at
eksistere pd markedet samtidigt og udvikle deres virksomhed.

4.2.2  Den geografiske placering er en central faktor i forbin-
delse med bningen af nye butikker, og det sker, at detailhand-
lere ma vente i flere &r, for de kan dbne forretning i et bestemt
omrade og skabe jobs. Vanskelighederne med at komme ind pé
markedet og med at fi adgang til ejendomsmarkedet papeges
som potentielle forhindringer for udviklingen af de smd detail-
handelsvirksomheder og ber derfor analyseres narmere. Denne
analyse kunne gennemfores pa basis af let tilgeengelige oplys-
ninger, hvor indfaldsvinklen er forbrugerhensyn (valg af place-
ring af indkebsfaciliteter), konkurrencepolitiske aspekter, prin-
cipperne om nzrhed og proportionalitet.

4.2.3  Tjenesteydelsesdirektivet, der skulle have varet imple-
menteret i alle EU's medlemsstater senest den 31. december
2009, havde bla. til formdl at fjerne forskellige former for
forskelsbehandling i forbindelse med udstedelsen af tilladelser
til at etablere forretning. I praksis opstilles der imidlertid en
reekke nye hindringer, og der er eksempler pd, at byplanlovgiv-
ningen misbruges til at kontrollere konkurrencen og favorisere
etableringen af bestemte former for detailforretninger eller virk-
somheder. EASU opfordrer Kommissionen til at undersoge
implementeringen af tjenesteydelsesdirektivet og treeffe passende
foranstaltninger over for de berorte medlemsstater.

424  Et andet problem for sektoren er manglen pa et
gennemsigtigt og konkurrencedygtigt indre marked for beta-
linger. Den nuvarende praksis med kortordninger forhindrer
konkurrence og er derfor i strid med ét af det indre markeds
grundleggende principper. Interbankgebyrer fungerer som en
skjult afgift for detailhandelsvirksomhederne, navnlig de
mindste af dem. Interbankgebyrer som et centralt led i det
feelleseuropaiske betalingsomrade (SEPA) vil betyde deden for
de billige og effektive nationale betalingskortsystemer. Resultatet
vil veere, at markedet for betalingskort vil skrumpe ind og blive
et duopol, hvilket vil medfere hejere interbankgebyrer til skade
for forbrugerne. E@SU opfordrer Kommissionen til at treffe
foranstaltninger mod interbankgebyrerne, der fungerer som en
skjult afgift for forbrugerne.

4.3 Et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution
til gavn for leverandorerne

43.1  Detailhandelsvirksomhederne giver som tjenesteydere
deres leveranderer adgang til deres distributionsnet, hvad
enten der er tale om en enkelt forretning eller et netvaerk, der
dakker hele EU. Ydelserne omfatter f.eks. en sarlig placering af
varerne pd hylderne, marketing og logistik. Hver enkelt af disse
ydelser har en pris, ofte i form af en afgift.

4.3.2  Detailforretningerne er blot én af de distributions-
kanaler, der stir til radighed for leverandererne. Uden detail-
forretninger ville kun et fatal af leverandererne vaere i stand til
at opbygge store distributionsnet, og resultatet ville vare, at
forbrugerne ville komme til at lide under mindre udvalg og
hgjere priser. Ikke desto mindre er alle dele af forsyningskaden
vigtige, eftersom der uden rdvarer ikke vil foregd nogen forar-
bejdning og uden forarbejdning ingen handel. Derfor opfordrer
E@SU til, at EU indferer de nedvendige mekanismer, der kan
skabe reel balance i detail- og distributionskaden.

433 1 hele EU ses der en koncentration af store detailhan-
delskader, der tiltrakker flere kunder i kraft af et steerkt udbud
(i 2005 sad de fem storste detailhandelskeeder pd mere end
70 % af markedet for dagligvarer). Tilsvarende er der en hgj
koncentration pd en raekke produktmarkeder, navnlig for must
have-produkter, som detailhandelskeederne ikke har rad til ikke
at have i deres vareassortiment. Hdrd konkurrence mellem
detailhandelsvirksomhederne resulterer i et pres i forsynings-
kaden pé priser og avancer. Udnyttelse af en markedsposition
er generel praksis i en dben markedsekonomi, og den bruges af
enhver virksomhed, bdde detailforretninger og deres leveran-
derer. Denne praksis ber imidlertid stoppes, ndr den ferer til
misbrug. Detailhandelsvirksomhederne ogsé de storre virksom-
heder stdr i en skidt forhandlingsposition i forhold til produ-
center af »must have«produkter, hvad enten disse er smd eller
store leveranderer. Sma og mellemstore leveranderer stir heller
ikke i en staerk forhandlingsposition over for store detailhand-
lere inden for visse produktkategorier. Det hedder sig, at virk-
somheder i forsyningskeden ikke rejser indvendinger af frygt
for gengzldelsesforanstaltninger. EGSU opfordrer de sma detail-
forretninger til at danne felles indkebsforeninger for at styrke
deres forhandlingsposition over for leverandererne, opné bedre
forretningsbetingelser og derved veare bedre i stand til at opfylde
forbrugernes gnsker. Misbrug af indkebsstyrke ber straffes, og
udvalget opfordrer til en effektiv hindhavelse af konkurrence-
reglerne i alle led af forsyningskaden.

4.3.4  E@SU har afgivet to udtalelser om fedevareforsynings-
keedens funktion ('), hvori det anbefaler en kodeks for bedste

(") NAT[460: »En bedre fungerende fodevareforsyningskede i Europac
(ordferere Pedro Narro og Jozsef Kapuvdri) og CCMI/050: »Udvik-
lingen i detailhandelen og konsekvenserne herafc (ordferer: Madi
Sharma).
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praksis pd medlemsstatsniveau og udpegelsen af en opmand til
at gribe ind om nedvendigt. Europa-Parlamentet, det spanske
rddsformandskab og Kommissionen (?) har ogsd vedtaget en
rekke henstillinger om en bedre fungerende fedevareforsynings-
kade. Udvalget glaeder sig ogsd over etableringen af et Forum pa
hejt plan for en bedre fungerende fodevareforsyningskade (3),
der skaber en platform af akterer for aftalepraksis mellem virk-
somheder i hele fodevareforsyningskeaeden.

4.3.5  Udvalget skal minde om, at detailhandelsmarkedet — og
aftaleforholdene mellem detailhandelsvirksomhederne — af natur
er nationale, men med forskellige lovgivningsmessige, skono-
miske, politiske og kulturelle karakteristika. Forretningsmassige
forbindelser reguleres normalt pd nationalt plan enten gennem
lovgivning, retspraksis og/eller kodekser for god praksis. En lang
reekke medlemsstater har forsegt at regulere visse former for
praksis. I mange tilfeelde har dette imidlertid i strid med prin-
cipperne for det indre marked fort til oprettelse af nye barrierer,
der forhindrer udenlandske virksomheder i at etablere sig i de
pagaldende lande. EQSU opfordrer til, at klart ulovlig praksis,
der forekommer i hele forsyningskeaden, analyseres og athjalpes
hensigtsmessigt. Rent konkret opfordrer EGSU Kommissionen
til at undersoge, hvordan »urimelige aftaleforhold« behandles pa
nationalt plan, og herunder se pd, hvordan reglerne herom
hdndhaves. En sddan undersogelse ville kaste lys over effektivi-
teten af praksis pd nationalt plan og afdakke, hvorvidt der er
behov for at traffe foranstaltninger, og hvilket niveau dette i
henhold til principperne om nzrhed og proportionalitet i givet
fald skulle ske pd. Endelig skal EOSU minde om, hvor vigtigt
det i en krisetid er at sikre effektiv hdndhevelse af den eksiste-
rende lovgivning, og at ansvaret herfor pahviler medlemssta-
terne.

4.3.6  For at sikre forbrugernes valgmuligheder, bevare deres
egenart og styrke deres lokale image, har detailhandelsvirksom-
hederne udviklet egne markevarer, som de selv har producent-
ansvar for. Disse produkters succes hviler pd en bred accept
blandt forbrugerne, eftersom nasten 80 % af forbrugerne i
EU (*) betragter supermarkedskadernes egne marker som et
godt alternativ til andre maerkevarer.

4.3.7  Detailhandelsvirksomhederne udvikler deres private
labels i samarbejde med deres leveranderer, der i langt de
fleste tilfelde er SMV’er. Kommissionen anerkender, at dette
samarbejde, der er baseret pa underentreprise, i mange tilfelde
har vist sig at vare de mest stabile og varige relationer. Leve-
randererne har gavn af forbrugeroplysningerne, der fungerer
som incitament for fortsat innovation og bredere markeds-
adgang. Der er imidlertid fra forskellig side blevet givet udtryk

() Kommissionens meddelelse KOM(2009) 591 »En bedre fungerende
fodevareforsyningskade i Europac.

(’) Kommissionens afgorelse af 30. juli 2010 om oprettelse af
Forummet pd Hoejt Plan for en Bedre Fungerende Fodevarefor-
syningskade (2010/C 210/03).

(* Iflg. en undersogelse fra AC Nielsen fra 2005 med titlen »Consumer
attitudes towards private labelsc.

for beteenkeligheder mht. maerkernes indvirkning pé innovation,
udvikling af SMV'er og forbrugernes valgmuligheder. E@SU
opfordrer Kommissionen til at undersoge konsekvenserne af
egne marker pd leveranderer, konkurrencen, innovation og
forbrugernes valg.

4.4 Et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution
til gavn for arbejdstagerne

4.4.1 Handels- og distributionssektorens andel af beskefti-
gelsen er betydelig og er i mange tilfeelde deren til arbejdsmar-
kedet for mange unge med fi eller ingen kvalifikationer.
Sektoren er starkt athangig af fleksible arbejdstider for at
kunne tilpasse sig forbrugernes eftersporgsel dagen, ugen eller
aret igennem. Den sterke priskonkurrence giver sig udslag i et
stort pres for, at arbejdstagerne er fleksible med hensyn til
arbejdstider, hvilket i mange tilfelde er blevet vanskeligt at
forene med tilrettelaeggelsen af privatlivet. Inden for rammerne
af lovgivningen og de kollektive forhandlinger ber derfor fast-
legge fleksibilitetsformer, der er forenelige med bade virksom-
hedens organisatoriske behov og arbejdstagernes behov for at
skabe en mere effektiv balance mellem familieliv og arbejdsliv.
Andelen af kvinder her er hgjere i nogen anden sektor, og
deltidsarbejde er ogsd udbredt. Sektoren giver ligeledes iveark-
sxttere en lang raekke muligheder.

4.42  E@SU opfordrer Kommissionen til at stotte fremme af
selvstendig beskeeftigelse, ivarksatterkultur og kompetenceud-
vikling som et middel til at tackle krisen og lette adgangen til
eller genintegrationen pd arbejdsmarkedet for arbejdstagerne.
Udvalget opfordrer endvidere virksomhederne i sektoren til at
bringe de nationale og EU-retlige bestemmelser om lige mulig-
heder og ligestilling mellem kennene i anvendelse for at fremme
den kvalitative og kvantitative udvikling af beskeftigelsen af
kvinder i sektoren.

4.43  Den aktuelle finansielle krise og nedgangen i forbruget
har i alle lande i Europa fert til lukninger, omlagninger,
fusioner og overtagelse af erhvervsaktiviteter. Der er derfor
stadig stor risiko for langtidsledighed. EGSU opfordrer Kommis-
sionen til at stotte fremme af selvsteendig beskeeftigelse og
kompetenceudvikling som et middel til at tackle krisen og
lette reintegrationen pa arbejdsmarkedet for arbejdstagerne.

4.44  Handels- og distributionssektoren har en lang tradition
for kollektive overenskomster, bidde pd EU-niveau og pa natio-
nalt plan. Forskellene landene imellem skyldes forskellige
kulturer og traditioner i forholdet mellem arbejdsgivere og
arbejdstagere, og alle foranstaltninger pad dette omrdde ber
treeffes under iagttagelse af narhedsprincippet. EGSU opfordrer
medlemsstaterne og kandidatlandene til at etablere en social
dialog mellem parterne og et system for arbejdsmarkedsrela-
tioner i sektoren.
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4.4.5  Sort arbejde og den uformelle skonomi er et stort
problem, der ber tages op til behandling snarest, bade fordi
det skaber illoyal konkurrence mellem virksomheder som
folge af skatte- og afgiftsunddragelse og pd grund af de negative
virkninger heraf for arbejdstagernes arbejdsvilkar, ikke mindst
hvad angdr sundhedsbeskyttelsen og sikkerheden pd arbejds-
pladsen. Udvalget opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne
til at treeffe foranstaltninger til at forenkle og reducere de admi-
nistrative byrder navnlig for de smé og allermindste virksom-
heder og til at fortsette bevidstgerelsesindsatsen om nyttevirk-
ningerne af registreret arbejde.

4.4.6  Udvalget opfordrer til en dben debat med arbejdsmar-
kedsparterne om franchising og tilskynder medlemsstaterne til
at styrke forholdsreglerne mod den uformelle gkonomi, da den
skaber mere forskelsbehandling og illoyal konkurrence til skade
for SMV’erne.

4.4.7  Modernisering, teknologisk udvikling og eget omstil-
ling til ikt inden for handel og distribution har medfert eget
uoverensstemmelse mellem de kvalifikationer, virksomhederne
eftersporger, og dem, der kan honoreres af de ansatte i sektoren.
E@SU skal henlede Kommissionens opmarksomhed pd behovet
for gennem hele karriereforlobet/arbejdslivet at styrke arbejds-
tagernes kompetencer. I denne forbindelse opfordrer EQSU ogsd
arbejdsmarkedsparterne i handelsleddet til at uddybe det igang-
varende samarbejde om at afhjelpe skavheden mellem virk-
somhedernes behov og arbejdstagernes kvalifikationer ved at
udpege sektorspecifikke lgsninger og instrumenter til at fore-
gribe og hédndtere nye teknologiers indvirkning pd kvalifika-
tioner og beskeaeftigelse.

4.4.8  Der en lang tradition for, at virksomhederne i handels-
og distributionssektoren tager socialt medansvar. Faktisk har
detailhandelsvirksomhederne gennem mange ar taget initiativ
til og gennemfert en bred vifte af socialt ansvarlige tiltag.
Disse vedrgrer ikke kun sociale og miljomaessige sporgsmil,
men ogsd andre omrdder som sundhed, produktsikkerhed,
forhold vedr. forsyningskaden eller lokalt engagement.

4.4.9  E@SU er enig med Kommissionen i, at det er absolut
nedvendigt at se narmere pd priskonkurrencen, som setter
lenomkostningerne og arbejdstagernes arbejdstider under et
stort pres. Til det formdl foreslir E@SU, at Kommissionen
gennemforer en specifik undersegelse af virkningerne af forret-
ningernes dbningstider, herunder om sendagen, for den lokale
gkonomiske og sociale udvikling, for det serviceniveau, som
forbrugerne tilbydes, og for arbejdstagernes livskvalitet.

Bruxelles, den 20. januar 2011

4410 Iloyal konkurrence og social dumping mellem virk-
somheder i sektoren, uanset storrelse, er stadig hyppigt fore-
kommende, da arbejdsretten og de kollektive forhandlinger er
forskellige fra land til land og derfor giver sig udslag i forskellige
investeringspolitikker samt forskellige ekonomiske og sociale
modeller. EASU opfordrer arbejdsmarkedets parter til inden
for rammerne af den europiske sociale dialog at indkredse,
hvilke politikker der skal ivarkszttes for at @ge den ekono-
miske, sociale og territoriale samheorighed og fjerne de
hindringer, der stdr i vejen for en harmonisk udvikling og
loyal konkurrence i sektoren i Europa. Med det formal ber
Kommissionen stotte et sddant initiativ og treffe de foranstalt-
ninger, der er nedvendige, for at gore op med den adfaerd, som
hindrer virkeliggorelsen af et velfungerende, fair og effektivt
indre marked, der fremmer udviklingen.

4411  @konomisk deltagelse ved lenmodtagerne spiller en
stigende rolle i detailsektoren, navnlig blandt de storre virksom-
heder i branchen i EU, og giver de ansatte gget indflydelse pa
ansattelsesvilkdr, motivation og arbejdsforhold. Kommissionen
ber se nermere pd dette instrument som led i overvdgningen af
sektoren.

4.5 Et mere effektivt og fair indre marked for handel og distribution
til gavn for kommende generationer

45.1 E@SU anerkender handels- og distributionssektorens
betydning for fremme af et mere beredygtigt forbrug og mere
baredygtige produktionsmetoder i EU. Det minder om, at den
direkte virkning af sektorens transaktioner er blevet overvur-
deret, men at detailhandelen som det tatteste forbindelsesled
mellem forbrugere og producenter kan have betydelig effekt.
Udvalget gleeder sig over oprettelsen af Detailforummet, hvis
formal er at udveksle god praksis inden for handels- og distri-
butionssektoren og med interessenter om konkrete spergsmdl.
E@SU anerkender ogsd det arbejde, der udferes af rundbord-
konferencen om baredygtig produktion og forbrug.

4.5.2  E@SU skal henlede Kommissionens opmarksomhed pa
behovet for at sikre sammenhzng i tilretteleggelsen af de poli-
tiske tiltag til opndelse af de miljopolitiske og andre malseet-
ninger, herunder det indre marked. Gennem de senere r er der
opstdet konflikter, og det bliver mere og mere udbredt, at det
indre markeds grundleggende principper tilsidesattes med
henvisning til miljebeskyttelseshensyn. Endelig advarer udvalget
imod en eventuel overdragelse af ansvaret fra producenterne til
detailhandelsvirksomhederne.
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