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I NDLEDNING

Et af Kommissionens politiske mal i de senere & har vaget at skabe et indre marked
for roamingtjenester og gere en ende pa de urimeligt hgje takster, der har hersket. |
juni 2007 blev den faerste forordning om roaming pa offentlige mobiltelefonnet i
Fedlesskabet (roamingforordningen)’ vedtaget med det formd at skabe et
velfungerende indre marked og samtidig sikre et hgjt forbrugerbeskyttel sesniveau,
fremme konkurrencen og gge prisgennemskueligheden pa markedet.

Roamingforordningen skulle rette op pa forhold, der direkte sillede en
graanseoverskridende gkonomisk aktivitet (roaming) mindre gunstigt end en
indenstatslig @konomisk aktivitet (indenrigsbrug af mobiltel efonitjenester)?.

Kommissionens ferste undersggel se af, hvordan forordningen fungerede, viste, at der
stadig ikke var tilstrackkelig konkurrence pa markedet. Derfor forelagde
Kommissionen forslag om andring af roamingforordningen. Andringerne blev
vedtaget af Europa-Parlamentet og Radet i juni 2009° og indebar, at forordningen
blev forlaanget, og at anvendelsesomradet blev udvidet til at omfatte sms- og
datatjenester.

Den andrede forordning gadder indtil den 30. juni 2012. | mellemtiden er det
Kommissionens opgave at overvage, hvordan forordningen fungerer og aflasgge
rapport herom til Europa-Parlamentet og Radet senest den 30. juni 2011.

Desuden skal Kommissionen senest den 30. juni 2010 forelaggge en forel abig rapport
om tilsynet med udbuddet af roamingtjenester, og naavaarende meddelelse tjener
dette formal. Da asndringsforordningen kun har vaget i kraft siden juni 2009, giver
denne forelgbige rapport en samlet oversigt over den seneste udvikling inden for
roaming og en farste vurdering af, hvordan det skrider frem med at na forordningens
mal.

BAGGRUND

Siden andringsforordningen blev vedtaget, har Kommissionen i naat samarbejde
med De Europadske Tilsynsmyndigheders Gruppe (ERG) og dennes efterfalger,
Sammenglutningen af Europaaske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC), overvaget gennemferelsen af lovgivningen og
udviklingen pd markedet for roamingtjenester. BEREC foretager Igbende en
omfattende dataindsamling, der danner grundlag for jeevnlige benchmarkrapporter.
Den seneste af disse rapporter blev offentliggjort i april 2010 og har bidraget med
vigtige data til neavaaende meddelelse. Meddelelsen bygger ogsa pa data fra to
rapporter fra BEREC, der blev udsendt i marts 2010, og som handler om henholdsvis

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 717/2007 af 27. juni 2007 om roaming pa offentlige
mobiltelefonnet i Fadlesskabet, EUT L 171 af 29.6.2007, s. 32.

Se praamis 20 i generaladvokatens konklusioner i sag C-58/08 ved EU-Domstolen.

Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EF) nr. 544/2009 af 18. juni 2009 om andring af
forordning (EF) nr. 717/2007, EUT L 167 af 29.6.20009, s. 12.
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aternative pristilbud pa tale-, sms- og dataroamingtjenester og om overholdelsen af
roamingreglerne®.

Den 24. marts 2010 afholdt Kommissionen en workshop om roamingtjenester for
reprassentanter for sektoren, forbrugerorganisationer, nationale tilsynsmyndigheder
og ministerier. De synspunkter, der kom til udtryk ved denne Igjlighed, er ogsa taget i
betragtning under udarbejdelsen af K ommissionens rapport®.

Den gaddende lovgivning

Roamingforordningen regulerer engros- og detailpriserne for taletelefoniroaming og
indeholder bestemmelser, der skal @ge prisgennemskueligheden. Der er fastsat et |oft
over engrosprisen, der sankes hvert ar: siden juli 2009 har loftet vagret 0,26 EUR, og
pr. 1. juli 2010 samkes det til 0,22 EUR. Pa detailniveau er der fastsat et loft for en
sdkaldt eurotarif, der ogsd sankes hvert ar, og som alle operaterer skal tilbyde og
anvende som standardtakst for alle kunder, der ikke udtrykkeligt har anmodet om en
anden takstordning. Loftet for eurotariffen er i dag 0,43 EUR pr. minut for foretagne
opkald og 0,19 EUR for modtagne opkald, og fra den 1. juli 2010 nedsadtes disse
lofter til henholdsvis 0,39 EUR og 0,15 EUR. | overensstemmelse med den aandrede
roamingforordning afregnes samtaler pr. sekund, idet der dog er mulighed for at
kraave betaling for en indledende minimumsperiode pa hgjst 30 sekunder pa
engrosniveau og for foretagne opkald pa detailniveau. Mens operatarerne er
forpligtede til at tilbyde en eurotarif, er de frit stillet til ogsa at tilbyde alternative
priser pa taletelefoniroaming. Fra den 1. juli 2010 kan operatarerne ikke laangere
kraeve, at kunderne betaler for at modtage voicemail, nér de opholder sig i udlandet.

For smser er loftet over engrosprisen sat til 0,04 EUR, og pa detailniveau skal
operatarerne tilbyde en sms-eurotarif, der er begraaset til 0,11 EUR (men ligesom
for taletelefonitjenester kan operategrerne tilbyde alternative priser). For dataroaming
er der sat et loft over engrosprisen, der pa nuvaaende tidspunkt er pa 1 EUR pr.
megabyte (MB). Dette loft seankes ogsa en gang om aret, og frajuli 2010 bliver det
pa 0,80 EUR. Der er desuden indfart krav om bedre information til forbrugerne.
Operatarerne skal sende oplysninger om roamingtakster, sa snart en kunde rejser ind
I en anden medlemsstat, samt oplysninger om muligheden for gratis at ringe til 112 i
udlandet. Bestemmelserne omfatter ogsa tiltag for at undga chokregninger for
dataroamingtjenester, ved at kunderne far mulighed for at fastsadte en gvre gramse
for udgifterne. Siden den 1. marts 2010 har forbrugerne kunnet anmode deres
operater om at anvende en sadan udgiftsgramse, og fraden 1. juli 2010 gadder der en
standardgramnse pa 50 EUR for alle kunder, der ikke udtrykkeligt har valgt en anden
granse.

Alle rapporter fra ERG/BEREC findes p&: http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.
Y derligere oplysninger om denne workshop findes péa:
http://ec.europa.eu/information_society/activities'roaming/workshop/index_en.htm



http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/workshop/index_en.htm
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HOVEDTENDENSER PA ROAMINGOMRADET
Udviklingen i roamingpriserne
Taletel efonitjenester

Hovedpunkter

e Priserne pa foretagne og modtagne opkad er nu omkring henholdsvis 46% og
55% lavere, end fer den farste roamingforordning tradte i kraft.

e Gennemsnitsprisen for den eurotarif, som operatererne tilbyder, og de
gennemsnitlige alternative takster ligger samlet omkring de regulerede |ofter.

e Der er kun lille forskel mellem regulerede takster (eurotarif) og uregulerede
(alternative) takster. Der er betydelig variation medlemsstaterne imellem.

¢ De nye bestemmelser om afregning pr. sekund har fert til, at den overfakturering,
som de tidligere afregningsmetoder medferte, er blevet reduceret med 63 % for
foretagne opkald og helt elimineret for modtagne opkald.

Generelt overholdes bestemmelserne om prislofter og afregningsmetoder paant.
Derfor har forbrugerne nydt godt af stadigt lavere roamingtakster, og de nuvaaende
priser for foretagne og modtagne opkald reprassenterer et fald pa henholdsvis ca.
46 % og 55 % i forhold til situationen, fer den farste roamingforordning trédte i
kraft. Forbrugerne nyder ogsa godt af de nye bestemmelser om afregning pr. sekund,
som har betydet, at den overfakturering, som forbrugerne betalte efter de tidligere
afregningsmetoder, er blevet mere end halveret for foretagne opkald. Imidlertid
ligger bade engros- og detailpriserne fortsat samlet omkring prisloftniveauerne (se
figur 1 nedenfor).

Ved udgangen af 2009 var den gennemsnitlige engrospris pr. minut 0,23 EUR. Pa
detailniveau |& gennemsnitsprisen pr. minut ved udgangen af 2009 for operaterernes
eurotarif pa 0,38 EUR for foretagne opkald og pa 0,17 EUR for modtagne opkald.
Disse gennemsnitspriser har fulgt en nedadgaende udvikling i takt med saankningen
af deregulerede lofter.
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EU/E@S-genemsnitspriser pr. minut for foretagne taletelefoniopkald (detailniveau)
(baseret pa antal afregnede minutter)
(Data for 2., 3. og 4. kvartal 2009 omfatter kun EU)
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[ Gennemsnitspris for foretagne opkald C——] Eurotarif - foretagne opkald I Ikke-eurotarif - foretagne opkald ™= Reguleret loft

Figur 1 (Kilde; BEREC)

Der er mulighed for at vadge dternative takster for bade foretagne og modtagne
opkald. | visse tilfadde er disse takster lavere end den eurotarif, som operatarerne
tilbyder, men der er store forskelle medlemsstaterne imellem. De gennemsnitlige
aternative takster for foretagne opkald er steget i andet halvér af 2009 og ligger nu
pa naesten samme niveau som gennemsnitsprisen pr. minut for eurotariffen (sefigur 1
ovenfor). For modtagne opkald er de alternative takster i gennemsnit lavere end den
eurotarif, som operatarerne tilbyder, men efter ssskningen af loftet i juli 2009 ligger
priserne nu nassten pa samme niveau.

Kravet om afregning pr. sekund for taletelefoniopkald blev indfert for at gere en
ende pa de skjulte afgifter, som afregning pr. minut indebaaer for forbrugerne, og
sikre, at kunderne kun betaler for deres faktiske forbrug. De indsamlede data viser, at
reglen har fert til en vesentligt lavere overfakturering®. De nationale
tilsynsmyndigheder har meddelt, at visse operatgrer, som ikke var i stand til at
gennemfere denne regel i tide, har tilkendegivet, at de vil gare det hurtigst muligt og
tilbagebetale forbrugerne et eventuelt tab.

P4 detailniveau skannes det, at de tidligere afregningsmetoder lagde ca. 24 % oven i
regningen for foretagne opkald, og dette er nu reduceret til 10 %. For modtagne
opkald anslas det, at den tidligere afregning pr. minut medferte en overfakturering pa
19 % for forbrugerne, og eftersom der nu udelukkende gadder afregning pr. sekund
for modtagne opkald, skulle denne ekstraudgift helt veare elimineret. De nationale
tilsynsmyndigheder overvager, at operatererne anvender reglerne korrekt.

Dvs. mindre forskel mellem det faktiske forbrug og det forbrug, der faktureres.
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Sns-tjenester

Hovedpunkter:

e Sms-taksterne er i gennemsnit faldet med ca. 60 %.

e Priserne pa engrosniveau og for den sms-eurotarif, der tilbydes af operatererne,
ligger samlet omkring de regul erede | ofter.

e De gennemsnitlige aternative sms-takster er hgjere end det regulerede loft (0,14
EUR sammenlignet med 0,10 EUR for sms-eurotariffen). Sms-eurotariffen er
generelt den meste fordel agtige l@sning for forbrugerne pa nuvaarende tidspunkt.

De sms-prislofter, der er indfert pd engros- og detailniveau, overholdes pamt, og
forbrugerne nyder nu godt af priser, der er veesentlig lavere, end fer
roamingforordningen tradte i kraft. Imidlertid ligger priserne samlet omkring
prislofterne, og der er endnu ikke vokset konkurrencedygtige alternative taksttilbud
frem.

EU/E@S-gennemsnitpris pr. sms (detailniveau)
(Data for 2., 3. og 4. kvartal 2009 omfatter kun EU)
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Figur 2 (Kilde: BEREC)

Der er sket et betydeligt fald i den gennemsnitlige sms-pris pa engrosniveau fra 0,13
EUR, fer aandringsforordningen trédte i kraft, til 0,04 EUR ved udgangen af 2009.
Dette fald har endnu ikke fart til aget konkurrence i detailleddet.

Gennemsnitsprisen for den sms-eurotarif, som operatererne tilbyder, var 0,10 EUR
ved udgangen af 2009, mens det regulerede loft ligger pa 0,11 EUR. Set i forhold til
gennemsnitsprisen pa 0,24 EUR, far bestemmelserne tradte i kraft, er der tale om et
fald paca. 60%.

Q4 2009
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Operatgrerne har ogsa mulighed for at tilbyde alternative takster, men indtil videre
har der ikke vaaet megen fornyelse i form af alternative sms-takster i EU.
Prisniveauet for de alternative takster varierer betydeligt, og gennemsnitsprisen pr.
sms til aternativ takst var 0,14 EUR ved udgangen af 2009, hvilket er vassentligt
hgjere end det regulerede loft. Kun i meget fa mediemsstater er der alternative
takster, der er mere attraktive end den regulerede sms-eurotarif, der tilbydes. | mange
medlemsstater ligger disse alternative takster pa samme niveau som loftet, mens de i
andre medlemsstater ligger betydeligt hgjere, i visse tilfadde endda over 0,20 EUR
pr. sms. Derfor er sms-eurotariffen i de fleste tilfadde den bedste lasning for
forbrugerne.

Datatjenester

Hovedpunkter:

e Der er sket et stort fald i engrosprisen pa datatjenester (fra 1,2 EUR til 0,55 EUR
pr. MB), og gennemsnitsprisen ligger nu et godt stykke under det regulerede | oft.

e Detailpriserne pa datatjenester er ogsa nedadgéende, men faldet pa engrosniveau
er endnu ikke sldet helt igennem pa detailniveau.

e Chokregninger er stadig et problem.

Med amndringsforordningen indfartes et loft over engrosprisen for
dataroamingtjenester, der nu ligger pa 1 EUR pr. MB, og der afregnes pr. kilobyte
(kb). Siden den 1. juli 2010 har operatererne vaget forpligtet til at give deres kunder
mulighed for at fastsedte en @vre gramse for deres udgifter til dataroamingtjenester.
Selv om indferelsen af engrosprisloftet har medfert et betydeligt fad i de
gennemsnitlige engrospriser, og de gennemsnitlige detailpriser ogsa er faldet, nyder
forbrugerne endnu ikke det fulde udbytte af prisfaldet pa engrosniveau, og der er
store forskelle fra medlemsstat til medlemsstat.

Det ser ud til, at operatarerne overholder engrospridoftet, og den gennemsnitlige
engrospris er faldet vassentligt. Gennemsnitsprisen pr. MB var 0,55 EUR ved
udgangen af 2009, hvilket er betydeligt under det regulerede loft. Den
gennemsnitlige engrospris, far aandringsforordningen tradte i kraft, var 1,2 EUR pr.
MB, sa der er tale om et fald pa 50 %.
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EU/EEA-gennemsnitspriser for datatjenester pa engros- og detailniveau
(Data for 2., 3. og 4. kvartal 2009 omfatter kun EU)
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Figur 3 (Kilde: BEREC)

Som figur 3 viser, er de gennemsnitlige detailpriser pa datatjenester ogsa
nedadgadende. Det er dog ikke klart, om faldet pa engrosniveau i ale tilfadde er dlaet
igennem pa detailniveau. Den gennemsnitlige detailpris pr. MB var 2,66 EUR ved
udgangen af 2009, og der er sdledes sket et stort fald siden starten af 2009, hvor
gennemsnitsprisen |a pa 3,63 EUR. Imidlertid giver de lavere engrospriser anledning
til en endnu starre fortjenstmargin for operatarerne, da detailpriserne ikke er faldet i
samme takt. Desuden er der store forskelle fra land til land: i nogle medlemsstater
ligger den gennemsnitlige detailpris pd 4 EUR pr. MB og endda tagt pa 6 EUR pr.
MB i vissetilfadde.

Dertil kommer, at operaterernes standardtakster fortsat er hgjere end det ovennaevnte
gennemsnit. Standardtaksterne ligger pa mellem 2 og 5 EUR pr. MB og nér i visse
tilfadde endda op over 7 EUR pr. MB. Faldet i gennemsnitspriserne for datatjenester
pa detailniveau skyldes derfor muligvis vaksten i tilbud til fast takst og
pakkelgsninger samt den omstaandighed, at forbrugerne udnytter tjenesterne mere
effektivt. Generelt har operatgrerne holdt fast ved den praksis at tilbyde ssalige
pakkelgsninger for et fast tidsrum, dvs. hovedsagelig pa dags- eller manedsbasis.
Dette betyder, at abonnenter, der overferer store datamaangder, kan opnd et stort fald
| prisen pr. betalt MB, mens abonnenter, der kun ger brug af datatjenester i mindre
omfang, i de fleste tilfadde vil komme til at betale for mere end deres faktiske
forbrug.

Operatarerne nyder nu godt af loftet over engrosprisen og kravet om afregning pr.
kb, som blev indfart for at undga en gentagelse af problemet med overfakturering,
der var kendt fra taletelefoniomradet. Operatagrerne afregner dog ikke altid over for
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3.2.

kunderne pa grundliag af det faktiske forbrug, dvs. pr. kb, men anvender ofte hgjere
enheder som 10 kb eller 100 kb som afregningsgrundlag.

Kombineret med de vedvarende hgje standardpriser ferer de anvendte
afregningsmetoder fortsat i visse tilfadde til chokregninger for forbrugerne. Det
forventes, at indferelsen af en standardudgiftsgraanse for alle kunder den 1. juli 2010
vil medvirketil at undgé disse chokregninger.

Udviklingen i trafikmaengden

Hovedpunkter:

e Mamngden af taetrafik, issa modtagne opkald under roaming, og sms er fortsat
stigende.

o Dataroamingtrafikken voksede med over 40 % i 2009.

For at kunne vurdere trafikudviklingen korrekt er man nedt til at sammenligne
samme periode af hvert &r, sa der tages hensyn til den ssesonmaessige fordeling af
trafikken.

Generelt er udviklingen i trafikmaangden pavirket af den @konomiske tilbagegang og
den nedsatte rejseaktivitet i EU. Virkningen af roamingforordningen kan ikke pa
pdlidelig visisoleres fravirkningerne af den overordnede gkonomiske situation.

Trods den gkonomiske lavkonjunktur er forbrugerne fortsat med at gere brug af
roamingtjenester, som det ses af figur 4. Dette er et udtryk for forbrugernes tillid og
roamingforordningens positive virkninger, saalig set pa baggrund af en gkonomisk
tilbagegang, der ogs& har medfert et vaesentligt fald i turismen og forretningsrejser’.
Maangden af taletrafik (modtagne opkald) og sms-roamingtjenester er generelt steget
i Igbet af de sidste to &r, med et sassonbetinget hgjdepunkt i tredje kvartal af hvert ar.
Maengden aof foretagne opkald er forblevet usandret i Igbet af det sidste & og faldt
enddaen anelsei arets andet kvartal.

Eurostat skanner, at rejseaktiviteterne er faldet med 12 %.

10
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Udviklingen i maengden af taletelefoniopkald og sms i EU/E@S
(4. kvartal 2008 = 100)
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Figur 4 (Kilde: BEREC)

Efter at andringsforordningen og dermed loftet over sms-takster var tradt i kraft,
kunne der iagttages en betydelig stigning i sms-trafikken: maangden steg med 20 % i
tredje kvartal af 2009 sammenlignet med samme kvartal i 2008 — et tegn p3, at de
lavere priser og den ggede gennemskuelighed medfarte et hgjere forbrug.

Som figur 5 viser, er dataroamingtrafikken fortsat med at vokse betydeligt, og i 2009
var vakstraten pa over 40%. | betragtning af, at mobildatakommunikation er en
voksende sektor, forventes denne tendens at fortsadte i den naameste fremtid.

11
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3.3.

Udviklingen i maengden af datatrafik i EU (on-net og off-net tilsammen)
(4. kvartal 2008 = 100)
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Figur 5 (Kilde: BEREC)
@get dbenhed og oplysning

Roamingforordningen indeholder en rakke bestemmelser, der skal sikre, at
forbrugerne er klar over priserne pa roamingtjenester. Ud over oplysninger om de
gaddende takster for taletelefoni- og sms-roamingtjenester er hjemmeudbyderen ogsa
forpligtet til a informere roamingkunder om de gaddende takster for
dataroamingtjenester. Kunderne modtager en rakke saaskilte beskeder, der skal
sikre, a de er velinformerede om roamingpriserne. De kan dog bede deres udbyder
om at holde op med at sende disse smser med oplysninger om roamingpriserne.

Nogle operatarer var ikke i stand til at opfylde ale kravene i andringsforordningen
den 1. juli 2009, men i de fleste tilfadde blev disse problemer hurtigt lest. De
national e tilsynsmyndigheder overvager, at kravene bliver gennemfert i de resterende
tilfadde, der hovedsagelig vedrarer nye operatarer (MVNO), som er kommet ind pa
markedet efter den 1. juli 2009.

For at undga chokregninger for brug af dataroamingtjenester er der desuden indfert
krav om, at kunderne skal have mulighed for at fastssdte en maksimumgranse for
deres udgifter til dataroamingtjenester. Kravet tradte i kraft den 1. marts 2010. Nar
kunden er ndet op pa 80 % af maksimumudgifterne, sendes der en besked, og nar
maksimumgramsen er ndet, skal kunden have mulighed for at vadge at fortsagte med
at benytte dataroamingtjenester. Fra den 1. juli 2010 gadder der som standard en
udgiftsgramse pa 50 EUR for ale kunder, der ikke udtrykkeligt har valgt en anden
gramnse.

| det store og hele var denne udgiftsgramseordning blevet indfert pa tilfredsstillende
vis den 1. marts 2010. Skent der blev meldt om visse indledende problemer, ser de
fleste af disse nu ud til at vaae lgst. De nationale tilsynsmyndigheder métte i visse
tilfadde skride ind for at sikre, at reglerne blev overholdt, og en operatar besluttede at
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blokere for dataroamingtjenester for kunder med forudbetalte kort, indtil operaterens
system var fuldt tilpasset til de nye krav. Udgiftsgramseordningen skal tilbydes til
alle dataroamingkunder, uanset om de benytter sig af forudbetalte kort eller
efterbetaling®.

De nationale tilsynsmyndigheder overvager ngje gennemfarelsen af disse
bestemmelser for at sikre, at de anvendes korrekt, saarlig med henblik pa indfarelsen
af en udgiftsgraanse for alle kunder den 1. juli 2010. Da udgiftsgraaseordningen kun
har vaget anvendt siden den 1. marts 2010 for de kunder, der udtrykkeligt har bedt
om det, vil Kommissionen foretage en mere detaljeret analyse af den overordnede
gennemferelse af ordningen og forbrugernes opfattelse af den i forbindelse med
gennemgangen af roamingforordningen i 2011.

4, FREMSKRIDT | RETNING AF FORORDNINGENSMAL

Hovedmalene for roamingforordningen er at styrke konkurrencen, konsolidere det
indre marked og sikre, at de priser, forbrugerne betaler for brug af deres
mobiltelefoner i udlandet, ikke er urimeligt hgje i forhold til de tilsvarende
indenlandske takster. Roamingforordningen skaber de nagdvendige rammer for sund
konkurrence, og Kommissionen forventer, at operatarerne griber denne chance for at
udvikle konkurrencedygtige roamingtilbud.

Forordningen har tilvejebragt et tilstrakkeligt forbrugerbeskyttelsesniveau og
bidraget til en konsolidering af det indre marked, hovedsagelig ved hjadp af
prislofter.

Prisudviklingen og udbudsmangfoldigheden giver et godt billede af, i hvor hgj grad
konkurrencen er gget. | forbindelse med taletelefoni- og sms-roamingtjenester
betragtes masngden af pristilbud, der ligger under de regulerede lofter, sdledes som
en nggleindikator for graden af konkurrence pa markedet. Disse priser ligger
imidlertid fortsat tad samlet omkring pridofterne. Andringsforordningen indfarte en
sterre margin mellem engros- og detail prislofterne for taletel efonitjenester for at give
selskaberne - isax alternative operatagrer - mulighed for at konkurrere pa detailniveau,
men dette har endnu ikke givet sig udslag i starre priskonkurrence.

Der ser ud til at vaae en rakke alternativer til den regulerede eurotarif og sms-
eurotarif. For taletelefonitjenester er der alternative takster med forskellige
prisstrukturer  (f.eks. med  tidsbegramsning, manedligt  abonnement,
opkal dsetableringsgebyr, afregning pr. minut). | gennemsnit er de alternative sms-
priser hgjere end den sms-eurotarif, operatarerne tilbyder. | visse medlemsstater
ligger de alternative takster for sms-roamingtjenester betydeligt hgjere end det
regul erede | oft.

Hvad angdr dataroamingtjenester, er det endnu ikke klart, om de nedsatte
engrostakster vil fare til konkurrencedygtige priser pa detailniveau. Eftersom
operatgrernes standardpriser fortsat er hgje, er wudbuddet af fordelagtige

8 Se ogsa punkt 27 i de reviderede ERG-retningslinjer for gennemfarelsen af roamingforordningen, der

findes pa:
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final_roaming_regulation_erg_guidelines.pdf.
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pakkel gsninger pa detailniveau en god indikator for, om operatarerne lader fordelene
ved de lavere engrostakster for dataroamingtjenester komme detailkunderne til gode.

De gennemsnitlige priser for dataroamingtjenester er faldende, men der er stadig en
stor margin mellem detail- og engrostaksterne. Operaterernes standardpriser synes
ikke at veare faldet, hvilket betyder, at faldet i gennemsnitspriserne kan skyldes aget
og mere effektiv udnyttelse af de eksisterende tilbud.

Roamingtaksterne er stadig hgjere end de tilsvarende indenlandstakster. Hvad
indenlandstjenesterne angér, er priserne generelt faldende, og der er et stigende
udbud af fast takst- og pakkelgsninger. BEREC er i faad med at undersgge
udviklingen i bade roaming- og indenlandstakster med henblik pa en fuldstaendig
analyse i forbindelse med gennemgangen af forordningen i 2011.

Pa baggrund af ovenstdende kan det konkluderes, at der endnu ikke er tilstraskkelig
konkurrencedynamik i roamingtjenesternes struktur. De strukturelle problemer pa
roamingmarkedet, der skyldes bade manglende konkurrencepres pa udbudssiden og
saalige kendetegn ved efterspergslen, er stadig ikke lgst. Roamingmarkedet udviser
navnlig saarlige gramseoverskridende kendetegn, der hidtil har medfart en mangel pa
reel konkurrence, som de nationale tilsynsmyndigheder ikke har kunne rette op pa
Selv om det nuvagrende system med prislofter har styrket forbrugerbeskyttelsen og
fremmet det indre marked, har det ikke vaget i stand til at l@se disse problemer i
tilfredsstillende grad.

Hvor der pa engrosniveau er ligevaggt i trafikken mellem mobiloperatarerne, er der
muligvis ikke tilstraskkeligt incitament til at fastsedte engrostaksterne pa et
konkurrencedygtigt niveau. Samtidig ligger gennemsnitspriserne for koncernekstern
engrostrafik dog fortsat tes pa prislofterne, hvilket tyder pa at
konkurrencedynamikken stadig er svag. Desuden kgber slutbrugerne pa detailniveau
ikke roamingtjenester saarskilt, men sammen med indenlandstjenester.

Ny teknologi og/eller alternativer til roamingtjenester som f.eks. VolP og WiFi kan
@ge konkurrencen pa roamingmarkedet i EU. Selv om disse alternative muligheder,
og isaa Vol P-tjenester, i stigende grad vinder udbredelse pa indenlandsk niveau, har
der ikke vaaet nogen saalig udvikling i brugen af dem i forbindelse med roaming.

Efter Kommissionens opfattelse er reel konkurrence en vaesentlig forudssgning for et
velfungerende roamingmarked. Tegn pa en sadan konkurrence er blandt andet
gennemsnitspriser, der ikke ligger samlet omkring de regulerede lofter, og alternative
tilbud, der er udtryk for innovation og konkurrencedynamik.

K ONKLUSION

Generelt er gennemfarelsen af aandringerne til roamingforordningen forlgbet glat:
operatgrerne har opfyldt de nye krav, og tilsynsmyndighederne holder gje med, at
reglerne fortsat overholdes. Forbrugerne nyder godt af lavere priser pa taletelefoni-
0og sms-roamingtjenester og bedre information om priserne. Priserne pa
dataroamingtjenester er ogsa faldet, men forbrugerne maaker endnu ikke fuldt ud det
prisfald, der er sket pa engrosniveau. Konkurrencen pa roamingmarkedet har endnu
ikke udviklet sig tilstragkkeligt, og der er stadig strukturelle problemer.
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Udgiftsgraanseordningen for dataroamingtjenester vil blive indfart som standard for
ale kunder fra den 1. juli 2010. Samtidig vil prislofterne blive ssmket, og
operatgrerne vil ikke laangere kunne kraeve, at kunderne betaler for at modtage
voicemail, ndr de opholder sig i udlandet.

Kommissionen vil senest den 30. juni 2011 forelagyge en komplet analyse &f,
hvordan roamingforordningen fungerer. |1 den forbindelse vil den navnlig vurdere,
om malene for forordningen er naet. Til dette formal vil Kommissionen undersage
udviklingen i engross og detailtakster, graden af konkurrence inden for
roamingtjenester og kvaliteten af disse tjenester. Den vil desuden:

¢ vurdere udviklingen inden for indenlandske mobiltjenester

e i lyset af den teknologiske udvikling undersgge udbuddet og kvaliteten af
tjenester, der udger et alternativ til roamingtjenester

e vurdere, om der er andre metoder end prisregulering til at lese de strukturelle
problemer pa roamingmarkedet og skabe et konkurrencepraaget indre marked for
roamingtjenester.

| 2011 vil Kommissionen sdledes undersgge, om en videre regulering af
roamingmarkedet er ngdvendig, enten i form af prisregulering eller ved hjadp af
andre langsigtede tiltag, eller om reguleringen bgr ophere i 2012, sa
roamingtjenesterne derefter styres af markedskragterne alene. Uanset hvilken |@gsning
der vadges, bar den sikre, at de hidtil opnaede fordele ikke gar tabt.
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