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Regionsudvalgets udtalelse: »Den digitale dagsorden for Europac

(2011/C 15/07)

REGIONSUDVALGET

— gleder sig over den digitale dagsorden for Europa, som er et af syv flagskibsinitiativer i Europa
2020-strategien. Det overordnede maél for den digitale dagsorden er at opné baredygtige okonomiske
og sociale fordele af et digitalt indre marked baseret pd hurtigt eller ultrahurtigt internet og inter-
operable applikationer. Gennemforelsen af den digitale dagsorden afthaenger af det rigtige ambitions-
niveau og engagement, som gor Europa i stand til at opbygge en ny skonomisk model baseret pd
viden, en kulstoffattig skonomi og hej beskeftigelse;

— bemarker, at de lokale og regionale myndigheder er blandt hovedmodtagerne af henstillingerne i
dagsordenen og kan blive en vigtig drivkraft for gennemferelsen af den. De prioriterede omrader i den
digitale dagsorden for Europa pé lokalt og regionalt niveau er forudsetninger for borgernes livskvalitet
og sociale og skonomiske aktiviteter og vil fremme mere effektive og personlige offentlige tjenester
samt lokale virksomheder;

— understreger, at det digitale indre marked er en vigtig hjornesten i den digitale dagsorden for Europa,
som gor det muligt at skabe et voksende, vellykket og dynamisk felles europaisk marked for skabelse
og distribution af lovligt digitalt indhold og onlinetjenester og giver forbrugerne let, sikker og fleksibel
adgang til digitalt indhold og markeder for tjenesteydelser;

— glader sig over Kommissionens initiativ til at forenkle clearing af ophavsretten, forvaltning og granse-
overskridende godkendelser ved at fremme forvaltning, gennemsigtighed og falles europaeisk godken-
delse af forvaltning af onlinerettigheder, samt skabe lovgivningsmeassige rammer for at fremme
digitaliseringen og formidlingen af kulturarbejde i Europa;

— understreger, at det i forbindelse med udviklingen af internetinfrastrukturen og de dertil knyttede
tjenester, er yderst vigtigt at serge for, at alle sikkerhedskrav pd alle niveauer er overholdt, s man
sikrer mest mulig beskyttelse af privatlivets fred og persondata og afvarger uretmassig sporing af alle
former for persondata og profilanalyse.
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I.  INDLEDNING

REGIONSUDVALGET

1. glaeder sig over den digitale dagsorden for Europa, som er
et af syv flagskibsinitiativer i Europa 2020-strategien. Det over-
ordnede maél for den digitale dagsorden er at opné beredygtige
gkonomiske og sociale fordele af et digitalt indre marked
baseret pad hurtigt eller ultrahurtigt internet og interoperable
applikationer. Gennemforelsen af den digitale dagsorden
atheenger af det rigtige ambitionsniveau og engagement, som
gor Europa i stand til at opbygge en ny ekonomisk model
baseret pd viden, en kulstoffattig ekonomi og hej beskaeftigelse;

2. bemarker, at de lokale og regionale myndigheder er
blandt hovedmodtagerne af henstillingerne i dagsordenen og
kan blive en vigtig drivkraft for gennemforelsen af den. De
prioriterede omrdder i den digitale dagsorden for Europa pa
lokalt og regionalt niveau er forudsatninger for borgernes livs-
kvalitet og sociale og ekonomiske aktiviteter og vil fremme
mere effektive og personlige offentlige tjenester samt lokale
virksomheder;

3. understreger, at blandt aktererne i den offentlige sektor er
de lokale og regionale myndigheder tattest pd almindelige
mennesker og har ansvaret for de vigtigste tjenester, som
bergrer borgernes velfeerd. De lokale og regionale myndigheder
har et presserende behov for at kunne udnytte nyt teknologisk
potentiale, sarlig pd baggrund af den ekonomiske krise og
andringer i den demografiske struktur og menneskers behov.
Sammen har de lokale og regionale myndigheder med de
tilknyttede erhvervsaktiviteter og den tredje sektor de bedste
muligheder for at udnytte innovation. Det er af afgerende
betydning, at den viden, der oparbejdes af universiteter og forsk-
ningscentre, anvendes effektivt pa lokalt og regionalt plan;

4. minder om, at Regionsudvalget altid har opfordret til inve-
steringer i ikt-forskning for at sikre vakst og udvikling for nye
virksomheder, og tror pa, at IKT skal anvendes effektivt for at
fremme innovation og dermed imedekomme vigtige sociogko-
nomiske udfordringer i hele Europa;

5. anerkender, at statslige onlinetjenester hidtil har bestdet alt
for meget i at overfere papirbureaukrati til internettet. EU og
medlemsstaterne skal i tet samarbejde med de lokale og regio-

nale myndigheder gd i spidsen for bestrabelserne pa europaisk
og nationalt plan for at f4 gennemfort en storre @ndring af de
statslige procedurer og strukturer ved at anvende ikt til at
forbedre de offentlige myndigheders nytte, kvalitet, arbejdspro-
duktivitet og effektivitet og begranse bureaukratiet for den
brede offentlighed og erhvervslivet;

6. mener, at de foranstaltninger, som foreslds i meddelelsen,
umiddelbart ikke synes at rejse tvivl om, at de er i overens-
stemmelse med nerhedsprincippet og proportionalitetsprin-
cippet. Udvalget understreger imidlertid, at regionale og lokale
myndigheder systematisk ber inddrages i forbindelse med udar-
bejdelsen, gennemforelsen og forvaltningen af de foranstalt-
ninger, der skal virkeliggore den digitale dagsorden for Europa
(navnlig for sd vidt angdr indsatsomraderne interoperabilitet og
standarder, hurtig og ultrahurtig internetadgang, styrkede it-
kundskaber og eget integration i informationssamfundet samt
ikt-stottede fordele for samfundet for eksempel i forbindelse
med e-forvaltningstjenester, klimaandringer og intelligente
transportsystemer).

II. ~POLITISKE ANBEFALINGER

Effektiv gennemforelse et must

7. gleder sig over mdlet for den digitale dagsorden for
Europa, nemlig at gore Europa til et kraftcenter for intelligent,
baredygtig og inklusiv veekst pa verdensplan;

8. minder om Rédets konklusioner om den digitale dags-
orden for Europa (mede i Radet (transport, telekommunikation
og energi) den 31. maj 2010) ('), som bl.a. indeholder folgende:

— Europa ber fremme den digitale gkonomi for at anvende
dens mulighedsskabende og tvarsektorielle evne til at age
produktiviteten og konkurrenceevnen i andre sektorer og
udnytte ikt til i hejere grad at imedekomme globale udfor-
dringer som overgang til en kulstoffattig og ressourceeffektiv
gkonomi og skabe flere og bedre arbejdspladser,

Rédets konklusioner om den digitale dagsorden for Europa http://
www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/trans|
114710.pdf.

~
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— den digitale dagsorden for Europa spiller en vigtig rolle i
»Europa 2020-strategien« og ber vare konsekvent i forhold
til de andre dele af strategien og med andre kommende
flagskibsinitiativer, bl.a. »Innovation i EU« og »En industri-
politik for en globaliseret verdenc,

— Europas konkurrencemassige position skal forbedres i
denne vigtige sektor ved at styrke arbejdet med ikt-forskning
og -udvikling og innovation samt fremme videntrekanten,

— Kommissionen og medlemsstaterne opfordres til at soge at
forbedre den horisontale koordinering mellem de berorte
institutioner, bdde pd EU-plan og pd nationalt plan for at
effektivisere gennemforelsen af den digitale dagsorden for
Europa;

9. minder om, at det i Europa-Parlamentets beslutning af
5. maj 2010 om en ny digital dagsorden for Europa anferes,
at Europa kun vil kunne heste frugterne af den digitale revolu-
tion, hvis alle EU-borgere mobiliseres og sattes i stand til fuldt
ud at deltage i det nye digital samfund, og den enkelte settes i
centrum for de politiske foranstaltninger. Der henviser til, at
denne digitale revolution ikke leengere kan betragtes som en
stille og rolig videreudvikling af industrisamfundet, men
snarere som en radikal forandringsproces (2);

10.  anerkender, at informationssamfundet er blevet en
kolossal accelerator for egkonomiske og sociale fremskridt.
Den nedvendige overgang fra informationssamfund til grent
vidensamfund kan endog ses som en slags paradigmeskift.
Betydningen af den digitale dagsorden for Europa illustreres
af, at en vellykket gennemforelse af dette flagskib er en forud-
satning for, at de andre flagskibsinitiativer under Europa 2020-
strategien lykkes;

11.  anerkender, at et samfunds kvalitet i vid udstrakning
bestemmes af dets evne til at generere ®gte laering og samar-
bejde samt frembringe ny visionar viden. Nér dette er tilfeldet,
stiller vores samfund helt nye krav til arbejdsmetoder, arbejds-
kulturer, informationers gyldighed, mediekendskab mv.;

12.  bemearker, at digitaliseringen og globaliseringen har
andret forretningsprocesserne i et hurtigt tempo. Undersagelser
fra OECD viser, at ikt har vidtrakkende konsekvenser for de
enkelte virksomheders skonomiske resultater og succes, navnlig

(%) Europa-Parlamentets beslutning af 5.5.2010 om en ny digital dags-
orden for Europa: 2015.eu
http:/[www.europarl.curopa.cu/sides/getDoc.do?pibRef=-/[EP/|
TEXT+TA+P7-TA-2010-0133+0+DOC+XML+V0//DA.

i kombination med investeringer i fardigheder, organisations-
andringer, innovation og oprettelse af nye virksomheder (%);

13.  understreger, at gennemforelsen af den digitale dags-
orden for Europa ikke kan adskilles fra udviklingen af livslang
leering og menneskelig kapital og de foranstaltninger, der er
nedvendige for til at fremme disse. Noglen til succes er, hvor
godt og hvor udstrakt inden for EU arbejdsfallesskaber og den
brede offentlighed, dvs. enkeltpersoner og forskellige befolk-
ningsgrupper, i praksis kan tilskyndes til at spille en aktiv
rolle i skabelsen af et vasentligt mere innovativt og produktivt
Europa. For at blive fuldsteendig vellykket er det nedvendigt
med et sterkt politisk engagement pd alle niveauer (EU,
medlemsstaterne og de lokale og regionale myndigheder) i etab-
leringen af innovative grasrodsaktiviteter, iverksatterkultur,
vakstvirksomheder og is@r innovative offentlige partnerskabs-
initiativer mellem virksomheder og i den tredje sektor;

14.  understreger, at evnen til at fremskynde innovationspro-
cessen og hurtig gennemforelse er afgerende faktorer for succes
i netvaerksbaserede samfund. Dette kraver gget benchmarking
og samarbejde mellem regionerne og byerne med henblik pa at
tackle udfordringerne med innovative lgsninger og anvendelse
af bedste praksis pa lokale forhold og kulturer;

15.  understreger, at retningslinjerne for udvikling af offent-
lige tjenester bar vere dbenhed, genanvendelighed og teknolo-
gisk neutralitet.

Europas potentiale skal udnyttes fuldt ud

16.  anbefaler, at EU’s fulde potentiale for udvikling af ikt-
tjenester i den offentlige og private sektor udnyttes optimalt, og
at ikt folgelig anvendes som en metode til forbedring af de
lokale og regionale myndigheders tjenester inden for sygesik-
ring, uddannelse, offentlig orden, sikkerhed og sociale ydelser.
EU-stottede offentlig-private partnerskaber mellem lokale og
regionale myndigheder og smi og mellemstore ikt-virksom-
heder, der leverer offentlige ikt-tjenester, kan vaere et udmarket
fundament for opbygning af lokal ekspertise og viden i hele
EU (%;

17.  minder om, at det digitale indre marked giver europea-
erne meget store muligheder, ikke kun som kunder, men ogsd
som ivaerksattere og andre videneksperter inden for de kreative
industrier og andre brancher;

(%) OECD, The Economic Impact of ICT — Measurement, Evidence and
Implications.
() CdR 156/2009 fin.
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18.  gor opmarksom pd, at gennemferelsen af den digitale
dagsorden for Europa kraver en omfattende holdningsandring i
hele Europa: vilje til at arbejde pd en tvaergdende og tveerfaglig
mdde, som gir ud over de traditionelle grenser, nedbryde
barrierer og andre holdning i retning af samarbejde. Den
onskede virkning kan ikke opnds gennem traditionelle udvik-
lingsprojekter. Omfattende pionerprojekter, hvor der trakkes pa
den bedste europaiske ekspertise, og hvor alle bergrte parter
inddrages, er en metode til at opnd den enskede andring. Der
skal rettes sarlig opmarksomhed mod at formidle og gennem-
fore projektresultater pd lokalt plan;

19.  fremhaver, at Europa har brug for mere praktisk rela-
teret og brugercentreret forskning og innovation. Living Labs
som platform for et samarbejde mellem universiteter og
erhvervsliv er et europaeisk koncept, der skal udvikles yderligere
gennem inddragelse af slutbrugerne. Velfungerende serviceydel-
sesprocesser, der satter brugerne i stand til at deltage aktivt i
forskning og innovation, og som tilskynder alle aktorer til
fortsat leering. Dette kan have en sterk positiv virkning i
form af fornyede lokale serviceydelsesprocesser og eget regio-
nalt samarbejde. Gennemforelsen af den digitale dagsorden ber
omfatte incitamenter for de lokale og regionale myndigheder til
at samarbejde med universiteterne om at udvikle de nedvendige
koncepter for Living Labs;

20.  gentager, at adgang til bredband af hej kvalitet til rime-
lige priser kan veere med til at forbedre borgernes livskvalitet og
kvaliteten af lokale og regionale myndigheders tjenesteydelser og
pa samme tid gore det nemmere for mikrovirksomheder og smé
og mellemstore virksomheder at udbyde deres produkter til salg.
Det forventes, at fjerntliggende regioner og samfund, iser de
mest perifere, kan drage stor fordel af en mere udbredt og
hurtigere adgang til bredbandstjenester (°);

21.  opfordrer byer og regioner til at samarbejde om at skabe
den kritiske masse, som er nedvendig for nye innovative
lesninger. EU og medlemsstaterne ber skabe gunstige betin-
gelser for nye typer praekommercielle indkeb og dermed gore
den offentlige sektor mere klar til sdvel gradvis som radikal
innovation. Energieffektivitet og intelligent trafik er eksempler
pd omrdder, hvor der er behov for en radikal udvikling for at
fremme lokale applikationer;

22.  papeger, at forvaltningen af det bebyggede milje og
byplanleegning er sektorer, som har stor indflydelse pd den
lokale gkonomi samt pd kvaliteten af levemiljoet. Nye tendenser
i forbindelse med informationsforvaltning kan spille en
vasentlig rolle i opfyldelsen af mélet om en ambitigs ny klima-
aftale. Building Information Modelling (BIM) anvendes aktivt i

() CdR 252/2005 fin.

forbindelse med facilitetsforvaltning for at give en digital frem-
stilling af en facilitets fysiske og funktionelle egenskaber.
Begrebet BIM bar udvides til at omfatte regional- og byplanlag-
ning. Det er en falles videnressource for et omrdde, der danner
et palideligt grundlag for livscyklusanalyser, brugerstyret udvik-
ling af forretningsprocesser og vardiskabende beslutningstag-
ning.

Et levende digitalt indre marked

23.  understreger, at det digitale indre marked er en vigtig
hjornesten i den digitale dagsorden for Europa, som ger det
muligt at skabe et voksende, vellykket og dynamisk fzlles euro-
paisk marked for skabelse og distribution af lovligt digitalt
indhold og onlinetjenester og giver forbrugerne let, sikker og
fleksibel adgang til digitalt indhold og markeder for tjeneste-
ydelser;

24.  pépeger, at det vil tjene samfundet som helhed at give
adgang til den offentlige sektors oplysninger. Udvikling af ny
praksis med sammenknyttede abne data er et skridt mod
brugerstyrede serviceydelsesprocesser. Andre fordele kan tage
form af innovative serviceydelser, nye forretningsmodeller og
storre effektivitet i den offentlige sektor, og Regionsudvalget
bifalder derfor, at direktivet om videre anvendelse af den offent-
lige sektors informationer tages op til fornyet overvejelse;

25.  glader sig over oprettelsen af Europeana, Europas online-
bibliotek, -museum og -arkiv, som har til formdl at gere
Europas kulturelle og videnskabelige arv tilgengelig for alle pd
internettet (°). Adgang til Europas kulturarv er et vigtigt instru-
ment for fremme af forstdelsen for kulturel mangfoldighed,
styrke og forene folk i et flersproget, multikulturelt Europa og
gge det gkonomiske potentiale pd omrdder som turisme og
leering;

26. gor opmarksom pd, at manglen pd falles europziske
standarder for elektroniske meddelelser inden for e-handel,
iseer fakturering, er en af de storste tekniske hindringer for et
velfungerende digitalt indre marked;

27.  stetter forslaget om at revidere direktivet om e-signaturer
med henblik pd at fastlegge lovgivningsmaessige rammer for
grenseoverskridende anerkendelse og interoperabilitet for sikre
e-autentificeringssystemer;

(°) KOM(2009) 440 endelig.
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28.  glader sig over Kommissionens initiativ til at forenkle
clearing af ophavsretten, forvaltning og granseoverskridende
godkendelser ved at fremme forvaltning, gennemsigtighed og
feelles europzisk godkendelse af forvaltning af onlinerettigheder,
samt skabe lovgivningsmessige rammer for at fremme digitali-
seringen og formidlingen af kulturarbejde i Europa;

29.  understreger behovet for at afstemme brugernes rettig-
heder med rettighederne for ejere af intellektuelle ejendomsret-
tigheder. Foranstaltninger til beskyttelse af intellektuelle ejen-
domsrettigheder ber ikke vere en hindring for brugernes ret
til frit at benytte digitalt indhold pd samme made, som de
kan benytte indhold i analogt format. Borgernes ret til adgang
til onlineindhold eller ret til at udtrykke sig ber heller ikke
begranses ved at filtrere indholdet eller nagte dem adgang til
nettet for at beskytte intellektuelle ejendomsrettigheder.

Interoperabilitet og standarder

30.  glader sig over forslaget om at reformere reglerne om
gennemforelse af ikt-standarder i Europa for at tillade brug af
visse ikt-fora og konsortiestandarder og hdber, at Kommissionen
vil udarbejde en arbejdsdefinition for disse standarder, uanset
om de skal kaldes dbne standarder eller abne specifikationer;

31.  er enig i, at medlemsstaterne ber gennemfore lofterne
om interoperabilitet og standarder i ministererkleeringerne fra
Malme og Granada, navnlig vedrerende abne standarder og
specifikationer;

32.  understreger, at de lokale og regionale myndigheder bar
inddrages og aktivt indgd i et bredt samarbejde med det formdl
at forbedre den offentlige forvaltnings interoperabilitet og oge
effektiviteten af de offentlige tjenester (7).

Tillid og sikkerhed

33.  understreger, at de nye medbestemmelsesorienterede
platforme og interaktive tjenester til medskabelse (Web 2.0 og
nyere), hvor brugerne er blevet aktive akterer, producenter eller
en kombination af producenter/forbrugere, giver en hidtil uset
mulighed for at frigere Europas borgeres kreativitet. Det er
vigtigt at skabe et miljg og en kultur af dbenhed og tillid,
som fremmer denne udvikling;

34.  understreger, at det i forbindelse med udviklingen af
internetinfrastrukturen og de dertil knyttede tjenester, er yderst
vigtigt at serge for, at alle sikkerhedskrav pd alle niveauer er
overholdt, s& man sikrer mest mulig beskyttelse af privatlivets
fred og persondata og afvarger uretmassig sporing af alle
former for persondata og profilanalyse (%);

() CdR 10/2009 fin.
() CdR 247/2009 fin.

35.  opfordrer til omfattende uddannelse i tillids- og sikker-
hedsrelaterede aspekter af alle medarbejdere, navnlig rettet mod
medarbejdere inden for specialtekniske omrader (f.eks. netvark,
systemer, sikkerhed, privatlivets fred mv.), der arbejder direkte
med sikkerhedsprocedurer og forskellige metoder, og medarbej-
dere, som generelt eller indirekte er involveret i innovation og
modernisering (f.eks. undervisning af forbrugere i digitale
feerdigheder);

36.  understreger kraftigt indholdsproducenternes ansvar og,
at kampen mod ulovligt og skadeligt indhold skal fores uden at
indfere begransninger for den frie strom af oplysninger (filtre-
ring af indhold, som anvendes af flere medlemsstater, blokerer
ligeledes for indhold, som ikke skal blokeres, og mangler typisk
en gennemsigtig og pélidelig proces). Der skal findes metoder til
at beskytte isar sdrbare brugere. Der skal ogsé findes metoder til
at overvage skadeligt indhold og fjerne det fra internettet ved
kilden.

Hurtig eller ultrahurtig internetadgang

37.  minder om den neglerolle og det ansvar, som de lokale
og regionale myndigheder har for at sikre bredbandsforbindelser
til en overkommelig pris i de regioner, hvor f.eks. markedet
svigter, for at gd i spidsen med pilotprojekter til nedbringelse
af e-adgangskleften og for at udvikle nye tilgange, hvor de
offentlige onlinetjenester satter borgeren i centrum (°);

38.  foresldr, at finansiering og andre stotteforanstaltninger
skal favorisere gennemforelsen af bredbandsnet med &ben
adgang, som er baseret pd en horisontal netarkitektur og en
forretningsmodel, der adskiller fysisk adgang til nettet fra servi-
ceydelser. Det eksisterende optiske fibernet ber abnes for
konkurrence;

39.  minder om, at en effektiv infrastruktur skal sikres for alle
befolkningsgrupper i vidensamfundet, uanset hvor de bor.
Hurtige og operationelt pélidelige kommunikationsforbindelser
suppleret med effektive trddlese mobile tjenester spiller en
neglerolle for fremme af regional konkurrenceevne, tilgeenge-

lighed og ligebehandling;

40.  understreger betydningen af at garantere, at der findes en
radiofrekvens for trddlese bredbandstjenester i fjerntliggende og
tyndt befolkede omrader, og glader sig over Kommissionens
lofte om at koordinere de tekniske og lovgivningsmassige
betingelser, der gealder brug af frekvenser, og harmonisere
frekvensband for at skabe stordriftsfordele pa udstyrsmarkeder
og gore det muligt for forbrugerne at anvende samme udstyr og
gore brug af samme tjenester i hele EU.

(%) CdR 5/2008 fin.
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Bedre digitale feerdigheder, kundskaber og inklusion

41.  anerkender den igangvarende forvandling af uddannel-
sessystemet, hvor der er brug for endog radikale @ndringer.
Uddannelse skal ikke lengere bestd i at levere en stor
mangde information. Det vigtigste er snarere at laere at lare,
dvs. at hjzlpe folk med at forbedre deres indleeringsferdigheder
og sdledes sxtte dem i stand til selv at skaffe og bearbejde
information. Herved far digitale ferdigheder central betydning;

42.  understreger, at et af hovedmdlene med den digitale
dagsorden for Europa er at fremme adgangen til og anvendelig-
heden af offentlig information og e-tjenester. Den digitale dags-
orden for Europa skal vare drivkraften bag fuldsteendig inte-
gration af ikt i almen og erhvervsfaglig uddannelse. Digitale
faerdigheder, e-feerdigheder og e-kompetencer kraver sarlige
aktiviteter og effektive laeringsomgivelser til alle;

43, mener, at det med oprettelse af mekanismer til udveks-
ling af e-feerdigheder i Europa er muligt at engagere og omskole
endnu flere malgrupper, der i nogle tilfeelde ikke er omfattet af
eksisterende kommercielle eller akademiske laeringsfaciliteter til
e-feerdigheder. Tkt-baserede muligheder for fleksible arbejdsord-
ninger og fjernarbejde giver betydelige muligheder for nye
metoder til beskeftigelse for denne gruppe af borgere.
Sédanne initiativer kraver offentlig-private partnerskaber,
navnlig fordi kommercielle tjenester og laringstilbud specifikt
mé tilpasses individuelle gruppers behov;

44.  understreger behovet for europaiske lokale og regionale
pionerer, der kan héndtere udfordringen med befolkningens
aldring gennem anvendelse af nye ikt-baserede systemiske
lgsninger, og efterlyser innovative ikt-baserede koncepter, sd
Europa bliver i stand til at patage sig en lederrolle, ndr det
galder aktiv aldring i en digitaliseret verden;

45.  understreger, at biblioteker er en hensigtsmassig og
effektiv. méade at stille omfattende informationstjenester til
radighed for den brede befolkning uanset social status. Den
bedste europaiske praksis ses, hvor bibliotekerne er blevet
udviklet som digitale kultur- og informationstjenestecentre og
er beliggende pé steder, hvor folk gir forbi hver dag, f.ks. i
indkebscentre. Derfor skal indholdet af de nye tjenester og de
nye digitale medier ikke kun planlegges pé grundlag af gkono-
miske kriterier, men udvikles i overensstemmelse med sociale og
kulturelle behov;

46.  understreger, at der for at opnd en effektiv gennem-
forelse ber tages hejde for, at kultursektorerne og de kreative

sektorer leverer indhold til informations- og kommunikations-
teknologierne og saledes bidrager til deres fortsatte udvikling.
Den digitale dagsorden spiller en afgerende rolle i forbindelse
med udnyttelsen af det potentiale, som disse sektorer rummer,
og med hensyn til udviklingen af et falles og sikkert marked for
onlineindhold og -tjenester, der har med kultur og kreativitet at
gore. For at gore det muligt at udnytte Europas kulturarv bedre,
er det nedvendigt aktivt at stette digitaliseringen.

Ikt-baserede fordele for EU

47.  anbefaler, at udviklingen af ikt-baserede koncepter og
metoder prioriteres hejt med henblik pd at formidle og
gennemfore resultaterne af F&U i relation til processer i det
virkelige liv. Et godt eksempel pd denne type aktivitet er
programmet for konkurrenceevne og innovation (Competiti-
veness and Innovation Programme, CIP), som er en fremragende
platform for fremme af ivaerksattelsen af fremtidige internetap-
plikationer. Man ber styrke dette program ved at afsette bety-
deligt flere midler til formidlingen og gennemforelsen af resul-
taterne af vellykkede projekter pa lokalt og regionalt plan;

48.  mener, at det er vigtigt at anvende digital teknologi som
et middel til at fremme inddragelse af borgerne. Der ber f.eks.
indferes digital debat og digitale arbejdsmiljoer pd lokalt og
regionalt niveau, hvor borgerne kan deltage i udviklingen af
hverdagstjenester tet pd dem selv;

49.  fremhaver, at den digitale dagsorden for Europa har et
enormt potentiale som incitament for regioner og kommuner til
at revidere deres egne serviceydelses- og produktionsprocesser
inden for rammerne af et europaisk samarbejde. Regioner og
kommuner i EU ber gennemgéd deres egne strukturer, arbejds-
metoder og processer grundigt pd grundlag af benchmarking og
samarbejde sdvel med hinanden som med universiteter og virk-
somheder. Samarbejde og finansiering inden for EU ville ogsd
muliggere en mere dristig risikotagning. EU ber benytte sig af
en mere mdlrettet tilgang, der tager udgangspunkt i, at visse
lokale og regionale myndigheder er pionerer, forskere, eksperi-
mentatorer og beslutningstagere, der til glede for alle udvikler
nye lgsninger til fremtiden;

50.  understreger sterkt betydningen af at omlagge servicey-
delsesprocesserne i den offentlige sdvel som den private sektor
for at heste fordelene af ikt-baseret procesomlaegning. Fremme
af e-fakturering og e-identifikation kraver pionerer, samarbejde
og standardisering.
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Forskning og innovation

51.  understreger betydningen af Det Europeaiske Institut for
Innovation og Teknologi (EIT) og anerkender, at de prioriterede
temaomrader — det fremtidige informations- og kommunika-
tionssamfund, klimasndringerne og baredygtig energi — er af
afgerende betydning for Europa 2020-strategien. EIT kan have
en praktisk indvirkning pa det lokale og regionale niveau ved at
udvikle og fremme nye koncepter og ny praksis for lokal og
regional innovation. Dette kraver, at nogle lokale og regionale
myndigheder er villige til at investere tilstreekkeligt i at udvikle
deres egen region til at blive forsegsfacilitet for EIT- og Living
Lab-aktiviteter, i hvilke forskellige grupper af borgere og felles-
skaber kan yde et aktivt brugerorienteret bidrag;

52.  fremhaver, at selv smd regionale og lokale institutioner
kan frembringe viden af interesse inden for begransede speciale-
omrader, sarligt hvis de deltager i globale netvaerk og samar-
bejder med videnbaserede virksomheder (10);

53.  opfordrer Kommissionen til at videreudvikle konceptet
med videntrekanten og Living Labs, der eoger synergierne
mellem forskellige aktiviteter, har stor relevans for praktiske
udfordringer og problemlosning, og som den regionale dimen-
sion udger en naturlig del af;

54.  bekrafter de lokale og regionale myndigheders vilje til at
spille en stadig mere aktiv rolle for fremme af anvendelsen af
videnskab, teknologi og innovationspolitik, forudsat at der
vedtages en strategi pd tvars af alle EU-programmer og
-projekter, i hvilken et grundleggende finansieringskriterium
er kortlegning af eksisterende viden pd hejt niveau pa det
pagaldende projekts omrdde og effektiv anvendelse deraf;

Bruxelles, den 6. oktober 2010
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55.  foreslar, at nye universitets- og industrimassige
tendenser inden for innovation skal anvendes effektivt for at
styrke videneksperters ngdvendige brede kompetencegrundlag i
hele Europa.

Internationale aspekter af den digitale dagsorden

56. er enig i, at der er behov for at fremme internationali-
seringen af forvaltningen af internettet og globalt samarbejde for
at bevare internettets stabilitet pd grundlag af modellen med
mange forskellige interessegrupper, og er enig med Kommis-
sionen i dens stotte til fortsettelsen af Internet Governance
Forum efter 2010.

Gennemforelse og forvaltning

57.  mener, at Regionsudvalget som representant for de
lokale og regionale myndigheder og med tette forbindelser til
den seneste udvikling og god digitaliseringspraksis i hele Europa
ber tildeles en proaktiv rolle sammen med de lokale og regio-
nale myndigheder og deres reprasentative sammenslutninger i
styringsstrukturen for den europziske digitale dagsorden (f.eks. i
ekspertgrupper og pa det drlige fellesmode om den digitale
dagsorden). De lokale og regionale myndigheder og de organi-
sationer, de reprasenterer, bor indtage en sterk og fremtra-
dende rolle;

58.  gor opmarksom pd, at den digitale dagsorden ogsd er
afgerende vigtig for de andre flagskibsinitiativers succes. Samar-
bejde, der gir pd tvars af forskellige generaldirektorater og
programmer, skal oges betydeligt, og finansieringen for
gennemforelsen af den digitale dagsorden skal navnlig kanali-
seres gennem allerede eksisterende programmer.

Mercedes BRESSO
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