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Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg besluttede den 26. februar 2009 under henvisning til forret-
ningsordenens artikel 29, stk. 2, pd eget initiativ at afgive udtalelse om:

Tjenesteydelser af almen okonomisk interesse: Hvordan skal ansvaret fordeles mellem EU og medlemsstaterne?

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Transport, Energi, Infrastruktur og Informati-
onssamfundet, som vedtog sin udtalelse den 8. september 2009.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pé sin 457. plenarforsamling den 4.-5. november
2009, medet den 4. november 2009, folgende udtalelse med 155 stemmer for, 1 imod og 9 hverken for eller

imod.

1. Formadlet med initiativadtalelsen

1.1. EQSU har i sin handlingsplan »Et program for Europa:
civilsamfundets forslag« (CESE 593/2009) understreget betydnin-
gen af tjenesteydelser af almen interesse (forsyningspligtydelser),
som er indskrevet i Den Europaiske Unions charter om grund-
leeggende  rettigheder og defineret i protokollen il
Lissabon-traktaten.

1.2.  Protokollen om tjenesteydelser af almen interesse er en vig-
tig nyskabelse i Lissabontraktaten, eftersom den dakker alle tje-
nesteydelser af almen interesse og for forste gang i en traktat
indfarer betegnelsen »ikke-gkonomiske tjenesteydelser af almen
interesse« over for »tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse.

1.3. Protokollen er ikke blot en erklering om fortolkning af
traktaterne og Unionens falles veerdier hvad angér tjenesteydel-
ser af almen interesse, men skal ses som en brugsanvisning for
Unionen og medlemsstaterne. Den placerer konsekvent brugerne
og opfyldelsen af deres behov, praferencer og rettigheder i cen-
trum for bestemmelserne og fastholder fzlles principper om et
hejt niveau med hensyn til kvalitet, sikkerhed og tilgengelighed,
lige behandling og fremme af universel adgang.

1.4. EQ@SU’s anbefaler i sit »Program for Europac, at der ivaerk-
sattes et fellesskabsinitiativ, som skal sette gang i en egentlig
debat om fastlaggelse af retningslinjer for forsyningspligtydelser
pd baggrund af disses betydning for den sociale og territoriale
samherighed i Den Europaiske Union i lyset af globaliseringen og
under hensyntagen til Lissabontraktatens mal om at fremme uni-
versel adgang og brugernes rettigheder.

1.5. Med artikel 14 i traktaten om Den Europziske Unions
funktionsméde indferer Lissabontraktaten et generelt gaeldende

retsgrundlag for EU’s lovgivende myndighed hvad angdr tjeneste-
ydelser af almen ekonomisk interesse. Dette retsgrundlag er for-
skelligt fra retsgrundlaget for det indre marked, som de
sektordirektiver, der liberaliserer netvarkstjenesteydelser af almen
okonomisk interesse (elektronisk kommunikation, elektricitet,
gas, offentlig transport, postvasen), bygger pa.

1.6. Artikel 14 fokuserer pd de skonomiske og finansielle vil-
kér, der gor det muligt for tjenester af almen gkonomisk interesse
at opfylde deres opgaver, og fastslar, at Europa-Parlamentet og
Rédet lovgiver pd omrddet gennem forordninger.

1.7. Tforlengelse af sit »Program for Europa« behandler EQSU i
denne initiativudtalelse gennemforelsen af Lissabontraktatens arti-
kel 14. Udvalget underseger merveerdien og det mulige indhold
af lovgivningsinitiativer fra EU-institutionerne for at kaste lys over
folgende sporgsmal:

— Hvem definerer tjenesteydelser af almen interesse, deres mdl,
opgaver og ansvaret for dem?

— Hvilke former kan definitionen antage?

— P4 hvilke omrédder kan EU-tjenesteydelser af almen interesse
blive nedvendige for at gennemfare Unionens mal?

2. Tjenesteydelser af almen interesse - definition, madl,
opgaver og ansvar

2.1. Protokollen til Lissabontraktaten indferer for forste gang
betegnelsen »ikke-gkonomiske tjenesteydelser af almen interesse,
hvor traktaterne hidtil kun har omtalt »tjenesteydelser af almen
gkonomisk interessec.
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2.2. Den bekrafter pd den ene side medlemsstaternes eksklusive
kompetence hvad angdr ikke-gkonomiske tjenesteydelser af
almen interesse (dog under overholdelse af EU-rettens almene
principper) og pé den anden side »nationale, regionale og lokale
myndigheders vigtige rolle og vide skensbefgjelser med hensyn til
at levere, udlagge og tilrettelaegge tjenesteydelser af almen gko-
nomisk interesse sa tat pd brugernes behov som muligt«. Proto-
kollen giver dog ingen narmere forklaring pd distinktionen
mellem en gkonomisk og en ikke-skonomisk tjenesteydelse.

2.3. Siden Amsterdamtraktaten (1997) er det klart fastlagt i
EF-traktaten (artikel 16), at Unionen og medlemsstaterne deler
kompetence og ansvar inden for omradet tjenesteydelser af almen
gkonomisk interesse, for sd vidt som »... Fellesskabet og medlems-
staterne inden for deres respektive kompetenceomrade og inden for ram-
merne af denne traktats anvendelsesomrdde [sorger] for, at sidanne
tjenester ydes pd grundlag af principper og vilkdr, der gor det muligt for
dem at opfylde deres opgaver«.

2.4. Kompetencefordelingen er imidlertid langt fra afklaret i
dag, og det skaber usikkerhed blandt alle bergrte aktarer (offent-
lige myndigheder, tjenesteydere, regulerende agenturer, brugere,
civilsamfundet) og medferer en stor stigning i prajudicielle
spergsmél og tvister, der indbringes for De Europaiske Feellesska-
bers Domstol. Domstolen traffer afgerelse fra sag til sag pa
grundlag af den eksisterende lovgivning, som ikke er sarlig vel-
udviklet ~ hvad  angdr  tjenesteydelser ~ af  almen
interesse/tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse, og pé
grundlag af tidligere retspraksis. De offentlige myndigheder og de
lokale og regionale myndigheder er derfor i stadig hejere grad
underlagt EU’s konkurrencelovgivning, iser hvis public service-
aktiviteter udferes med andre partnere.

2.5. Henvisningen til brugernes behov, private som professio-
nelle, bor betragtes og respekteres som et negleelement, eftersom
etablering af tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse kun
kan retferdiggeres, hvis den gor det muligt at opfylde opgaverne
af almen interesse over for hovedmodtagerne af disse
tjenesteydelser.

2.6. Fastlaeggelsen af arten og omfanget af en opgave for en tje-
nesteydelse af almen gkonomisk interesse pa bestemte indsatsom-
rader, hvor EU ikke har kompetence, eller som kun hviler pé en
begranset eller delt kompetence, er i princippet medlemsstater-
nes ansvar.

2.7. I protokollen opfordres EU-institutionerne, iseer Kommis-
sionen, til at tage hensyn til »diversiteten« i forskellige tjenesteydel-
ser af almen gkonomisk interesse og til »forskellene mellem brugernes
behov og preeferencer, der kan veere et resultat af forskellige geografiske,
sociale eller kulturelle situationerc.

2.8. Nar Kommissionen kontrollerer overholdelsen af traktatens
regler vedrorende medlemsstaternes definition af tjenesteydelser
af almen gkonomisk interesse, ber den fremover tage storre hen-
syn til den enkelte medlemsstats public service-grundlag og demo-
kratiske valg. I forbindelse med Kommissionens vurdering af
»dbenlyse fejl« bor vurderingens omfang, indhold eller fremgangs-
mdde derfor tilpasses for sd vidt muligt at undgéd konflikter og
tvister.

2.9. For alle tjenesteydelser af almen interesse og af almen oko-
nomisk interesse er der i dag to usikkerhedsmomenter, der kan
virke negativt ind pa deres opgaver:

— kompetence- og ansvarsfordelingen mellem EU og medlems-
staterne samt de lokale og regionale myndigheder,

— tjenesternes gkonomiske eller ikke-gkonomiske karakter,
hvilket betinger de regelsat, som de er underlagt.

2.10. Det er derfor vigtigt, at der som beskrevet i Lissabontrak-
tatens artikel 14 fremlagges et (eller flere) lovgivningsinitiativ(er),
der skaber klarhed og giver de nedvendige garantier, og som sam-
tidig tager hensyn til arten og det sarlige indhold af de forskellige
typer tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse (sociale ydel-
ser, foranstaltninger til indslusning pa arbejdsmarkedet, stotte til
darligt stillede personer eller handicappede, almennyttige boliger
osv.). Der er ikke tale om at ensrette tjenesteydelser af almen oko-
nomisk interesse i hele EU, men om at kombinere enhed og diver-
sitet — enhed i form af visse fzlles regler pd vigtige omrader,
diversitet forstdet som sektoriel og national mangfoldighed.

3. Definitionsformer

3.1. Medlemsstaterne har vide skensbefojelser med hensyn til
fastlaeggelse af, hvad de betragter som en tjenesteydelse af almen
gkonomisk interesse. Det fritager dem ikke for at sgrge for, at en
sddan tjenesteydelse, som de har og ensker beskyttet, skal opfylde
visse minimumskriterier, der er falles for alle tjenesteydelser af
almen gkonomisk interesse i traktatens forstand som praciseret
gennem retspraksis, og at bevise, at disse kriterier er opfyldt i det
pagaldende tilfelde.

3.2. Kiriterierne er bla. tilstedevaerelsen af en national offentlig
akt, der pélaegger de pagaldende operatgrer en forsyningspligt-
opgave, og denne opgaves omfang og karakter. Denne officielle
akt, som er stadfestet af den kompetente offentlige myndighed,
skal have en bindende juridisk karakter i den nationale ret, dvs.
som en lov, en forordning, en kontrakt, en aftale osv.

3.3.  Medlemsstaten skal pd grundlag af fellesskabsbestemmel-
serne anfore de sarlige opgaver af almen interesse, der efter dens
mening gor den pdgaldende tjeneste berettiget til at blive beteg-
net som en tjenesteydelse af almen gkonomisk interesse og der-
med forskellig fra andre okonomiske aktiviteter pd det frie
marked.

3.4. Omvendt kan et manglende bevis fra medlemsstatens side
pa opfyldelse af kriterierne, eller manglende opfyldelse af dem,
udgere en abenlys fejlvurdering, som Kommissionen er nedt til at
sanktionere.

3.5. En medlemsstat kan vaelge at lade flere operaterer i en sek-
tor udfere en forsyningspligtopgave uden at overdrage opgaven
til hver enkelt gennem en individuel akt eller et individuelt
mandat.

3.6. Alle disse bestemmelser stammer fra EF-Domstolens rets-
praksis, men er ikke entydigt fastlagt og konsolideret af den afledte
ret. Det medferer retsusikkerhed for de forskellige bererte parter,
eller det opfattes i det mindste sddan af flere blandt dem.

3.7. Tdirektivet om tjenesteydelser i det indre marked skelnes
der for de sociale tjenesters vedkommende mellem pd den ene
side tjenesteudbydere, som har mandat fra staten, og velgerende
organisationer, der er anerkendt af staten som sddanne, og pa den
anden side tjenesteudbydere, som ikke har mandat fra staten eller
nogen anden officiel anerkendelse.
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3.8. Kommissionen mener ifslge sit arbejdsdokument
SEC(2007) 1516 (findes kun i engelsk udgave), at opdraget er den
officielle akt, som pdleegger en virksomhed at udfere en tjeneste-
ydelse af almen gkonomisk interesse, gore rede for, hvad opga-
ven af almen interesse bestdr i, og angive omfanget af og de
generelle vilkdr for udferelsen af tjenesteydelsen.

3.9. Opdraget indebrer ifolge Kommissionens fortolkning en
primeer forpligtelse til at levere tjenesteydelsen eller stille den til
radighed — uden forskel og uden hensyntagen til tjenesteydelsens
serlige art. Ifolge Kommissionen omfatter denne forpligtelse til at
levere ikke velgorende organisationer, der er anerkendt af staten
som sddanne. Det praciseres imidlertid ikke, hvilke kriterier og
krav der skal opfyldes for at opnd en siddan anerkendelse.

3.10. Hertil kommer, at en offentlig myndigheds »godkendelse«
af en tjenesteyder, der tillader denne at levere visse tjenesteydel-
ser, stadig ifelge Kommissionen ikke svarer til et opdrag og ikke
skaber en forpligtelse for operatoren til at levere de pagaldende
tjenesteydelser. Endvidere figurerer begrebet godkendelse hverken
i den primere ret eller i den afledte ret.

3.11. Man kan ikke blive ved med at afklare spergsmalet fra sag
til sag i takt med tvister og maeglinger. Det er nodvendigt at tage
et lovgivningsinitiativ i samrdd med de bererte parter for at skabe
klarhed og retssikkerhed.

3.12. En sddan afklaring, som foretages pa anmodning af de
bererte parter, ber tage hensyn til de aktuelle forhold i medlems-
staterne, herunder disses historie, traditioner og samfundsmaes-
sige organisation og sikre, at disse kan viderefores, forudsat at de
er i almenhedens interesse og kan forsvares ud fra kvalitetshensyn.

4. EU-tjenesteydelser af almen interesse

4.1. 1to nyligt afgivne udtalelser (E@SU’s udtalelse »De sociale
konsekvenser af udviklingen pé transport- og energiomradet,
CESE 1293/2008, samt E@SU’s udtalelse »Grenbog — Et europz-
isk energinet, der sikrer forsyningerne, baredygtigheden og kon-
kurrenceevnen«, CESE 1029/2009 (ordfgrer: Laure Batut))
vurderer EQSU, at man ber undersgge den praktiske mulighed for
etablering af en europzisk forsyningspligtydelse for energi som et
led i den falles energipolitik.

4.2. Isin grenbog »Et europzisk energinet, der sikrer forsynin-
gerne, baredygtigheden og konkurrenceevnenc slair Kommissio-
nen til lyd for idéen om at skabe en ecuropaisk
gastransmissionssystemoperater gennem en gradvis opbygning af
en uathangig virksomhed, som skal pélaegges forvaltningen af et
samlet gastransportnet i hele EU.

4.3. Det md dog konstateres, at EU-organerne samt de nationale
regeringer og medlemsstaterne, der er fanget mellem nationale

forskelligheder og falles behov for at opbygge et europaisk

enhedsmarked, har sveaert ved at venne sig til idéen om
EU-tjenesteydelser af almen (skonomisk eller ikke-gkonomisk)
interesse. Idéen om at skabe europaiske energitjenester er saledes
ikke endnu ikke taget op af de politiske beslutningstagere.

4.4.  EU-fjenesteydelser af almen interesse er imidlertid nedven-
dige for den fortsatte, felles opbygning af Europa. Sddanne tjene-
steydelser vil veere udtryk for europeisk solidaritet i hdndteringen
af de udfordringer, som Unionen stdr over for pd vasentlige, mul-
tinationale eller transnationale omrader som energiforsyningssik-
kerhed, sikring af vandressourcer, bevarelse af biodiversitet,
sikring af luftkvalitet, den indre og ydre sikkerhed osv. Det er tje-
nester, som ikke kan begranses til organisationer, der opererer pa
nationalt eller lokalt plan, da der ikke er tale om tjenesteydelser i
nermiljoet som f.eks. sociale tjenester eller udelukkende lokale,
regionale eller nationale ydelser af almen interesse.

4.5. E@SU gar i den forbindelse ind for offentlige partnerskaber
(EU og medlemsstaterne) og private partnerskaber for at ege ener-
giforsyningssikkerheden og na frem til en integreret forvaltning af
sammenkoblede energinet (gas, elektricitet, olie) samt udvikling af
vindmellenettet pa havet og vindmelleparkernes tilslutning til
landnettet, hvilket kunne reducere drifts- og investeringsomkost-
ningerne vaesentligt og i hgjere grad vere et incitament til at inve-
stere i nye netprojekter.

4.6. Hvad angdr de enkelte landes befojelser, f.eks. vedrerende
energimix, rakker de sociale og samfundsmassige spergsmal om
forvaltning og udnyttelse af naturressourcer, kernekraft, klimaan-
dringer og baredygtig forvaltning samt sikkerhed ud over stater-
nes traditionelle grenser og kan kun finde en tilfredsstillende
losning i en europeisk idé om almen interesse og tilsvarende
tjenesteydelser.

4.7. Det faktum, at medlemsstaterne har principiel befgjelse til
at fastlaegge tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, anfeg-
ter pa ingen médde EU’s befojelser til pd sit niveau at fastlaegge tje-
nesteydelser af almen (gkonomisk) interesse, ndr det er
nedvendigt for at gennemfore Unionens maél, og skridtet stér i et
rimeligt forhold til disse mél. Sével primerretten som den afledte
ret og retspraksis giver Unionen mulighed for som offentlig myn-
dighed og pa de omrader, hvor den har eksplicit kompetence, eller
endog begranset eller delt kompetence, at levere, udlagge, orga-
nisere og finansiere sddanne tjenesteydelser pd samme vilkdr og
med de samme regler som medlemsstaterne.

4.8. EF-traktatens artikel 16 fastlegger klart en delt kompetence
og et delt ansvar mellem EU og medlemsstaterne. I henhold til
denne artikel sorger Fellesskabet og medlemsstaterne inden for
deres respektive kompetenceomrade for, at tjenesteydelser af
almen gkonomisk interesse ydes pa grundlag af principper og vil-
kér, der gor det muligt for dem at opfylde deres opgaver.
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4.9. Disse tjenesteydelser henherer under en rakke af EU’s mal
(respekt for de grundlaggende rettigheder, fremme af borgernes
velfeerd, social retferdighed, social samherighed osv.), som er
uundveerlige for samfundet. Det folger heraf, at EU, som har
ansvar for at fremme levefoden og livskvaliteten pa hele EU’s ter-
ritorium, ligeledes har visse former for ansvar i forhold til redska-
berne til gennemforelse af de grundlaeggende rettigheder og den
sociale samherighed.

4.10. Traktaterne fastleegger klart EU’s kompetencer, hvoraf
visse, 1 overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, kan inde-
bare oprettelse af tjenester, instanser, organer eller lignende pa
EU-niveau (transportpolitik, transeuropiske net, miljgbeskyt-
telse, forbrugerbeskyttelse, skonomisk, social og territorial sam-
herighed i EU, intern og ekstern sikkerhed, bekampelse af
klimazndringer, energiforsyningssikkerhed osv.).

Bruxelles, den 4. november 2009

4.11.  Selv om der for visse tjenester som f.eks. EU-agenturerne,
herunder bl.a. agenturerne for sefartssikkerhed, fadevaresikker-
hed, jernbanesikkerhed og for forvaltningen af det operationelle
samarbejde ved EU’s ydre greenser samt agenturerne »Det felles
luftrume eller »Galileos, ikke har varet nogen retlig henvisning til
tjenesteydelser af almen interesse og tjenesteydelser af almen gko-
nomisk interesse, er disse tjenester af en sddan karakter, at de tje-
ner den almene interesse i EU.

412. 1 stedet for at forholde sig defensivt ber
EU-institutionerne, uden hermed at indskrenke leveranderernes
status, snarere anerkende eksistensen af og behovet for
EU-tjenesteydelser af almen interesse pa de omrader, hvor EU kan
handle mere effektivt for at nd sine mal end medlemsstaterne hver
for sig.

Mario SEPI
Formand

for Det Europeeiske Gkonomiske og Sociale Udvalg



