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Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pé sin 455. plenarforsamling den 15.-16. juli 2009,

medet den 16. juli 2009, folgende udtalelse med 65 stemmer for og 2 hverken for eller imod:

1. Konklusioner og henstillinger

1.1. EQSU stetter Kommissionens forslag, eftersom gennemfo-
relsen af forordningen generelt vil fremme det indre marked og
passagerers rettigheder, iser for handicappede.

1.2. Dog beklager EQSU, at forslaget ikke specifikt og mere
detaljeret behandler handicappedes situation og ikke indferer
hgjere standarder for beskyttelse af forbrugernes grundlaeggende
og skonomiske rettigheder.

1.3. For personer med handicap ber der fastlegges rammer,
som under alle omstandigheder sikrer dem adgang til befordring
pa de vilkar, der foreslds af EQSU i denne udtalelse.

1.4. Hvad angér sikkerhed, ber det altid vaere det hgjeste niveau
blandt de nugzldende regler eller blandt de regler, medlemssta-
terne planleegger at indfere, der laegges til grund.

1.5. De grundleggende individuelle rettigheder som f.eks.
beskyttelse af personoplysninger i databaser ber gores til genstand
for et sarligt regelsat, som styrker sikkerhedsgarantien.

1.6. Hvad angar forbrugernes gkonomiske rettigheder, ber de
nugaeldende regler forbedres vasentligt pad omrdder som

omlagning af rejsen og tilbagebetaling, kompensation for billet-
prisen, informering af passagererne og klagesystemet.

2. Baggrund

2.1. Den Europaiske Unions charter om grundlaggende rettig-
heder (1) slér i artikel 38 fast, at der sikres et hgjt forbrugerbeskyt-
telsesniveau i Unionens politikker. Ifolge EF-traktatens artikel 3 er
det et af Fellesskabets indsatsomrader at styrke beskyttelsen af
forbrugerne, og EF-traktatens artikel 153 giver mandat til at
fremme  forbrugernes interesser og sikre et hejt
forbrugerbeskyttelsesniveau.

2.2. 1 hvidbogen »Den europeiske transportpolitik frem til 2010 -
De sveere valge (2) havde Kommissionen planer om at fastsatte pas-
sagerrettigheder inden for alle transportmader ud fra nogle felles
principper (3). I den forbindelse opdagede Kommissionen, at der
var behov for at styrke en rakke rettigheder, f.eks. sarlige tiltag
for bevaegelseshemmede, automatiske og omgéende lgsninger
ved afbrydelse af en rejse (lang forsinkelse, aflysning eller afvis-
ning af befordring), pligt til informering af passagererne samt kla-
gebehandling og retsmidler.

(1) EUT C 303 af 14.12.2007, s. 1.

() KOM(2001) 370 af 12.9.2001.

Lige som i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF)
nr. 261/2004 af 11. februar 2004 om falles bestemmelser om kom-
pensation og bistand til luftfartspassagerer ved boardingafvisning og
ved aflysning eller lange forsinkelser. EUT L 46 af 17.2.2004.

—
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:303:0001:0001:DA:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:046:0001:0001:DA:PDF
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2.3. 1 2006 gennemforte Europa-Kommissionen en offentlig
hering om skibspassagerers rettigheder, som til dels fokuserede pa
beskyttelse af bevaegelseshemmedes rettigheder under rejser over
havet og pd indre vandveje. Respondenterne var stort set enige
om, at der ber vere et feelles mindsteniveau for beskyttelse af pas-
sagerernes rettigheder, som gelder over hele EU uanset transport-
mdden og uanset, om rejsen foregdr inden for en medlemsstat
eller gér pd tvars af en indre eller en ydre greense.

2.4. Desuden var det en uatheengig undersagelses hovedkonklu-
sion (%), at passagerernes beskyttelse i EU ikke er fuldt tilfredsstil-
lende, bla. pd grund af store forskelle i omfanget og graden af
beskyttelsen af passagerrettighederne, manglende rammer for
umiddelbare og forudfastlagte losninger i tilfeelde af aflysninger og
forsinkelser og manglende informering af passagererne om deres
rettigheder i kritiske situationer.

2.5. Konsekvensanalysen behandlede forst og fremmest princip-
perne for kompensation og assistance i tilfelde af aflysning og
forsinkelse, adgangsregler, ikke-diskrimination af og assistance til
handicappede og bevagelseshemmede, kvalitetsstandarder og
informationspligt samt regler for klagebehandling og overvigning
af reglernes overholdelse.

3. Kommissionens forslag

3.1. Hensigten med forslaget er gennem en forordning at fast-
satte ensartede mindstekrav til ikke-diskrimination af passagerer,
hvad angdr de transportvilkdr, transportererne tilbyder passage-
rerne, ikke-diskrimination af og obligatorisk assistance til handi-
cappede og bevagelseshemmede, transporterernes forpligtelser
over for passagerne i tilflde af aflysning eller forsinkelse, mind-
stekrav til oplysninger til passagererne, klagebehandling og effek-
tiv hdndhzvelse af passagerernes rettigheder.

3.2. Forordningen skal finde anvendelse pa erhvervsmassig pas-
sagersejlads over havet og pa indre vandveje, herunder krydstog-
ter, fra, til og mellem havne eller ind- og udskibningssteder, som
er beliggende pa en medlemsstats omrade, hvor traktaten finder
anvendelse.

3.3. Forslaget palegger transporteren forpligtelser ved afbry-
delse af en rejse, herunder informationspligt, passagerernes ret til
assistance, alternativ transport og tilbagebetaling, kompensation
for billetprisen og andre bestemmelser til fordel for passagererne.

3.4. Medlemsstaterne skal hver iser udpege et eller flere uaf-
hzngige organer, som har ansvaret for hindhavelsen af forord-
ningen. Hvert organ traffer de foranstaltninger, der er nedvendige

(4) Uafhangig undersagelse, som Kommissionens Generaldirektorat for
Energi og Transport lod gennemfore i 2005-2006: »Analysis and
assessment of the level of protection of passenger rights in the EU maritime
transport sector.

for at sikre, at passagerernes rettigheder overholdes, herunder reg-
lerne for adgang og tilgaengelighed.

4. Generelle bemarkninger

4.1. EQSU bifalder forslaget om at sikre et felles mindsteniveau
for beskyttelse af skibspassagerer i hibet om, at det i fremtiden vil
udvikle sig i retning af et hgjere beskyttelsesniveau til storre for-
del for forbrugerne, i overensstemmelse med mandatet i
EF-traktaten. Kommissionen ber klart precisere, at turistudflug-
ter, der varer mindre end en dag, ikke falder ind under dette for-
slags anvendelsesomrade.

4.1.1. Der er tale om et dristigt forslag i trdd med Kommissio-
nens seneste retningslinjer. Det giver forbrugerne en central pla-
cering i det indre marked som dem, der i sidste ende skal nyde
godt af dbningen af de nationale markeder.

4.1.2.  Ud over at fastleegge et sat regler og principper, som sik-
rer de ekonomiske rettigheder for brugerne af vandvejstransport
inden for og pa tveers af stater, etablerer forordningsforslaget en
ordning for anerkendelse og beskyttelse af borgere og folk i
almindelighed.

4.1.3.  Desuden supplerer forslaget lovgivningen i mange af EU’s
medlemsstater, som enten ikke beskaftiger sig med sporgsmalet
eller ogséd ger det s vagt, at handicappedes eller @ldres rettighe-
der i realiteten ikke er garanteret. Dette gor sig i dag gaeldende for
systemerne for tilgeengelighed, information og assistance pa ski-
bene samt for forhdndsinformationen, som i mange tilfelde helt
klart kan forbedres.

4.1.4. Dog er E@SU uenigt i, at medlemsstaterne ber fd mulig-
hed for at udelukke ruter, der er omfattet af kontrakter om offent-
lig tjeneste, fra forordningens anvendelsesomrdde, da det netop er
disse, der benyttes mest af befolkningen, og som handicappede
har mest brug for. Kommissionen kunne f.eks. efter artikel 19,
litra a) og litra b), indsatte et afsnit, som opfordrer de ansvarlige
myndigheder til at indfere en automatisk godtgerelse for disse
tilfeelde.

Selv om der allerede findes lovgivning om sikkerheden til sos
(direktiv 199/35/EF, 98/18/EQF og 98/41/EF), mener EASU, at
passagerernes selvsteendige, specifikke ret til sikkerhed ber ind-
skrives direkte i forordningen.

Sikkerhed skal ogsa her forstds sddan, at den omfatter garanti for
tilgeengelighed — ikke kun ved passagerernes ankomst til og
afgang fra skibet, men under hele rejsens varighed.
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For alle fartgjer og for alle rejser, der falder ind under denne for-
ordnings anvendelsesomréde, skal der desuden udtrykkeligt stil-
les garanti for forerhundes adgang. Fererhunde er uundveerlige for
handicappedes frie udevelse af retten til fri bevagelighed og
mobilitet.

4.1.5. EQSU minder Kommissionen om, at den pa EU-niveau
skal foresla og traffe alle nodvendige foranstaltninger for at sikre
handicappede og bevagelseshaemmede samme ret som alle andre
borgere til fri bevagelighed, valgfrihed og ikke-diskrimination.
»Den sociale model for handicap (herunder fedme)« ber virkelig-
gores, sd transportmidler kan benyttes af alle.

4.1.6. Retsgrundlaget for forordningsforslaget, EF-traktatens
artikel 70 og 81, bar efter EOSU’s mening suppleres med arti-
kel 153, som fastsldr, at Feellesskabet skal tilstrabe et hejt forbru-
gerbeskyttelsesniveau i sine aktiviteter.

4.1.7. 1 forbindelse med anvendelsen af forordningen som
instrument finder E@SU det vigtigt, at reglerne i dette forslag
anvendes ensartet og effektivt overalt i EU. P4 den made sikres der
bade forsvarlig beskyttelse af skibspassagererne og lige vilkér for
transportererne.

4.1.8. E@SU er enigt med EU’s lovgivende myndighed om, at
samregulering og selvregulering »ikke anvendes, hvis de grundleeg-
gende rettigheder eller vigtige politiske valg stdr pa spil, eller i situatio-
ner, hvor reglerne skal anvendes ensartet i alle medlemsstaterne« ().
Forslaget til forordning er derfor i overensstemmelse med prin-
cipperne om subsidiaritet og proportionalitet.

4.1.9. Hvad kapitel IIl angar, nds malet om at sikre et indre mar-
ked med ensartede betingelser for erhvervsudgvelse kun i begran-
set omfang, eftersom forordningen giver medlemsstaterne en bred
margen for sikring af rettighederne i tilfeelde af forsinkelser eller
aflysninger. I den rapport, som Kommissionen skal udarbejde
senest tre ar efter forordningens ikrafttreeden (artikel 30), bor det
konkret undersages, om en eventuel forskel mellem lovgivnin-
gerne pa dette omréade har indvirkning pd konkurrencen eller pa
det indre markeds gode funktionsmade.

4.1.10. EQSU anerkender, at befordring, der primeert tager sigte
pa turisme, is@r udflugter og rundvisninger, ikke falder ind under
forordningens anvendelsesomrade. Der ber dog tages hensyn til
passagerer, der fir problemer, fordi de mister en videre forbin-
delse, ndr et led i rejsekaden svigter.

(°) Europa-Parlamentet, Rddet og Kommissionen - Interinstitutionel
aftale om bedre lovgivning (2003/C 321/01), punket 17.

4.2. EQSU finder det vigtigt, at billetten betragtes som doku-
mentation for indgéelse af befordringskontrakten, og at forord-
ningens regler betragtes som passagerernes absolutte og
ufravigelige rettigheder, uden at dette bergrer den geldende
beskyttelseslovgivning, iser vedrerende urimelige kontraktvil-
kér (%) og urimelig handelspraksis (7).

Der ber findes en sarlig losning for at fjerne eller i givet fald
andre i den mest fordelagtige retning den pligt, som handicap-
pede nzsten overalt er underlagt, nemlig pligten til at give trans-
porteren meddelelse om deltagelse i en bestemt rejse senest 48
timer inden rejsens begyndelse. Det er indlysende, at denne
stramme tidsfrist kan hindre handicappede i at nyde fuld gavn af
bestemte rettigheder relateret til personers frie bevagelighed,
f.eks. retten til fritid eller retten til at handle i hastesituationer.

E@SU opfordrer til, at man tillader en vis fleksibilitet i meddelel-
sessystemet for assistance om bord. Denne rejsemade kraver ikke,
at passager reserverer plads forinden, og kravet om, at handicap-
pede skal meddele deres assistancebehov forinden, ville bryde
med deres ret til ligebehandling. Der bar derfor skelnes mellem
lange rejser og korte rejser eller mellem den bad- eller skibstype,
der anvendes til befordringen. Kommissionen ber forpligte trans-
porteren til at give passageren en bekraftelse pd modtagelsen af
meddelelsen for at sikre, at passageren i tilfaelde af ssmmenbrud i
informationssystemet kan bevise, at han/hun faktisk havde givet
meddelelse om sit assistancebehov.

4.2.1. For at opfylde De Forenede Nationers konvention om
handicappedes rettigheder skal disse have assistance i havne, pd
ind- og udskibningsstedet samt om bord pé passagerskibe. EGSU
er helt enigt i, at denne assistance af hensyn til médlene om social
integration ber vare gratis, i overensstemmelse med Den Euro-
peiske Unions charter om grundlaeggende rettigheder, artikel 26,
om handicappedes ret til integration.

4.2.2. Pd denne baggrund mener E@SU, at undtagelser, der gor
det muligt at afvise befordring af handicappede eller bevagelses-
hammede, skal vare baseret pd kriterier, der er objektive, ikke-
diskriminerende, gennemsigtige og verificerbare.

() Radets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontrakt-
vilkar i forbrugeraftaler. EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29.

(7) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2005/29/EF af 11. maj 2005
om virksomheders urimelige handelspraksis over for forbrugerne pa
det indre marked. EUT L 149 af 11.6.2005, s. 22.


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=04&jj=21&type=L&nnn=095&pppp=0029&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0022:DA:PDF
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4.3, E@SU finder det positivt, at forordningsforslagets artikel 8
forudser dialog og samarbejde mellem organiserede civilsam-
fundsorganisationer og offentlige myndigheder, idet transporte-
rerne,  handicaporganisationerne ~ og  de  nationale
handhavelsesorganer i fellesskab skal fastsxtte reglerne for
adgang til befordring. Ogsa kvalitetsstandarderne skal ifelge for-
slagets artikel 22 fastsattes i samarbejde med forbrugerorganisa-
tionernes sammenslutninger under hensyntagen til henstillinger
fra Den Internationale Sefartsorganisation og andre fagligt kom-
petente internationale organer.

4.4. Det strider direkte mod inklusionsmalenes gratisprincip, at
der ifelge artikel 9, stk. 3, kan opkraves en serlig afgift, iser nér
det som preaciseret i teksten sker fra en enkelt parts side (trans-
porterens). Dog er regnskabsmaessig adskillelse en naturlig folge
af kravet om et minimum af gennemsigtighed, selv om den revi-
derede arsoversigt burde stilles til rddighed for handicaporganisa-
tioner og forbrugerorganisationer. EGSU anbefaler dog en
undersogelse af, om smd og mellemstore virksomheder ber
palaegges de omkostninger, der er forbundet med et sddant
regnskab.

4.5. Bestemmelserne om erstatning for kerestole og handicap-
hjelpemidler samt fremskaffelse af erstatningshjelpemidler lever
op til forordningens beskyttelsesformdl. Erstatningen ber veere
fuldsteendig og omfatte alle forvoldte skader og tab.

4.6. Transporterens forpligtelser ved afbrydelse af en rejse er
som ensartede mindstekrav rimelige i den aktuelle situation, hvor
der ikke findes nogen lovgivning om emnet. EQSU har forstéelse
for, at man pd EU-niveau i forste omgang laegger sig pa linje med
reglerne for beskyttelse af flypassagerer, men ensker en anbefa-
ling af, at det hojeste beskyttelsesniveau nds meget hurtigt.

4.6.1. Automatisk kompensation for billetprisen kan vere et
retfeerdigt system, hvis det fungerer smidigt og effektivt. Systemet
ber med tiden oge kompensationssatserne i tilfelde af
forsinkelser.

4.6.2. 1 forslagets artikel 20, stk. 4, fastslds det, at artiklen ikke
finder anvendelse, hvis forsinkelsen skyldes »usedvanlige omsteen-
digheder«. Denne grund ber preciseres narmere i trdd med
EF-Domstolens retspraksis (8), sd det star klart, at bestemmelsen
ikke finder anvendelse p4 et teknisk problem, der opstér pa skibet
og forer til aflysning af rejsen, medmindre fejlen skyldes begiven-
heder, der pa grund af deres karakter eller oprindelse ikke er et led
i transporterens sedvanlige aktivitetsudevelse. Desuden ber den

(8) Dom af 22. december 2008, sag C-549/07 (Friederike Wallentin-
Hermann mod Alitalia - Linee Aeree Italiane SpA)

omstaendighed, at en transporter har overholdt mindstekravene
til vedligeholdelse af et skib, ikke i sig selv veere tilstrakkeligt til
at godtgere, at transporteren har truffet »alle forholdsregler, der med
rimelighed kan treeffesc, og er derfor ikke tilstrackkeligt til at fritage
ham fra pligten til at udbetale kompensation. Man ber i denne
forbindelse ogsd tage hensyn til den enkelte transporttjenestes
sofartsmaessige vilkar.

4.6.3. 1 forslagets artikel 21 hedder det, at forordningen ikke
udelukker, at passagerer kan sgge erstatning for tab som felge af
aflysning eller forsinkelse af transporttjenester ved de nationale
domstole. Denne bestemmelse respekterer under alle omstandig-
heder den grundleggende ret til adgang til effektive retsmidler
som fastlagt i artikel 47 i Den Europaiske Unions charter om
grundlaggende rettigheder.

4.7. Information er vigtig for passagererne. Den skal vere til-
gangelig og felge den teknologiske udvikling. Forslaget er derfor
relevant pd dette punkt.

4.8.  Klager over skader af civil eller kommerciel art ber behand-
les af de udenretslige forbrugerorganer, der allerede er oprettet pa
grundlag af Kommissionens henstilling 1998/257/EF af 30. marts,
eller i det mindste af organer, som overholder principperne om
uathangighed, gennemsigtighed, kontradiktion, effektivitet, lov-
lighed, frihed og repraesentation.

4.9. De nationale handhavelsesorganer ber have befgjelse til at
anvende et system af sanktioner, der er effektive, stdr i rimeligt
forhold til overtredelsen og har afskrakkende virkning. De kan
omfatte pdbud om betaling af erstatning til bererte passagerer,
som har indgivet klage.

Forordningen burde indeholde et krav om, at der skal foreligge
relevant og let tilgeengelig information om de rejsendes sanktions-
og klagemuligheder.

4.10. Hvad angdr beskyttelse af personoplysninger og fri
udveksling af sddanne oplysninger (%) mener EGSU lige som Kom-
missionen, at den galdende lovgivning skal hindhzves strengt for
at garantere beskyttelse af privatlivets fred for skibspassagerer i
overensstemmelse med direktiv 95/46/EF og EF-Domstolens rets-
praksis. Det galder iser personoplysninger, som kan videregives
til tredjelande i forbindelse med levering af en transporttjeneste.
Alle, der er opfert i et register, bor geres opmarksom herpa og
pa deres mulighed for til enhver tid at f4 adgang til registret og
anmode om, at deres data korrigeres eller fjernes.

(%) Retten til privatlivets fred, artikel 8 i den europaiske konvention om
menneskerettigheder og offentlige frihedsrettigheder.
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4.11. EO@SU minder Kommissionen om behovet for at revidere rejsearrangeren har leveret den pagaldende tjeneste direkte
direktiv 90/314/EF, s det stemmer bedre overens med dette for- eller indirekte,

slag og andre regler i den afledte EU-ret. Kommissionen ber
— fastsatte en mere klar og fuldsteendig kompensation til for-

brugerne i de tilfelde, hvor arrangaren ophaver kontrakten.

— ajourfore definitioner og forklaringer af udtryk som »samlet
prise, »pakkerejse« og »en p4 forhand fastlagt kombinatione, 4.12. Desuden minder EGSU Kommissionen om behovet for, at

direktiverne om setransport og transport ad indre vandveje, som

tilstreeber et hejt beskyttelsesniveau, iser for bevagelsesheem-

— klart definere rejsearranggrens ansvar, hvis kontrakten ikke mede, udtrykkeligt neevnes i forordningen, og at deres geografi-
opfyldes eller kun mangelfuldt opfyldes, hvad enten ske anvendelsesomrade tilpasses efter behov.

Bruxelles, den 16. juli 2009

Mario SEPI
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