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Europa-Parlamentets beslutning af 18. november 2008 om resultattavlen for forbrugermarkederne
(2008/2057(INT))

(2010/C 16 E/02)

Europa-Parlamentet,

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 29. januar 2008 »Overvagning af det indre markeds kon-
sekvenser for forbrugerne: Scoreboard for forbrugermarkederne« (KOM(2008)0031),

— der henviser til resultattavlen for det indre marked nr. 16 a af 14. februar 2008 (SEK(2008)0076),

— der henviser til sin beslutning af 6. september 2007 om grenbog om revisionen af den galdende
EU-forbrugerret (?),

— der henviser til sin beslutning af 20. maj 2008 om EUs strategi for forbrugerpolitikken 2007-2013 (),
— der henviser til sin beslutning af 23. september 2008 om resultattavlen for det indre marked (3),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 20. november 2007 »Et indre marked for Europa i det 21.
drhundrede« (KOM(2007)0724),

— der henviser til meddelelse fra Kommissionen af 20. november 2007 — Tjenesteydelser af almen inte-
resse, herunder sociale ydelser af almen interesse: Europas nye udfordring (KOM(2007)0725) — bilag til
meddelelsen om et indre marked for Europa i det 21. drhundrede,

— der henviser til Kommissionens arbejdsdokument »Den nye metode til overvagning af produkt- og sek-
tormarkeder: resultaterne af den forste sektorundersggelse« (SEK(2007)1517) — bilag til meddelelsen om
et indre marked for Europa i det 21. drhundrede,

— der henviser til forretningsordenens artikel 45,
— der henviser til beteenkning fra Udvalget om det Indre Marked og Forbrugerbeskyttelse (A6-0392/2008),

A. der glader sig over offentliggarelsen af resultattavlen for forbrugermarkederne (resultattavlen), der har til
formal at gare det indre marked mere lydhert over for forbrugernes forventninger og ensker,

B. der henviser til, at det for at sikre, at borgerne har tillid til det indre marked, er af afgerende betydning, at
forbrugermarkederne er konkurrencedygtige og fungerer effektivt,

C. der henviser til, at det er nedvendigt, at resultattavlen bliver suppleret med andre former for overvdgning,
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D. der henviser til, at formalet med indikatorerne i resultattavlen er at udpege sektorer, der skal undersogges
narmere,

E. der henviser til, at resultattavlen skal stimulere debatten om forbrugerpolitiske sporgsmal,

F. der henviser til, at undersegelser og analyser fra nationale forbruger- og konkurrencemyndigheder kan
vere relevante for resultattavlens videre udvikling,

Indledning

1. understreger betydningen af at sette borgerne i stand til at drage fuld nytte af det indre marked, og ser
resultattavlen som et vigtigt redskab hertil;

2. glader sig over resultattavlens fem hovedindikatorer vedrerende klager, prisniveauer, tilfredshed, skift af
udbyder og sikkerhed;

3. understreger, at resultattavlen er i sit begyndelsesstadium og har behov for at blive videreudviklet med flere
fuldsteendige data, mere preacise statistikker og yderligere analyser pa grundlag af de forskellige indikatorer;

4. understreger, at der, ndr der er opndet et tilfredsstillende udviklingsniveau af resultattavlens fem basisin-
dikatorer, ber udarbejdes nye indikatorer for at gore det indre marked mere lydher over for borgernes for-
ventninger og bekymringer;

5. opfordrer Kommissionen til at sikre tilstreekkelig finansiering og personale til de i punkt 3 og 4 naevnte
formal;

6. tilskynder Kommissionen til at sikre en sammenhangende og koordineret fremgangsmade inden for dens
tjenestegrene for at undgd dobbeltarbejde og modstridende resultater af dataanalyser;

7. opfordrer Kommissionen til, at fremtidige resultattavler indeholder et letforstaeligt sammendrag samt klare
konklusioner og anbefalinger, der overszttes til alle Den Europaiske Unions officielle sprog;

Udvikling af indikatorerne

8. finder, at det samlede antal indikatorer bor begranses for at sikre en malrettet resultattavle;

9. finder, at en indikator vedrerende klager er af afgerende betydning for at forsta forbrugertilfredsheden;
opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at arbejde frem mod en harmonisering af de klassifikations-
systemerne for klager, der anvendes af de kompetente myndigheder og relevante forbrugertjenester i medlems-
staterne og pa fellesskabsplan samt oprette en EU-database for forbrugerklager; opfordrer medlemsstaterne til
at oge forbrugernes bevidsthed om klagesystemer og forbedre klagebehandlingen med henblik pa at give de
gkonomiske akterer mulighed for at tilbyde flere og bedre tjenesteydelser;

10. opfordrer Kommissionen til at udvikle indikatorer vedrerende granseoverskridende retssager og skades-
erstatning til forbrugere ved hjalp af retsmidler eller ad udenretslig vej samt ved galdende nationale
klageordninger;

11. finder, at indikatorer vedrerende forbrugerbevidsthed og forbrugernes gennemslagskraft og alder (f.eks.
uddannelsesniveau, computerkendskab og kendskab til fremmedsprog) kunne medtages pé resultattavlen;
understreger imidlertid betydningen af at finde en balance mellem indikatorer, der er baseret pa »blade« data
fra forbrugerundersogelser og »harde« data fra andre kilder;
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12. anerkender, at det er yderst kompliceret at udvikle pracise og hensigtsmassige prisindikatorer, da for-
skellige prisniveauer kan skyldes en rakke drsager, og den omstandighed at de foreligger, ikke som sidan er
bevis pd markedssvigt; er imidlertid af den opfattelse, at resultattavlen ber indeholde prisindikatorer, da priser
er af central betydning for forbrugerne, og prisindikatorer er vigtige for at stimulere debatten og sikre medi-
ernes bevigenhed vedrgrende mangler ved markedets funktion; opfordrer Kommissionen til at tage hensyn til
det makrogkonomiske klima samt forbrugernes kebekraft og priserne for skat i medlemsstaterne;

13. glader sig over indsatsen for at udvikle mere sofistikerede prisindikatorer, men opfordrer tillige til, at der
anvendes andre indikatorer vedrerende markedernes effektive funktion, inden der gives specifikke politiske
anbefalinger;

14. erindrer om, at etiske og miljomaessige sporgsmal er af stadig storre betydning for forbrugerne; opfor-
drer Kommissionen til at undersgge muligheden for at maéle, i hvor hej grad oplysninger om disse sporgsmal
er til rddighed pa forskellige markeder;

Forbedring af informationskaeden

15. understreger betydningen af at et snavert samarbejde mellem medlemsstaternes statistiske kontorer,
Eurostat og andre af Kommissionens tjenestegrene med henblik pd at sikre kvaliteten og fuldsteendigheden af
tallene; opfordrer medlemsstaterne til at tage initiativ med henblik pa at lette et sddant samarbejde;

16. erindrer om, at nationale forbruger- og konkurrencemyndigheder ofte gennemferer case studies eller er
i besiddelse af anden dokumentation vedrerende de forskellige markeders funktion, og opfordrer derfor Kom-
missionen til at udnytte nationale oplysninger, der er til radighed, og aktivt at here nationale eksperter, nar
resultattavlen skal videreudvikles;

17. opfordrer medlemsstaterne til at undersoge fordelene ved at oprette en srlig forbrugerombudsmands-
institution; bemarker, at en rakke af medlemsstaterne i adskillige sektorer har forbrugerombudsmaend, der
hjelper forbrugerne i deres omgang med ekonomiske akterer;

18. opfordrer Kommissionen til i samarbejde med medlemsstaterne at sikre, at de europaiske forbrugerrad-
givningskontorer fr flere ressourcer og er tilstrackkelig bemandede for effektivt at kunne lose det egede antal
graenseoverskridende forbrugerklager samt forkorte behandlingstiden af sddanne klager;

@get bevidstgorelse

19. opfordrer Kommissionen og medlemsstaterne til at @ge bevidstheden om resultattavlen, bl.a. ved at sikre,
at den er let tilgeengelig og synlig pé relevante websteder, og til at gge indsatsen for at fremme resultattavlen
hos medierne, de offentlige myndigheder og forbrugerorganisationerne;

Forholdet til resultattavlen for det indre marked

20. mener, at bide resultattavlen for det indre marked og resultattavlen for forbrugermarkederne bidrager til
at fremme et forbedret indre marked til gavn for borgerne og forbrugerne;

21. glader sig over Kommissionens hensigt om at sikre bedre kommunikation om det indre marked og ind-
tager det synspunkt, at de to resultattavler er vigtige skridt i denne retning;

22. understreger, at de to resultattavler, selv om de haenger sammen, og det er vigtigt at fremme en sam-
menhzangende udvikling af dem, har forskellige malgrupper og derfor ber holdes adskilte med forskellige sat
indikatorer;
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23. indtager den holdning, at der regelmassigt ber foretages en revision af de anvendte indikatorer samt af
forholdet mellem de to resultattavler for at tilpasse dem til udviklinger i det indre marked;

*

24. pélegger sin formand at sende denne beslutning til Ridet og Kommissionen samt til medlemsstaternes
regeringer og parlamenter.

OMU@10: Resultater og udfordringer efter 10 iar med Den @konomiske og
Monetzre Union

P6_TA(2008)0543

Europa-Parlamentets beslutning af 18. november 2008 om @MU@10: resultater og udfordringer efter
10 ir med Den @konomiske og Monetzre Union (2008/2156(INI))

(2010/C 16 E/03)

Europa-Parlamentet,

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 7. maj 2008 om @MU®@10: resultater og udfordringer efter
10 &r med Den @konomiske og Monetare Union (KOM(2008)0238) (meddelelse om GMU@10),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 24. juni 2008 om de offentlige finanser i GMU — 2008
(KOM(2008)0387),

— der henviser til Kommissionens meddelelse af 29. oktober 2008 om overvindelse af den finansielle krise:
et europaeisk handlingsgrundlag (KOM(2008)0706),

— der henviser til Kommissionens ekonomiske prognose for efterdret 2008 af 3. november 2008,
— der henviser til Det Europiske Rid den 15.-16. oktober 2008,
— der henviser til sin beslutning af 22. oktober 2008 om Det Europaiske Rad (15.-16. oktober 2008) (1),

— der henviser til Eurogruppens krisetopmede den 12. oktober 2008 om offentlige garantier for udlan mel-
lem banker,

— der henviser til konklusionerne fra modet i Rddet den 4. november 2008,
— der henviser til resultatet af det uformelle mede mellem stats- og regeringscheferne den 7. november 2008,
— der henviser til sin beslutning af 14. november 2006 om &rsberetning om euroomradet for 2006 (2,

— der henviser til sin beslutning af 12. juli 2007 om drsberetning om euroomradet for 2007 (?),
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