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1. RESUME

Efterhdnden som vores samfund fér mere og mere karakter af et informationssamfund, bliver
vi uundgaeligt stadig mere afhaangige af teknologibaserede produkter og tjenesteydelser i
vores hverdag. Imidlertid er disse produkter og tjenesteydelser ofte ikke let tilgaangelige for
handicappede, og det betyder, at mange europaeere med et handicap stadig ikke kan fa del i
informationssamfundets goder.

Spergsmdlet om “etilgangelighed”, dvs. informationssamfundets tilgaangelighed for
handicappede, har faet en fremtraadende plads og stor opmasrksomhed pa politisk plan i de
senere a&. | 2006 opstillede europadske ministre i Rigaerklagingen en rakke mal, der skulle
fore til veesentlige fremskridt pa dette omrdde inden 2010. | 2007 viste en
benchmarkundersagelse, at det stadig gik for langsomt fremad, og at der skulle en yderligere
indsats til for at nd maene i Rigaerklagingen. Webtilgaangelighed, isear de offentlige
administrationers websteders tilgangelighed, er blevet et hgjt prioriteret aspekt pa grund af
internettets stigende betydning i hverdagen.

Kommissionen mener, at det nu er pa hgje tid at opnd en mere sammenhaangende, fadles og
gennemslagskraftig strategi for e-tilgaengelighed, og navnlig webtilgaengelighed, sa vi
hurtigst muligt kan fa et informationssamfund, der er |ettilgaangeligt for handicappede, sdledes
som der lagges op til i den nye sociale dagsorden’. | naavarende meddelelse beskriver
Kommissionen den nuvagrende situation, argumenterne for tiltag fra EU's side og de vigtigste
skridt, der skal tages fremover.

For at sikre en fadles og sammenhamgende strategi for e-tilgeengelighed foredlar
Kommissionen fglgende tiltag:

e De europadske standardiseringsorganisationer bgr gennemfgre en mere omfattende
standardisering vedr grende e-tilgeengelighed for at reducere opsplitningen af markedet
og fremme indferelsen af handicapvenlige ikt-stettede varer og tjenesteydel ser.

e Medlemsstaterne, interesseparterne og Kommissionen bgr stimulere en hgjere grad af
innovation og indferelse af nye handicapvenlige produkter og tjenesteydelser, issa
ved brug af EU's programmer for forskning og innovation og strukturfondene.

o Alleinteresseparter bar udnytte de muligheder for at gge e-tilgeengeligheden, som den
eksisterende EU-lovgivning giver, fuldt ud. Kommissionen vil indf@re passende krav om
e-tilgaangelighed i nye og reviderede retsakter.

e Kommissionen vil styrke samarbedet mellem interesseparterne for at @ge
sammenhaangen, koordineringen og virkningen af aktiviteterne. Blandt andet vil en ny ad
hoc-gruppe pa hgjt plan fa til opgave at yde vejledning om en overordnet helhedsstrategi
for e-tilgaangelighed (herunder webtilgaangelighed) og foresla hgjt prioriterede tiltag for at
overvinde hindringerne for e-tilgaangelighed.

! K OM(2008) 412.
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For at sadte skub i udviklingen specielt inden for webtilgeengelighed ber der tages felgende
skridt:

e De europadske standardiseringsorganisationer ber hurtigt vedtage europagske
standarder for webtilgaangelighed, sd snart World Wide Web Consortium har fastlagt
ajourferte retningslinjer for webtilgaangelighed (WCAG 2.0).

o Medlemsstaterne ber optrappe indsatsen for at gere de offentlige administrationers
websteder let tilgeengelige for handicappede og samarbejde om hurtigt at fa vedtaget
europaaske standar der for webtilgaangelighed.

e Kommissionen vil felge udviklingen og offentligger e resultater ne samt eventuelt senere
falge op med lovgivningstiltag.

2. E-TILGANGELIGHED

Indsatsen for e-tilgeengelighed g&r ud pa at overvinde de tekniske hindringer og
vanskeligheder, som handicappede, blandt andet mange addre mennesker, oplever, nar de
prever at deltage i informationssamfundet palige fod med andre.

Hvis alle skal have lige muligheder for at deltage i samfundet i dag, skal alle ikt-varer og
-tjenesteydel ser vaae lettilgaangelige for alle, herunder alle computere, telefoner, tv-apparater,
offentlige serviceydelser pa nettet, internetindkab, opkal dscentre og selvbetjeningsterminaler
Sasom pengeautomater og bill etautomater.

2.1 Den nuvaerende situation

Tilgaengelighedsproblematikken er en enorm og voksende udfordring: omkring 15 % af
befolkningen i Europa har et handicap. Nar det gadder folk i den arbejdsdygtige alder, har op
til 20 % et handicap, der kreever saalige lasninger, for at de kan deltage i samfundet pa lige
fod med andre. Bredere betragtet vil tre ud af fem personer nyde godt af @get e
tilgaangelighed, fordi dette forbedrer anvendeligheden generelt?.

E-tilgaangelighed har sociogkonomisk betydning for bade den enkelte og for Europa som
helhed. For eksempel kan lettilgaangelige ikt-baserede lgsninger gare det nemmere for addre
arbejdstagere at blive pa arbejdsmarkedet og fremme brugen af offentlige serviceydelser pa
nettet, som f.eks. e-forvaltningsydelser og e-sundhedsydelser. Manglende e-tilgaangelighed
udelukker store befolkningsgrupper og forhindrer dem i at gennemfere deres arbeds-,
uddannelses- og fritidsaktiviteter og deres deltagelse i demokratiet og sociale aktiviteter i
fuldt omfang. Hvis e-tilgangeligheden styrkes, vil det bidrage til bade gkonomiske og
socialintegrationspolitiske mal.

Mange lande har indfert lovgivnings- eller stetteforanstaltninger for at fremme e-
tilgangelighed, og dele af ikt-sektoren gar vaesentlige bestragoel ser for at gare deres produkter
og tjenesteydel ser lettere tilgaangelige for handicappede®.

"The Demographic Change — Impacts of New Technologies and Information Society".
Naamere oplysninger findes i det interne arbgdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene, der
ledsager denne meddel el se.
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E-tilgengelighed er ogsd et nggledlement i EU's politik for integration i
informationssamfundet®. Set i et bredere perspektiv falder ikt ind under anvendel sesomrédet
for det foresldede direktiv om ligebehandling, der omfatter adgang til og udbud af varer og
tienesteydelser, der er til r&dighed for offentligheden®. Det Europsdske Fadlesskab og
medlemsstaterne skal ogsa opfylde deres forpligtelser i henhold til De Forenede Nationers
konvention om rettigheder for personer med handicap, for sd vidt angdr ikt-varers og
-tjenesteydel sers tilgaangelighed. Nogle EU-retsakter behandler allerede direkte eller indirekte
spergsmal i forbindelse med e-tilgaangelighed.

2.2. Argumenternefor yderligeretiltag

Trods fordelene ved e-tilgaangelighed og den politiske opmaaksomhed omkring emnet er der
stadig ikke sket tilstrakkelige fremskridt. Der er mange sldende eksempler pad mangler pa
dette omrade. For eksempel er tekstformidlingstjenester, der er uundvaalige for deve og
hgrehsammede, kun til radighed i havdelen af medlemsstaterne, og kun i syv af
medlemsstaterne kan man f& direkte forbindelse med alarmtjenesterne via teksttelefon.
Udbuddet af tv-udsendelser med synstolkning, tekstede tv-programmer og programmer med
tegnsprogstolkning er fortsat meget ringe, og kun 8 % af de pengeautomater, der er installeret
af deto stgrste detailbanker i Europa, kan "tale" til kunderne®.

Den eksisterende EU-lovgivning vedrerende etilgangelighed er begramset. Pa
medlemsstatsplan er der stor forskel pa, hvordan spargsmalet gribes an, bade med hensyn til,
hvilke aspekter der tages op (normalt fastnettel efonitjenester, tv-udsendel ser og det offentliges
websteder), og hvor dakkende de politiske instrumenter er. Ikt-sektoren stér over for
divergerende krav og usikkerheder og dermed en opsplitning af markedet, der ger det
vanskeligt at opna de stordriftsfordele, der skal til for at baae en omfattende innovation og
markedsvaekst. Dele af sektoren er aktivt engageret og samarbejder med brugerne (f.eks. om
at gere digital-tv lettere tilgengeligt for handicappede), men alt for mange virksomheder
Kigger bare passivt til frasidelinjen.

Det centrale problem er, at de eksisterende bestradbelser for at forbedre e-tilgaangeligheden
ikke har tilstraskkelig effekt, fordi de savner sammenhaang, en klar prioritering af opgaverne
og lovgivningsmaessig og finansiel statte.

En fadles og sammenhaengende europaaisk strategi for e-tilgaangelighed er derfor ngglen til
vaesentlige forbedringer.

2.3. Foreslaedetiltag

1) Forandring gennem styrket politisk prioritering, koordinering og samarbejde
mellem inter esseparterne

Pa europadsk plan er der ivaaksat en rackke aktiviteter i de senere ar. Nu er tiden inde til at
@ge samspillet mellem disse aktiviteter og styrke de enkelte indsatsomrader, sa de far sterre
0g mere sammenhaangende virkning.

4 Meddelelsen om 12010, KOM(2005) 229, meddelelsen om e-tilgaangelighed, KOM(2005) 425, og
meddel el sen om e-integration, KOM (2007) 694.
> K OM (2008) 426.

Naarmere oplysninger findes i en undersggelse om fremskridtene inden for e-tilgaangelighed i Europa
("Measuring progress of e-accessibility in Europe"), i det falgende benaa/nt "MeA c-undersagel sen”.
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Medlemsstaterne, brugerne og industrien ma optrappe indsatsen og serge for, at den far starre
effekt, ved at styrke samarbejdet pa europadsk plan og udnytte EU's eksisterende politiske
instrumenter bedre. Kommissionen vil etablere en ad hoc-gruppe pa hgjt niveau
vedr grende e-tilgaengelighed, der skal medvirke til at skabe en mere ssmmenhaagende og
virkningsfuld fadles strategi samt bidrage til at prioritere opgaverne. Denne gruppe skal
sortere under Gruppen pa Hgjt Niveau om i2010 og omfatte forbrugerorganisationer og
reprassentanter  for handicappede og addre brugere, virksomheder inden for ikt og
teknol ogiske hjadpemidler, den akademiske verden og relevante myndigheder.

| starten af 2009 vil Kommissionen nedszte en ad hoc-gruppe pa hgjt niveau, der skal styre
prioriteringen af opgaverne og sikre en mere sammenhamgende strategi for e-tilgaangelighed.
| nteresseparterne opfordrestil at ga aktivt ind i dette samarbejde.

Kommissionen vil styrke sin nuvaxende stgtte til samarbejdet med og mellem
interesseparterne. Navnlig bgr de grupper, der overvager gennemfarelsen af 12010,
standardiseringsspergsmal,  telekommunikationsspergsmd  og  handlingsplanen  for
handicappede, felge ad hoc-gruppens retningslinjer, nar de prioriterer deres opgaver. Det er
ogsa vigtigt at brugerne, de relevante myndigheder og industrien udviser gget engagement og
samarbejde i spargsmal om e-tilgaangelighed.

Opgaverne i forbindelse med etilgengelighed ma prioriteres. Ferste prioritet er
webtilgaangelighed, hvor den foresldede sammenhamngende og fadles strategi kan anvendes.
Dernasst kommer tilgaangelighed pa omréderne digital-tv og elektronisk kommunikation,
herunder det fadleseuropadske alarmnummer. Her begr samarbejdet fra brugernes og
industriens side gges og — med hjadp fra ad hoc-gruppen — sammenkaades bedre med lovtiltag
og innovationsstette pa EU-plan.

Selvbetjeningsterminaler og elektroniske banksystemer st&r ogsd hgjt pa prioriteringslisten’.
Et tadtere samarbejde mellem interesseparterne vil gere det lettere at udpege yderligere hgjt
prioriterede opgaver og fastlagyge et fadles arbe dsprogram for fremtiden.

Kommissionen har allerede taget emnet e-tilgaangelighed op i sit forslag til en ny udgave af
den europadske interoperabilitetsramme for e-forvaltning® og vil ogsd behandle det i sin
opfelgning af i2010-initiativet og handlingsplanen for handicappede.

Kommissionen vil sarge for, at e-tilgaangelighed fortsat far hgj politisk prioritet i forbindelse
med opfalgningen af 12010-initiativet og handlingsplanen for handicappede.

Indsatsen for tedtere samarbejde og koordinering vil blive styrket yderligere gennem en bedre
udnyttelse af de aktiviteter, der omtales nedenfor.

2) Overvagning af udviklingen og aget udbredelse af god praksis

Kommissionen vil forsat overvége udviklingen inden for e-tilgeangelighed generelt og
webtilgaangelighed i saadeleshed og vil derfor ivaakssdte en undersggelse i 2009 som
opfelgning p& de to undersegel ser, der er gennemfart i perioden 2006-2008°.

Se rapporten om den offentlige haring.

8 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728
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Som led i programmet for konkurrenceevne og innovation vil Kommissionen i 2009 foresl,
at der oprettes et nyt tematisk net om e-tilgaengelighed og webtilgaangelighed, der skal styrke
samarbejdet mellem interesseparterne samt indsamlingen af erfaringer og opbygningen af god
praksis. Den vil ogsa sage at styrke ePractice-netvaarket for udveksling af god praksis inden
for efforvaltning, e-sundhed og e-integration, der allerede har samlet en uhyre maangde
ekspertise inden for e-tilgaangelighed.

Kommissionen vil overvadge udviklingen og gennemferelsen af tiltag vedrerende
webtilgaangelighed og e-tilgaangelighed og stette samarbejde og udveksling af god praksis
gennem undersggelser og et nyt tematisk net, der vil blive etableret i 2009 under
programmet for konkurrenceevne og innovation.

3) Stettetil innovation og indfer else af nye produkter og tjenesteydel ser

Der ydes allerede omfattende stette til forskning og innovation pa omradet e-tilgeangelighed. |
2008 modtog 13 nye projekter ca. 43 mio. EUR fra EU's forskningsprogram. Kommissionen
vil ogsa fremover aktivt stette projekter vedrgrende e-tilgaangelighed og ikt, der ger det
muligt for addre at blive boende "laangst muligt i eget hjem", og vil atter indkalde forslag
herom under EU's forskningsprogrammer i 2009.

Kommissionen vil sgrge for, at etilgeengelighed far hgj prioritet i forskning og
innovation i 2009 og videre fremover.

Medlemsstaterne og Kommissionen vil bruge forskningsprogrammet, "Laangst muligt i eget
hjem", der blev ivaaksat i 2008, til at stimulere innovative ikt-baserede lgsninger, der kan
gere addre mennesker mere uafhaangige og forebygge kroniske lidelser eller gare det lettere at
leve med dem.

For at sadte skub i den teknologiske udvikling finansierede Kommissionen i 2008 gennem
programmet for konkurrenceevne og innovation et pilotprojekt om handicapvenligt tv og flere
pilotprojekter om ikt til addre. 1 2009 vil Kommissionen stette et pilotprojekt om
"totalkommunikation" (kombination af lyd-, tekst- og billedkommunikation til gavn for
handicappede), der skal gere det muligt for hegre- og talehaanmede at benytte det
fad|eseuropaa ske alarmnummer "112".

Medlemsstaterne og interesseparterne opfordres indtraangende til at stimulere udvikling og
indferelse af innovative handicapvenlige produkter og tjenesteydelser gennem
strukturfondene, det syvende forskningsrammeprogram, programmet "Laangst muligt i eget
hjem" og nationale programmer.

Forordningen om strukturfondene'® kreever, at medlemsstaterne betragter adgang for
handicappede som et af kriterierne for tildeling af stette. | denne forbindelse vil
Kommissionen stille et "handicapvaaktgjssat” til radighed i 2009, der kan anvendes pa ikt-
produkter, og tilskynde medlemsstaterne og regionerne til at sikre, at ikt-produkters
tilgangelighed for handicappede indgér i deres kriterier for offentlige indkeb og
finansieringstil skud.

Se MeAC-undersggelsen (jf. fodnote 6) og undersggelsen om ikt-produkters og -tjenesteydelsers
tilgamgelighed for handicappede og addre.
10 Rédets forordning (EF) nr. 1083/2006.
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Kommissionen vil i 2009 stille et "handicapvaer ktgjssagt" til ikt-produkter til radighed, til
brug for strukturfondene og andre programmer.

4) Stette til standardisering

Kommissionen vil forsat klart stette e-tilgeangelighed i sit arbejdsprogram for standardisering.
Mandat 376 til de europadske standardiseringsorganisationer er sdledes et vigtigt skridt i
standardiseringsindsatsen for at fremme e-tilgangelighed™. Kommissionen vil gere sit til, at
resultaterne af dette standardiseringsarbejde bliver udnyttet, og at mandat 376 hurtigt
viderefares, sa selve standarderne kan blive klar, og der kan blive opstillet tilherende
ordninger for overensstemmel sesvurdering. Denne proces vil blive suppleret og stettet af en
dialog med interesseparterne, udveksling af god praksis og pilotprojekter med
markedsi ntroduktion, saledes som beskrevet under de foresldede tiltag i denne meddelelse.

Pa grundlag af mandat 376 ber de europadske standardiseringsorganisationer hurtigt
udarbgjde EU-standarder for e-tilgeangelighed, idet de samarbejder med de relevante
interesseparter i 2009 og fremover.

5) Brug af eksisterende lovgivning og overve elser om ny lovgivning

Der er en klar sammenhaang pa nationalt plan mellem den lovgivning, der er vedtaget, og de
fremskridt, der er sket, inden for e-tilgangelighed™. Undersagelser peger pé risiciene for en
opsplitning af lovgivningen i EU som felge af indbyrdes afvigende bestemmelser. Pa denne
baggrund og pa grundlag af meddelelserne fra 2005 og 2007 er Kommissionen begyndt at
undersgge mulighederne for at sikre en mere generel lovgivningsmaessig strategi for e
tilgeangelighed.

Da e-tilgangelighed imidlertid er et meget omfattende og komplekst omrade i stadig
udvikling, er der endnu ikke nogen klar konsensus om, hvordan eventuelle EU-bestemmel ser
om etilgangelighed skal udformes™, f.eks. hvad angd anvendelsesomrdde, standarder,
handhaevel sesordninger og forbindelsen med eksisterende lovgivning. Selv om der er bred
enighed om, at der skal en fadles indsats til for at forbedre e-tilgangeligheden, er der delte
meninger om, hvor der ferst skal sadtes ind. Kommissionen har derfor konkluderet, at tiden
endnu ikke er moden til at fremsadte et saaligt lovforslag om e-tilgaengelighed, men den vil
ogsa fremover Igbende vurdere, om et sadant lovforslag er gennemferligt og relevant set i
lyset af udviklingen pa omrédet.

Der er dog bestemmelser i den nuvaaende EU-lovgivning, der ikke udnyttes fuldt ud, ssalig
vedrgrende radio- og teleterminaludstyr, elektronisk kommunikation, offentlige indkab,
ophavsret i informationssamfundet, ligebehandling med hensyn til beskadtigelse samt
undtagelser fra moms- og statsstettereglerne®®. Hvis disse bestemmelser blev udnyttet fuldt

n Formalet med mandat 376 er at sadte det offentlige i stand til gennem sine indkab og sin praksis pa ikt-

omradet at fjerne hindringerne for handicappedes og addres deltagelse i informationssamfundet.
Europa-Kommissionen har derfor givet de europadske standardiseringsorganisationer mandat til at
opstille fedles krav (f.eks. vedrarende tekststarrelse, skeamkontrast, tastatursterrelse) samt kriterier for
overensstemmel sesvurdering.

Se MeAC-undersggelsen og undersggelsen om ikt-produkters og -tjenesteydelsers tilgaangelighed for
handicappede og addre.

| den offentlige haring gav 90 % af brugerorganisationerne udtryk for, at bindende lovgivning har hgj
prioritet, mod 33 % af industrien og de offentlige myndigheder.

1 Direktiv 2000/78/EF, 2002/21/EF, 1999/5/EF, 2004/18/EF, 2001/29/EF, 2007/65/EF-.

12
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ud, ville det dlerede forbedre e-tilgangeligheden 1 medlemsstaterne vaesentligt.
Kommissionen opfordrer derfor medlemsstaterne til at fa mest muligt ud af de eksisterende
regler, for det overvejes at indfgre ny lovgivning.

Flere af ovennaa/nte EU-retsakter er under revision eller vil blive taget op til revision i den
naameste fremtid™. | den forbindelse vil Kommissionen arbejde p& at sikre, at krav om e-
tilgengelighed bliver dreftet og styrket, hvor det er relevant. Desuden vil de aktuelle
lovforsag om aandring af regelsadtet for elektronisk kommunikation styrke de nuvarende
bestemmelser om handicappede brugere betydeligt. Kommissionen vil ogsd ngje overvége
gennemfarelsen af direktivet om audiovisuelle medietjenester’®, saalig artikel 3c, ifglge
hvilken medlemsstaterne skal tilskynde medietjenesteudbydere, som hgrer under deres
jurisdiktion, til at sikre, at deres tjenester gradvis bliver tilgeangelige for syns- og
harehsanmede.

Kommissionen vil sikre, at der indar bejdes passende bestemmelser om e-tilgeengelighed i
eksisterende EU-lovgivning. Medlemsstaterne, interesseparterne og Kommissionen ber
udnytte de muligheder for at gge e-tilgeengeligheden, som den nuvaer ende EU-lovgivning
giver, fuldt ud.

3. WEBTILGANGELIGHED

Webtilgeengelighed er et vigtigt aspekt af etilgangelighed, der gar ud pa at give
handicappede mulighed for at bruge internettet, dvs. opfatte og forsta webindhold, navigere
rundt pa nettet, udnytte nettet interaktivt og bidrage til nettet. Dette gavner ogsa andre med
synsmaessige, motoriske og kognitive funktionsnedsadtelser som f.eks. addre mennesker.
Webtilgeangelighed er blevet et saalig vigtigt aspekt pa grund af den eksplosive vakst i
mangden af information pa nettet og interaktive tjenester: bankforretninger, indkab og
offentlige serviceydelser pa nettet samt kommunikation med familie og venner pa lang
afstand.

3.1 Den nuvaer ende situation

Pa trods af, hvor vigtigt et aspekt det er, star det fortsat generelt ringe til med
webtilgaangeligheden i EU. En rakke nationale og europsaske undersggelser, der er
gennemfart i lgbet af de sidste par ar, har vist, at hovedparten af webstederne — offentlige
savel som private — ikke opfylder selv de mest grundlagggende internationalt anerkendte
retningslinjer for webtilgeangelighed. En undersggelse viste for nylig, at kun 5,3 % af de
offentlige administrationers websteder og naesten ingen af de kommercielle websteder
opfylder de grundlaggende retningslinjer for webtilgangelighed fuldt ud'’. Dette forklarer,
hvorfor mange mennesker finder vigtige websteder vanskelige at bruge og derfor risikerer at
blive delvis eller fuldstaandig udel ukket fra informationssamfundet.

1 F.eks. er direktiv 1999/5/EF om terminaludstyr ved at blive revideret: i den forbindelse vil
Kommissionen sikre, at muligheden bevares for at gare brug af artikel 3, stk. 3, litraf), der er relevant i
denne sammenhang.

10 Direktiv 2007/65/EF.

v Se MeA C-undersagel sen.

9
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Offentlige websteders tilgaangelighed har vaaet genstand for stigende politisk opmaaksomhed
i medlemsstaterne i de senere &%, P& europadsk plan tilskyndte Kommissionen i en
meddelelse i 2001 medlemsstaterne til at bakke op om retningslinjerne for webindholds
tilgeangelighed (Web Content Accessibility Guidelines - WCAG)™. | to resolutioner®
understregede Radet behovet for at satte mere fart i bestradoelserne pa at gere internettet og
dets indhold lettere tilgaangeligt for handicappede. Europa-Parlamentet foreslog i 2002, at ale
det offentliges websteder skulle vagre fuldt tilgengelige for handicappede inden 2003%. |
2006 fastslog ministererklaaringen fra Riga om et inklusivt informationssamfund, at samtlige
offentlige websteder skulle vaare lettilgaangelige for handicappede inden 2010.

Pa internationalt plan vedtog World Wide Web Consortium (W3C) i 1999 version 1 af
retningslinjerne for webindholds tilgaangelighed, WCAG. Imidlertid har tvetydigheder fert til
en uensartet gennemfarelse af retningslinjerne i medlemsstaterne, og som falge af internettets
udvikling er WCAG 1.0 nu ved at vaae foraddet. W3C har gennem flere ar arbejdet pa en ny
udgave af retningdinjerne (WCAG 2.0), som nu naamer sig den endelige vedtagelse.
Udfordringen bestar nu i at undgd, at disse retningsinjer gennemfares forskelligt i
medlemsstaterne.

3.2. Argumenternefor yderligeretiltag

At gare et websted |ettere tilgaangeligt kan vaare vanskeligt og kan kraeve saalig ekspertise og
indebagre visse omkostninger. Imidlertid er der flere og flere tegn og dokumenterede
eksempler p3, at det medfarer reelle fordele, ikke blot for handicappede brugere, men ogsa for
gjerne af webstedet og for brugernei aimindelighed. Tjenesterne er nemmere at bruge, enklere
at vedligeholde og benyttes af flere brugere”. @get webtilgangelighed medfarer siledes
forbedrede vilkdr for bade handicappede og andre og kan dermed styrke de europadske
virksomheders konkurrenceevne.

Fordelene ved webtilgeengelighed: et konkret tilfadde

Efter at en finansvirksomhed i Det Forenede Kongerige havde tilpasset sit websted for at gare det
lettere tilgaangeligt for handicappede, konstaterede den falgende fordele:

- Kunderne fandt oplysningerne hurtigere og blev laangere pa webstedet.

- Nye kunder benyttede sig af tjenesteydelserne, og dermed steg omsagningen via nettet.

- Vedligeholdelsen af webstedet blev enklere, hurtigere og billigere.

- Webstedet opnéede vassentligt hgjere placeringer i sagemaskinernes sageresultatlister.

- Kompatibilitetsproblemerne var lgst, og adgangen til webstedet via mobilt udstyr var forbedret.

- Investeringen var fuldt tilbagebetalt pa mindre end et ar.

18 Se Kommissionens arbejdsdokument, der ledsager denne meddel el se.

19 K OM(2001) 529.
20 2002/C 86/02 og 2003/C 39/03.
2 C5-0074/2002-2002/2032(COS).

2 Se K ommissionens arbejdsdokument, der ledsager denne meddelelse.
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Ikke desto mindre haammer den vedvarende opsplitning af lovgivningen i de forskellige
medlemsstater, kombineret med manglen pa klare lovtiltag pa europadsk plan, fortsat det
indre marked og medfarer hindringer for forbrugerne og borgerne samt for virksomhedernes
udvikling pa dette gramseoverskridende marked. De Forenede Nationers konvention om
rettigheder for personer med handicap omfatter forpligtelser vedragrende internettet, som
parterne skal opfylde. Der bar derfor gares en yderligere indsats pa europad sk plan.

3.3. Foresldedetiltag.

Hovedansvaret for at sikre en bedre webtilgaangelighed ligger hos medlemsstaterne og de
enkelte tjenesteudbydere. Der er dog visse ting, Kommissionen kan gere for at sadte skub i
udviklingen i Europa uden ligefrem at indfere saarlig EU-lovgivning om webtilgaangelighed.
Bred succes kraever en fadles og konsekvent fremgangsmade. De vigtigste tiltag er:

1) Fremme af en hurtig vedtagelse og indferelse af internationale retningsinjer i
Europa

Der er bred enighed om, at de tekniske specifikationer i WCAG 2.0 ber falges ngje for at
styrke webtilgaageligheden. S& snart W3C nér til enighed om retningslinjerne, hvilket
forventes a ske inden for den naameste fremtid, vil de europadske
standardiseringsorganisationer kunne faardiggare deres harmoniseringsarbejde pa europad sk
plan i henhold til mandat 376. | mellemtiden bar medlemsstaterne tage skridt til at sikre, at
Rigamdene for lettilgaangelige offentlige websteder nas, og forberede sig pa hurtigt at
indarbejde nye specifikationer for webtilgangelighed i de nationale regler pa en fadles og
sammenhangende made ved:

— at offentliggere gourfart teknisk vejledning i 2009-2010 og om ngdvendigt oversadte
relevante specifikationer fraW3C

— i Igbet af 2009 at kortlaayge de pagad dende offentlige websteder og intranet®, og serge for,
at de opfylder kravene om webtilgaangelighed inden 2010.

Kommissionen vil fortsadte indsatsen for at gare sine egne websteder lettere tilgaengelige for
handicappede og gjourfare den interne vejledning, sa den afspejler de nye specifikationer.

Ikke-offentlige tjenesteudbydere, isaa gjere af websteder, der udbyder tjenesteydelser af
almen interesse®, og udbydere af kommercielle websteder, der er afgerende for deltagelsen i
gkonomien og samfundet, opfordres ogsa til at gere en indsats for at forbedre
webtilgaangeligheden (fra 2008 og videre fremover).

Medlemsstaterne ber serge for, at samtlige offentlige websteder er lettilgaengelige for
handicappede inden 2010 og forberede en hurtig overgang til gourfarte specifikationer for
webtilgaangelighed pa en fadles og sammenhaangende made.

Ejere af websteder, der udbyder tjenesteydelser af amen interesse, og andre relevante
webstedsejere bar gare en indsats for at forbedre webtilgaangeligheden.

2 | overensstemmelse med direktiv 2000/78/EF om ligebehandling med hensyn til beskadtigelse.
24 JF. KOM(2007) 725.
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De europad ske standardiseringsorganisationer bar i samarbejde med interesseparterne hurtigt
udarbejde EU-standar der for webtilgeengelighed pa grundlag af WCAG 2.0.

Kommissionen arbejder pa at gere sine egne websteder |ettere tilgaangelige for handicappede
og ajourfare de interne retningslinjer, sa de afspejler de nye specifikationer.

Kommissionen vil falge og stette denne udvikling, idet den vil tilskynde medlemsstaterne til
hurtigt at tage fat pa de centrale aspekter af gennemferelsen, og samtidig vil den lette
indsamling og udveksing af praktiske erfaringer, ferst og fremmest via ePractice-
netvagket®™. Alt afhaangigt af hvor hurtigt der sker fremskridt, og hvorné&r standarderne er
klar, vil Kommissionen overveje, om der er behov for fadles EU-retningdinjer, herunder
lovforanstaltninger?.

Kommissionen vil fglge udviklingen og offentliggere resultaterne samt overveje, om der er
behov for fadles EU-retningsinjer, herunder lovforanstaltninger (fra 2009 og videre
fremover).

2) Oplysning og fremme af webtilgsengelighed

Der er et stort behov for at skabe gget opmaarksomhed omkring og forstaelse af behovet for
webtilgaangelighed og | zsningerne pa problemet. Medlemsstaterne ber fare an i indsatsen ved
at:

— gare et bredt fremsted for webtilgaengelighed ved at formidle klare oplysninger og
vejledning om, hvordan websteder geres lettere tilgaangelige for handicappede, herunder
ved hjadp o stetteteknologier?’, og tilskynde til brug af erklaginger om
webtilgaangelighed®

— stette kursusordninger samt udveksling af viden og god praksis
— anskaffe handicapvenlige vaaktgjer og websteder som led i deres offentlige indkab
— udpege et nationalt kontaktpunkt for webtilgaangelighed, f.eks. via et websted, i 2009

— overvage og aflasgge rapport til den kommende gruppe pa hgjt niveau og offentligheden
om fremskridtene, for s vidt angdr overensstemmelse med retningslinjerne,
brugertilfredshed og gennemfarelsesomkostninger i forbindelse med webtilgaengelighed
for bade offentlige og andre websteder.

Medlemsstaterne bar fore an i indsatsen for at skabe gget opmaerksomhed og viden om
webtilgaengelighed pa en sammenhaangende, effektiv og virkningsfuld made og afleegge
rapport om fremskridtene til gruppen pa hgjt niveau.

= WwWw.epractice.eu.

2% Se konsekvensanalysen til KOM(2007) 694.

2 Ikt-udstyr, der stetter handicappedes funktionsevne.

28 Sédanne erklagringer indeholder oplysninger om webstedets politik for webtilgaangelighed, opfyldelse af
relevante specifikationer, stette til handicappede og klageadgang.
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4. K ONKLUSION

Der er behov for fadles og sammenhamgende tiltag pa mange fronter for at opnd e-
tilgangelighed. Farst og fremmest er det nagdvendigt, at der gjeblikkeligt tages skridt til at
forbedre webtilgaangeligheden. Alle interesseparter har en afgerende rolle at spille i indsatsen
for at nd det fadles ma om et informationssamfund for alle.

Kommissionen opfordrer Radet, Europa-Parlamentet, Regionsudvalget og Det Europadske

@konomiske og Sociale Udvalg til at tilkendegive deres mening om, hvilke foranstaltninger
der skal tradfesfor at gere informationssamfundet lettilgaangeligt for alle.
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Bilag — oversigt over deforesldedetiltag

E-tilgeengelighed
Tiltag Dato Ansvarlig
Der skal etableres en ad hoc-gruppe pé hgjt niveau, der | K ommissionen
skal styre prioriteringen af opgaverne og sikre en mere : '
sammenhangende  strategi for  etilgeangelighed. gfe%ggelsen Interesseparterne
Interesseparterne opfordres til at ga aktivt ind i dette
samarbejde.
E-tilgengelighed skal fortsat have hgj politisk prioritet i . o
forbindelse med opfalgningen af i2010-initiativet og 2009 Kommissionen
handlingsplanen for handicappede.
Udviklingen og gennemfarelsen af tiltag vedrerende i o
webtilgaengelighed og e-tilgeengelighed skal overvéges, 2009 ﬁg{?;::?;%gen
og der skal ydes statte til samarbejde og udveksling af god interesseparterne
praksis gennem undersggelser og et nyt tematisk net
under programmet for konkurrenceevne og innovation.
E-tilgaengelighed skal have hgj prioritet i forskning og 2009 - e
innovation.
Udvikling og indferelse af innovative handicapvenlige )
produkter og tjenesteydelser skal fremmes via 2009 (I;/éedlemsstaterne
strukturfondene, det syvende forskningsrammeprogram, -
programmet "Laangst muligt i eget hjem" og nationae Interesseparterne
programme.
Der skal udvikles en "handicapveerktgjskasse" til ikt- N
produkter, til brug for strukturfondene og andre 2009 Kommissionen
programmer.
Der skal hurtigt udarbejdes EU-standarder pa grundlag ! :
a mandat 376 og i samarbejde med de relevante 2009 SSn?jue:r%ﬁ)irsiI;Zs-
interesseparter. organisationer
Der skal indarbejdes passende bestemmelser om e : .
tilgaengelighed i eksisterende EU-lovgivning. 2008 Kommissionen
De muligheder for at styrke e-tilgeengeligheden, som i
den nuvaerende lovgivning giver, skal udnyttes fuldt ud. 2008 mﬂﬁsﬁi;ne,
industrien og
interesseparterne
W ebtilgeengelighed
Samtlige offentlige websteder skal vaere lettilgeengelige for
handicappede inden 2010, og der skal forberedes en hurtig | 2009-
overgang til gourfarte specifikationer for webtilgeangelighed | 2010 Medlemsstaterne
pa en fadles og sasmmenhaengende made.
De europadske
Der ska  hurtigt  udvikles EU-standarder  for 2000- standardiserings-
webtilgaengelighed pagrundlag af WCAG 2.0. organisationer (og
interesseparterne)
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Kommissionens websteder skal gares lettere tilgaangelige for
handicappede, og de interne retningslinjer skal gjourferes, sa
de afspejler de nye specifikationer.

2009-

K ommissionen

Ejere af websteder, der udbyder tjenesteydelser af almen
interesse, og andre relevante webstedsgjere skal gere en
indsats for at forbedre webtilgaangeligheden.

2009-

| nteresseparterne

Kommissionen vil falge udviklingen og offentliggere
resultaterne samt overveje, om der er behov for fadles EU-
retningslinjer, herunder lovforanstaltninger.

2009-

K ommissionen

Medlemsstaterne skal fare an i indsatsen for at skabe gget
opmaarksomhed og viden om webtilgeengelighed pa en
sammenhangende, effektiv og virkningsfuld made og aflaagge
rapport om fremskridtene til gruppen pa hgjt niveau.

2008-

Medlemsstaterne
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