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MEDDELEL SE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET,
DET EUROPAISKE JKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG OG
REGIONSUDVALGET

Slutevaluering af eT EN-programmet

(EDS-relevant tekst)

I NDLEDNING

Denne meddelelse indeholder en dlutevaluering af eTEN-programmet, der daskker
perioden fra omlaggningen i 2002 til programmets udigb i december 2006, i henhold
til artikel 191 finansforordningen for programmet.

BAGGRUND

eTEN-programmet udviklede sig fra initiativet vedrgrende transeuropadske net’, der
havde som mad a etablere transeuropadske net inden for transport,
telekommunikation og energi. Udvikling af  europadske transport-,
telekommunikations- og energiinfrastrukturer er ambitigse mal®, som er nedfaddet i
traktaten og retningslinjerne for vakst og beskagtigel se’.

Formdlet med €TEN-programmet var at bidrage til informationssamfundets
udvikling med hensyn til vakst, beskedtigelse, social samhgrighed og inddragel se af
adle i den videnbaserede gkonomi. Programmets hovedtemaer var elektronisk
forvaltning og administration (eGovernment og eAdministration), elektroniske
sundhedstjenester (eHealth), integration i informationssamfundet (elnclusion) og
elektronisk laging (eL earning). Et sette tema med saalig fokus pasmv'er blev tilfgjet
senere.

Frem til 2005 havde alle TEN-initiativerne et fadles retsgrundlag for finansieringen®
(i det falgende benaant “finansforordningen”), hvorefter den samlede
fad| esskabsstette hgjst kunne udgere 10 % af de samlede investeringsomkostninger’.
Inden for denne ramme finansierede eTEN projekter med op til 50 % af de samlede
undersagel sesomkostninger® og med op til 10%af projekter, som involverede

Initiativet vedrgrende transeuropadske net (TEN) er baseret pd artikel 154, 155 og 156 i traktaten om
oprettelse af Det Europad ske Fadlesskab, som fastsadter, at der skal etableres transeuropaaske net inden
for transport, telekommunikation og energi.

KOM(2007) 0135. Meddelelse fra Kommissionen om " Transeuropadaske net: P4 vel mod en
helhedsstrategi” { SEK (2007) 374} .

Retningslinjer for vakst og beskadtigel se (2005-2008), nr. 9, 10, 11 og 16.

Radets forordning (EF) nr. 2236/95 af 18. september 1995 om generelle regler for Fadlesskabets
finansielle stgtte inden for transeuropadske net (EFT L 282, 23.9.1995, s. 16), andret ved Europa-
Parlamentets og R&dets forordning (EF) nr. 1655/99 af 19. juli 1999 og senest amdret ved Europa-
Parlamentets og Rédets forordning nr. 1159/2004 af 6. juli 2005.

Artikel 5i Rédets forordning (E@F) nr. 2236/95.

Artikel 4, stk. 1, i forordning (EF) nr. 2236/95. Senest amdret ved forordning (EF) nr. 1159/2005.
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etablering af tjenester. Retsgrundlaget for finansieringen af eTEN blev revideret i
2002" med henblik p& a tillade stette pd op til 30% af de samlede
Investeringsomkostninger til markedsi ntroduktionsprojekter.

| overensstemmelse med traktatens bestemmelser blev der opstillet et sad
retningslinjer for de pataankte aktioners md, prioriteter og hovedlinjer og udpegning
af projekter af fadles interesse® (i det felgende benaavnt "retningslinjerne"). For at
bringe programmet mere pa linje med Fadlesskabets politikker, herunder issa med
12010, blev retningdlinjerne aandret i 2002. Samtidig blev programmets navn aandret
fraTEN Telecomtil eTEN.

Ifelge artikel 19 i TEN-finansforordningen skal Kommissionen forelagyge Europa-
Parlamentet og Radet en samlet rapport om erfaringerne med mekanismerne i
finansforordningen til ydelse af fadlesskabsstette, navnlig mekanismer og
bestemmelser i artikel 4. Dette dokument er udarbejdet for at opfylde denne
bestemmel se.

eTEN-programmet blev gennemfert ved hjadp af projekter med omkostningsdeling,
der blev udvalgt pa grundlag af offentlige forslagsindkaldelser. | alt 149 projekter
med omkostningsdeling blev etableret pa grundlag af offentlige forslagsindkal del ser
med et samlet finansiering pa lige over 177 mio. EUR. Projekter fra programmer i
2003 og 2004 er blevet afdluttet, men projekter fra 2005 og 2006 er stadig under
gennemfarelse. Samtlige projekter forventes afsluttet ved udgangen af 2009.

En midtvejsevaluering gennemfartes i 2005°. Den omfattede projekternes resultater
fra programmer til og med 2002 samt de farste resultater af det eTEN-program, der
indledtes i 2002.

GENNEMF@REL SE AF EVALUERINGEN

Evaueringen omfattede en vurdering af felgende punkter: relevansen af
programmets mal, prioriteter og gennemfegrelsesmetoder, programmets
gennemslagskraft og virkning, dets generelle effektivitet og omkostningseffektivitet,
dets nytte og resultaternes holdbarhed, éarsagssammenhaang mellem anvendte
ressourcer og aktiviteter og formodet virkning (interventionsl ogik).

Evalueringen blev gennemfert i 2007 af et hold professionelle evalueringseksperter
fra en virksomhed'?, hvormed der var indgéet aftale om evaluering. De leverede en
veludformet evaluering pa baggrund a en  grundig andyse  af
dokumentationsmaterialet, dvs. overvagningss og evalueringsmateriale samt
dokumentation og resultater vedrgrende programmet. Derudover forbedrede
evalueringseksperterne kvaliteten af dokumentationsmaterialet ved at gennemfare
interview med reprassentanter for de vigtigste interesserede parter. | henhold til

10

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1159/2005 &f 6. juli 2005.

Europa-Parlamentet og Radets beslutning nr. 1376/2002/EF af 12. juli 2002 amndring af beslutning nr.
1336/97/EF om et sa retningslinjer for transeuropadske telenet (EFT L 200 af 30.7.2002, s. 1).
KOM(2005) 354 endelig af 1. august 2005.

RAND Europe, som der blev indgaet kontrakt med efter et begramset udbud foranstaltet af GD for
Informationssamfundet og Medier i efterdret 2006.
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forordningen for programmet offentligger Kommissionen hermed resultaterne af
evalueringen i denne meddel el se.

EVALUERINGSRESULTATER
Bilag 1 i denne meddelelse indeholder alle eval ueringsrapportens konklusioner.

Kommissionen bifalder evalueringsrapporten og dens resultater, som bekradter, at
programmet er blevet forvaltet effektivt, og at det har en nyttevaadi.

Kommissionen sk@nner, i modsadning til evalueringsrapportens resultater, at der
alerede er blevet skabt en vis synergivirkning mellem eTEN-programmet og EU's
Samhgerighedsfond. De nye medlemsstaters organer har opnaet glimrende resultater
inden for rammerne af eTEN-programmet takket vage et finansielt bidrag pa
omkring 5 % fra de nye medlemsstater og et gkonomisk afkast pa ca. 11 %, nar det
gadder projektfinansiering. De indhgstede erfaringer med projektresultater danner et
solidt grundlag for yderligere udvikling af tjenester, og det vides, at nogle organer
alerede har kontaktet EU's Samherighedsfond med henblik pa stette til yderligere
etablering af tjenester. Nar hovedparten af projekterne er fuldfert, kan man forvente
andre synergivirkninger. Kommissionen vil komme ind pa spergsmalet i
midtvejsevalueringen af stetteprogrammet for ikt-politik under rammeprogrammet
for konkurrenceevne og innovation (CIP-programmet) i 2009.

Kommissionen erkender ligeledes de svage punkter, som evalueringseksperterne har
peget p3, isax den tid, der gar mellem fristen for indkaldelser, og indgaelsen af
kontrakter samt de lange projekttidsplaner. Den bemaaker, at disse svagheder dog
kun i ringe grad indvirkede pa programgennemfarelsen som helhed. Kommissionen
har alerede indfert nye tjenester, som i fremtiden vil forkorte disse forsinkel ser.

Den gleeder sig over den positive vurdering af programmets udformning,
programforvaltningens effektivitet og programmets potentiale i forhold til at levere
bagredygtige resultater, indvirke positivt og tilfere mervaardi ved at mobilisere alle de
funktioner, som er en forudsadning for vellykket ikt-etablering, og fremskynde
strukturelle forandringer. Resultaterne viser ogsa, at ClP-programmets stegtteprogram
for ikt-politik forventes at kunne bygge pa eTEN-programmets resultater.

Kommissionen mener, at gennemferelsen af denne unikke finansieringsmekanisme
har vaaret en saglig udfordring for ale involverede parter, og ser med tilfredshed pa,
at evalueringseksperterne anerkender den indsats, som har resulteret i centrale
forbedringer i programmets sidste faser.

KOMMISSIONENS KONKLUSIONER

Kommissionen finder rapporten meget positiv, eftersom den bekradter, at
programmet er forvaltet effektivt, og at det rummer en nyttevaadi. Rapporten har
indkredset nogle svage punkter, men deres indvirkning pa programmets overordnede
gennemfarelse har vaaret minimal.

Til de umiddelbare resultater hgrer inddragelsen af akterer fra nye medlemsstater,
smv'er og offentlige organer, hvilket har fremmet videre markedsintroduktion og
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anvendelse af  projektresultater pa europaask plan  og  forbedret
konkurrencedygtigheden p& de markeder for de typer tjenester, som finansieres af
eTEN-programmet. Pa baggrund af de hidtil opndede resultater kan det med
rimelighed forventes, at programmet overordnet set vil fa stor indvirkning ved at
anspore til nye aktivitetsomrader og vise, hvordan ikt kan bidrage til en effektiv
strategi i relation til innovation og Lissabondagsordenen og i2010-mal. Resultaterne
viser ogsa, at opfelgningsprogrammet, nemlig CIP-programmets stetteprogram for
ikt-politik, forventes at kunne udnytte eT EN-programmets resultater effektivt.

Evalueringseksperterne og Kommissionen fortssdter deres arbegjde i 2009 med
henblik pa at vurdere effekten af de projekter, som er gennemfert i de sidste & af
eTEN-programmet. Kommissionen vil redegeare herfor i midtvejsevalueringen af
CIP-programmets stetteprogram for ikt-politik.
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BILAG 1: Evalueringsr apportens hovedkonklusioner

RAND Europe har gennemfert en slutevaluering af eTEN-programmet. Programmet sluttede
officielt ved udgangen af 2006, selvom nogle af de projektaktiviteter, som blev indgaet i
slutningen af gyldighedsperioden, videreferes. Evalueringen gav anledning til falgende
hovedkonklusioner:

Programmets gener elle succes

Alt i at var eTEN-programmet et velgennemfart og i dets senere faser vellykket program,
som bidrog til opfyldelsen af de overordnede masagninger. To forhold ger sig imidlertid
gaddende. Succesen kom ikke i hus uden vanskeligheder, issa i de farste & af
programperioden. Dertil kommer, at programmets succes ikke kan males, eftersom dets
indvirkning endnu ikke er fuldt synlig, og fordi dets overordnede mal sagninger var formuleret
i kvalitative vendinger uden konkrete malbare succeskriterier.

Programgennemfar el sesmekanismer

Den eneste finansieringsmekanisme, som blev anvendt, var stette. Det er i betragtning af
projekternes beskedne starrelse ikke overraskende, og vi mener ikke, at dette forhold har haft
en afgerende indvirkning pa programmets resultater. Samspillet med Den Europadske Fond
for Regional udvikling og Den Europadske Socialfond var ikke af nsevnevaadigt omfang til
trods for de synlige fordele.

| starten var anvendelsen af mekanismen for markedsvalideringsprojekter lidt overdrevet
(bl.a. fordi den tilbed mere favorable finansielle ordninger for deltagerne), men det blev
korrigeret i programmets sidste faser. Mange markedsvalideringsprojekter, som var blevet
bestilt far omlasgningen, farte ikke til nogen synlig indfarelse; dette forhold blev ogsa
forbedret i programmets senere faser.

Mekanismen for markedsintroduktionsprojekter blev farst anvendt sent, men fungerede godt,
isse efter at statteloftet endelig blev fastlagt til 30 % af de samlede omkostninger. Der er nu
nogle lovende introduktionsprojekter i gang og pa vej, herunder ogsa projekter, der stammer
fratidligere markedsi ntroduktionsprojekter.

Fleksibiliteten i finansieringsaftalerne viste sig at vaae utilstrackkelig. Nar det gjaldt revision
af projekter, var mulighederne for enten at indfere eller palagyge sterre aandringer, som var
nadvendige under projektets gennemfarelse, begraanset. | interviews fremferte nogle
projektledere, at de havde haft indtryk af ikke at rade over konkrete midler til at andre
situationen, selv ikke nér problemet var erkendt.

Effektiviteten af programforvaltningen

Fra 2003 opstod der ingen sterre forvaltningsproblemer, og niveauet i henseende til
forvaltning, redelighed, dbenhed og gennemsigtighed samt effektiviteten af den daglige
forvaltning var meget hgjt.

De praktiske procedurer for udarbejdelse af arbejdsprogrammer og forslagsindkaldelser, den
medfalgende dokumentation og modtagelsen og bedemmelsen af forslag forbedredes i 1gbet
af programperioden. Der var store problemer i starten (iss med hensyn il
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fordagsbedemmelse). Da de ferst var overvundet, fungerede disse mekanismer
tilfredsstillende og ved programmets afslutning aldeles glimrende.

Formuleringen af mal og den made, de afspejledes i udarbejdelsen af arbejdsprogrammet, var
korrekt og passende. Udformningen af mal giver ikke anledning til kritik, og vi finder, at
denne tilpasningsevne til andringer i programmets eksterne omgivende miljg, uanset om det
er pad markedsomradet eller rent strategisk, er et meget positivt tra.

Processen forud for indgdelsen af kontrakter om projekter (udvadgelse, efterprovelse af
referencer og forhandling om de tekniske bilag til kontrakter) tog for lang tid. Dette problem
var alerede blevet papeget i midtvejsevaueringen, hvorefter det var fortsat. Derudover var
projekternes tidsplaner for lange i forhold til lignende aktiviteter i virksomheder i den private
sektor og sektorer under hastig udvikling. Denne faktor kombineret med forsinkelser i
kontraktindgaelsen resulterede ofte i lange "markedsferingsforsinkelser”, som sandsynligvis
har skadet vellykkede markedsintroduktioner og reduceret deres potentielle indvirkninger.

Effektivitet, resultater og indvirkning

Programmet gjorde store fremskridt med hensyn til at inddrage akterer fra nye medlemsstater,
smv'er og offentlige organer. Deres deltagelse udger en kraftig tilskyndelse til videre
indfarelse og anvendelse af projektresultater i hele EU og fremmer konkurrencedygtigheden
pamarkeder for disse og tilknyttede tjenester.

Igangsatte aktiviteter i programmets sidste fase ser lovende ud takket vaae opbygning af
sektorbaserede veardikaader (isaa i den offentlige sektor). Der blev fokuseret pa inddragel se af
hele vaadikaaden i programmer, herunder partnere, som vil fortssdte aktiviteterne, og
indtaegtskilder, som vil blive opretholdt pa baaredygtig vis, nar projekterne er afsluttet. Denne
inddragel se blev fuldt ud valideret og udger en vigtig laae for fremtidige programmer.

Opfyldelse af programmal

Programmets sidste faser har efter vores opfattelse skabt en reel mervaadi, fordi visse
aktiviteter har lagt kimen til og/eller udgjort strukturelle aandringer, og indfegrelsen er blevet
placeret i centrum af strategiudviklingen. Programmet kan med rimelighed forventes at fa stor
indvirkning ved at anspore til nye aktivitetsomrader og vise, hvordan ikt kan bidrage til en
effektiv strategi i relation til innovation og Lissabondagsordenen og i2010-mal.

Aktiviteters baer edygtighed

Aktiviteternes langsigtede baredygtighed lader sig vanskelig bedemme pa dette tidspunkt.
Inddragelsen af hele vaadikeaden (som anvendes i de sidste, mere resultatrige faser af
programmet) og det konkrete eksempel med visse projekter, som har fert til starre indfarelse
takket vagre disse vaardikaeder, laggger klart op til meget positive fremtidsudsigter.
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