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1. INDLEDNING

Det var et vigtigt skridt pd vej mod fastleggelsen af et gennemsigtigt og pélideligt EU-
regelset, da stats- og regeringscheferne ndede til enighed om en protokol om tjenesteydelser
af almen interesse, der skal knyttes som bilag til Lissabon-traktaten. Den nye traktat om Den
Europaiske Unions funktionsméde kommer ogsd til at indeholde en ny artikel 14', der
omhandler EU's og medlemsstaternes felles kompetenceomrdder og indferer et retsgrundlag
for EU's foranstaltninger.

Disse nye bestemmelser er blevet til efter ti ars debat om EU's ansvarsomrdder og om,
hvorvidt EU ber indfere et overordnet regelset for tjenesteydelser af almen interesse. Denne
debat har varet med til at skabe enighed om EU's rolle og tilgang i1 forbindelse med
tjenesteydelser af almen interesse, navnlig i lyset af Kommissionens hvidbog fra 2004% og
Europa-Parlamentets udtalelse fra 2006°. Der er bred enighed om, at retssikkerhed og
konsistens i EU-politikker er nedvendig, og at der samtidigt skal tages hejde for, at de enkelte
sektorer og situationer er forskellige. Der er ogsa bred enighed om, at det er nedvendigt at
forbedre det generelle kendskab til og forstdelsen af EU-reglerne. Ved at pracisere EU's rolle
tilvejebringer protokollen storre klarhed og sikkerhed i EU-reglerne.

I denne meddelelse fremlaegger Kommissionen sine synspunkter i debatten specielt i lyset af
Europa-Parlamentets beslutning og Lissabon-traktaten. Der refereres ogsa til den offentlige
hering om sociale ydelser af almen interesse, der indledtes 1 2006.

2. EU'S ROLLE: AT INDFORE FALLES REGLER UDEN AT SE BORT FRA DIVERSITETEN

Tjenesteydelser af almen interesse omfatter en bred vifte af aktiviteter fra de store
netvaerksindustrier som energi, telekommunikation, transport, offentlig radio- og tv-
virksomhed og posttjenester til undervisning, vandforsyning, affaldshandtering, sundheds- og
socialvaesen. Disse tjenesteydelser er af stor betydning i borgernes og virksomhedernes
hverdag og afspejler Europas samfundsmodel. De spiller en stor rolle, idet de sikrer social,
okonomisk og territorial samherighed i hele EU og er af vital betydning for en baredygtig
udvikling i EU med henblik pd hej beskeftigelse, social integration, ekonomisk veakst og
miljekvalitet.

Zndring af artikel 16 i traktaten om oprettelse af Det Europaiske Fallesskab

2 Hvidbogen fra 2004 - KOM(2004) 374 af 12.5.2004 - var baseret pa tidligere heringer og meddelelser,
iseer Kommissionens grenbog fra 2003 - KOM(2003) 270 af 21.5.2003 -, to meddelelser fra 2001 -
KOM(2001) 598 af 17.10.2001 og "Forsyningspligtydelser i Europa" (EFT C 17 af 19.1.2001) - og den
forste meddelelse om dette emne fra 1996 - "Forsyningspligtsydelser i Europa" (EFT C 281 af
26.9.1996).

Europa-Parlamentets beslutning (A6-0275/2006 af 26. september 2006) afsluttede den omfattende
runde af heringer af EU-institutionerne og aktererne, der indledtes med hvidbogen fra 2004. I
beslutningen giver Europa-Parlamentet sin tilslutning til principperne og de prioriterede foranstaltninger
i hvidbogen. Europa-Parlamentet anfarer heri, at det ikke er muligt at fastlaegge ensartede definitioner af
tjenesteydelser af almen interesse og kraver ikke et ensartet horisontalt regelsat, men opfordrer EU og
Kommissionen til under overholdelse af subsidiaritetsprincippet at forsatte indsatsen inden for
forskellige omrader og sektorer for at opna sterre klarhed og konsistens i EU-reglerne. Det Europaiske
Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget har ogsé afgivet udtalelser (CESE/2005/121 af
9.2.2005, CESE/2006/223 af 6.7.2006 og CDR/2004/327 af 23.2.2005).

DA



DA

Selv om deres omfang og struktur varierer betydeligt alt efter den rolle, staten spiller af
historiske og kulturelle grunde, kan de defineres som bdde ekonomiske og ikke-okonomiske
tjenesteydelser, som de offentlige myndigheder klassificerer som varende af almen interesse
og undergivet bestemte forpligtelser til offentlig tjeneste. Dette betyder, at det hovedsageligt
er op til de offentlige myndigheder péd det relevante niveau at afgere, hvilke tjenesteydelser
der er af almen interesse og fastlegge omfanget af dem. Offentlige myndigheder kan selv
levere tjenesteydelserne eller overdrage dem til andre enheder, som kan vere offentlige eller
private, profit- eller nonprofitorienterede.

Samtidig skal leverandererne af disse tjenesteydelser overholde bestemmelserne i EF-
traktaten og 1 afledt EU-ret, hvor de finder anvendelse. Desuden er en rakke
netvaerksindustrier, som leverer tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse, i kraft af deres
EU-dimension underlagt sektorspecifikke EU-direktiver. Sammen med nationale, regionale
og lokale myndigheder er EU derfor med til at fastlagge principperne og betingelserne for
leveringen af en lang raekke tjenesteydelser. Dette delte ansvar fremgar af traktaten og vil
blive praciseret i protokollen om tjenesteydelser af almen interesse, der vil blive knyttet som
bilag til Lissabon-traktaten.

2.1. Omfanget af EU's foranstaltninger

I overensstemmelse med subsidiaritets- og proportionalitetsprincippet treffer EU
foranstaltninger inden for de befojelser, som tillegges det i henhold til traktaten, og i det
omfang, det er nedvendigt. Foranstaltningerne traeffes under hensyntagen til de forskellige
forhold i medlemsstaterne og den rolle, som de nationale, regionale og lokale myndigheder
spiller for at sikre deres borgeres velferd og fremme social samherighed, uden at det bererer
demokratiske beslutninger om bl.a. tjenesteydelsernes kvalitetsniveau.

For forste gang introducerer protokollen begrebet tjenesteydelser af almen interesse 1 primar
EU-ret, mens den nugeldende EF-traktat kun omtaler tjenesteydelser af almen okonomisk
interesse. For at anskueliggore de nugaldende EU-regler kan tjenesteydelser af almen
interesse opdeles i to kategorier:

o Tjenesteydelser af almen okonomisk interesse: Leveringen og tilretteleggelsen af disse
tjenester er omfattet af EF-traktatens bestemmelser om det indre marked og konkurrence,
eftersom deres aktiviteter er af ekonomisk art. For store netverksindustrier med tydelig
EU-dimension som telekommunikation, elektricitet, gas, transport og posttjenester
reguleres tjenesteydelserne af et specifikt EU-regelsat. Tilsvarende er visse aspekter af den
offentlige tv- og radiovirksomhed omfattet af specifik EU-lovgivning som f.eks. direktivet
om fjernsyn uden grenser. Andre tjenester af almen ekonomisk interesse sdsom
affaldshandtering, vandforsyning eller spildevandsbehandling er ikke omfattet af en
specifik reguleringsordning pa EU-plan. Imidlertid findes der sarlige EU-regler om visse
aspekter af tjenesteydelser som f.eks. offentlige indkeb, milje- og forbrugerbeskyttelse.
Endvidere er en rakke tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse ogsa omfattet af
bestemmelserne i tjenesteydelsesdirektivet”.

Yderligere oplysninger findes i arbejdsdokumentet om fremskridt siden hvidbogen fra 2004 om
tienesteydelser af almen interesse SEK(2007) 1515, som offentliggeres sidelobende med denne
meddelelse.
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o [kke-okonomiske  tjenesteydelser:  Disse  tjenesteydelser, f.eks.  traditionelle
statspraerogativer som politi, retsvaesen og obligatoriske socialsikringsordninger, er ikke
omfattet af specifik EU-lovgivning og ej heller af traktatens bestemmelser om det indre
marked og konkurrence. Nogle aspekter af disse tjenesteydelser kan vare underlagt andre
regler i traktaten, f.eks. princippet om ikke-forskelsbehandling.

Spergsmalet om, hvordan man kan sondre mellem okonomiske og ikke-gkonomiske
tjienesteydelser, er ofte blevet stillet. Der kan ikke gives noget standardsvar herpd. Det er
nedvendigt at tage stilling fra sag til sag. Ofte er disse tjenesteydelser meget specifikke og
varierer betydeligt fra medlemsstat til medlemsstat og endog fra lokal myndighed til lokal
myndighed. Den méade, hvorpéd tjenesteydelserne leveres, @ndres konstant i takt med den
okonomiske, sociale og institutionelle udvikling som f.eks. @ndringer i forbrugernes
eftersporgsel, teknologiske @ndringer, modernisering af den offentlige forvaltning og
overdragelse af ansvar til de lokale myndigheder.

Inden for konkurrenceretten er det ifelge EF-Domstolen ikke tjenesteyderens sektor eller
status (f.eks. om der er tale om et offentligt foretagende, en privat virksomhed, en
sammenslutning af virksomheder eller en del af den statslige forvaltning) og ej heller
finansieringsformen, der er afgerende for, om aktiviteterne skal betragtes som ekonomiske
eller ikke-okonomiske. Det er arten af den pégaldende aktivitet. For at foretage sondringen
henholder EF-Domstolen sig til en rakke kriterier vedrerende de betingelser, hvorunder
tjenesten ydes, f.eks. om der findes et marked, om der foreligger statslige prarogativer eller
solidaritetsforpligtelser. I praksis vil det sige, at en enkelt enhed sagtens kan udeve bade
okonomiske og ikke-okonomiske aktiviteter, saledes at nogle af aktiviteterne er omfattet af
konkurrencereglerne men andre ikke. Eksempelvis har Domstolen fastsldet, at en given enhed
kan udeve dels administrative aktiviteter, som er ikke-ekonomiske, f.eks. politiopgaver, dels
rent kommercielle aktiviteter’. En enhed kan ogsi udeve ikke-okonomiske aktiviteter, nir den
opererer som en velgerenhedsfond, og samtidig konkurrere med andre akterer for den del af
dens aktiviteter, som vedrerer finansielle transaktioner eller handel med fast ejendom, selv om
den arbejder uden gevinst for gje’. I henhold til denne funktionelle fremgangsméade skal hver
aktivitet analyseres sarskilt’.

For at en given tjenesteydelse kan betragtes som en gkonomisk aktivitet i henhold til reglerne
om det indre marked (fri udveksling af tjenesteydelser og fri etableringsret), er det en
vaesentlig forudsatning, at tjenesten ydes mod betaling. Tjenesteydelsen skal imidlertid ikke
nedvendigvis betales af tjenestemodtageren. En tjenesteydelses okonomiske aspekt athaenger
ikke af tjenesteyderens retlige status (f.eks. et nonprofitorgan) eller af tjenesteydelsens art,
men derimod af den méde, hvorpd en given tjenesteydelse reelt leveres, tilrettelaegges og
finansieres. Bortset fra aktiviteter, der er forbundet med udevelse af offentlig myndighed, som
1 henhold til EF-traktatens artikel 45 ikke er omfattet af bestemmelserne om det indre marked,
folger det i praksis heraf, at langt sterstedelen af tjenesteydelserne kan betragtes som
"gkonomiske aktiviteter" 1 henhold til EF-traktatens bestemmelser om det indre marked
(artikel 43 og 49).

> Sag C-82/01 Aéroports de Paris [2002].

6 Sag C-222/04 Cassa di Risparmio di Firenze [2006].

7 Sag C-118/85, Kommissionen mod Italien [1987. Sammenlign ogsé sag C-205/03 P. Fenin [2006] og T-
155/04- Selex [2006] angaende et tilfaelde, hvor det ikke var muligt at analysere forskellige aktiviteter
serskilt.
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Pa baggrund heraf har sociale ydelser vaeret genstand for diskussion i de senere ar. Sociale
ydelser kan vare af okonomisk eller ikke-okonomisk art athangigt af den pageldende
aktivitet. Selv om ydelserne ikke er defineret, omhandler meddelelsen fra 2006 to generelle
former for sociale ydelser: for det forste de obligatoriske og supplerende sociale
beskyttelsesordninger, som er organiseret pa forskellig vis (gensidige eller erhvervsrelaterede
ordninger), og som dakker de storste risici (risici forbundet med sygdom, alderdom,
arbejdsulykker, arbejdsleshed, pension og handicap); for det andet andre tjenester, der ydes
direkte til den enkelte som f.eks. social bistand, arbejdsformidling og videreuddannelse,
sociale boliger eller langvarig pleje. Sddanne tjenesteydelser er typisk organiseret pa lokalt
niveau og athanger i stort omfang af offentlige midler.

2.2, Tilgangen: at opfylde mélsaetninger af almen interesse i det indre marked

Hvis en tjenesteydelse af almen interesse betragtes som ekonomisk, er den omfattet af
bestemmelserne om det indre marked og konkurrencereglerne. Man kan i denne forbindelse
stille spergsmalet, om anvendelse i1 fuldt omfang af disse bestemmelser er forenelig med
udferelsen af de serlige opgaver, der er forbundet med tjenesteydelser af almen interesse.
Disse forhold er behandlet i traktatens artikel 86, stk. 2, og fortolket i EF-Domstolens
praksis®. Det fremgér heraf, at tjenesteydelser af almen okonomisk interesse normalt er
underkastet traktatens bestemmelser. I det omfang, hvor anvendelsen af disse bestemmelser
retligt eller faktisk hindrer opfyldelsen af de serlige opgaver, der er forbundet med
tjenesteydelser af almen interesse, kan disse tjenesteydelser imidlertid undtages fra traktatens
bestemmelser, forudsat at visse betingelser er opfyldt, navnlig hvad angir den
forholdsmaessige storrelse af kompensationen til de virksomheder, som har faet overdraget at
udfere sddanne tjenesteydelser.

Som péapeget i Kommissionens hvidbog fra 2004 er den af den opfattelse, at malsetningerne
om tilgengelige og prismassigt overkommelige tjenesteydelser af almen ekonomisk
interesse, som er af hgj kvalitet, og om et dbent og konkurrencedygtigt indre marked er
forenelige og ber vare gensidigt supplerende. Erfaringerne feks. inden for
telekommunikation og transport eller pa lokalt niveau (f.eks. tildeling af kontrakter om
offentlige tjenester) viser, at markeder, som er abne for konkurrence, bidrager til at forbedre
effektiviteten og udvalget af tjenesteydelser til overkommelige priser. For at sikre, at
udviklingen er i balance, kan sarlige bestemmelser bibeholdes. Eksempelvis tillader
Domstolen indremmelse af eksklusive eller serlige rettigheder til nogle tjenesteydelser savel
som markedsreguleringsforanstaltninger, f.eks. betingelser vedrerende autorisationer, i det
omfang de er begrundet ud fra malsatninger af almen interesse og star i rimeligt forhold til de
fastsatte mélsatninger’. I afledt ret, som det fremgar af tjenesteydelsesdirektivet, kan
tjenestey%elser af almen egkonomisk interesse anvendes til at varetage opgaver af almen
Interesse .

Muligheden for at levere tjenesteydelser af almen interesse kombineret med udviklingen af
det indre marked fremgar serlig tydeligt af en raekke sektorspecifikke politikker, der siden

8 Sag C-320/91, Sml. 1993 1, s. 2533, sag C-393/92, Almelo, Sml. 1994 1, s. 1477, forenede sager C-
157/94 - C-160/94, Kommissionen mod Nederlandene, Sml. 1997 1, s. 5699, Kommissionen mod
Italien, Sml. 1997 1, s. 5789, Kommissionen mod Frankrig, Sml. 1997 I, s. 5815, Kommissionen mod
Spanien, Sml. 1997 1, s. 5851.

? F.eks. sag C-70/95, Sodemare, Sml. 1997 I, s. 3395, forenede sager C-282/04 og C-283/04,

Kommissionen mod Nederlandene [2006].

Angaende yderligere oplysninger, se SEK(2007)1515.
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begyndelsen af 1990'erne har vaeret udviklet for netvaerksindustrier som telekommunikation,
energi, transport og posttjenester, som 1 dag reprasenterer over 7 % af BNP og 5 % af den
samlede beskaftigelse i EU. Den gradvise liberalisering af disse sektorer skete samtidig med
fastleeggelsen af en raekke forpligtelser til offentlig tjeneste for hver sektor omfattende
aspekter som forsyningspligt, forbruger- og brugerrettigheder samt sikkerhed og sundhed.
Disse sektormaessige rammer fastlegger ogsd omfanget af det offentliges rolle ved
reguleringen af disse netverk, navnlig for s& vidt angéar de nationale reguleringsmyndigheders
rolle. Disse sektorspecifikke rammer er ved at blive moderniseret i lyset af den teknologiske
udvikling eller de globale udfordringer som f.eks. klimaforandringer og pa grund af
successive udvidelser, som har skabt mere uensartethed i medlemsstaternes tilgang til
tjienesteydelser af almen interesse.

2.3. De szerlige forhold, der kendetegner sociale ydelser

Kommissionen indledte i april 2006 en omfattende hering af medlemsstaterne, tjenesteyderne
og brugerne for at f& et bedre kendskab til disse tjenesteydelser i hele EU og vurdere
akterernes erfaringer med anvendelsen af fellesskabsreglerne' .

Selv. om de sociale ydelsers tilretteleggelse og virkemdde varierer ganske meget,
understregede heringen deres betydning for opfyldelsen af grundleeggende EU-malsatninger
som opndelse af social, ekonomisk og territorial samherighed, et hojt beskaftigelsesniveau,
social integration og ekonomisk vekst, ligesom den viste, i hvor hej grad de athang af de
lokale forhold.

Miailscetninger og principper for tilretteleeggelse af sociale ydelser

Sociale ydelser skal ofte opfylde en reekke mal:

— de er personorienterede og skal opfylde vitale menneskelige behov, navnlig behovene hos udsatte
personer, de yder beskyttelse mod generelle og mere specifikke risici og bringer hjcelp i forbindelse
med personlige udfordringer eller kriser, de ydes ogsa til familier i forbindelse med cendrede
familiemonstre, understotter dem ved pasning og pleje af bade unge og celdre familiemedlemmer
samt personer med handicap og afhjcelper eventuelle mangler i familierne; de er af afgorende
betydning til sikring af grundleggende menneskerettigheder og menneskelig veerdighed;

— de spiller en forebyggende rolle og skaber social samhorighed, som kommer hele befolkningen til
gode uanset okonomiske forhold;

— de bidrager til ikke-forskelsbehandling, ligestilling mellem konnene, sundhedsbeskyttelse,
forbedring af levestandard og livskvalitet og til skabelse af lige muligheder for alle og derfor til at
forbedre den enkeltes forudscetninger for at tage del i samfundslivet i fuldt omfang.

Disse mdl er afspejlet i den mdde, hvorpd disse ydelser tilretteleegges, leveres og finansieres:

— for at kunne opfylde menneskers mangfoldige individuelle behov skal sociale ydelser veere af
generel karakter og veere tilpasset den enkelte og udformes og leveres pd en integreret mdde, de
skaber ofte et personligt forhold mellem ydelsesmodtageren og tjenesteyderen,

— en ydelse skal tilpasses og leveres pa en mdde, der tager hojde for brugernes forskelligartethed;

— ndr sociale ydelser skal opfylde udsatte brugeres behov, er der ofte et asymmetrisk forhold mellem
vdere og modtagere, som er forskelligt fra et kommercielt forhold mellem en leverandor og
forbruger;

& KOM(2006) 177 af 26.4.2006. I heringen indgik ogsa et spergeskema, som udsendtes af Udvalget for
Social Beskyttelse, en undersogelse vedrerende tjenesteydelser af almen interesse og en rapport
udarbejdet af en gruppe juridiske eksperter.
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— da disse ydelser ofte er rodfeestet i (lokale) kulturelle traditioner, veelges skreeddersyede losninger,
der tilgodeser de scerlige lokale forhold, sdledes at der garanteres en vis ncerhed mellem
tjenesteyderen og brugeren, og der sikres lige adgang til sociale ydelser i hele omradet;

— tjenesteydere har ofte brug for stor handlefrihed for at kunne opfylde de mange forskellige sociale
behov, der samtidig er i konstant udvikling;

— disse tjenesteydelser bygger almindeligvis pd solidaritet og er steerkt afheengige af offentlige
midler, sdledes at alle har lige adgang til ydelserne uanset okonomiske forhold;

— ikke-kommercielle udbydere og frivillige hjcelpere spiller ofte en vigtig rolle ved leveringen af
sociale ydelser - de viser saledes samfundssind og bidrager til social integration, lokalsamfundenes
sociale samhorighed og til solidaritet mellem generationerne.

Heringen har vist, at de sociale ydelser er inden i en rivende udvikling for bedre at kunne
imedegd nye udfordringer sdsom @ndringerne 1 de europaiske borgeres behov, virkningerne
af befolkningens aldring i en tid, hvor der samtidig er knappe finansielle midler. Denne proces
har ofte medfert fundamentale @ndringer i den made, hvorpd disse tjenesteydelser
tilretteleegges, leveres og finansieres: nye indsatsomrader er opstiet, opgaver, som tidligere
har veret udfert af offentlige myndigheder, er blevet udliciteret, og kompetence er blevet
delegeret videre til det lokale niveau.

Den samlede virkning af disse @ndringer er, at et voksende antal sociale ydelser nu falder ind
under fellesskabsretten, i det omfang de betragtes som ekonomiske tjenesteydelser. Den nye
situation har rejst en rakke praktiske spergsmal. Horingen har sdledes vist, at en del af
sektorens akterer har vanskeligt ved at forstd og anvende reglerne specielt om statsstotte og
offentlige indkeb. Lokale myndigheder og mindre tjenesteydere 1 s@rdeleshed mangler ofte
kendskab til EU-regler, hvilket kan fore til misforstaelser og fejlagtig anvendelse af reglerne i
det daglige. I s@rdeleshed pé det sociale omrade er offentlige myndigheder og tjenesteydere
ofte mindre opmarksomme end inden for andre sektorer pd ovennavnte bestemmelser i
artikel 86, stk. 2. 1 henhold til artikel 86, stk. 2, skal medlemsstaterne overholde visse
fundamentale betingelser, som er blevet fortolket i Domstolens praksis og preeciseret af
Kommissionen, navnlig i teksterne om statsstotte, der blev vedtaget efter dommen i Altmark-
sagen, som i praksis fritager hovedparten af de tjenesteydelser, der leveres pa lokalt plan, for
anmeldelsespligten. En af disse betingelser gar ud pd, at den kompetente offentlige
myndighed skal overdrage tjenesteyderen en klar bemyndigelse til at udfere den pageldende
opgave. Det er derfor vigtigt, at medlemsstaterne sikrer, at der for alle tjenesteydelser af
almen ekonomisk interesse, herunder sociale ydelser, reelt foreligger en retsakt om
overdragelse af opgaven for at tilvejebringe tilstraekkelig retssikkerhed og gennemsigtighed
over for borgerne.

Som beskrevet ovenfor pdhviler det Kommissionen at gere rede for de geldende regler og
bistd ved moderniseringen af de sociale ydelser, uden at det kolliderer med
subsidiaritetsprincippet og de nationale, regionale og lokale myndigheders ansvarsomrader.

24. De searlige forhold, der kendetegner sundhedsydelser

Sundhedsydelser indgar ogsa 1 det omfattende regelsat om tjenesteydelser af almen interesse.
Det fremgar tydeligt af traktatens artikel 152, at Feallesskabets indsats pé
folkesundhedsomradet skal respektere medlemsstaternes ansvar for organisation, finansiering
og levering af sundhedsydelser og medicinsk behandling. Sidelobende med arbejdet med
sociale ydelser har Kommissionen for nylig afholdt en &ben hering om Fellesskabets
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foranstaltninger ~og  eventuelle  vanskeligheder  vedrerende  anvendelsen  af
feellesskabslovgivningen'?. Den har til hensigt at fremszette forslag om et regelszt for sikre og
effektive graenseoverskridende sundhedsydelser af hgj kvalitet, hvori der ogsa tages hejde for
Rédets konklusioner om fzlles verdier og principper 1 Den Europaiske Unions
sundhedssystemer, der blev vedtaget i juni 2006.

3. PROTOKOLLEN: ET SAMMENHANGENDE REGELSAT FOR EU'S FORANSTALTNINGER

Protokollen, der er knyttet som bilag til Lissabon-traktaten, udger et sammenhangende
regelset for EU's foranstaltninger og kan anvendes som referenceramme for myndigheder pa
alle niveauer. Den praciserer de principper og fzlles verdier, som skal ligge til grund for
EU's politikker, og gor dermed EU's tilgang til tjenesteydelser af almen interesse mere synlig,
gennemskuelig og klar.

Protokol om tjenesteydelser af almen interesse

Pa regeringskonferencen i Lissabon i oktober 2007 enedes man om at knytte folgende protokol til
Lissabon-traktaten" :

"De hagje kontraherende parter,
Der onsker at understrege vigtigheden af tjenesteydelser af almen interesse,

Er blevet enige om folgende fortolkende bestemmelser, der knyttes som bilag til traktaten om Den
Europceiske Union og til traktaten om Den Europeeiske Unions funktionsmdde:

Artikel 1

Unionens feelles veerdier med hensyn til tjenesteydelser af almen okonomisk interesse, jf. artikel 14 i
traktaten om Den Europeeiske Unions funktionsmdde, omfatter iscer

- nationale, regionale og lokale myndigheders vigtige rolle og vide skonsbefojelser med hensyn til at
levere, udleegge og tilretteleegge tjenesteydelser af almen okonomisk interesse sd teet pd brugernes
behov som muligt

-diversiteten i forskellige tjenesteydelser af almen okonomisk interesse og forskellene mellem
brugernes behov og preeferencer, der kan veere et resultat af forskellige geografiske, sociale eller
kulturelle situationer

- et hojt niveau med hensyn til kvalitet, sikkerhed og overkommelige priser, lige behandling og fremme
af universel adgang og af brugerrettigheder.

Artikel 2

Traktaternes bestemmelser berorer pd ingen mdde medlemsstaternes befojelse til at levere, udlegge
og tilretteleegge ikke-okonomiske tienesteydelser af almen interesse”.

Protokollen bygger pd og gentager en rakke mere funktionelle principper for EU-
institutionernes arbejde og specielt Kommissionens arbejde:

e Nationale, regionale og lokale myndigheders vigtige rolle og vide skonsbefojelser med
hensyn til at levere tjenesteydelser af almen okonomisk interesse sd teet pd brugernes
behov som muligt: Tjenesteydelser af almen interesse ber vare afpasset efter og leveres sd

12 SEK(2006) 1195 af 26.9.2006.
Folgende citat er med forbehold for den endelige version af traktaten, der snart skal underskrives, og for
oversattelsen af den til de officielle EU-sprog.
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teet pd borgerne og virksomhederne som muligt. EU's foranstaltninger skal traeffes i
overensstemmelse med subsidiaritets- og proportionalitetsprincippet. Medlemsstaternes
kompetente myndigheder har frie haender til at bestemme, hvilke tjenesteydelser de anser
for at vaere af almen ekonomisk interesse, og har omfattende skensbefojelser til at afgore,
hvordan disse tjenesteydelser skal tilrettelaegges, reguleres og finansieres, sa laenge EU-
lovgivningen overholdes, og der ikke begds &benlyse fejl. Is@r ber det navnes, at
konkurrencereglerne og reglerne om det indre marked ikke gelder for ikke-okonomiske
aktiviteter.

e Hensyntagen til diversiteten i tjenesteydelser, situationer og forskellene mellem brugernes
behov og preeferencer: Der ber tages hensyn til forskelligartetheden i tjenesteydelserne af
almen ekonomisk interesse og borgernes, brugernes og forbrugernes forskellige behov og
praferencer, der skyldes forskellige ekonomiske, sociale, geografiske, kulturelle og fysiske
situationer. Der ber tages beherigt hensyn til den forskelligartethed, der kendetegner denne
form for tjenesteydelser og de forhold, de ydes under, tjenesteydernes karakteristika og den
neodvendige fleksibilitet for at tilpasse tjenesteydelserne til de forskellige behov: Dette er
serlig relevant i forbindelse med sociale ydelser. De relevante bestemmelser ber
regelmessigt ajourfores for at tage hejde for udviklingen over tid som f.eks. teknologisk
innovation.

o Tilvejebringelse af et hajt kvalitets- og sikkerhedsniveau og tjenesteydelser til
overkommelige priser: En vaesentlig mélsatning for EU's foranstaltninger er udviklingen af
sikre og prismassigt overkommelige tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse, som er
af hej kvalitet. Hertil horer adgang til tjenesteydelserne, herunder graenseoverskridende
tjienesteydelser; et rimeligt forhold mellem tjenesteydelsernes pris og kvalitet og
tjenesteydelser til en overkommelig pris, herunder sarlige ordninger for personer med lav
indkomst og med sarlige behov, hvilket er sarlig vigtigt i forbindelse med sociale ydelser;
fysisk sikkerhed, palidelighed og kontinuitet; hej kvalitet og valgmuligheder; dbenhed og
adgang til oplysninger fra tjenesteydere og tilsynsmyndigheder. Nar det er relevant, at EU
treffer foranstaltninger, bor sektorspecifikke EU-bestemmelser sikre, at produkterne og
tjenesteydelserne frembyder kvalitet og sikkerhed for forbrugerne og brugerne i
almindelighed og alle de personer, der deltager i produktionen heraf.

o Ligebehandling og adgang for alle: Adgangen til tjenesteydelser af almen ekonomisk
interesse anerkendes som en ret i EU's charter om grundleggende rettigheder. Dette
omfatter ligestilling mellem kvinder maend og bekaempelse af alle former for
forskelsbehandling ved adgangen til tjenesteydelser af almen ekonomisk interesse. Nar en
sektorspecifik EU-regel er baseret pa begrebet forsyningspligt, ber det heri vare slaet fast,
at enhver har ret til at fa adgang til bestemte tjenester, der betragtes som vasentlige, og
tjenesteudbyderne palegges pligt til at levere nermere bestemte tjenester pd bestemte
betingelser, herunder fuldstendig geografisk deekning og rimelige priser. Forsyningspligt
indebaerer et minimum af rettigheder og forpligtelser, som i reglen kan udvides yderligere
pa nationalt niveau. Det er et dynamisk begreb, som det er nedvendigt at ajourfere
regelmessigt sektor for sektor. At forbedre adgangen inden for hele EU's omrédde er af stor
betydning for at forbedre den territoriale samherighed i EU som navnt ovenfor i
forbindelse med sociale ydelser. For omrader med geografiske eller naturbetingede
handicap som fjernt beliggende regioner, ger, bjergomrader, tyndt befolkede omrader og
omrader ved ydre grenser er det ofte forbundet med vanskeligheder at fa adgang til
tjienesteydelser af almen interesse pa grund af afstanden til sterre markeder eller de egede
omkostninger for at fa adgang til dem. Disse s@rlige behov skal der tages hensyn til.
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o Beskyttelse af brugerrettigheder: Borgernes, forbrugernes og brugernes rettigheder ber
praeciseres, fremmes og beskyttes. For at forbrugerne og brugerne, herunder svage eller
handicappede personer, kan gere brug af deres rettigheder, specielt deres ret til at modtage
tjenesteydelser af almen interesse, kraever det ofte, at der findes uathengige
tilsynsmyndigheder med kvalificeret personale og klart definerede befojelser og pligter. Til
disse herer sanktionsbefojelser, navnlig kompetence til at overvage gennemforelsen og
handhevelsen af forsyningspligtbestemmelserne. Desuden kraves bestemmelser om
reprasentation af brugere og forbrugere og disses aktive medvirken ved fastleeggelse og
evaluering af  tjenesteydelser, adgang til  passende  klageinstanser  og
kompensationsordninger samt en revisionsklausul, der gor det muligt at tilpasse kravene
over tid for at tage hejde for den sociale, teknologiske og ekonomiske udvikling.
Tilsynsmyndighederne ber ogsa overvdge udviklingen pad markedet og stille data til
radighed for evalueringer.

o [kke-okonomiske tjenesteydelser: Som nevnt ovenfor er disse tjenesteydelser ikke omfattet
af specifik EU-lovgivning og ej heller af traktatens bestemmelser om det indre marked og
konkurrence.

Indtil den nye traktat er tradt i kraft, hvorefter de nye bestemmelser vil fa retsvirkning, har
Kommissionen til hensigt at anvende protokollen og principperne som referenceramme for
vurdering af konsistensen og proportionaliteten i EU's politikker og initiativer.

4. DET VIDERE ARBEJDE

P& basis af protokollen og i overensstemmelse med Europa-Parlamentets tilgang agter
Kommissionen af fortsaette konsolideringen af EU-lovgivningen om tjenesteydelser af almen
interesse, herunder sociale ydelser og sundhedsydelser, og i givet fald finde konkrete
losninger pa konkrete problemer. Efterhdnden som arbejdet skrider frem, vil der i hejere grad
blive fokuseret pa korrekt gennemforelse og anvendelse af EU-reglerne med storre vaegt pé
overvigning af virkningerne for brugerne og forbrugerne, formidling af oplysninger og
udveksling af praksis, overvagning af handhavelsen af bestemmelserne og evaluering af
resultaterne. Kommissionen patenker at gennemfore en blanding af sektorspecifikke og
emnespecifikke foranstaltninger med tre hovedtemaer:

4.1. Afklaring af tveergidende juridiske spoergsmal

Kommissionen er klar over, at anvendelsen af fallesskabsbestemmelser pa tjenesteydelser af
almen ekonomisk interesse kan give anledning til spergsmaél, og inden for en reekke omrader
bliver den anmodet om afklaring og forklaring af EU-regler. I denne forbindelse bestraber
Kommissionen sig pé at give brugere og tjenesteydere hurtige svar pa praktiske spergsmal,
forklaringer og fortolkninger. Svar pa de stillede spergsmal vil blive offentliggjort pa et
serligt websted, som lebende vil blive ajourfert, og som afspejler Kommissionens
stillingtagen. Til illustration heraf vil der sidelobende med denne meddelelse blive
offentliggjort svar pa spergsmil om anvendelse af reglerne om offentlige indkeb og

. . . 14
statsstotte, is@r om sociale ydelser af almen interesse .

14 Se henholdsvis SEK(2007) 1514 og SEK(2007) 1516.
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Interaktiv informationstjeneste

En specialiseret og interaktiv onlinetjeneste vil snarest blive oprettet for borgere, tjenesteydere,
offentlige myndigheder og alle aktorer, som her kan soge oplysninger og stille sporgsmdl vedrorende
anvendelse af EU-lovgivningen. Svar pd hyppigt stillede sporgsmdl, der indledes med sporgsmdl om
sociale ydelser, vil blive lagt ud pd Kommissionens websted. Kommissionen hdber, at aktorer pad lokalt
og regionalt plan iscer i forbindelse med sociale ydelser med dette redskab vil fa bedre forstaelse for
Kommissionens stillingtagen til de relevante EU-bestemmelser, og at alle relevante sporgsmal, der
med tiden vil opstd i praksis, vil blive besvaret pd en brugervenlig mdde.

Inden for statsstotte har beslutningen og rammebestemmelserne om statsstette i form af
kompensation for offentlig tjeneste, der blev vedtaget i 2005 (ofte kaldet "Altmark-
pakken""), allerede ydet et vasentligt bidrag til forenkling af de gwldende regler i
overensstemmelse med principperne om bedre regulering. Disse bestemmelser berorer ikke
medlemsstaternes omfattende handlefrihed til at bestemme, hvilke tjenesteydelser der skal
betragtes som varende af almen ekonomisk interesse. De giver medlemsstaterne mulighed for
at overdrage disse opgaver til virksomheder og yde dem kompensation for alle
nettoomkostninger, der er forbundet med leveringen af sddanne tjenesteydelser. I denne
forbindelse vil separate regnskaber sikre bedre gennemsigtighed og forhindre
overkompensation. Desuden skal navnes, at kompensation for tjenesteydelser, som opfylder
disse betingelser, er helt undtaget fra anmeldelsespligten, nar belgbet er under 30 mio. EUR
om daret. For sociale boliger og hospitaler er der slet ingen ovre grense. I praksis betyder
dette, at langt sterstedelen af tjenesteydelserne, der leveres pa lokalt plan, er undtaget fra
anmeldelsespligten. Kommissionen har til hensigt at evaluere og aflegge rapport om
anvendelse af pakken om statsstette ved udgangen af 2009 og tage stilling til, om den skal
ajourfores ved denne lejlighed.

P& omrédet offentlig-private partnerskaber og koncessioner findes der en raekke problemer,
og/eller der opstir nye problemer. Kommissionen vil snarest fremlaegge en
fortolkningsmeddelelse om institutionaliserede offentlig-private partnerskaber for at fa
preciseret de geeldende regler. P4 grundlag af resultaterne af en konsekvensanalyse overvejer
Kommissionen ogsa yderligere skridt med henblik pa at precisere de regler, der galder for
koncessioner. Kommissionen er ogsé blevet opfordret til at gore nermere rede for de regler,
der gelder for offentlige indkeb efter de nye direktivers ikrafttreeden i januar 2006.
Ovennzvnte redskaber skulle bidrage til storre klarhed.

Disse bestrabelser supplerer de omfattende igangvarende initiativer, der vil blive ivarksat
efter gennemgangen af bestemmelserne om det indre marked med henblik pa forbedring af
information og udvikling af kommunikationsredskaber som f.eks. oprettelse af en EU-
bistandstjeneste for det indre marked.

4.2. Modernisering og udvikling af sektorspecifikke politikker

Kommissionen vil fortsette og videreudvikle sin sektorspecifikke tilgang ved om nedvendigt
at foresla sektorspecifikke initiativer, som tilgodeser de sarlige krav og forhold i de enkelte
sektorer og principperne 1 den planlagte protokol. Der foreligger allerede en rakke
sektorspecifikke EU-regelsaet for netvaerksindustrier. I et dynamisk indre marked i1 konstant
udvikling kan det imidlertid blive nedvendigt at ajourfere dem 1 de kommende ar.

13 Angaende yderligere oplysninger om "Altmark-pakken, se SEK(2007) 1515.
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Mere specifikt vil Kommissionen:

e vedrorende energi: folge op pa de foranstaltninger om gennemforelse af det indre
energimarked, der blev forslaet i september 2007, og udkastet til et Europaisk charter for
energiforbrugernes rettigheder

e vedrorende transport. folge op péd sit forslag fra juli 2006 om modernisering af
bestemmelserne om det indre marked for luftfart; overvige gennemforelsen af "den tredje
jernbanepakke" og den nu vedtagne a@ndrede forordning om offentlig persontransport

e vedrorende e-kommunikation: felge op pd sine forslag til gennemgang af reglerne for
elektronisk kommunikation (fastnet, mobilnet og bredbandsadgang og radio- og tv-
transmission mv.) og offentliggere en meddelelse om langsigtede spergsmal vedrerende
forsyningspligtydelser inden for elektronisk kommunikation

o vedrorende postveesen: bistd medlemsstaterne med gennemforelse af direktivet om
gennemforelse af det indre postmarked

e vedrorende sundhedsveesen: fremsatte forslag om sikre og effektive sundhedsydelser af
hej kvalitet

e vedrorende sociale ydelser: videreudvike de foranstaltninger, der er beskrevet i
tekstboksen.

Strategi til fremme af kvaliteten af sociale ydelser i EU

Horingen om sociale ydelser har understreget nodvendigheden af en mere systematisk stotte til
fremme af kvaliteten af sociale ydelser. Den Europeiske Socialfond og Den Europeiske Fond for
Regionaludvikling yder allerede direkte wokonomisk stotte til en rwkke ydelser. Den dbne
koordinationsmetode pd omrddet for social beskyttelse og integration indeholder retningslinjer for
fortseettelse af reformer og udveksling af eksempler pa god praksis. Pa grundlag heraf vil
Kommissionen via Udvalget for Social Beskyttelse stotte udviklingen af en frivillig EU-kvalitetsramme
med retningslinjer for fremgangsmdden til fastleggelse, overvdgning og evaluering af en
kvalitetsstandard. Desuden agter Kommissionen via Progress-programmet at stotte EU-deekkende
bottom-up-initiativer til udvikling af frivillige kvalitetsstandarder og udveksling af erfaringer og sla til
lyd for vejledning af de offentlige myndigheder om bestemmelserne vedrorende offentlige indkob.

4.3. Overvigning og evaluering

Af hensyn til kvaliteten af beslutningsprocessen og dens gennemskuelighed anser
Kommissionen det for vigtigt regelmaessigt at foretage en detaljeret evaluering og oplyse om
anvendte metoder og opndede resultater, sdledes at de bliver tilgengelige for offentligheden.
Dette gores almindeligvis for hver sektor.

De nye redskaber til markedsovervagning, der er omtalt i den endelige rapport om
gennemgangen af det indre marked som f.eks. indferelsen af en forbrugerresultattavle,
bidrager til at forbedre evalueringen. Siden offentliggerelsen af hvidbogen fra 2004 er der
gjort fremskridt i udviklingen af en tversektoral evaluering af netverksindustrierne pd EU-
plan. Kommissionen er i feerd med at underkaste denne metodologi en n@rmere gennemgang
og agter at fremsatte forslag til forbedring heraf'i 2008.
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Kommissionen er specifikt blevet anmodet om at forlaegge Europa-Parlamentet en omfattende
analyse af konsekvenserne af den hidtidige liberalisering. Kommissionen tager hensyn til
denne anmodning ved revisionen af metodologien og vil foretage denne analyse i forbindelse
med udarbejdelsen af den regelmassige evalueringsrapport om netverksindustrierne.

Kommissionen vil ogsd undersege, hvilke fremskridt der geres ved anvendelsen af
protokollen, ndr den nye traktat er trddt i kraft. Desuden vil den hvert andet &r udsende en
serlig rapport om sociale ydelser, der skal udveksles med aktererne.

s. KONKLUSION

Pé dette vigtige stadium 1 EU's udvikling indtil Lissabon-traktaten traeder i kraft, er det af stor
betydning at sikre, at der er enighed om, hvilke initiativer der skal ivaerksattes for at opné
konkrete resultater for europaerne. Heraf udspringer den af Kommissionen opstillede
dagsorden for EU's borgere'.

EU's tilgang til tjenesteydelser af almen interesse, herunder ogsé sociale ydelser og
sundhedsydelser, er fortrinsvis pragmatisk. Den afspejler kompetencefordelingen mellem de
forskellige forvaltningsniveauer i EU. Den tilgodeser disse tjenesteydelsers forskelligartethed
og s@rlige kendetegn. Nar der er opstillet sektorspecifikke regelset, er det fordi de udger en
klar mervaerdi for Europa. Disse regelsat revideres regelmassigt for at tage hegjde for den
okonomiske, sociale og teknologiske udvikling. Anvendelsen af EU-lovgivningen overvages i
overensstemmelse med EF-traktaten og bliver regelmaessigt taget op til revision for at tage
hgjde for de @ndrede forhold. P4 omréder, der kan betragtes som problematiske, atholdes
heringer for at indkredse eksisterende eller nye problemer.

De diskussioner, der blev affedt af hvidbogen fra 2004, har i1 hej grad bidraget til at kaste lys
over EU's rolle og tilgang vedrerende tjenesteydelser af almen interesse. Den efterfolgende
debat og de andre EU-institutioners synspunkter har vist, at der pa trods af meningsforskelle
er bred enighed om en razkke af de principper, der ligger til grund for EU's indsats.
Erfaringerne fra de sektorspecifikke regelsat har ogsa dannet et praktisk grundlag for
fastleeggelse af centrale principper for tjenesteydelser af almen interesse i hele Europa.

Protokollen og de @ndrede bestemmelser 1 den nye traktat bygger pa disse diskussioner og
erfaringer og udger en ny europeisk udfordring. Ti ar efter den forste meddelelse p4 EU-plan
og tre ar efter hvidbogen afspejler de den brede enighed, der er i hele EU om EU's rolle og
ansvar. Nu, hvor EU's regelset er blevet konsolideret i protokollen, er det tid til at fokusere pa
gennemforelsen. P4 grundlag heraf kombineret med indsatsen pé nationalt, regionalt og lokalt
plan er Kommissionen fast besluttet pd at bidrage til at sikre forstaelse for og koharens og
information omkring EU-regler, saledes at tjenesteydelser af almen interesse kan opfylde de
fastsatte malsaetninger og bidrage til en bedre livskvalitet for Europas borgere.

e KOM(2006) 211 af 10.5.2006.
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