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4.12.1  For det forste ber der — ud fra en mere lovgivnings-
politisk synsvinkel — stilles budgetmidler til rddighed i overens-
stemmelse med bestemmelserne i Kommissionens meddelelse
COM (2006) 129, sd snart forslag til lovgivning er vedtaget, for
om nedvendigt at lette etableringen af den nedvendige infra-
struktur i de medlemsstater, der mangler et ordentligt netvark
af basisstationer. Det skal imidlertid foregd uden begraensning af
de sarlige hensyn, der ber tages til miljoet, sa tiltag af denne
type ikke medferer miljgpomkostninger.

4.12.2  For det andet skal den aktuelle EU-lovgivning om
offentlige indkeb og koncessioner tilpasses, si man sikrer, at
medlemsstaternes tildeling af koncessioner til udnyttelse af
radiofrekvenser opfylder betingelserne om gennemsigtighed,
ikke-forskelsbehandling og beskyttelse af de almene interesser.

4.12.3  For det tredje skal de komitologibeslutninger, der
supplerer de juridiske aspekter af den falleseuropaiske udnyt-
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telse af radiofrekvenser, indeholde konkrete bestemmelser, der
sikrer en generel anvendelse af den aktuelle EU-lovgivning om
elektronisk adgang. Mere konkret skal man sgrge for, at sddanne
beslutninger garanterer udevelsen af rettighederne for handicap-
pede, @ldre og borgere med begranset eller ingen digital viden,
hvis fremskridtet pd det digitale omrade virkelig skal udnyttes i
henhold til bestemmelserne i Kommissionens meddelelse COM
(2007) 694.

4.12.4  Med dette for gje kunne man udforme en rekke inci-
tamenter — som fastlaegges senere — der opmuntrer den indu-
strielle telekommunikationssektor og medlemsstaternes myndig-
heder, navnlig pd regionalt og lokalt plan, til at sikre almen
adgang for borgerne til ethvert teknologisk fremskridt.

4.13  De ny tekniske betingelser vil sandsynligvis kunne tilve-
jebringes uden yderligere unedvendige finansielle eller admini-
strative byrder pd EU-, nationalt eller regionalt plan.
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Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgs Udtalelse om Meddelelse fra Kommissionen —
Vejen til et europaisk charter for energiforbrugernes rettigheder
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Kommissionen for De Europziske Feellesskaber besluttede den 5. juli 2007 under henvisning til EF-traktatens
artikel 262 at anmode om Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om:

Meddelelse fra Kommissionen — Vejen til et europeeisk charter for energiforbrugernes rettigheder

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs preaesidium henviste den 25. september 2007 det forbered-
ende arbejde til Den Faglige Sektion for Transport, Energi, Infrastruktur og Informationssamfundet.

P grund af sagens hastende karakter udpegede Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg pa sin 441.
plenarforsamling den 16.-17. januar 2008, mgdet den 17. januar, Edgardo Maria Iozia til hovedordferer og
vedtog folgende udtalelse med 127 stemmer for, 1 imod og 3 hverken for eller imod:

1. E@SU’s konklusioner og anbefalinger

1.1  Det Europaxiske @konomiske og Sociale Udvalg hilser
Kommissionens initiativ om at udarbejde et charter for energi-
forbrugernes rettigheder velkomment.

1.2 EO@SU anser chartret for at vaere et forste skridt i retning
mod at styrke og gere energiforbrugernes rettigheder reelle, idet
der ikke er garanti for disse rettigheder, hvis de udelukkende
overlades til markedsmekanismerne, som Kommissionen med
rette anforer.

1.3 E@SU mener, at man sd vidt muligt ber undgé at vedtage
lovgivning, der ikke er bindende. I overensstemmelse med
Europa-Parlamentets beslutning finder E@SU, at der er behov
for en bindende retsakt for at sikre borgernes rettigheder, og at
»blede« lovgivningsmessige foranstaltninger ikke fuldt ud
opfylder mélsetningerne. Da Kommissionen har fundet det
nedvendigt at vedtage forordning (EF) nr. 261/2004 af 11.
februar vedrgrende rejsendes rettigheder, er det ikke klart,
hvorfor energikunders rettigheder derimod blot fremgér af et
dokument uden bindende veaerdi.

1.4 E@SU opfordrer Kommissionen til foruden de foresldede
endringer til direktivet, der er ved at blive vedtaget, straks at
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undersgge, om chartret kan omdannes til en forordning om de
europaiske energiforbrugeres rettigheder.

1.5  E@SU mener, at de rettigheder, der er hjemlet i direktivet,
ber galde alle slutbrugere, navnlig private og sma og mellem-
store virksomheder. Eldirektivet 2003/54/EF lader det vaere op
til medlemsstaterne, om sma virksomheder (under 50 ansatte og
en samlet omsetning, der ikke overstiger 10 mio. EUR) skal
vare omfattet af forsyningspligten, dvs. have ret til at {3 leveret
elektricitet af en bestemt kvalitet til rimelige, letsammenlignelige
0g gennemsigtige priser.

1.6 EQ@SU finder pa ingen made, at denne forskelsbehandling
er berettiget, og mener, at i hvert fald smd og mellemstore virk-
somheder i hele EU ber vare omfattet af forsyningspligten. For
at opnd dette og eftersom den tredje energipakke, som EQSU
for tiden behandler, @ndrer eldirektivet (direktiv 2003/54/EF),
opfordrer EASU kraftigt Kommissionen til at andre artikel 2 i
overensstemmelse hermed eller til ogsd at lade rettighedschartret
galde for erhvervskunder.

1.7 E@SU finder, at det er helt afgorende, at der med
»forbruger« menes slutforbrugeren, dvs. forsyningsvirksomhe-
dens kunde. Det skaber usikkerhed og er uforstdeligt, at der er
andret pd terminologien mellem meddelelsen om en energipo-
litik for Europa — hvor der netop henvises til et charter for
kundens rettigheder — og det foreliggende forslags charter for
energiforbrugernes rettigheder. Der skal vere fokus pd de smd
og mellemstore virksomheders og handelens interesse i at have
sikkerhed for lebende og tilstraekkelig energiforsyning til
produktionsaktiviteterne, serligt i konvergens- og samherig-
hedsregioner.

1.8  Sikkerhed for forsyningspligtige ydelser ogsd for smé og
mellemstore virksomheder, overholdelse af offentlige servicefor-
pligtelser, beskyttelse af gkonomisk darligt stillede omrader i fare
for energifattigdom, den ekonomiske, sociale og territoriale
samherighed, aftalefrihed, retten til informationer, retten til
hurtig nettilslutning, retten til klare kontrakter og rimelige og
gennemsigtige priser, der er sammenlignelige mellem leverande-
rerne, sikkerhed for uafbrudt forsyning, viden om de anvendte
energikilder er af allerstarste betydning, og Kommissionen har
med rette gjort opmarksom pd, at man pa et ureguleret marked
ikke opndr en sddan grad af social, miljemaessig og skonomisk
bevidsthed. E@SU stotter varmt alle initiativer rettet mod
forenkling og effektivisering, og opfordrer Kommissionen til at
anvende alle de mest hensigtsmassige redskaber.

1.9  E@SU anbefaler at overveje, om det inden for rammerne
af den tredje energipakke er muligt at foretage yderligere
andringer i bilag A til eldirektivet i tillaeg til de tre, der allerede
er bebudet.

1.10  EQSU foreslog helt tilbage i 2001 at omdanne Gruppen
af Europziske Tilsynsmyndigheder for Elektricitet og Gas
(ERGEQG,) til et agentur. EQSU glaeder sig over, at Kommissionen
nu har fort dette forslag ud i livet i forbindelse med den tredje
energipakke, og haber, at en af det fremtidige agenturs opgaver
vil vaere at efterprove den korrekte hdndhavelse af forbrugernes

rettigheder, og iser at sirbare forbrugere beskyttes. E@SU
bakker op om inddragelsen af forbrugerorganisationer, sma og
mellemstore virksomheder, brancheorganisationer og fagfor-
eninger for at fi fremme samarbejdet og det felles ansvar, sddan
som det allerede er sket i transportsektoren. En europeaisk
forligsfunktion, hvor agenturet har indgrebsbefgjelser og kan
regulere forholdet mellem producenter og slutbrugere, kan i hoj
grad medvirke til opfyldelse af malene. De nationale tilsynsmyn-
digheder ber anvende deres befgjelser til at overvige marke-
derne.

1.11 EQSU bifalder Kommissionens forslag i bilaget til
meddelelsen, som vil styrke forbrugernes rettigheder, hvis de
gennemfores pid effektiv vis. Iser skal det fremhaves, at retten
til offentlige serviceforpligtelser og til at veere omfattet af forsy-
ningspligten reelt skal garanteres ved at udpege en leverander,
som i sidste instans kan trede ind i tilfelde af problemer med
energiforsyningen hos den sadvanlige leverander.

1.12  Ensartede regler for kontrakter i det indre marked: Der
bor vare standarder for gennemsigtighed, gennemforelsesbe-
stemmelser, klar og omkostningsfri tvistlesning og erstatning
for at fremme forbrugernes beveagelighed over granserne og
dbne det europziske marked ogsd for slutforbrugerne.

1.13  Rimelige, gennemsigtige og sammenlignelige priser.
Forstéelige regninger med alle oplysninger af relevans for forbru-
gerne vedrgrende de energikilder, der anvendes til elprodukti-
onen, udledningen af CO, og andre drivhusgasser, forslag til
energibesparelser, der er i overensstemmelse med faellesskabspo-
litikkerne.

1.14  Frit leverandervalg, retten til hurtigt og omkostningsfrit
at skifte leverander og begranset, mindste kontraktvarighed er
rettigheder, der er forbundet med den fulde gennemforelse af
markedet.

1.15  Sande, fuldsteendige og forstdelige informationer om
betingelser for adgang og brug, tariffer, priser og om andringer

heraf.

1.16  For sd vidt angdr klager ber man afgjort veelge uden-
retlig tvistlosning ved at anvende Kommissionens henstillinger
nr. 98/257 og nr. 2001/310.

1.17  Retten til reprasentation ber styrkes og geres reel
gennem forbrugerorganisationerne. En forligsfunktion oprettet
under det kommende agentur kunne veere det forum, hvor alle
de berorte parter medes for at finde de losninger, der bedst
sikrer forbrugernes rettigheder i praksis.

1.18  Energifattigdom udelukker muligheden for et verdigt
liv. Der ber fastlaegges en ensartet definition af sirbar forbruger,
og de foranstaltninger, der vedtages til fordel for disse forbru-
gere, ber harmoniseres, siledes at man undgdr afbrydelse af
forsyningen ved at garantere en minimumsforsyning og gratis
levering af energi. Der ber altid tages hensyn til ansvarligheds-
princippet.
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1.19  Urimelig handelspraksis bor bekeempes effektivt ved at
tilpasse bestemmelserne i bilag 1 til direktiv 2005/29/EF af 11.
maj 2005. Anden urimelig praksis kan fastlegges ved regulering
snarere end ved at @ndre direktivet.

1.20  Ud over de ni emner opregnet af Kommissionen fore-
slar EQSU, at man ogsd overvejer felgende punkter, der er
hentet fra forskellige rettighedschartre, som allerede er vedtaget
af forsyningsvirksomheder og forbrugerorganisationer i eksem-
pelvis visse EU-medlemsstater: forbrugerens ret til tid, ret til
deltagelse og repraesentation, ret til kvalitet og sikkerhed, ret til
den bedste tarif, der bedst svarer til forbrugerens profil, ret til
erstatning for skader og ret til en hurtig og effektiv forligspro-
cedure.

2. Indledning. Kommissionens meddelelse

2.1 1 meddelelser af 10. januar 2007 (!), () tilkendegav
Kommissionen, at den ville offentliggere et rettighedscharter for
gas- og elselskabernes »kundere, hvilket blev godkendt pa fordrs-
rddsmedet den 8.-9. marts. Meddelelserne efterlyser »bedre
forbrugerbeskyttelse, f.eks. ved udarbejdelse af et energikundecharter«.

2.2 Kommissionen erkender, at markedsmekanismerne alene
ikke kan sikre forbrugernes bedste interesser, og fremhaver
derfor, at de eksisterende direktiver allerede indeholder bestem-
melser om offentlige serviceforpligtelser og garantier for forbru-
gerrettigheder. Der bebudes tiltag til overvigning af gennemfo-
relsen og den reffektive« hdndhaevelse af forbrugerrettigheder pa
nationalt plan og skerpelse og udbygning af disse rettigheder.

2.3 Liberaliseringen af de europaiske energi- og gasmarkeder,
der fuldendtes pr. 1. juli 2007, er en oplagt lejlighed til at
lancere en passende oplysningskampagne over for borgerne med
inddragelse af forbrugerorganisationer om de fordele, som kan
opnds ved frit at kunne valge leverander og fortsat nyde de
samme rettigheder.

2.4  Energiforsyningen er livsvigtig for alle europzeere.
Den forbedrede sikring og udbygning af forbrugerinteresser pa
lige fod med virksomheders interesser er en afgerende forudsaet-
ning for et velfungerende indre marked.

2.5 Den nugeldende europziske lovgivning kraever alle-
rede, at de offentlige serviceforpligtelser opfyldes, hvilket er
en nedvendig forudsatning for lovgivningen pd energiomradet.
Baeredygtig udvikling og beskyttelse af miljget, forbrugerne og
de mest sdrbare samfundsgrupper, dvs. de offentlige servicefor-
pligtelser, er prioriteter og udger et nedvendigt supplement til
konkurrencen. »Malrettede universelle og offentlige serviceforpligtelser
over for energiforbrugere skal forblive ledetrdden i markedsdbningspro-
cessetic.

(") En energipolitik for Europa KOM(2007) 1.
(3) Udsigterne for det indre gas- og elmarked KOM(2006) 841.

2.6 Den Europziske Union md gi lengere i bekem-
pelsen af energifattigdom. De stigende brendstofpriser pa de
internationale markeder afspejles i energipriserne og skaber flere
og flere problemer for de svageste grupper i det europaiske
samfund. Medlemsstaterne har ikke i det nedvendige omfang
taget fat pd dette problem; kun 5 medlemsstater har fastlagt
tariffer for gkonomisk darligt stillede brugere. Det fremtidige
charter ber fastlegge, hvordan de mest sdrbare forbrugere kan
beskyttes pd passende vis.

2.7 De vasentligste mal. De fire mélsetninger, som
Kommissionen allerede har foresldet gentages (°):

— Dbistd med at tilrettelegge ordninger, der kan hjelpe de mest
sdrbare borgere i EU til at klare sig, ndr energipriserne stiger,

— forbedre informationen til borgerne som hjeelp, ndr de skal velge
mellem leverandorer og leveringsmuligheder,

— reducere bureaukratiet, ndr forbrugere skifter leverandor og

— beskytte forbrugerne mod ufine salgsmetoder.

2.8 Det kommende europeiske charter for energiforbru-
gernes rettigheder er ikke tenkt som et bindende retsdokument
og skal indeholde:

a) Den geldende feellesskabslovgivning om forbrugernes rettigheder og
energileverandorernes forpligtelser.

b) Elementer, som medlemsstaternes myndigheder (regeringer eller
regulerende myndigheder) skal tage i betragtning, ndr de gennem-
forer og anvender den pdgeeldende lovgivning.

c) Elementer, der madtte supplere geldende rettigheder, og som
henhorer under medlemsstaternes ansvar.

d) Elementer, der kunne supplere geldende rettigheder, og som kunne
opnds ved selvregulering af private interesseparter, dvs. industrien
og forbrugerrepreesentanterne.

2.9  Der er blevet udpeget ni hovedpunkter, som skal veare
omfattet af chartret:

— Tilslutning

— Kontrakter

— Priser, tariffer og overvagning

— Frit leverandervalg

— Information

— Klager

— Reprasentation

— Samfundsmaessige foranstaltninger

— Urimelig handelspraksis

2.10  Efter princippet om »delt ansvar« skal alle de berorte
parter — Fellesskabet, medlemsstaterne, energisektoren som
reprasenteret ved arbejdsmarkedets parter og forbrugerorganisa-
tioner — bidrage til en vellykket energipolitik til fordel for
borgerne.

() En energipolitik for Europa KOM(2007) 1, s. 10.
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2.11 1 bilaget er der for hvert hovedpunkt opregnet de
nugaldende regler og de initiativer, som kan ivaerksattes enten
af Kommissionen og medlemsstaterne, eller efter aftale mellem
de berorte parter eller ved kodekser for selvregulering.

3. Generelle bemarkninger

3.1  E@SU vil se pd de juridiske rammer, hvem der skal vere
omfattet af chartret, effektiviteten og proportionaliteten af
Kommissionens forslag, mulighederne for at anvende andre
instrumenter, agenturets og de nationale tilsynsmyndigheders
rolle og pd yderligere forslag eller initiativer af generel og
specifik karakter.

De juridiske rammer

3.2 I artikel 38 i Den Europziske Unions charter om grund-
leeggende rettigheder hedder det vedrerende forbrugerbeskyt-
telse, at »Der sikres et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau i
Unionens politikker«. Artiklen gengiver EF-traktatens artikel
153, hvorefter Fellesskabet skal sikre et hejt forbrugerbeskyttel-
sesniveau og fremme forbrugernes ret til oplysning og til at
organisere sig for at beskytte deres interesser. Derudover skal
forbrugerbeskyttelseshensyn inddrages ved udformningen og
gennemforelsen af andre af Fellesskabets politikker og —aktivi-
teter.

321 Med Amsterdam-traktaten, hvori den tidligere artikel
129 A i traktaterne omformuleres ved en tilfgjelse til den
galdende artikel 153, fastlegges EU’s kompetence pa forbruger-
beskyttelsesomradet endeligt ().

3.2.2  EQ@SU bifalder, at Kommissionen har valgt at styrke
forbrugernes rettigheder og at samle sdvel de foranstaltninger,
som de galdende EU-regler (°) indeholder bestemmelser om,
som forslagene til fremtidige initiativer pd forskellige niveauer i
et charter for forbrugerrettigheder.

() Amsterdam-traktaten af 4. oktober 1997 reviderer den tidligere tekst,
som kun tillagde Kommissionen en koordinerende rolle, der var under-
ordnet medlemsstaternes, pa forbrugerbeskyttelsesomradet.

Bilag A til eldirektivet og gasdirektivet.

Rédets direktiv 93/13/EQF af 5. april 1993 om urimelige kontrakt-
vilkdr i forbrugeraftaler.

Artikel 3, stk. 3, 5 og 6 i eldirektivet.

Artikel 3, stk. 3, i gasdirektivet.

Artikel 13, stk. 1 og 2, i direktiv 2006/32/EF af 4. april 2006 om
energieffektivitet.

Kommissionens henstilling 98/257/EF om de principper, der finder
anvendelse pd organer med ansvar for udenretlig bileggelse af tvister
pa forbrugeromradet.

Kommissionens henstilling 2001/310/EF om principper for udenrets-
lige organer til mindelig bileeggelse af tvister pd forbrugeromrédet.
Direktiv 98/27[EF af 19. maj 1998 om segsmdl med pastand om
forbud pad omradet beskyttelse af forbrugernes interesser.

Direktiv 2005/29(EF af 11. maj 2005 om virksomheders urimelige
handelspraksis over for forbrugerne.

—
~z

3.2.2.1 EOSU bemearker imidlertid, at de forskellige former
for forbrugerbeskyttelse, der er vedtaget i de enkelte medlems-
stater, ikke pd nuvarende tidspunkt gor det muligt at anse
bestemmelserne i de geeldende direktiver for stadfestede og
almindeligt anerkendte rettigheder. Chartrets erklerede ikke-
bindende karakter, som kombinerer forpligtelser pd nogle
omrdder med mulighed for selvregulering og medlemsstaternes
og leverandgrernes »moralske overbevisninge, risikerer at skabe
forvirring.

3.2.2.2 1 Europa-Parlamentets beslutning af 4. september
2007 om institutionelle og retlige virkninger af anvendelse af
soft law-instrumenter hedder det i henvisning X, at »hvor Felles-
skabet har lovgivningskompetence, men hvor den politiske vilje
til at vedtage lovgivning ikke synes at vere til stede, kan anven-
delse af soft law betyde omgdelse af de egentligt kompetente
lovgivningsorganer og en forhdnelse af princippet om demokrati
og retsstatsprincippet, jf. EU-traktatens artikel 6, og af subsidia-
ritetsprincippet og proportionalitetsprincippet, jf. EF-traktatens
artikel 5, og fere til, at Kommissionen handler uden for
rammerne af sin bemyndigelse«.

3.2.2.3  Europa-Parlamentet anferer i punkt 1 i beslutningen,
der blev fremlagt af Europaparlamentsmedlem Manuel Medina
Ortega (%), »at soft law i forbindelse med Fellesskabet alt for ofte
er et tvetydigt og ineffektivt instrument, som kan skade felles-
skabslovgivningen og den institutionelle balance og ber benyttes
med forsigtighed, selv nar det sker pa grundlag af bestemmelser
i traktatens, og mere specifikt i punkt 8 opfordrer det »Kommis-
sionen til at tage serligt hensyn til den virkning, soft law har for
forbrugerne og disses klagemuligheder, inden der foreslés tiltag,
som involverer soft law-instrumenter«.

3.2.3  E@SU foreslér, at der skelnes mellem retskraftige rettig-
heder og andre former for beskyttelse ved en klar sondring i det
fremtidige charter mellem egentlige rettigheder og andre fore-
sldede initiativer, som vil eller kan blive iverksat pd alle
niveauer, og som anses som onskelige, men ikke bindende.

3.2.3.1 I lyset af de erfaringer man hidtil har gjort sig, af
Kommissionen selv karakteriseret som utilfredsstillende, og de
befgjelser, Kommissionen har faet tildelt i medfer af traktaterne,
sperger EQSU, om man ikke snarere burde overveje nye, faerre
og klare regler for at skaerpe beskyttelsen af forbrugerne, iser de
mest sdrbare. Neaerhedsprincippet i EF-traktatens artikel 5, som
ofte paberabes til anfaegtelse af feellesskabsinitiativer, ber i dette
tilfelde galde for beslutninger, der tages til fordel for forbru-
gerne, ndr der ikke findes effektiv national lovgivning.

Hvem er forbrugerne?

3.3 EO@SU understreger, at de juridiske referencerammer er
uklare om, hvem der skal vare omfattet af chartret og de
beslegtede rettigheder under de forskellige europaiske regelsat.
I meddelelsen om En energipolitik for Europa (') anferes det, at
»Kommissionen vil udforme et energikundecharter«.

(°) Beslutning P6_TA(2007)0366 af 4. september 2007.
() Punkt 3.1.7.
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3.3.1 I artikel 2, stk. 7, i direktiv 2003/54/EF af 26. juni
2003 defineres »kunder« som »grossister og endelige elektrici-
tetskunder«, »endelige kunder« som »kunder, der keber elektri-
citet til eget bruge, »privatkunder« som »kunder, der keber elek-
tricitet til deres eget husholdningsforbrug« og »erhvervskunder«
som »alle fysiske eller juridiske personer, der keber elektricitet,
der ikke er til brug i deres egen husholdning ... omfatter ogsa
producenter og grossister.

3.3.2  Kommissionen angiver direktiv 2005/29/EF af 11. maj
2005 om virksomheders urimelige handelspraksis over for
forbrugerne pa det indre marked som juridisk reference for den
del af chartret, der vedrerer forbrugerens ret til rimelige og
gennemsigtige relationer med leveranderen. I direktivets artikel
2, litra a) defineres »forbruger« som »en fysisk person, der i
forbindelse med en af dette direktiv omfattet handelspraksis ikke
udgver virksomhed som handlende, hindvarker eller industri-
drivende eller udever et liberalt erhverve.

3.3.3 EO@SU mener, at de rettigheder, der er hjemlet i direk-
tivet, bor gelde alle slutbrugere, navnlig private og sméd og
mellemstore virksomheder. Eldirektivet lader det veaere op til
medlemsstaterne, om smd virksomheder (under 50 ansatte og
en samlet omsatning, der ikke overstiger 10 mio. EUR) skal
vaere omfattet af forsyningspligten, dvs. have ret til at fa leveret
elektricitet af en bestemt kvalitet til rimelige, letsammenlignelige
0g gennemsigtige priser.

3.3.4 EQSU finder pd ingen made, at denne forskelsbehand-
ling er berettiget, og mener, at i hvert fald smd og mellemstore
virksomheder i hele EU ber vare omfattet af forsyningspligten.
For at opnéd dette og eftersom den tredje energipakke, som
EQSU for tiden behandler, endrer eldirektivet (direktiv
2003/54/EF), opfordrer E@SU kraftigt Kommissionen til at
andre artikel 2 i overensstemmelse hermed eller til ogsé at lade
rettighedschartret gzlde for erhvervskunder.

3.3.5 EQSU finder, at det er helt afgerende, at der med
»forbruger« menes slutforbrugeren, dvs. forsyningsvirksomhe-
dens kunde. Det skaber usikkerhed og er uforstdeligt, at der er
andret pd terminologien mellem meddelelsen om en energipo-
litik for Europa — hvor der netop henvises til et charter for
kundens rettigheder — og det foreliggende forslags charter for
energiforbrugernes rettigheder. Der skal vere fokus pd de smd
og mellemstore virksomheders og handelens interesse i at have
sikkerhed for lsbende og tilstraekkelig energiforsyning til
produktionsaktiviteterne, serligt i konvergens- og samherig-
hedsregioner.

Forslagets effektivitet og proportionalitet

3.4  EQSU finder det vigtigt, at der er fremsat forslag om at
udstede et charter for energiforbrugernes rettigheder, fordi det
kan pévirke den offentlige opinion og samtidig give anledning
til debat umiddelbart efter den reelle dbning af markedet samt
gge bevidstheden blandt brugerne pé energimarkedet. Dette
instrument forekommer dog svagt, da chartret iht. Kommissio-
nens forslag kun skal have bindende karakter pd de omrader,

der allerede er dakket af tidligere direktiver, hvilket stir i
kontrast til, hvad der er sket pa transportomradet, hvor chartret
for de rejsende klart omtaler sdvel rettigheder som erstatnings-
regler. Der er i hgjere grad tale om en oversigt over end en styr-
kelse af rettighederne. Det er ikke muligt at imedekomme de
forventninger, der blev skabt pd baggrund af kommisser Andris
Piebalgs' og Meglene Kunevas erkleringer i forbindelse med
prasentationen af det foreliggende dokument.

3.4.1  »Forbrugerne i EU forventer af os, at vi udformer et
felles europzisk svar pd udfordringerne i forbindelse med
klimaendringerne«, sagde EU's energikommisser, Andris
Piebalgs. »Ud over at give dem adgang til en baredygtig, sikker
og konkurrencedygtig energiforsyning forventer de, at EU
arbejder for at beskytte forbrugernes rettigheder, nu hvor energi-
markederne &bner op for flere valgmuligheder for forbrugerne.
Det er her, at det foresldede charter for energiforbrugernes rettig-
heder kommer ind.«

3.42  »Abningen af disse markeder er bade en udfordring og
en mulighed for de europziske forbrugere«, sagde EU’s forbru-
gerkommissaer, Meglene Kuneva. »lkke for det er lykkedes os at
skabe et gennemsigtigt og effektivt marked, hvor forbrugernes
rettigheder er fuldstaendigt beskyttede, og hvor velinformerede
forbrugere anvender deres viden til at udnytte de tilgaengelige
tilbud, kan vi drage konklusionen, at vi har ndet vores mal.c

3.43 I overensstemmelse med Europa-Parlamentets beslut-
ning mener EASU, at der er behov for en bindende retsakt for
at sikre borgernes rettigheder, og at »bladec, lovgivningsmessige
foranstaltninger ikke fuldt ud opfylder méls@tningerne. Da
Kommissionen har fundet det nedvendigt at vedtage forordning
(EF) nr. 261/2004 af 11. februar 2004 vedrerende rejsendes
rettigheder, er det ikke klart, hvorfor energikunders rettigheder
derimod blot fremgér af et dokument uden bindende karakter.
Der udstedes et charter, fordi de nugaldende, lovfastede regler
ikke overholdes effektivt, fordi medlemsstaternes indarbejdning
af reglerne i national lovgivning, med visse prisvaerdige undta-
gelser, er mangelfuld, fordi Kommissionen har befojelserne til og
ansvaret for at gribe ind, og fordi man foretreekker et ikke-
bindende redskab, selv om man godt er klar over, at markedet
ikke af sig selv er i stand til at lose problemerne pé en hensigts-
massig made.

3.44  Der burde vere stof til eftertanke i Kommissionens
meddelelse om gennemforelsen af forordningen om rejsendes
rettigheder (%), hvori der bla. str.: »Efter godt to & med forord-
ningen er der sket fremskridt, men der er stadig behov for
vasentlige forbedringer for at sikre, at reglerne anvendes mere
konsekvent af luftfartsselskaberne og hindhaves mere konse-
kvent af medlemsstaternes myndigheder. I modsatning til tidli-
gere har strandende passagerer nu bestemte rettigheder, men alt
for ofte stir de i en svag position i forhold til luftfartsselska-
berne.« Det star klart, at selv stillet over for bindende krav lever
luftfartselskaberne ikke op til forventningerne i direktivet.
Hvorfor skulle de virksomheder, der leverer el og gas, gare det,
ndr de stilles over for et ikke-bindende charter?

(!) KOM(2007) 168 endelig af 4.4.2007.
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3.4.5 P4 baggrund af tidligere erfaringer fra denne sektor og
fra andre ekonomiske sektorer finder EGSU det hensigtsmaessigt
at anbefale, at der vedtages nogle lovgivningsmaessige foranstalt-
ninger, der fuldt ud sikrer forbrugernes rettigheder. Et forslags
proportionalitet atheenger af, hvordan det stemmer overens med
de opstillede malsetninger og behovet for lovfestede bestem-
melser. I dette tilfelde foretraekker Kommissionen en anden
indfaldsvinkel, selv om den har befgjelser til at gribe ind via
lovgivningen. E@SU mener, at det valgte redskab objektivt set
ikke egner sig til at nd de gnskede maélsatninger. Charteret kan
kun vare et forste skridt, men EU’s lovgivende myndighed ber
forpligte sig til at arbejde i retning af en reel styrkelse af rettighe-
derne.

3.4.6  Sikkerhed for forsyningspligtige ydelser ogsd for smé
og mellemstore virksomheder, overholdelse af offentlige service-
forpligtelser, beskyttelse af skonomisk dérligt stillede omréder i
fare for at blive energifattige, den gkonomiske, sociale og territo-
riale samhgrighed, aftalefrihed, retten til informationer, retten til
nettilslutning inden for kort tid, retten til klare kontrakter og
rimelige og gennemsigtige priser, der er sammenlignelige
mellem leverandererne, sikkerhed for uafbrudt forsyning, viden
om de anvendte energikilder er goder af allerstorste betydning,
og Kommissionen har med rette gjort opmarksom pé, at en
sadan grad af social, miljgmessig og skonomisk bevidsthed ikke
kan afspejles i et ureguleret marked. E@SU stotter varmt alle
initiativer rettet mod forenkling og effektivisering, og opfordrer
Kommissionen til at anvende alle de mest hensigtsmassige
redskaber.

Agenturets og de nationale tilsynsmyndigheders rolle

3.5 E@SU ser positivt pd forordningsforslaget i den tredje
energipakke om oprettelse af et samarbejdsagentur mellem regu-
leringsmyndighederne péd energiomréadet (). I sin udtalelse af
17. oktober 2001 om den anden energipakke (%) stillede EGSU
folgende forslag: »(E@SU) anmoder Kommissionen om i frem-
tiden og pd grundlag af erfaringerne hermed at undersege
muligheden for at omdanne dette rdd til et europeisk agentur
eller et lignende organ med kompetence inden for international
transmission af elektricitet og naturgas.. EQSU glaeder sig over
at have stillet forslag om oprettelse af agenturet pa si tidligt et
tidspunkt.

3.5.1 I Kommissionens meddelelse: »Udsigterne for det indre
gas- og elmarked« (') bebudes en styrkelse af de direktiver, der
handler om de nationale reguleringsyndigheders befgjelser. I
punkt 2.2.1 siger Kommissionen, at »reguleringsmyndighederne
har brug for omfattende ex ante-befgjelser pé folgende omréder:

. vii) forbrugerbeskyttelse, herunder eventuel slutbrugerpris-
kontrol«. Desvarre er der ikke spor af en sddan »styrkelse« i
teksterne vedrerende den tredje energipakke! Visse af de regule-
rende myndigheders befojelser styrkes faktisk i det nye energidi-
rektivs nye kapitel VII a, ifelge hvilket reguleringsmyndigheden
ssikrer heje standarder for forsyningspligt og offentlig service pa
el-omrddet og beskyttelse af sirbare kunder, samt at forbruger-
beskyttelsesforanstaltningerne i bilag A fungerer effektivt.«, men

(°) KOM(2007) 530 endelig af 19.9.2007.
(') EFT C 36/10 af 8.2.2002 (Ordferer: Hernandez Bataller).
(") KOM(2006) 841 endelig af 10.1.2007.

disse opgaver var allerede tillagt nasten samtlige regulerende
myndigheder.

3.5.2  Kommissionen foresldr endvidere i sit nye forslag til
energidirektiv, at bilag A andres og tilfejes tre nye afsnit: et om
adgang til forbrugsdata, et andet om information hver méned
om elforbruget og prisen herfor, og et tredje om retten til at
skifte leverander ndr som helst. E@SU hilser forslaget velkom-
ment, men forstdr ikke, hvorfor Kommissionen, ndr den nu har
lejligheden til at udarbejde nogle mere vidtrakkende initiativer,
ikke har brugt det vigtigste redskab, dvs. revisionen af direktivet,
til at nd sit erkleerede mal om at styrke forbrugernes rettigheder.

3.5.2.1  Kommissionens forslag om at @ndre art. 3, som fore-
slds tilfgjet et nyt punkt 10, der henviser visse dele af lovgiv-
ningen til komitologiproceduren, kunne vere det ideelle redskab
til at styrke forbrugernes rettigheder, eftersom udvalgenes afgg-
relser om de sager, de fir henvist, har omgdende virkning. EGSU
anbefaler EU-institutionerne at godkende dette punkt i Kommis-
sionens forslag.

3.5.2.2  Bilaget til meddelelsen »Vejen til et europaisk charter
for energiforbrugernes rettigheder« peger ud over de eksisterende
rettigheder (som er vanskelige at handhave) ogsd péd visse
mulige fremtidige rettigheder. Ved at indfgje disse forslag i bilag
A ville man bane vejen for at gere dem obligatoriske og gade
jorden for udstedelsen af en sarskilt forordning om beskyttelse
af slutforbrugerne.

3.5.3 E@SU mener, at EU-agenturet i fremtiden ogsd ber
have til opgave at fore tilsyn med overholdelse af forbrugernes
rettigheder. Man ber i den forbindelse sgge at inddrage forbru-
gerorganisationer, sma og mellemstore virksomheder, brancheor-
ganisationer og fagforeninger for at fd fremmet samarbejdet og
det falles ansvar, sddan som det allerede er tilfeeldet i transport-
sektoren. En europzisk forligsfunktion, hvor agenturet har
indgrebsbefgjelser og kan regulere forholdet mellem producenter
og slutbrugere.

3.5.3.1  Agenturet ber i institutionel sammenhang have
bindende befgjelser inden for sit kompetenceomrade. Agenturet
skal sammensattes af repraesentanter for de nationale regule-
rende myndigheder og omfatte tekniske udvalg med deltagelse
af samtlige nationale reguleringsmyndigheder. EGSU ser gerne,
at agenturets befajelser ogsd kommer til at omfatte forbrugerbe-
skyttelse, og at det gor benytter muligheden for at trekke pa
forligsfunktionen (). Det ville gere det muligt at gribe mere
effektivt ind for at nd de malsatninger, Kommissionen har fore-
sldet med rettighedschartret. E@SU understregede allerede i
2001, »at disse myndigheder ber arbejde pd en mere gennem-
sigtig og demokratisk méde, séiledes at de forskellige aktorer pa
el- og naturgasmarkedet (forbrugere, ansatte og virksomheder)
kan deltage i beslutningsprocessen.«

3.5.3.2 De nationale reguleringsmyndigheder vil pd den
anden side kunne bidrage aktivt til en almen forbrugerbeskyttel-
sesstrategi og vil have storre befgjelser til at handhave lovbe-
stemmelserne.

() Afsnit 6.7.4.
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4. Serlige bemeerkninger

41 I sin udtalelse om energidirektivet fra 2001 (“)udtrykte
EOSU tilfredshed med, at Kommissionen si opfyldelsen af
mélsetningerne for offentlig tjeneste som en grundlaeggende
betingelse, og at dette hang sammen med vedtagelsen af foran-
staltninger, som kunne sikre hgj forbrugerbeskyttelse, med
serlige forholdsregler for de mest sirbare grupper, f.eks. sociale
foranstaltninger, der kan sikre, at sddanne sarbare grupper kan
blive forsynet til en fair pris. Desverre har erfaringerne pa dette
omrade ikke veret positive.

4.2 »De grenseoverskridende elstremme i Europa er vokset
stot ar efter dr siden markedets &bning. Men, i gennemsnit,
krydser kun 10 % af EU’s samlede elforbrug graenserne mellem
medlemsstaterne« (4.

43 Stremsvigtet i Italien i 2003 og i UCTE () i 2006 har
vist, hvor bekostelige konsekvenserne af et uheld i det europa-
iske transmissionsnet kan vare. Det er derfor vigtigt, at en
stigende udveksling ledsages af en @get koordinering af driften
af nettet og af bygning af ny infrastruktur, herunder modernise-
ring af de eksisterende linjer, etablering af nye linjer og investe-
ring i andre netvaerksdele i nedvendigt omfang. Det europaiske
marked er i stadigt stigende grad baseret pd en regional indfalds-
vinkel, der i begyndelsen udviklede sig naturligt i overensstem-
melse med nettets fysiske udformning. Med indferelsen af regio-
nerne i de andrede retningslinjer for forvaltning af overbelast-
ning, og med ERGEG’s udvikling af de regionale elektricitetsini-
tiativer har den regionale indfaldsvinkel fet officiel status ().

4.4 Slutforbrugerne har en swrlig interesse i at have garanti
for elforsyningen. Regionernes tiltagende rolle pé energiomradet
burde medfore nogle fordele pa distributionsomraddet og i
forhold til at skabe tettere relationer mellem de granseoverskri-
dende regioner, hvilket burde fore til en vasentlig stigning i
udvekslingen og dermed mindske risikoen for overbelastning.

4.5  Foranstaltningerne til beskyttelse af slutforbrugerne burde
omfatte retten til periodiske oplysninger om omfanget af udvek-
slingen af el, den geografiske oprindelse og kilden, drivhusgasser
pr Kwh, samt samarbejdsaftalerne inden for og uden for EU. Det
er feks. et kendt faktum, at lande, der har besluttet ikke at
anvende kernekraft, keber energi produceret af kernekraft-
varker. Disse oplysninger ber gives til forbrugeren, som sd har
mulighed for at skifte leverander, hvis vedkommende ikke er
enig i energileveranderens energimix. I dag er forbrugeren helt
sikkert uvidende om de produktionsmassige valg.

(%) Afsnit 6.4.2., 6.4.3.

(") Kommissionens meddelelse KOM(2007) 250 endelig af 15.5.2007 —
»Rapport om erfaringerne med gennemforelsen at forordning (EF)
nr. 1228/2003 »forordningen om graenseoverskridende elektricitets-
udveksling«.

(**) »Union for the Co-ordination of Transmission of Electricity« (UCTE).
Sammenslutning af operatgrerne af transmissionssystemerne.

(") KOM(2007) 250 endelig af 15.5.2007.

4.6  Tilslutning. Garanti for forsyningspligt, forsyningskonti-
nuitet, faste frister for tilslutning til forsyningsnettet. Det er de
nugeldende rettigheder, som imidlertid er vanskelige at hind-
have. Der ber udpeges en forsyningspligtig leverander, som
serger for energiforsyningen, hvis andre leveranderer ikke er i
stand til det.

4.7  Kontrakter. Gennemsigtighed, —gennemforelsesbetin-
gelser, forpligtelser, erstatninger, ret og rimelighed, ingen
tyngende eller urimelige kontraktvilkdr, gennemsigtig og ikke
byrdefuld bileeggelse af tvister er i teorien de rettigheder, som de
enkelte medlemsstater allerede burde have indarbejdet i deres
nationale lovgivninger i forbindelse med omsettelse af direkti-
verne. Realiteterne ser meget anderledes ud. Kommissionen har i
den tredje pakke tilfgjet nogle andringer til bilag A, hvorved
virksomhedernes forpligtelser skarpes, men der er en risiko for,
at de ikke fores ud i livet, da de ikke er ledsaget af et sanktions-
system pd hverken europeisk eller — med fi undtagelser —
nationalt plan. Det er iser pd dette omrdde, at der er behov for
ens regler i hele EU, som alene kan garanteres ved hjelp af en
forordning, sddan som det er tilfeeldet med de rejsendes rettig-
heder.

4.8  Priser, tariffer og overvigning. Gennemsigtighed, rime-
lighed, sammenlignelighed, flere betalingsmuligheder, udbredelse
af intelligente malere, klare og forstdelige fakturaer, som afspejler
det reelle forbrug. EQSU finder det sardeles vigtigt, at el- og
gasregninger klart anforer de forskellige dele af energiprodukti-
onsomkostningerne (brendstofindkeb, distribution, vedligehold,
afskrivninger, skatter og afgifter, personaleudgifter, generelle
udgifter), kilderne (fossilt brendstof, vandenergi, vedvarende
energi, kerneenergi, kombineret cyklus), CO,-emissionerne, den
opndede energibesparelse, sammenligninger med tidligere
forbrug og med det gennemsnitlige forbrug for andre forbrugere
med en tilsvarende profil. Forbrugeren anspores via dette oplys-
ningsredskab til at overveje behovet for energibesparende
adferd. Energiregningen (som iflg. Kommissionens seneste
forslag ber vere madnedlig) er et kommunikationsredskab
mellem leveranderen og forbrugerne, og kan bruges til at
formidle »positive« budskaber til stotte for EU’s politikker.

4.9  Frit leverandervalg, Mulighed for uden beregning at
skifte leverander pa alle tider af aret uden tab af rettigheder. Der
ber skabes garanti for, at et leveranderskifte gennemfores inden
for en vis frist. Til tider indgds der kontrakter med en fast mini-
mumsvarighed. EOSU mener, at hvis denne klausul anvendes,
ber der fastsettes en gvre granse for den minimale kontraktva-
righed, sdledes at man ikke udhuler retten til frit leverandervalg
med overdrevent lange kontraktbindinger og vidtreekkende sank-
tioner.

4.10 Information. Sande, fuldstendige og forstdelige infor-
mationer om betingelser for adgang og brug, tariffer, priser og
om @ndringer heraf. Udbredelse af forbrugernes rettigheder for
sa vidt angdr de offentlige serviceforpligtelser og garantibetingel-
serne vedrerende forsyningspligten, specielt hvad angdr kvali-
teten og kontinuiteten af el- og gasforsyningen, erstatninger i
tilfeelde af manglende mulighed for hindhaevelse af disse rettig-
heder, adgangsbetingelser og muligheder for gratis eller meget
prisbillig bileggelse af tvister med henblik pd at give alle
mulighed for at nyde de samme rettigheder. Hver leverander
ber én gang om daret samt, nir der kommer en ny leverander
til, offentliggare en liste over aktive operaterer i omradet. Forsy-
ningsvirksomhederne ber desuden oplyse deres kunder om de
finansielle, skattemaessige og lovgivningsmaessige foranstalt-
ninger, der sigter mod at fremme initiativer til at forbedre ener-
gieffektiviteten og give dem konkrete forslag til, hvordan de kan
senke forbruget af el og gas.
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411 Klageordning. Kommisseer Emma Bonino gjorde i
1998 en stor indsats for at fremme forbrugernes rettigheder, og
Kommissionen udsendte en henstilling (V) om principper for
udenretslige organer til mindelig bilaeggelse af tvister pa forbru-
geromradet, som i 2001 (**) blev fulgt op af en anden henstil-
ling med det sigte at udvide anvendelsesomradet. I relation til
energiforbrugernes rettigheder ber klager i forste omgang sages
lest i en udenretslig instans, der effektivt, meget billigt og
hurtigt kan beskytte forbrugerne, forudsat at der er sikkerhed
for, at det pageldende organ er upartisk, at sagsbehandlingen er
effektiv, og at der hersker offentlighed og gennemsigtighed.
Rakkevidden af tvister pd energiforsyningsomradet berettiger
ikke det forbrug af tid og penge, der er forbundet med en
retssag.

412  Reprasentation. Forbrugerorganisationernes ret til
reprasentation er vanskelig at hdndhave i praksis, selv om den
er anerkendt i EU-lovgivningen. Manglen pd en EU-retsramme
for kollektive segsmal, som end ikke findes for granseoverskri-
dende levering af tjenesteydelser eller okonomisk aktivitet,
begranser yderligere retten til at indbringe segsmal med péstand
om forbud for domstole. Oprettelsen af et EU-agentur kan veere
en lejlighed til at gore denne ret til en realitet og til at skabe en
permanent forligsfunktion mellem alle de bergrte parter, sddan
som det f.eks. er tilfaeldet i forbindelse med gennemforelsen af
maskindirektivet i transportsektoren, hvor reprasentanter for
arbejdsmarkedets parter og forbrugerne bistir EU-organerne
med analyse af forslag. Tilsvarende ber der i medlemsstaterne
skabes en fast forligsfunktion, som ber heres af de nationale
reguleringsmyndigheder.

413  Samfundsmassige foranstaltninger. EOSU er meget
opmearksomt pd problemstillingen vedrerende energifattigdom,
og der ber ikke vare mulighed for at afbryde forsyningen i
tilfelde af manglende betaling. E@SU udtalte for nylig (**) »En
europisk energipolitik ber vare bearedygtig for alle samfunds-
grupper, og den ber ikke skabe forskelsbehandling i adgangen
til de tjenesteydelser, der udbydes af energiforsyningsselska-
berne«. EGSU gér ikke ind for gratis energiforsyning, fordi det
ikke ansporer til fornuftig adfeerd, hvad energibesparelser angér,
men mener, at problemet bor leses via de almindelige skatteop-
kreevninger. Forsyningspligtkontrakten ber indeholde bestem-
melser om levering af et vist omfang af el og gas til kostpris til
dackning af energibehovet hos de mest sdrbare forbrugere, som
far det leveret i tilstrakkelige mangder og til overkommelige
priser. Der ber altid tages hensyn til ansvarlighedsprincippet.
Under alle omstendigheder ber definitionen af sarbare forbru-
gere og de foranstaltninger, der skal traffes til fordel for denne
gruppe, vare ens i hele EU, for ikke at diskriminere nogen og
for samtidig at undga konkurrenceforvridninger.

Bruxelles, den 17. januar 2008

(') 98/257/EF af 30. marts 1998.

(") 2001/310/EF af 4. april 2001.

(") CESE 1243/2007. Handlingsplan for energieffektivitet: udnyttelse af
potentialet (ordferer: lozia) — ikke offentliggjort.

4.14  Urimelig handelspraksis. Forbrugeren er beskyttet
mod vildledende handelspraksis, der omfatter urigtige oplys-
ninger, udelader oplysninger, der er vigtige for at kunne treeffe
valg pd et velinformeret grundlag, som skaber hindringer og
som medferer uberettigede omkostninger i forbindelse med
leveranderskifte med det sigte at afskraekke forbrugeren. EGSU
mener, at forbrugerens rettigheder i forhold til denne form for
praksis ber styrkes. Direktiv 2005/29/EF af 11. maj 1995
henviser i artikel 5, stk. 5 faktisk til bilag 1, der indeholder en
fortegnelse over de former for handelspraksis, som under alle
omstandigheder vil blive betragtet som urimelige, men det
tilfgjes, at fortegnelsen kun ma @ndres ved en revision af det
pagaldende direktiv. Eftersom det er uforholdsmessigt tidskre-
vende at ajourfere den pdgaldende fortegnelse, kunne forord-
ningen om foranstaltninger til beskyttelse af energiforbrugeren
teenkes at vaere det mest velegnede sted at tilfgje energiforbru-
gernes serlige rettigheder i forbindelse med urimelig handels-
praksis.

5. Udveksling af god praksis

5.1  E@SU anbefaler Kommissionen at undersege nogle af de
chartre for forbrugerrettigheder, der er blevet underskrevet i
medlemsstaterne mellem forbrugerorganisationer og energileve-
randerer, og hvori forbrugerne indremmes mere omfattende
rettigheder end, hvad der er foresldet i det foreliggende charter.
For eksempel i Italien har forbrugerorganisationen, ADOC, og
La220 A/S, en grossist pa el-markedet, som i drevis har veret
aktiv omkring virksomhedernes sociale ansvar, underskrevet et
charter for forbrugerrettigheder, som er mere vidtrakkende end
Kommissionens forslag. Der er f.eks. taget hensyn til forbru-
gernes tidsmaessige rettigheder, deres ret til deltagelse og reprea-
sentation, ret til kvalitet og sikkerhed, ret til den bedste tarif, ret
til skadeserstatning og en hurtig og effektiv procedure for bilag-
gelse af tvister. Der er sikret lobende kontrol ved hjelp af halvér-
lige tjek af, om chartret overholdes, som er bindende for virk-
somheden, eftersom de pdgzldende bestemmelser indgdr i
kontrakten med kunderne.

5.2 Visse nationale regulerende myndigheder har grebet ind i
forvaltningen af tvistigheder ved at indfere et system af forplig-
telser, kontrol og sanktioner med det sigte at styre energiforsy-
ningen (). I tilfelde af spandingsudsving, stremudfald eller
mindre stremsvigt hersker der ingen tvivl om, at der er tale om
manglende opfyldelse af de forsyningsmaessige forpligtelser, og
at leveranderen skal erstatte eventuelle tab, med mindre han
kan bevise, at det ikke er hans skyld (*!).

Dimitris DIMITRIADIS
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(*) El- og gasmyndighedens beslutning 202/99.
(*') Tidsskriftet Summa nr. 188/april 2003, Giulio Disegni, s. 22.



