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Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om »Social turisme i Europac«

(2006/C 318/12)

Det Europaiske @Pkonomiske og Sociale Udvalg besluttede den 19. januar 2006 i henhold til forretnings-
ordenens artikel 29, stk. 2, en udtalelse om: »Social turisme i Europac.

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Det Indre Marked, Produktion og Forbrug,
som udpegede Juan Mendoza Castro til ordferer. Sektionen vedtog sin udtalelse den 26. juli 2006.

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pa sin 429. plenarforsamling den 13.-14. september
2006, modet den 14. september, folgende udtalelse med 138 stemmer for, 2 imod og 4 hverken for eller

imod:

A. FORSTE DEL: ANALYSE AF DEN NUVARENDE
SITUATION

1. Indledning

1.1 I forlengelse af diverse udtalelser, der er udarbejdet i
forbindelse med skabelsen af en europeisk turismepolitik, har
Det Europeiske @konomiske og Sociale Udvalg udarbejdet en
udtalelse om social turisme med en undersogelse af hvorledes
denne ferieform er opstdet og hvordan dens aktuelle situation er
i Europa samt medlemsstaternes forskellige erfaringer og de
vardier, der er forbundet hermed. Udtalelsen indeholder henstil-
linger til offentlige og private institutioner, for herigennem at
fremme og forbedre den sociale turismes udbredelse og effekti-
vitet i Europa. Udtalelsen bidrager endvidere til den igangve-
rende debat om den europaiske turismepolitik, ved at betragte
social turisme som en integreret del af den europziske turisme-
model.

1.2 Turismen i Europa: den nuverende situation og fremti-
dige udfordringer. I diverse undersegelser, rapporter og udta-
lelser er turismens nuvarende situation blevet undersegt fra
flere vinkler, bade gkonomiske, sociale og miljgmaessige. Turis-
mens ogede betydning for den generelle gkonomiske aktivitet i
Europa og i enkelte lande er blevet undersegt samt turismens
ggede bidrag til den europziske rigdom og beskaftigelse.
Undersogelserne tegner tilsammen et billede af en sterk og
stabil turismesektor i veekst. Men samtidig viser undersegelserne
ogsd de mange faktorer og trusler, bide interne og eksterne,
kort- og langsigtede, der er indbygget i turismen grundet sekto-
rens sesonbetingethed, den — til tider overdrevne — brug af
naturressourcerne, den ringe pédskyndelse af kulturarven og
lokalmiljeet samt bekymringen over terrorisme, der gir ud over
bade lokalbefolkningen og turisternes sikkerhed. Alle disse
faktorer viser, at turismesektoren stir over for store udfor-
dringer, hvis den fortsat skal udvikles i en baredygtig retning.
Blandt udfordringerne er blandt andet at sikre alle borgere
adgang til turisme, at yde betydningsfulde bidrag til udviklingen
i talrige uudviklede lande, at sikre miljgomassig beeredygtighed,
at nare respekt for turismens etiske regler, at sikre stabilitet og

kvalitet i beskaftigelsen og at medvirke til at bevare verdens-
freden. For en strategisk sektor som turismen i Europa er alle
disse udfordringer, og mange flere, nedvendige skridt i retning
mod en bedre livskvalitet for alle.

1.3 Turismepolitik i Den Europaiske Union. Det Gkono-
miske og Sociale Udvalg vedtog den 6. april 2005 en udtalelse
om »Turismepolitikken i den udvidede Europeiske Unionc.
Heri blev den nuvearende turismepolitik analyseret i lyset af en
forfatning for Europa samt i lyset af den hidtidige og den fremti-
dige udvidelse. Turismen spiller en positiv stettende, koordine-
rende og supplerende rolle i forhold til de evrige EU-politikker.
For eksempel har turismen stor indflydelse pa beskeftigelses- og
socialpolitikken, pd kvalitetsforbedringer, teknologisk forskning
og udvikling, beskyttelse af forbrugerne, miljepolitik samt
mange andre omrdder. Sarligt skal fremhaves, at udtalelsen
soger at konkretisere og undersege hvorledes den sociale
turisme bidrager til beskeftigelses- og socialpolitikken. I forlen-
gelse af flere udtalelser om turisme gnsker E@SU at fremme
europaiske politikker, der soger at skabe en europaisk turisme-
model baseret pd veerdier frem for pé regler. Social turisme og
de vardier, der er forbundet hermed, kan vare et centralt
element i denne model og bidrage til at etablere og udbrede
den.

1.4  Lissabon-agendaen og den sociale turisme. Der bor
rettes serlig opmerksomhed péd den udfordring for turismen og
serligt for den sociale turisme, der ligger i Lissabon-agendaen.
Da malsatningen for dagsordenen er »at gore Europa til den
mest  konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede
okonomi i verden, en pgkonomi, der kan skabe en holdbar
okonomisk vekst med flere og bedre job og sterre social
samhorighed«, er det nedvendigt at undersege hvorvidt social
turisme pd en effektiv og positiv made bidrager til at nd dette
mdl, hvordan den ger det nu og hvordan den kunne bidrage
endnu mere effektivt. Som det vil fremgd af denne udtalelse
bidrager den sociale turisme til at nd malet, men indsatsen kan
forstaerkes. Derfor foreslas tiltag til de forskellige aktorer, der er
involveret i den sociale turisme.
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1.5 Baggrund for udtalelsen. Der er er en rakke baggrunde
for denne udtalelse, bade teoretiske (undersegelser, rapporter,
oplysningsdage) og praktiske erfaringer fra diverse konkrete
eksempler pa social turisme. Bide offentlige og private instituti-
oner har bidraget, men EQSU’s bidrag ber fremhaeves. Forst
udtalelsen »En socialt beeredygtig turisme for alle«, vedtaget
den 29. oktober 2003, hvori den sociale turisme i pkt. 5.5.2
navnes som et af 100 initiativer samt udtalelsen »Turismepoli-
tikken i den udvidede Europeiske Union, vedtaget den 6. april
2005, som navner projektet »Social turisme i Europa« som
muligt pilotprojekt for det europaiske institutionelle samar-

bejde.

2. Begrebet social turisme

2.1  Retten til turisme som grundlaget for social turisme.
Alle mennesker har ret til hvile i deres daglige, ugentlige og
arlige rutiner samt ret til fritid, som ger det muligt at realisere
alle facetter i deres personlighed og deres sociale integration. Og
enhver har ret til i praksis at gare brug af denne generelle ret til
personlig udvikling. Retten til turisme er uden tvivl en konkreti-
sering af denne overordnede ret, og ensket om at udbrede den
og gore den tilgaengelig for alle i praksis er grundlaget for social
turisme. Sdledes er social turisme ikke en marginal aktivitet, og
¢j heller adskilt fra de gvrige aktiviteter i turismesektoren, som
er en betydningsfuld industri i verden, i Europa som helhed og i
de enkelte lande i EU. Derimod er social turisme en maéde at
konkretisere retten til at udeve turisme, at rejse og at laere andre
regioner og lande at kende. Det bor fremhaeves, at denne ret er
sammenfattet i artikel 7 i »Global Code of Ethics for Tourism,
vedtaget af World Tourism Organisation i Santiago de Chile den
1. oktober 1999 og vedtaget af FN den 21. december 2001.

2.2 Definition af social turisme. Der er mange forskellige
opfattelser af begrebet social turisme, hvorfor det er svert at
definere praecist. Men pd trods af, at de forskellige institutioner,
der har beskeftiget sig med emnet, anvender forskellige metoder
(som for eksempel identifikation af indhold, forventede resul-
tater, intentioner, ideer og overbevisninger), er det altid med det
samme udgangspunkt: alle, ogsd de dérligst stillede, har ret til
hvile, fritid og pause fra arbejdet pd daglig, ugentlig og arlig
basis. Sdledes definerer Det Internationale Kontor for Social
Turisme (The International Bureau of Social Tourism, BITS)
social turisme som »de begreber og fenomener, den mindre velstillede
del af befolkningens deltagelse i turismen medferer, og hvor denne
deltagelse er mulig grundet veldefinerede sociale foranstaltninger«. Det
Internationale Kontor for Social Turisme er i gjeblikket ved at
revidere definitionen, s den ogsd omfatter det bidrag, turisme
yder til udvikling og solidaritet.

2.2.1  Ifelge Kommissionen (') er »Social Turisme i visse lande
organiseret i sammenslutninger, kooperativer og fagforbund, med
henblik pd at gere rejseaktiviteter tilgaengelige for den sterst mulige

(") »The different concepts of social tourism: the evolution of supply and
demandc. Generaldirektorat XXIII Turismeenheden 1993.

del af befolkningen, scerligt de svageste grupper«. Denne allerede
utidssvarende definition er under revision efter de seneste ars
tekniske mader. Det @konomiske og Sociale Udvalg mener ikke,
at hverken det ene eller det andet forssg péd definition er
tilstraekkeligt preecist, men som ofte i socialforskning er en
preecis definition mindre vigtig end identificeringen af de speci-
fikke kendetegn.

2.2.2  Derfor, og uden at forsgge at finde en precis definition
pa social turisme, men med det udgangspunkt at turisme er en
ret, som ber vaere tilgengelig for alle, kan man sige, at en akti-
vitet er social turisme, ndr tre betingelser er opfyldt:

— At omstendighederne fuldstendig eller delvist forhindrer
muligheden for at udgve retten til turisme. Dette kan skyldes
gkonomi, fysiske eller psykiske handicap, personlig eller
familiemaessig  isolation, nedsat mobilitet, geografiske
problemer samt mange andre drsager, der udger en reel

hindring.

— At der iverksattes tiltag til at overvinde eller formindske
den hindring, der udelukker en person fra at udeve retten til
turisme. Det kan veare en offentlig eller en privat institution,
en virksomhed, et fagforbund eller blot en organiseret
gruppe af personer, der iveerksatter dette initiativ.

— At tiltaget har en konkret effekt og medvirker til, at en
gruppe personer fir adgang til turisme pd en madde, der
respekterer baredygtighed, tilgeengelighed og solidaritet.

2.2.3 P4 samme made som turisme generelt er en aktivitet,
der integrerer flere sektorer, brancher og udviklingsomrader,
bestar social turisme af alle de initiativer, der ger turisme tilgaen-
gelig for personer med sarlige problemer. Dette medforer
samtidig en positiv social og ekonomisk indflydelse pé flere
sektorer, aktiviteter, sammenslutninger og omrader.

2.3 Den sociale turismes historie

— Oprindelsen til social turisme, som den kendes i dag,
stammer maske fra de organisationer, der specialiserede sig i
at arrangere aktive ferier i bjergene i begyndelsen af det 20.
arhundrede, eller fra feriekolonier for bern fra mindrebemid-
lede familier, en tradition, som udvikledes i Schweiz og Fran-
krig.
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— De offentlige myndigheder begyndte i arene efter anden
verdenskrig at blive involveret i de tidlige stadier af social
turisme. Bindeleddet var arbejderbevaegelserne, som i nogle
europaiske lande (Frankrig, Italien, Portugal og Spanien)
begyndte at organisere aktiviteter, der kan betegnes som
social turisme. I andre lande (Det Forenede Kongerige,
Nederlandene) blandede myndighederne sig ikke péd dette
omréde.

— Fra 1950%rne og 1960%erne ivaerksattes store tiltag for at
fremme social turisme og der opstod flere organisationer
(blandt andet BITS, Det Internationale Kontor for Social
Turisme, hjemmeherende i Bruxelles), der organiserede og
koordinerede aktiviteterne, og som fortsat er meget aktive
udi at promovere og reprasentere social turisme.

2.4 Grundlaget for social turisme. Social turisme er ifelge
BITS baseret pa fem veerdikriterier:

2.41 Retten til at nyde turisme for den storst mulige del
af befolkningen. @nsket om at gere denne ret tilgengelig er
formentlig dét, der mest berettiger og danner grundlaget for de
forskellige initiativer inden for social turisme. Naturligvis er det i
dag en betydelig storre gruppe, der nyder godt af at holde ferie,
grundet udbredelsen af turismefeenomenet, men der er fortsat
en stor gruppe, der af forskellige drsager ikke har mulighed for
at tage péd ferie. Manglen pd gkonomiske midler er formentlig
den hyppigste arsag til, at denne ret endnu ikke er tilgeengelig
for alle. Det er tvivlsomt om de offentlige myndigheder har
mulighed for eller vilje til at sikre retten til turisme, til at tage pd
ferie, med offentlige midler. De forskellige landes svar pd dette
sporgsmdl er meget forskellige. Nogle prioriterer sociale emner
hejt, andre er mindre ivrige efter at give alle mulighed for at
holde ferie. Det er vigtigt at understrege, at social turisme pé
ingen made kan eller skal identificeres med turisme af ringere
kvalitet eller kategori. Den sociale turismes aktiviteter er tver-
timod snarere kendetegnet ved den sterste omhyggelighed med
hensyn til den overordnede kvalitet, bade i forbindelse med faci-
liteter og service.

242 Den sociale turismes bidrag til socialiseringen.
Turismen er et vigtigt instrument i socialiseringen, da den skaber
kontakt mellem forskellige kulturelle og geografiske virkelig-
heder. Det vigtigste er dog, at den skaber kontakt mellem folk,
som uden rejser, ferier eller turisme aldrig ville have medt
hinanden, talt sammen og séledes erfaret, at mennesker er
grundleeggende ens, men kulturelt set forskellige. Denne inter-
kulturelle udveksling og givtige udnyttelse af fritiden er et vigtigt
middel til personlig udvikling, bdde for turisterne og for de
lokale. Serligt for de unge har denne kulturelle udveksling, som
turismen medfarer, stor nyttevardi, bide for deres intellektuelle
udvikling og for at udvide deres verdensopfattelse. For EU kan
social turisme vere et betydningsfuldt bidrag til skabelsen af
Borgernes Europa. Det er vigtigt at understrege, at social turisme

ikke skal adskilles fra den generelle turisme, men derimod
bidrage til den sociale integration. De forskellige sammenslut-
ninger ber kunne finde de ideelle forhold til at udeve social
turisme inden for den eksisterende turismes rammer, og ikke
omvendt. Dette kraver naturligvis en indsats, ikke blot i forbin-
delse med faciliteter, men ogsd med hensyn til service og
dermed den specialiserede uddannelse, som personer, der
arbejder i turistbranchen, ber modtage.

2.43  Opbygning af baeredygtige strukturer for turismen.
Infrastrukturen i turistomrdder og pa turistdestinationer kan
ikke altid betegnes som baeredygtige, da udviklingen oftest har
varet drevet af ensket om hurtig profit. Dette har medfert en
voldsom udnyttelse af naturressourcerne og de bedste omrader,
sarligt kyster og bjergomrader. Social turisme kan med sit fokus
pa sociale frem for skonomiske forhold bidrage til opbygningen
eller genopbygningen af turistdestinationerne under hensyn-
tagen til okonomisk, social og miljomassig baredygtighed. De
talrige udtryksformer, social turisme antager, er hjornestenen i
bidraget til at gore turistomrader og —destinationer mere beare-
dygtige. Hvis baeredygtighed er en afbalancering af flere aspekter
af menneskelig aktivitet er social turisme et nyttigt instrument i
udviklingen af baredygtighed for adskillige underudviklede
lande, der ser turismen som en kilde til ekonomisk aktivitet, der
kan hjaelpe dem ud af fattigdommen.

2.4.4  Bidrag til beskzftigelse og ekonomisk udvikling.
Turisme er maske allerede og vil i hvert fald i fremtiden veere
den vigtigste industri pd globalt plan. Det er en af de sektorer,
der bidrager mest til beskaftigelse, udvikling, rigdom og livskva-
litet for borgerne i turistomraderne. Social turisme bidrager til
denne betydningsfulde gkonomi, men er endnu ikke selv klar
over sin egen styrke, skonomiske relevans og magt til at gere
baeredygtighed til et af de afgerende kriterier i forbindelse med
valget af rejsemdl. Den sociale turismes virksomheder og organi-
sationer ber ogsé tage ikke-gkonomiske kriterier i betragtning i
forbindelse med udviklingen af deres aktiviteter. Et vigtigt krite-
rium ber vere etableringen af en stabil og god beskeftigelse,
hvilket er centralt for en baredygtig udvikling i et turistomrade.
Sarligt ber social turismes storre eller mindre bidrag til kampen
mod sasonbetingethed veare et grundleggende kriterium i
forbindelse med kvalitet og stabilitet i beskaftigelsen. Det ber
0gsd indgd i den europaiske turismemodel. Samarbejde mellem
offentlige og private virksomheder i administreringen af social
turisme kan vaere et godt instrument og en indikator pd opfyl-
delsen af dette kriterium.

2.4.5 Den sociale turismes bidrag til den globale udvik-
ling. Som fer nevnt kan turisme, og serligt social turisme, for
mange omrader vere en vej ud af underudvikling eller en indu-
strikrise grundet afvikling af mine-, industri- eller landbrugsdrift.
Der er et absolut sammenfald mellem de betingelser, der
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er kreevet for udviklingen af bade social turisme og for at et
omrdde og dets beboere kan anvende turisme som motor i
udviklingen. Jo mere omradderne kan ernare sig ved turisme, jo
steerkere vil den lokale gkonomi og tilknytning til lokalomradet
blive. Som talrige internationale organisationer anbefaler, er
turistaktiviteter en god modgift mod krige og de heraf folgende
katastrofer. Turisme er ensbetydende med imedekommenhed,
udveksling, veerdsattelse af det lokale, venskab og kommunika-
tion mellem personer i modsetning til krig, som er ensbety-
dende med overgreb, invasion og edeleggelse af naturen. Hvis
det er rigtigt, at man kun kan holde af det, man kender, er
turismen et middel til at bringe folk sammen, til at leere andre
folkeslag at kende og siledes et redskab til at opnd fred,
harmoni og udvikling. Social turisme kan og ber styrkes og
fortsatte arbejdet for lighed, retfeerdighed, demokrati og velferd
over hele verden, siledes at en solidarisk udvikling bliver mulig
for alle.

2.5  Principper og betingelser for social turisme og dens
forvaltning. Det er vigtigt at undersege de faktorer og kriterier,
der karakteriserer social turisme samt den mdade, hvorpd den
forvaltes. Dette er nedvendigt for at kunne identificere, hvad der
kan betegnes som social turisme, og hvad der ikke kan. I over-
ensstemmelse med Det internationale kontor for social turisme
(BITS) folger her nogle af de kriterier, der kendetegner det over-
ordnede koncept social turisme:

— den sociale turismes grundleeggende mal skal vaere at gere
turismeaktiviteter tilgeengelige for en gruppe eller alle
grupper, der af en eller anden drsag har svart ved at fi

adgang hertil;

— den skal vere dben over for vidt forskellige brugergrupper
og sektorer samt over for forskellige forvaltningsformer og
aktorer, der er involveret i social turisme;

— korrekt definere maélgrupperne for aktiviteterne: sociale
klasser, forskellige aldersgrupper, handicappede og altid i
overensstemmelse med kriteriet om ikke at diskriminere pa
grund af race, kultur eller social position;

— omfatte initiativer og malsetninger af humanistisk, padago-
gisk og kulturel karakter og generelt vare rettet mod
personlig udvikling;

— vare en gkonomisk gennemskuelig aktivitet, hvor fortjene-
sten reduceres til det ngdvendige minimum for at opfylde de
sociale mélsatninger;

— tilfere en ikke-gkonomisk merverdi til turismeproduktet;

— udvise en klar vilje til at integrere turistaktiviteterne i det
lokale miljo pa en baredygtig made;

— omfatte en respektfuld og integrerende personaleforvaltning
baseret pd kvalitet i ansattelsen for personalet i de organisa-
tioner, som tilbyder social turisme.

Disse kriterier og andre af lignende art kan fungere som rette-
snor for aktererne inden for social turisme. Endvidere bidrager
de til at definere den.

2.6  Rentabiliteten for virksomhederne og social turisme.
Social turisme er og ber vare en ekonomisk aktivitet, men ikke
udelukkende det. Dog ber den folge de grundleggende prin-
cipper om rentabilitet for investorerne og kravet om den
nedvendige fortjeneste for at kunne drives og né de grundlag-
gende mal. Udelukkende konkurrencedygtige og rentable virk-
somheder i bredeste forstand kan fungere pa en méde, der sikrer
forbrugerne kvalitet, sikkerhed og garanti. Den variation, der i
dag kendetegner social turisme, viser, at virksomheder og orga-
nisationer, der beskaftiger sig med denne aktivitet, drives med
overskud, ndr strukturen og afsetningsmarkedet er etableret og
prisniveauet er realistisk i forhold til malgruppen. Det ber frem-
heeves, at organisationer, der beskaftiger sig med social turisme,
skaber arbejdspladser, bade heldrs samt i perioder med lav
beskaftigelse, og siledes modvirker ledighed for de berorte
arbejdstagere.

2.7  Turismens sociale rentabilitet. Selvom social turisme
er en pkonomisk aktivitet, er den tydeligvis ogsd en social akti-
vitet med nytteveerdi pd dette omrdde. Turisterne nyder godt af
deres ferie, medarbejderne i turistbranchen nyder godt af deres
arbejde og samfundet som helhed styrkes. I Europa har social
turisme indflydelse pa skabelsen af Borgernes Europa, og denne
indflydelse vil ganske givet @ges. Jo mere borgerne rejser inden
for Europas granser, desto storre vil deres kendskab, forstdelse
og tolerance utvivlsomt blive.

2.8  Forestillinger og visioner for social turisme i Europa.
Social turisme opfattes i dag forskelligt i de forskellige EU-
medlemsstater, der udvikler sociale turismeprojekter, men der
kan opstilles tre feellesnaevnere:

— en reel mulighed for at have tid til at holde ferie,

— en reel gkonomisk mulighed for at rejse,

— at der er en mdde, en struktur eller et tiltag, der gor det
muligt at realisere disse rettigheder i praksis.
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2.8.1  Social turisme omfatter sdledes rejser og aktiviteter
organiseret af fagforbund, familierejser, rejser af religiose arsager,
firmarejser for ansatte, rejser organiseret af offentlige instituti-
oner, rejser for handicappede, for unge eller @ldre samt i mange
andre tilfeelde.

2.9  Organisationer inden for social turisme. Der er ogsd
adskillige organisationer, der arbejder for og med social turisme
over hele Europa, for eksempel:

— nationale forbund eller konsortier,

— offentlige institutioner, der er rettet imod eller beskeftiger
sig med aktiviteter i forbindelse med social turisme,

— sammenslutninger inden for social turisme eller af sportslig
eller kulturel karakter,

— samarbejdsorganisationer,
— fagforbund,

— forskellige typer partnerskaber.

3. Aktorerne i den sociale turisme og deres rolle

3.1  EU-institutionerne. De forskellige EU-institutioner viser
en stigende interesse for den sociale turisme, som det fremgér af
forskellige studier, udtalelser, rapporter og konferencer, som
Parlamentet, Kommissionen og E@SU organiserer, fremmer og
koordinerer. De beskzftiger sig forst og fremmest med indsam-
ling, katalogisering og formidling af den brede vifte af erfaringer,
som findes rundt om i de europziske lande. Iszer Kommissionen
spiller en rolle som igangsatter af nye initiativer i hvert land og
kontaktformidler mellem de ansvarlige i de lande, som ensker at
samarbejde om transnationale initiativer. Det ser umiddelbart
ikke ud til, at Kommissionen i dag agerer som overordnet koor-
dinator af initiativer pd omrdet social turisme pd EU-plan.
Serlig interessant i denne sammenhang er den rundsperge,
som Turismeenheden under Generaldirektoratet for Erhvervspo-
litik har foretaget om borgernes deltagelse i ferieaktiviteter og
grundene til, at en del af EU-borgerne (40 %) ikke deltager i
turistaktiviteter. Det ville ikke vere nogen dérlig ide, hvis
Kommissionen fremover kunne pétage sig rollen som koordi-
nator og deltager i en platform for social turisme pd EU-plan.
Dette behover ikke at vere ensbetydende med finansielle bidrag
fra EU-institutionerne til opbygning af en sddan felles transnati-
onal platform.

3.2 Medlemsstaternes regeringer. Som anfort ovenfor,
deltager medlemsstaternes regeringer i meget varierende grad i
aktiviteter inden for social turisme afhangigt af deres engage-
ment, historiske, ideologiske og sociale baggrund. I nogle lande
yder de offentlige myndigheder pé statsligt, regionalt og lokalt
plan stor finansiel stotte. Ofte fordeles stotten pa forskellige

grupper; unge, @ldre, handicappede, svage grupper osv. I dag
tager regeringerne initiativer, der reekker ud over deres nationalt
begransede programmer for social turisme, gennem forskellige
former for transnational udveksling.

3.3  Virksomhederne. Det er vigtigt at bemarke, at der
findes initiativer, sdsom feriechecks, hvor arbejdsgiverne bidrager
gkonomisk for at gere det lettere for deres ansatte at tage pa
ferie. Desuden skal det tages med i betragtning, at den sociale
turisme som sagt er en vigtig skonomisk aktivitet med et stort
potentiale, der som sddan tiltreekker erhvervsdrivende fra turist-
sektoren, som her ser muligheder for en udvidelse af deres
tjeneste- og formidlingsydelser. Et bemarkelsesvardigt initiativ
er den spanske sammenslutning »Mundo Senior« (Seniorverden),
som omfatter flere store turistvirksomheder, der oprindeligt er
gdet sammen om forvaltningen af programmet »Social Turisme«
under Arbejds- og Socialministeriet, og som i dag har udvidet
deres sociale sigte og aktivitet med specifikke turistprodukter for
aldre. Det er indlysende, at konkurrencekriteriet ikke er ufor-
eneligt med aktivitetens sociale karakter. I fremtiden kan og ber
der ivarksattes offentligt-private partnerskabsinitiativer til
udvikling af rentable programmer for social turisme savel internt
i EU-landene som mellem forskellige lande.

3.4  Arbejdstagerne. Deres organisationer, fagforeningerne,
har helt fra starten spillet en meget stor rolle i den sociale
turisme for herigennem at skaffe deres medlemmer fordele.
Dette engagement har givet sig udtryk bade i fysiske infrastruk-
turer, feriebyer, ferichuse osv. og i specialiserede tjenesteydelser.
Erfaringerne varierer fra land til land, og nogle er mere aktive
end andre, men i nasten alle landene findes en social turisme
med udspring i fagbevaegelsen. Swrlig omtale fortjener fagfor-
eningerne i de nye medlemslande, som forseger at finde frem til
en brugbar model for social turisme og drage nytte af mere
velkonsoliderede erfaringer. Der skal i dette punkt ogsd henvises
til den interessante undersogelse foretaget af BITS (Det Internati-
onale Kontor for Social Turisme) i maj 2005 om forskellige
fagforeningers aktiviteter for arbejdstagerne pa turistomradet,
hvori de tilbud, der i dag findes i de nuverende 25 EU-lande
gennemgds én for én. Det er utvivlsomt en god kilde til viden
og situationsanalyse om dette emne.

3.5  Specialiserede sammenslutninger. Blandt disse skal
navnes forbrugerkooperativerne, som i nogle lande (Italien og
Storbritannien) har et stort net af kontorer, der formidler social
turisme. Her skal ogsd henvises til de ungdoms- og miljgorgani-
sationer, som har aktiviteter pd dette omrade, og de forskellige
paraplyorganisationer, der beskaftiger sig med social turisme. Et
eksempel herpd er BITS, som gor en indsats af vital betydning i
form af stette, koordination og impuls.
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3.6 Grupper, der direkte eller indirekte er involveret i
social turisme. Naturligvis er de grupper, der praktiserer social
turisme, de egentlige hovedpersoner i de forskellige programmer
og aktiviteter pd dette omrdde. Det er dem, som i forste omgang
nyder godt af de gkonomiske fordele, der giver dem mulighed
for at fa noget ud af deres fritid og deres ferie ved at tage del i
sportslige eller kulturelle aktiviteter, som de kan lide. For det
andet nyder de godt af en turisme, der er skdnsom over for
landskabsmassige, historiske og miljemassige vardier, og
samveeret med andre udevere af social turisme og med lokalbe-
folkningen, hvilket alt sammen bidrager til et gensidigt
kendskab, afslapning og rekreation. Ogsé de lokalsamfund, der
er veerter for social turisme, drager fordel heraf i form af beskaef-
tigelse, skonomisk aktivitet og udvikling.

4. Social turisme i Europa — aktuel situation.

41 Teori, loviamme og madlsatning. Der er ikke meget
materiale tilgaengeligt om teorien bag, lovgivningen om og
mélsatningen for social turisme i Europa i dag, men der findes
til gengeeld ret mange studier og undersggelser, som tager sigte
pa at katalogisere og sammenligne de forskellige aktuelle situati-
oner i Europa pd omrddet social turisme. I del D i narverende
udtalelse henvises der til nogle af disse som baggrundsmateriale.

4.2 Forskellige praktiske erfaringer i Europa. Som naevnt
ovenfor har det pa grundlag af den studie, der blev udarbejdet af
en arbejdsgruppe under heringen i Barcelona den 4.-5. maj
2006, og de erfaringer, der blev redegjort for pd konferencen
om »Turisme for alle, som BITS og Kommissionen afholdt,
varet muligt at optegne og fd kendskab til en lang reekke initia-
tiver i Europa, der kan betegnes som klare succeser. Der skal
ikke i denne udtalelse foretages en detaljeret undersogelse af
disse erfaringer, men det er pd sin plads at henvise til nogle af
de vigtigste, som helt sikkert kan vaere med til at skabe et meget
positivt syn pé social turisme og vaere retningsgivende for andre
akterer inden for social turisme eller for medlemsstater eller
regioner, som af forskellige grunde ikke har programmer pd
dette omrade.

421 Det franske »Agence Nationale pour les Chéques-
Vacances« (ANCV) har en stor omsetning, der for 2005
skennes at ligge pd omkring 1 milliard EUR. Det blev oprettet i
1982 som et industrielt og kommercielt offentligt foretagende,
og efter over 23 drs virksomhed er det stadig et nyttigt socialpo-
litisk instrument pa turistomradet.

4.2.1.1  Det har tre hovedformal:

— at give s mange mennesker som muligt — iser folk med
sma indtaegter — en reel chance for at tage pa ferie;

— at tilbyde frit valg via et bredt net af aktgrer inden for turist-
sektoren, som kan imedekomme al eftersporgsel med tilbud
af kvalitet;

— at bidrage til udvikling af turismen med henblik pé en storre
geografisk spredning af turismen.

4.2.1.2  Det skal naevnes, at ca. 2,5 millioner mennesker arligt
modtager feriechecks, og at de kommer omkring 7 millioner af
rejsende til gode. Der er over 21 000 organisationer, som er
medlemmer af ANCV og bidrager til finansieringen af rejse-
checks, og omkring 135 000 ansatte i turist- og fritidssektoren,
som er med til at yde turisttjenesteydelser.

4.2.1.3  Programmet giver ogsa serligt darligt stillede grupper
mulighed for at tage pé ferie, sdésom handicappede, unge osv.
ved hjelp af rejsestipendier til en veerdi af omkring 4,5 millioner
EUR. ANCV investerer 0gsd i stor stil i moderniseringen af de
faciliteter, som danner rammen om social turisme.

4.2.1.4  Generelt synes programmets videreforelse og rentabi-
litet at vaere sikret; eskonomiske analyser vil utvivlsomt vise, at
programmet rent faktisk tjener sig ind gennem sin stimulering
af den gkonomiske aktivitet.

42.1.5 ANCVs mdl for de kommende dr er at forswtte
ekspansionen blandt brugerne af feriechecks og udbyderne af
turisttjenesteydelser. Til disse mal kunne mdske fgjes en udvi-
delse af programmet med en transnational dimension gennem
aftaler med andre lande i Europa. Dette vil utvivlsomt vere til
gensidig fordel, et eksempel til efterfolgelse og af stor gkono-
misk og social betydning.

4.2.2  Det spanske program for social turisme forvaltet af
IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales — institut
for @ldre og sociale tjenester) har lignende formdl, men med en
anden udformning og fremgangsmade. I dette tilfaelde er det
over 1 million mennesker, isar aldre, som arligt benytter sig af
organiserede grupperejser i lavseesonen. Den spanske stat skyder
arligt omkring 75 millioner EUR i programmet, men via forskel-
lige afgifter (moms, erhvervsskat, udbyttebeskatning og
indkomstskat), hejere socialsikringsbidrag og besparelser pa
arbejdsleshedsunderstottelse  indtjener programmet omkring
125 millioner EUR med hgj rentabilitet.

4221 Der er ingen tvivl om, at programmet har klare
sociale og ekonomiske fordele, da det for det forste har givet
store dele af @ldrebefolkningen mulighed for at rejse for forste
gang og lere andre byer og forhold at kende, fd storre lige-
vardig social kontakt og komme i bedre fysisk form — alt
sammen pé et rimeligt kvalitetsniveau og brugeraccept; for det
andet indtjener programmet 1,7 EUR for hver 1 EUR, der inve-
steres heri.
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4.2.2.2  Programmet har ogsd en bemearkelsesverdig indvirk-
ning pa beskeftigelsen ved at skaffe arbejde til 10 000 direkte
beskaftigede, som undgér at gd arbejdslese i lavsasonen, nér
hoteller, forretninger og andre etablissementer holdes abne.

42.2.3 Programmet er i konstant vakst og udvikling i
retning af nye former for social turisme med storre kulturel,
sundhedsmeessig og social vardi, sisom kurbade, der har veret
en klar succes, eller kulturelle udflugter og arrangementer.

4224 Lige som i Frankrigs tilfelde er der meget store
muligheder for udvidelse af programmet ikke kun indenlands,
men o0gsd via programmets transnationale dimension. IMSERSO
har allerede indgdet en aftale med sin portugisiske sesterorgani-
sation om et udvekslingsprogram for turister og er ved at under-
soge muligheden for at gore det samme med Frankrig, hvilket
kan blive et verdifuldt eksempel til efterfolgelse for resten af
Europa.

423 Andre erfaringer: Ud over disse to vigtige
programmer for social turisme i Europa er der andre gode
eksempler, som mdske er mere begrensede og mere specifikt
rettet mod bestemte brugergrupper, hvilket ikke gor dem mindre
verdifulde. Et eksempel herpd er PREDIF (Plataforma Repres-
entativa estatal de Discapacitados Fisicos — et statsligt
forum for personer med et fysisk handicap), der beskaftiger sig
med en helt specifik gruppe, men som udmerker sig ved at
forvalte et ferieprogram for denne gruppe.

4231 Et andet og meget interessant initiativ, som skal
navnes, er det felles projekt, som tre organisationer, Family
Holiday Association i Storbritannien, Toerisme Vlaanderen
og Vacances Ouvertes i Frankrig, er gdet sammen om for at
fremme »turisme for alle« i disse tre lande.

4.2.3.2 I flere europziske lande foregdr der aktiviteter inden
for social turisme; dette gelder blandt andet Portugal, Polen og
Ungarn, hvor fagforeningerne spiller en stor rolle, samt Italien
med et program stettet af forbrugerorganisationerne; alt i alt ma
man sige, at de mange forskellige initiativer, de mange brugere
og de mange varierede tilbud er ved at blive konsolideret og
udbygget i alle lande i Europa.

4233 Det skal ogsd bemearkes, at nogle regioner og
kommuner tilbyder social turisme under en eller anden form
som for eksempel den autonome region De Baleariske @er
med planen »OCI 60«

4234  Ligeledes pd regionalt plan gennemforer den andalu-
siske regering (Spanien) et program med Residencias de

Tiempo Libre (fritidshuse) samt programmet »Conoce tu
Costa« (kend din kyst), hvor den regionale administration og
kommunerne samarbejder om at fremme turismen for wldre i
Andalusien.

4.2.3.5  Det skal ogsd naevnes, at EU har en turismehjemme-
side www.visiteurope.com, som informerer om alle former for
europeisk turisme, herunder social turisme.

4.3  Generel vurdering af social turisme. Social turisme
har mange fordele, hvormed det beriger det europaiske
samfund, hvoraf kan navnes:

— brugertilfredshed ikke kun med ferieaktiviteten i sig sely,
men ogsd med den »serlige« mide, hvorpd denne fritidsakti-
vitet foregar;

— den menneskelige dimension og de menneskelige verdier,
som er forbundet med denne ferieform;

— storre velvare og personlig udfoldelse for brugerne og
vartssamfundet;

— rentabilitet og ekonomisk udbytte for turistindustrien, iser
gennem forlengelsen af hgjsasonen;

— skabelse af stabile kvalitetsjob hele aret rundt;

— overholdelse af baredygtighedsnormer pa turistdestinatio-
nerne;

— hensyn til lokalomradet, dets natur-, kultur- og kunstskatte;

— storre kendskab til og udveksling mellem de forskellige lande
i EU.

4.3.1  Alle disse fordele og de hidtidige succesrige erfaringer
med social turisme, vakstperspektiverne for denne sektor samt
udviklingen og indferelsen af nye produkter gor, at den samlede
vurdering af social turisme i Europa i alle henseender er over-
ordentlig positiv.

432 P4 baggrund af denne set fra alle sider positive vurde-
ring kan social turisme nasten betegnes som et mirakel: alle
akterer og udevere fir udbytte heraf pd enhver mdde: gkono-
misk, socialt, sundheds- og beskaftigelsesmeassigt og mht.
unionsborgerskabet. Ingen lider skade, og det er kort sagt svert
at finde nogen anden menneskelig og ekonomisk aktivitet, som
nyder sd enstemmig anerkendelse og opbakning.

4.3.3  Nearvaerende udtalelse kan sdledes varmt stotte forslag
og lgsningsmodeller, som giver mulighed for at konsolidere og
forbedre de eksisterende programmer og samtidig lader bredere

lag af befolkningen nyde godt heraf.
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B. ANDEN DEL: FORSLAG

5. Henimod en europeisk platform for social turisme

5.1  Udgangspunkt. Som det fremgér af ovennzvnte er social
turisme — uanset hvordan den defineres, finansieres og forvaltes
— en sterk, rentabel og stabil gkonomisk og social faktor, som
opfylder sine mal med en hej grad af brugertilfredshed, skaber
beskeftigelse, modvirker turismens sasonbestemte karakter og
alt i alt er en ferieform af meget stor verdi i hele verden og
sarligt her i Europa. Det gelder derfor om at finde frem til,
hvorledes man kan forsteerke og sprede den gavnlige effekt, som
social turisme i dag har pd mennesker, virksomheder og hele
samfundet.

5.1.1  Det er ikke nemt at satte en etikette pd en europaisk
foranstaltning pa omradet social turisme; der kan veere tale om
f.eks. platform, projekt, program eller initiativ, og selv om disse
begreber ikke ngdvendigvis betyder det samme, henviser de i
det mindste til en organiseret aktivitet med klare mél pé overna-
tionalt europaisk plan. I denne udtalelse, som har generel
karakter, anvendes disse betegnelser i fleeng i hibet om, at en
passende betegnelse vil folge af arbejdet med en sddan fremtidig
platform.

5.1.2  Ikke desto mindre kan det fastslds, at den europaiske
turisme i dag er preeget af forskellige mangler og pa mellemlang
sigt af problemer, der truer erhvervet:

— store og alvorlige problemer med turisterhvervets sasonbe-
stemte karakter i sdvel Nord- som Centraleuropa og langs
Middelhavskysten: omrader, der ligger @de hen i lavsasonen,
mangel pd infrastrukturer, der passer til behovet hele éret
rundt;

— underudnyttelse af de menneskelige ressourcer uden for
hejsaesonen;

— kraftig vaekst i den erhvervsaktive befolkning pd grund af
indvandring, hvilket gor det nedvendigt at gge den gkono-
miske aktivitet for i det mindste at opretholde samme leve-
standard;

— turisterhvervets vanskeligheder med at opretholde et
passende pris- og beskaftigelsesniveau hele dret rundt, som
kan sikre rentabiliteten pa mellemlang sigt;

— det objektivt set begrensede antal turistmdl, som kan
udnyttes turistmaessigt;

— beeredygtig udvikling af turisterhvervet kraver nedvendigvis
en storre verditilvekst for hvert enkelt turistmdl aret
igennem. Dette kan ske ved enten at hejne kvaliteten og

dermed prisniveauet eller oge den gennemsnitlige beskefti-
gelse pd d&rsplan ved at holde turistfaciliteterne dbne i
leengere perioder;

— der dukker hele tiden mange nye turistmdl op i hele verden,
som tilbyder konkurrencedygtige, innovative produkter og
tjenesteydelser. Denne nye konkurrence mé forst og frem-
mest anspore til at forbedre kvaliteten og konkurrenceevnen

5.1.3  Men der er ogsé faktorer, som giver lyse udsigter for en
platform/et projekt for europaeisk social turisme:

— gradvis stigning — absolut og relativt set — i antallet af
borgere i Europa, som ikke langere er erhvervsaktive, men
som har en ret god pension og levestandard;

— lengere forventet levetid i Europa;

— tendens til, at borgerne gennemsnitligt fir mere fritid til
deres rddighed i lobet af deres levetid, iseer ndr de bliver
eldre;

— lavere transportomkostninger takket veere lavprisselskaber til
gavn for mobiliteten og turismen;

— et generelt hgjere uddannelsesniveau, hvilket fremmer
ansvarlig og baeredygtig turisme;

— gode og succesrige erfaringer med programmerne for social
turisme i hele Europa;

— optagelse af nye medlemslande i Den Europziske Union,
som udvider markedet og rejsemulighederne.

5.2 Der kan opstilles forskellige mal for en mulig europaisk
platform for social turisme:

— udbredelse og udvidelse af de nuvarende programmer og
antallet af udevere af social turisme i de forskellige lande i
Europa, sdledes at alle lande fr et program;

— styrkelse af de eksisterende programmers granseoverskri-
dende karakter gennem bilaterale eller multilaterale samar-
bejdsaftaler;

— skabelse af forudsatningerne for udformning og ivarkszt-
telse af en europaisk platform for social turisme, som
kommer alle europziske borgere til gode ved at give dem
mulighed for at besgge andre lande uden store omkostninger
og pa baeredygtig vis. Det ville i denne forbindelse vere inte-
ressant at vide, hvor mange europziske borgere der aldrig
har besegt et andet europzisk land, da denne gruppe utvivl-
somt er ret talrig og en berettigelse for et sidant program;

— tilskyndelse til gradvis ivaerksettelse af en social turisme pd
europaisk plan med deltagelse af flest mulige medlemsstater.
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5.3  Deltagere i platformen for social turisme i Europa.
Blandt de mulige deltagere kan navnes felgende forvaltninger
og akterer:

— de organisationer, der i dag forvalter programmer for social
turisme i de forskellige lande;

— fagforeninger og kooperativer, som er interesserede i udvik-
lingen af programmet;

— virksomhederne i turistsektoren i ordets bredeste betydning,
som gnsker at gore deres virksomhed mere rentabel og
baeredygtig;

— de nationale, regionale og lokale forvaltninger, som har en
interesse i en indsats pd turistomrddet, en forbedring heraf
og i borgernes personlige og sociale udvikling;

— Den Europziske Union og dens institutioner, som gnsker at
udvide og fremme beskeftigelsen, den gkonomiske aktivitet
og unionsborgerskabet. I betragtning af platformens overna-
tionale karakter ber Den Europeiske Union ogsi deltage i
koordineringen og opfelgningen af programmets gennemfe-
relse ud over at spille en ledende rolle i dets oprettelse;

— de organisationer, der beskaftiger sig med social turisme,
herunder iser BITS.

5.4 Nogleelementer i en europaisk social turisme. For at
en platform for europisk social turisme kan vare socialt og
gkonomisk gennemferlig ber den opfylde folgende krav:

— veare rettet mod gkonomisk, geografisk og socialt darligt stil-
lede og personer. Isar personer med fysiske eller psykiske
handicap eller som har vanskeligheder med at rejse pd grund
af de geografiske forhold dér, hvor de bor, som feks. pd
gerne i Europa. Dette kreever en delvis finansiering pé et
retferdigt og lige grundlag uafhaengigt af rejsens og ophol-
dets varighed som en kompensation for den ugunstige situa-
tion i bredeste forstand;

— som helhed vare gkonomisk og socialt rentabel pd kort,
mellemlang og lang sigt pd sivel det private som offentlige
plan;

— skabe sikre heldrsjob af kvalitet. En centraliseret forvaltning
og en indsats for at nd op pé det storst mulige antal ferieop-
hold pé turisthotellerne er ngdvendige forudsatninger for at
nd beskeftigelsesmalet;

— foregd i perioder med en lav turistbelaegning;

— foregd pd en made, som er baredygtig og personligt og
socialt berigende bdde for turisterne og vartssamfundene;

— tilbyde ydelser af en hgj standard, som er i samklang med
mélsatningen;

— vare baseret pd et offentligt-privat samarbejde.

Hvis disse krav opfyldes, vil social turisme uden tvivl blive et
grundelement i den europaiske turismemodel.

5.5  Offentligt-privat samarbejde om projektet. Et effektivt
offentligt-privat samarbejde om programmets planlegning,
udformning og forvaltning vil nok vare meget afgorende og
samtidigt meget fremmende for dets gennemforelse. Det skulle
vare merkeligt, om ikke der i Europa findes organisationer og
virksomheder, som vil veere med til at udvikle en platform for
europzisk social turisme.

6. Indvirkning og resultater af en platform for europeisk social
turisme

6.1 Vakst og beskaftigelse: Hvis denne platform bliver
iveerksat i dens forskellige etaper, vil det fa en kraftig indvirkning
pa vaksten og beskeftigelsen og utvivlsomt bidrage til opfyl-
delsen af Lissabon-topmedets mal. Erfaringerne med IMSERSO-
programmet i Spanien viser klart, hvilket positiv effekt social
turisme har pd opretholdelsen og skabelsen af arbejdspladser i
lavsaesonen.

6.2  Reel adgang til turisme: Hvis situationen, som statistik-
kerne viser, i dag er den, at omkring 40 % af befolkningen ikke
holder ferie, ma platformen for social turisme i Europa sigte
mod — og vil utvivlsomt bidrage til — veesentligt at mindske
denne andel og give alle mulighed for at tage pa turistrejse samt
forbedre det gensidige kendskab mellem Europas folk.

6.3 Den europaiske turismemodel: 1 flere udtalelser om
turisme har E@SU erkleeret sig overbevist om, at det er muligt at
opbygge en model for europaisk turisme, som ikke er baseret
pd lovregulering, men pé& generelt accepterede og anvendte
vardier og principper. En af de mulige principper i en sddan
model er utvivlsomt adgang for alle til turisme — turisme for
alle. Platformen for europeaisk social turisme kan medvirke afgo-
rende til at konsolidere den europziske turismemodel.
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7. Turismens og iser den sociale turismes bidrag til opbygningen af
en europeisk identitet og dimension

7.1  Efterhdnden har man mattet erkende, at det europaiske
projekt ikke kan gennemferes hurtigt og nemt, og endnu i dag
er der mange usikkerhedsmomenter og vanskeligheder at over-
vinde. Social turisme kan veare et effektivt informationsredskab
og vejen til et gensidigt kendskab mellem borgerne og til
mellemfolkelig solidaritet og kort sagt vare med til at skabe et
borgernes Europa — ikke gennem opofrelse og anstrengelser —
men ved at give folk mulighed for at nyde fritid, rejseliv og
ferier. Iseer de unge er en gruppe, for hvem det vil vare nerlig-
gende at gge rejseaktiviteten i hejsaesonen, hvor tomme kolle-
gier og studenterboliger midlertidigt ville kunne anvendes til
turismeinitiativer svarende til Erasmus-programmet.

7.2 Turisme forekommer at vare en god made at opbygge
Borgernes Europa pd. De forskellige brugergrupper, turist-
branchen og de lokale myndigheder kan her have sammenfal-
dende interesser og skabe en ferieform, som er behagelig og
overkommelig for alle.

C. TREDJE DEL: KONKLUSIONER OG ANBEFALINGER

8. Konklusioner

8.1 Den forste generelle konklusion af den analyse, der er
foretaget i denne udtalelse om situationen i Europa mht. social
turisme er, at det er en miljemassigt, skonomisk og socialt
baeredygtig aktivitet, som desuden spiller en stor positiv rolle pa
alle tre omréder.

8.2  De ekonomiske, sociale, sundheds- og integrationsmas-
sige fordele for alle brugere og akterer, der deltager i program-
merne, nyder bred anerkendelse og indebarer en stor merveerdi.

8.3  Programmet giver de forskellige grupper, der deltager i
social turisme, og iser gruppen af personer med handicap og/
eller nedsat mobilitet et stort skub i retning af at finde sig til
rette i samfundet.

8.4  Den sociale turisme i Europa omfatter mange forskellige
aktorer, former for gennemforelse, malgrupper, finansieringsin-
strumenter osv., som beriger og diversificerer den og bidrager til
dens udbygning og udvikling.

8.5 Iseer ma det konkluderes, at det har vist sig muligt at
forlige og skabe en positiv sammenkadning mellem de sociale
og ekonomiske gevinster ved social turisme.

8.6  Det er gkonomisk set muligt og socialt set gnskeligt, at
hvert land i Europa udvikler en national platform for social
turisme med mange forskellige tilgange og forvaltningsmader.

8.7  Det er ogsd okonomisk muligt og socialt set gnskeligt at
oprette en transnational platform for europaisk social turisme.

8.8  Enhver aktivitet pd omrddet social turisme ber folge en
rckke principper om beredygtighed og jobskabelse i trdd med

Lissabon-strategien.

8.9  Social turisme kan blive et meget veerdifuldt instrument
til skabelse af et Borgernes Europa — alle borgeres Europa; iser
spiller de unge en stor rolle i denne proces.

8.10  Social turisme er en aktivitet, som bidrager med nogle
af de veerdier, som indbygges i den europziske turismemodel.

8.11  Alle lokalsamfund i hele Europa kan fi gavn af aktivi-
teter i tilknytning til social turisme gennem denne ferieforms

bidrag til beskyttelsen af den lokale kulturarv.

8.12  Generelt kan det konkluderes, at social turisme i dag er
en veludviklet og i mange europaiske lande almindeligt udbredt
aktivitet, som er godt forvaltet og organiseret og moden til at
blive udbredt til alle lande og udstyret med et granseoverskri-
dende tjenesteudbud, hvilket indebzrer en kvantitativ og kvali-
tativ styrkelse af mélene.

9. Anbefalinger

9.1 Den vigtigste anbefaling til de potentielle brugere af
programmerne for social turisme er naturligvis at opmuntre
dem til at tage del i denne aktivitet, som de har ret til, men som
de pad grund af en raekke omstendigheder ikke for har haft
mulighed for at deltage i. Social turisme har en oplagt, dybt inte-
grerende effekt, giver viden og personlig udvikling og ger det
som sddan egnskverdigt at deltage i aktiviteter med dette formal.

9.2 Med hensyn til de vidt forskellige akterer, der deltager i
forvaltningen af de forskellige programmer for social turisme,
méd man forst og fremmest anerkende den gavnlige effekt af
deres arbejde, deres hengivenhed over for deres organisationers
formal og den omhu, hvormed de leverer en tjeneste til en over-
kommelig pris, men af god kvalitet. Men de ma ogsa tilskyndes
til lobende at forbedre deres produkter og tjenester, investere i
forbedring af infrastrukturerne og udvikle nye produkter, iser af
transnational karakter. Koordinering af programmer og
sammenslutninger af de ansvarlige organer er en god fremgangs-
made til opndelse af forbedringer og erfaringsudveksling.

9.3  Virksomhederne i turistsektoren opfordres til at deltage
engageret i aktiviteterne pd omrddet social turisme. Social
turisme har nogle verdier, som er forenelige med god virksom-
hedsdrift, konkurrenceevne og rentabilitet pd kort og iser
mellemlang og lang sigt og sikrer beskeftigelse til mange
arbejdstagere aret rundt.
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9.4 Til de nationale, regionale og lokale forvaltninger
henstilles det, at de indferer programmer for social turisme pé
grund af deres gavnlige sociale, men ogsd gkonomiske virk-
ninger. De ekstra skatteindtagter og bidrag samt besparelser pd
arbejdsleshedsunderstottelse er incitamenter til at indfere tilskud
til grupper, som er skonomisk, socialt eller fysisk set mindre
begunstigede, i visheden om, at pengene vil tjene sig ind igen.

9.5  Henstillingen til EU-institutionerne gdr ud pa at tage
social turisme med i betragtning som en vigtig aktivitet med et
sigte relateret til savel turisme- som socialomradet, en aktivitet,
der fortjener anerkendelse, udvikling, specialiseret bistand, stette
og — ikke nedvendigvis gkonomisk — tilskyndelse. Stimule-
ring, teknisk koordinering, videreformidling af erfaringer og
samlingspunkt for indgdelse af transnationale aftaler er nogle af
de tiltag, som iseer Kommissionen kan ivaerksatte via sin Turis-
meenhed med sine egne ressourcer for at fa etableret en effektiv
platform for europzisk social turisme. Hvis Kommissionen gér i
spidsen pa disse felter for at fremme social turisme i Europa, vil
den utvivlsomt bidrage afgerende til opfyldelsen af malene og
opfelgning af foranstaltningerne.

9.6  Alle EU-institutionerne ber swtte sig for at styrke deres
indsats for at fjerne alle former for barrierer mht. savel kommu-
nikationsinfrastruktur som indlogering og tjenesteydelser pa
turistomradet. Hvad angér gerne i Europa er det indlysende, at
deres geografiske forhold kraftigt begreenser deres indbyggeres
mobilitet og adgang til turisme.

9.7  Europa-Parlamentet ber i betragtning af sin politiske,
sociale og skonomiske dimension tage initiativer til en debat og
til resolutioner, som kan tilskynde til social turisme i Europa.

9.8 EOQSU gir ind for, at nerverende udtalelse bliver kendt,
udgivet og udbredt som »Barcelona-erkleeringen om social
turisme i Europa, at den bliver ESU’s bidrag til det europziske
turismeforum i 2006 og til den internationale turismedag 2006.
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