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Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om Tjenesteydelser og den europeiske
fremstillingsindustri: Vekselvirkninger og folger for beskeeftigelsen, konkurrenceevnen og produktiviteten

(2006/C 318/04)

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg besluttede den 19. januar 2006 under henvisning til forret-
ningsordenens artikel 29, stk. 2, pd eget at afgive udtalelse om Tjenesteydelser og den europeeiske fremstillingsin-
dustri: Vekselvirkninger og folger for beskeeftigelsen, konkurrenceevnen og produktiviteten.

Det forberedende arbejde henvistes til Den Rddgivende Kommission for Industrielle £ndringer, som vedtog
sin udtalelse den 31. august 2006 med Edwin Calleja som ordferer og Gerhard Rohde som medordferer.

Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pé sin 429. plenarforsamling den 13.-14. september
2006, medet den 13. september, folgende udtalelse med 183 stemmer for, 3 imod og 4 hverken for eller

imod:

Konklusioner og henstillinger

E@SU fremsaetter folgende bemarkninger:

Generel vurdering

Forretningsservicens betydning for vakst, konkurrenceevne og
beskeftigelsesgraden inden for den europeiske fremstillingsin-
dustri mé anerkendes. Anvendelsen af konkurrencedygtig forret-
ningsservice ber fremmes gennem et s@t sammenhangende
politikaktioner pa EU-plan. Det udkast til en handlingsplan for
2005, som EU’s forum for virksomhedsrelaterede serviceerhverv
(Business-Related Service Forum — BRSF) har udarbejdet, udger
et godt udgangspunkt for videre droftelser.

Politiske mdl og opfolgning

Forretningsservicens positive bidrag til udvikling af offentlig og
privat fremstillingsvirksomhed og offentlig og privat forretnings-
service ber stottes. Dette kan opnds gennem en rakke tiltag.
E@SU anbefaler kraftigt folgende foranstaltninger pa EU-plan:

— direkte og supplerende tiltag til fuldferelse af det indre
marked og is@r fjernelse af hindringer for, at sektoren kan
fungere gnidningslest (hindringer for integration af
markedet, arbejdskraftens fri bevagelighed og ekonomisk
vaekst);

— hurtig anerkendelse af forretningsservice som en integreret
del af industripolitikken; Europa-Kommissionen ber notere
sig dette og treffe foranstaltning til at udvide den europe-
iske industripolitiks anvendelsesomréade til ogsd at omfatte
forretningsservice;

— oprettelse af et Europzisk Observatorium for Forretningsser-
vice, der skal indsamle information, igangsette forskning,
anspore til debat samt foresld og overvige gennemforelsen
af politiske henstillinger;

— styrkelse af den sociale dialog med henblik pa at folge op pd
og vurdere @ndringerne i arbejdsforholdene og beskaftigel-
sesmulighederne som fglge af de strukturforandringer, der er
fundamentet under den nye forretningsservicegkonomi.

P4 markedsplan méd de offentlige forvaltninger mere generelt
tilskynde til ivaerksaettelse af foranstaltninger sdsom:

— at styrke forretningsservice som et middel til at forbedre
erhvervslivets og industriens produktivitet og opnd konkur-
rencefordele i forhold til lande med lave produktionsomkost-
ninger og andre konkurrerende lande pé det globale marked;

— at anspore SMV’er til bredere og mere effektiv anvendelse af
forretningsservice;

— at opnd sterre beskeftigelse og bedre arbejdsforhold inden
for forretningsservice som et middel til at forbedre produkti-
viteten, servicekvaliteten og levestandarden;

— malrettede erhvervsuddannelses- og omskolingsprogrammer
med det formal at styrke omstillingsparatheden og erhvervs-
evnen blandt de arbejdstagere, der er ramt af strukturforan-
dringerne.

F&U, innovation og onlinelevering

— Offentligt finansierede F&U-programmer pé nationalt og EU-
niveau bor navnlig tage hensyn til tiltag og projekter, hvis
formal er at gge udbuddet og brugen af innovativ forret-
ningsservice.

— Opmarksomheden ber rettes mod specifikke projekter
inden for vidensintensive tjenesteydelser — herunder ikt- og
F&U-tjenester — til fremstillingsindustrien, tjenester der
forer til innovation, hej produktivitet og vakstperspektiver.
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— Forretningsservice er en kilde til innovation i den videnbase-
rede gkonomi. Forskningen skal opmuntres til at arbejde
videre med en videnskabeligt baseret udvikling af tjeneste-
ydelserne, herunder navnlig af den metodologiske knowhow,
der anvendes i forretningsgangene.

— Beskyttelsen af intellektuelle ejendomsrettigheder (IPR) og
andre beskyttelsesmekanismer ber styrkes gennem vedta-
gelse af den patentlovgivning, som er under behandling, for
at tilskynde virksomhederne til at investere mere i F&U og
innovation.

— Ikt's betydning for innovation af tjenesteydelser ber aner-
kendes og stottes gennem opstilling af mal sdsom sikring af
levering af tjenesteydelser via bredbind i hele Europa,
navnlig i SMVer, alt imens der tilstrabes en lgsning pd de
sikkerheds- og fortrolighedsproblemer, der er forbundet med
digitale e-business-netveerk. Europa-Kommissionens »2010«-
initiativ spiller en vigtig rolle i denne sammenhang.

Service engineering (teknisk udformning af tjenesteydelser) og normer

— Service engineering er en ny disciplin, der er et nyttigt
grundlag for en forbedring af forretningsservicens kvalitet
gennem mere systematisk planlegning. Denne innovative
disciplin ber udvikles som et serligt forsknings- og under-
visningsomrdde pd universiteter, handelshejskoler og andre
undervisningsinstitutioner.

— Normer kan vare nyttige i forhold til tjenesteydelser af
hejere kvalitet og mere integrerede markeder i EU. Med det
formal ber der tilskyndes til fremme af frivillig standardise-
ring af tjenester i almindelighed og af forretningsservice i
seerdeleshed.

Forbedring af vidensniveauet og beskeeftigelsen i den europeeiske sektor
for forretningsservice

— Det gzlder om at finde lesninger, der styrker den humane
kapital i EU og om at fd vendt den stigende forskerhjerne-
flugt i EU.

— Indfere nye incitamenter til at ege den private sektors andel
af F&U-aktiviteterne i overensstemmelse med Lissabon-stra-
tegien.

— Forbedre data og information om forretningsservice og
tjenesteydelser, der leveres af industrivirksomheder.

— Forbedre gennemsigtigheden pd leverandgrmarkederne for
forretningsservice.

— Sikre flere ressourcer til bedre uddannelse, erhvervsuddan-
nelse, e-lering og sprogfaerdigheder for at gere det muligt at
udvikle greenseoverskridende forretningsservice.

Begrundelse

1. Indledning

1.1  Denne udtalelse indeholder en analyse af forretningsser-
vicens indvirkning pd beskeftigelse, konkurrenceevne og
produktivitet i fremstillingsindustrierne og af, hvorledes denne
sektor kan styrkes yderligere i overensstemmelse med Lissabon-
programmet. Der laegges veegt pd udviklingstendenser inden for
den nye disciplin, der gér under navnet »service engineerings, og
pa eksternalisering/outsourcing af forretningsservice.

1.2 Der er bekymring for europzisk ekonomis fremtidsud-
sigter og for, hvorledes den vil klare en kommende skarp
konkurrence fra lavomkostningsekonomier. Bade fremstillingsin-
dustrien og forretningsservicesektoren i Europa har tabt mange
job til andre lande med komparative fordele, hvad angir
omkostninger og ferdigheder (det geelder f.eks. Kina inden for
fremstillingsindustrien og Indien inden for forretningsservice).
Til trods for denne udvikling spiller EU’s fremstillingsindustri
fortsat en hovedrolle i europaisk skonomi. Ifelge den seneste
statistik eksporterede EU i 2004 varer for over 1.200 mia. USD
og er dermed verdens storste vareeksporter (1).

1.3 Fremstillingsindustrien anses fortsat for at vare hoved-
kilden til teknologiske forandringer og teknologisk innovation i
EU, men det konstateres samtidig, at den i det forlebne érti ikke
har kunnet oge sine aktiviteter inden for hejteknologi og
omrader med hegj merveerdi. Den vaekst, som skabes af forret-
ningsservice, navnlig gennem anvendelse af vidensintensive
tjenesteydelser, er en supplerende katalysator for udvikling af
nye teknologier, nye beskeftigelsesmuligheder og erhvervelse af
nye konkurrencefordele. Forretningsservice er ligeledes en kilde
til ikke-teknologisk (f. eks. organisatorisk) innovation, der eger
vitksomhedens  immaterielle  aktiver og  arbejdstagernes
knowhow.

1.4 De bemarkelsesverdige forbrugsendringer i retning af
mere udbredt brug af tjenesteydelser i hejt udviklede skonomier
udger ikke en afindustrialiseringstendens, siledes som det
undertiden antages. Denne udvikling kan ses som en statistisk
afspejling af en eget arbejdsdeling i udviklede skonomier og en
oplesning af tidligere integrerede vertikale vaerdikaeder. Speciali-
serede serviceudbydere tilbyder nu tjenesteydelser, der forhen
blev udfert internt af fremstillingsvirksomhederne. Nye tjeneste-
virksomheder er opstdet og understotter europaisk industris
bestrebelser pd at ege effektiviteten og optage nye teknologier,
som vil affede nye produkter med en hej merveerdi.

(") WTO Trade Statistics, 2004.
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1.5  Den seneste forskning viser, at tjenesteydelser og fremstil-
lingsvirksomhed integreres og supplerer hinanden i den form
for gkonomi, der nu udvikles. Efterspergslen efter tjeneste-
ydelser opstir og udvikles, hvor der er en sterk industrigko-
nomi. De udelukker ikke andre alternativer (3).

1.6 I nzrverende udtalelse slds der ikke til lyd for specielt at
fremme tjenestesektoren pd bekostning af fremstillingssektoren,
men den indbyrdes afhangighed mellem de to sektorer frem-
haeves (°). E@SU understreger i udtalelsen, at det er muligt at
forbedre og udbygge forretningsservice. Udvalget fremhaever
endvidere forretningsservicens aktive bidrag til @get produkti-
vitet og styrket konkurrenceevne i EU’s fremstillingssektor.
Samtidig forbedrer forretningsserviceyderne deres egen produk-
tivitet gennem innovation, herunder hurtig indferelse af ny
teknologi, ved at tiltrekke mere hgjtkvalificerede medarbejdere

og ved at forbedre arbejdsforholdene (¥).

1.7  Eksternalisering/outsourcing af tjenester til specialiserede
tjenesteydere, der kan udnytte stordriftsfordelene og en lgbende
procesinnovation, har en positiv indvirkning pd omkostninger
og produktivitet. Alligevel synes SMV ikke i tilstraekkelig grad at
gore brug af videnbaseret og innovativ forretningsservice. Hertil
kommer behovet for at forbedre arbejdstagernes muligheder for
at omstille sig fra fremstillingsindustri til forretningsservice
gennem passende omskolingsprogrammer.

1.8 I dag leverer indenlandske udbydere hovedparten af
forretningsserviceydelserne. Der er imidlertid ingen garanti for,
at dette ogsé vil veere tilfeldet i fremtiden. En reekke forskellige
forretningsserviceydelser kan leveres fra udlandet — ikke kun
fra andre EU-lande, herunder nye medlemsstater, men ogsé fra
anspgerlande og sdgar fra andre dele af verden, afthaengigt af
omkostninger og muligheder (nearshoring og offshore
outsourcing). De seneste tal viser, at EU-25 i 2004 havde en
positiv balance pd 42,8 mia. EUR for handel med tjenester (en
stigning pd 5,8 mia. EUR i forhold til 2003) (%).

1.9 Der er behov for en lgbende og grundig analyse af virk-
somhedsstrukturer og -processer med henblik pd at kortlegge
de funktioner, der kan kebes af forretningsserviceleverandgrer
eller netvaerk af virksomheder (deling af forretningsservice), som
kan hdndtere den type opgaver mere effektivt ved at operere i
stor malestok og samle deres ekspertviden. Selvom dette kan
have folger for beskeftigelsen i fremstillingssektoren, vil det i
nogle tilfaelde bidrage til at reducere de potentielle negative virk-
ninger af offshore outsourcing, sa fremstillingssektoren bevares i

(*) Business Services in European Industry, Luis Rubalcaba-Bermejo —
Europa-Kommissionen, 1999.

(*) Sammendrag af den endelige rapport: »The significance of competitive
manufacturing industries for the development of the services sectorse,
Kalmbach et al., Bremen Universitet, december 2003.

(%) Jf. EQSU’s udtalelse »De europziske virksomheders konkurrenceevnes,
der understreger vigtigheden af at sikre passende sociale vilkdr samtidig
med bestrebelsen pa at ege produktivitet og konkurrenceevne. Se
navnlig pkt. 2.5 til 2.5.3; under pkt. 2.5.2 udtaler EQSU f. eks.: »Det
haster%igeledes med at styrke konkurrenceevnen i Europa med henblik
pd at imedegd konkurrencen under betingelser, der sikrer Europa
Qk?nomisk og social udvikling, samherighed, beskaeftigelse og et sundt
miljog«.

) Eurlostat News Release 17/2006, 13.2.2006.

Europa, og eftersporgslen efter beskeftigelse inden for forret-
ningsservice oges. Styrkelsen af kvalificerede tjenesterelaterede
job i virksomhederne giver nye konkurrencefordele.

2. Udfordringer for europeisk industri: en udfordring for forretnings-
service

2.1 Alle omréder af europaisk skonomi merker folgerne af
globaliseringen og behovet for forandringer for at kunne tilpasse
sig de nye vilkdr. Industripolitikken kan spille en positiv rolle i
denne sammenheng. I sin meddelelse »Opfolge strukturendringer:
En industripolitik for det udvidede Europa« (°) oplyste Kommissi-
onen, at den agtede at udvikle en effektiv industripolitik med
henblik pa at folge op pé de industrielle eendringer:

— europeisk industri skal klare en rakke strukturendringer,
som i det store og hele er gavnlige, og som fremskyndes
gennem politikker, der fremmer udvikling og udnyttelse af
viden;

— den gkonomiske internationalisering giver europaisk indu-
stri nye muligheder, sd lenge industripolitikken stotter den
nedvendige udvikling, og en aktiv arbejdsmarkeds- og social-
politik forebygger de negative folger for arbejdstagerne;

— EU’s udvidelse gav mulighed for ikke kun at udvide det indre
marked, men ogsd for at omorganisere verdikaderne i hele
EU, siledes at de nye medlemsstaters konkurrencemassige
fordele udnyttes bedst muligt;

— overgangen til en videnbaseret gkonomi er af allerstorste
betydning, og det vil vaere ngdvendigt at udvise en vis forsig-
tighed pa lovgivningsomrddet for at undgd, at reglerne i
uforholdsmaessig grad hemmer industriens konkurrenceevne
i de nye medlemsstater.

EQASU gér ind for hurtigere fremskridt i form af konkrete resul-
tater af EU’s industripolitik og inddragelse af forretningsservice i
dennes anvendelsesomrade.

2.2 For nylig offentliggjorde Kommissionen en meddelelse
om Gennemforelse af Feallesskabets Lissabon-program:  Politiske
rammer til styrkelse af fremstillingsindustrien i EU — mod en mere
integreret industripolitisk strategi (). Inden for disse industripoli-
tiske rammer kortlagde Kommissionen syv sterre tversektorielle
politikinitiativer:

— et initiativ vedrerende intellektuel ejendomsret og forfalsk-
ning;

(°) KOM(2004) 274 endelig. EQOSU’s udtalelse vedtaget den 15. december
2004 (Ordferer: Joost van lersel, medordferer: Bo Legelius) EUT C 157
af 28.6.2005,s. 75 ff.

(') KOM(2005) 474 endelig. E@SU’s udtalelse vedtaget den 20. april 2006
(Ordferer: Ernst Erik Ehnmark) EUT C 185 af 8.8.2006, 5.80 f. Se lige-
ledes CCMTI's supplerende udtalelse (ordferer: Antonello Pezzini).
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— en ekspertgruppe pd hejt niveau om konkurrenceevne,
energi og miljg;

— konkurrenceevne og markedsadgang — eksterne aspekter;
— et nyt program for forenkling af lovgivningen;

— bedre kvalifikationer pd sektorplan gennem kortleegning af
kvalifikationskrav- og mangler;

— forvaltning af struktureendringer i fremstillingssektoren;

— en integreret europaisk strategi for industriel forskning og
innovation.

Det er en alvorlig mangel ved ovenneevnte meddelelse, at tjene-
steydelser i almindelighed og forretningstjenester i sardeleshed
ikke behandles. EQSU mener, at enhver industripolitik ber
omfatte forretningsservice, og opfordrer Kommissionen til at
gge raekkevidden af fremtidige industripolitiske strategier ved at
integrere forretningsservice i sddanne strategier. En effektiv indu-
stripolitik vil ligeledes skulle tage hgjde for de sociale og beskaf-
tigelsesmeassige konsekvenser af de industrielle @ndringer. Dette
betyder, at der skal leegges mere vaegt pa livslang laering og tiltag
til fremme af arbejdstagernes mobilitet.

2.3 EU ber i langt sterre omfang og langt mere intensivt tage
informations- og kommunikationsteknologierne (ikt) til sig.
Intensiveringen og integreringen af ikt er lige vigtig i industrisek-
toren og inden for forretningsservice. Med hensyn til anvendelse
af it sakker EU bagud i forhold til de vigtigste konkurrenter.
Udgifterne til IT androg 732 EUR pr. indbygger i Vesteuropa i
2004, 1.161 EUR i USA og 1.012 EUR i Japan. IT-udgifternes
andel i forhold til BNP var 3,08 % for Vesteuropas vedkom-
mende, 4,55 % for USA’s og 3,59 % for Japans vedkom-
mende (¥). Europa-Kommissionens ikt-task force spiller en vigtig
rolle i denne sammenhaeng.

2.4 EU-producenternes lavere produktivitet tilskrives ofte et
efterslaeb i indferelsen af teknologi og en utilstreekkelig udnyt-
telse af ikt-potentialet, iseer blandt SMV’er. Det lader ikke til, at
problemet skyldes hardwareomkostningerne. Problemet er
manglende ikt-viden og -ekspertise i SMV'erne, hvilket gor det
vanskeligt for disse at tackle de hastige forandringer og den
ggede kompleksitet, der er forbundet med ikt. Der eksisterer en
»digital kleft, som adskiller smd og mellemstore virksomheder,
hvilket betyder, at det fulde potentiale ved ikt og e-business-
modellerne endnu ikke har kunnet udnyttes fuldt ud (°). Forret-
ningsservice har stor betydning for at effektivisere ikt-sektoren
og dermed skabe holdbare produktivitetsgevinster.

() EITO 2005,s.263.
(°) E-Business Report, 2005.

2.5  Det indre marked for tjenesteydelser i almindelighed og
for forretningsservice i serdeleshed er ikke fuldfert, og der eksi-
sterer mange hindringer for effektivitet, konkurrencedygtighed
og nye beskeftigelsesmuligheder. I rapporten »Status over det
indre marked for tjenester« (1% blev der peget pa en lang rackke
hindringer, men gennemforelsen af Lissabon-strategien har skabt
fremskridt. Ud over de lovgivningsmassige aspekter ved
markedet for forretningsservice er der behov for komplemen-
teere politikker som dem, der peges pa i dokumentet, for at sikre
EU bade den nedvendige konkurrenceevne pé det globale
marked og social og gkonomisk fremgang.

3. Forretningsservicens betydning og dens samspil med industrien

3.1 Definition af forretningsservice

Forretningsservice defineres traditionelt som en undergruppe
(NACE 70-74) under virksomhedsrelaterede serviceerhverv (f.
eks. forretningsservice plus transportydelser, kommunikation,
handel og distribution og finansielle serviceydelser) (''). Definiti-
onskriteriet for begge begreber er den kundekreds, tjenesterne er
rettet mod. Det drejer sig ikke om tjenesteydelser, der er rettet
mod slutforbrugere, men snarere om tjenester, der er rettet mod
virksomheder. Der er tale om faktiske aktiviteter, som i forste
reckke indvirker pé virksomhedernes konkurrenceevne (de er
ikke uforenelige med levering af tjenester til forbrugerne) i kraft
af deres anvendelse som mellemliggende input i vardikeden
samt de kvalitets- og innovationsfordele, der opstir ved
samspillet mellem leverander, kunde og tjeneste. Forretningsser-
viceydelser har det serkende, at de fleste af dem kan leveres
internt eller eksternaliseres (outsources) til et specialiseret
eksternt firma.

3.2 Forretningsservice udger en meget sammensat gruppe af
aktiviteter fra tjenesteydelser leveret af liberale erhverv (ingenior-
radgivning, regnskab, juridisk rddgivning) over tjenesteydelser
med hej mervardi (f.eks. ikt-serviceydelser, virksomhedsradgiv-
ning) og personalerelaterede tjenester (f.eks. personaleudveel-
gelse, genplacering (outplacement), midlertidigt arbejde) til stot-
tetjenester for virksomheder, det vere sig med lav merveerdi (f.
eks. rengering, vagttjenester, cateringydelser) eller med stigende
mervardi (feks. energiforvaltning, levering og behandling af
vand og andre flydende stoffer, behandling af luft og affald).
Inden for disse grupper er der grund til at vere sarlig
opmarksom pd arbejdsvilkdrene og de sociale forhold.

(') KOM(2002) 441 endelig af 30.7.2002.

(") Jf. Kommissionens meddelelse »De virksomhedsrelaterede serviceerhvervs
konkurrenceevne og deres bidrag til EU-virksomhedernes resultater« (KOM
(2003) 747 endehg af 4.12.2003), som kan ses pa adressen
httfp europa eu.int/eur-lex/da/com/cnc/2003/com2003_0747da01.

dt (jf. navnlig punkt 1.2 og boks 1).
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Tabel 1. Vigtige serviceydelser, der er nedvendige for virksomhedernes drift (funktionel tilgang) (*?)

Funktioner i Vigtigste virksomhedsrelaterede Funktioner i Vigtigste virksomhedsrelaterede
virksomhederne serviceerhverv virksomhederne serviceerhverv
Administration Managementradgivning Informationsstyring | It-serviceydelser
Juridisk rddgivning Telekommunikation

Revision og bogfering

Menneskelige Vikarbureauer Marketing og salg Reklamevirksomhed
ressourcer
Anseaettelse af personale Handelserhverv
Kursusvirksomhed PR-virksomhed

Messer og udstillinger

Eftersalgsservice
Finansiel formidling | Bankvirksomhed Transport og Logistik
Forsikringsvirksomhed logistik Transport
Udlejning og leasing Kurertjeneste
Produktionsfunktion | Ingeniervirksomhed og Facility manage- Overvagning
og teknisk funktion | tekniske serviceydelser ment R .
. _ engering
Afpmvmng og kvalitetskontrol Catering
F & U-serviceydelser Miljgvirksomhed/
Industriclt design bortskaffelse af affald
Vedligeholdelse og reparation . .
af udstyr Energi og vandforsyning

Fast ejendom (oplagring)

3.3 Forretningsservicens plads i skonomien

Forretningsservice udger et vigtigt element i den europaiske markedsekonomi. Det vigtigste traek ved forret-
ningsservice er imidlertid, at den er til stede og integreret i alle vaerdikadens led. Forretningsservicens vackst
forklares normalt ved arbejdskraftmigration fra fremstillingsindustrien til servicesektoren som folge af ekster-
nalisering (outsourcing) af tjenesteydelser. Men der er mange grunde til vaeksten. £ndringer i produktionssy-
stemer, mere fleksibilitet, skeerpet konkurrence pa de internationale markeder, den ggede betydning af ikt og
viden samt fremkomsten af nye tjenestetyper udger andre vigtige faktorer. I henhold til statistikken over
erhvervsstrukturer tegnede de virksomhedsrelaterede serviceerhverv (eksklusive finansielle tjenesteydelser) sig
for 53 % af den samlede beskaftigelse i EU’s markedsekonomi i 2001, mens fremstillingssektoren tegnede
sig for 29 % (eller ca. 29 mio. ansatte). Den samlede verditilvakst fra virksomhedsrelaterede serviceerhverv
udgjorde 54 % i 2001 sammenlignet med 34 % for fremstillingsvirksomhed (*%).

3.4 I dag er der flere og flere fremstillingsvirksomheder, der selv forsoger sig med udbud af tjenesteydelser. Tkke
alene yder virksomhederne eftersalgsservice, de opdager i stigende omfang ligeledes en mervardi ved salg af
deres ekspertise inden for rddgivende ingeniervirksomhed, design eller procesinnovation til andre virksom-
heder. Der er ved at opstd en ny hybrid virksomhedsmodel, der omfatter virksomheder med aktiviteter inden
for fremstilling og tjenesteydelser. Kunderne er i stigende omfang pd udkig efter »lgsninger« i stedet for blot
efter produkter, og ofte er det evnen til at levere supplerende tjenesteydelser, der giver fremstillingsvirksom-
heden en bestemt konkurrencefordel.

(") Kilde: »De virksomhedsrelaterede serviceerhvervs konkurrenceevne og deres bidrag til EU-virksomhedernes resultater« (KOM(2003)
747 endelig), bilag I (-Klassifikation af serviceydelser og supplerende statistik«), som kan ses pd adressen
http:/[europa.eu.int/eur-lex/da/com/cnc/2003/com2003_0747da01.pdf.

("*) KOM(2003) 747 endelig, pkt.11.2,s. 11.
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3.5  Mangel pd specifikke statistiske data om forretningsservice (*#). Der er mangel pa statistiske oplysninger om
efterspargslen efter tjenesteydelser. Det indbyrdes forhold mellem de forskellige sektorer er ikke tilstrakkeligt
dokumenteret. Informationen om serviceaktiviteter og deres bidrag til medlemsstaternes gkonomier vil
forhdbentlig blive forbedret gennem den revision af NACE-nomenklaturen, som forventes gennemfort i
2007. Den reviderede nomenklatur vil give en bedre indsigt i servicesektorens struktur og udvikling (*°).
Informationer om, i hvor hej grad industrivirksomheder udbyder tjenesteydelser, er ligeledes en mangelvare.

3.6  Fragmentering og mangel pd information og analyser vedrorende forretningsservice. EGSU mener, at der er
behov for oprettelse af et Europaisk Observatorium for Forretningsservice, der skal indsamle information,
igangsaette forskning, anspore til debat samt foresld og overvige gennemforelsen af politiske henstillinger. Et
observatorium eller lignende ville resultere i en bedre forstdelse af den rivende udvikling inden for sektoren
og udgere et forum, hvor politiske beslutningstagere og interessenter kunne medes.

3.7 Standardisering af tjenesteydelser. Hvis der skal settes yderligere fart i den frivillige standardisering af
tjenesteydelser med udgangspunkt i markedsbehov og palideligt materiale, er det endvidere nedvendigt at
sikre bedre grundleeggende normer, hvad angar sikkerhed, kvalitet og ydeevne samt at fremme konkurrence
og innovation inden for serviceerhvervet. Denne opgave skal loftes af CEN, ISO og nationale standardise-
ringsorganer. Udviklingen af frivillige normer i servicesektoren vil helt sikkert stimulere handelen med tjene-
ster pd tvars af greenserne og bidrage til at fremme det indre marked for tjenesteydelser.

4. Hvordan forretningsservice forbedrer industriens konkurrenceevne (*°)

4.1  Forretningsservice er af stor betydning med hensyn til at hjelpe SMV'erne med at realisere deres
potentielle bidrag til innovation og vakst. Det er dokumenteret, at de mest dynamiske SMV’er gar udbredt
brug af forretningsservice. I lyset af den egede internationalisering mé flere SMV’er tilskyndes til at benytte
disse tjenester.

4.2 National innovationskapacitet

En nations evne til at frembringe nye idéer og kommercialisere en streom af innovative teknologier over en
leengere periode bestemmes af en rakke faktorer (V):

— den overordnede innovationsinfrastruktur,

— vasentlige rammebetingelser/ledsagepolitikker,

— sammenkoblingsgraden i det samlede innovationssystem,
— almindelige uddannelsessystemer.

43 85 % af EU’s forskning er rettet mod industrivirksomhed (66 % i USA), og der findes ingen pélidelige
tal for en analyse af F&U-aktiviteterne i servicesektoren. 87,5 % af F&U inden for industrisektoren falder
inden for otte specifikke omréder (kemiske stoffer, maskinfremstilling, kontormaskiner, elektriske apparater,
halvlederteknologi, instrumenter, motorkeretgjer samt fly og rumfart).

4.4 Regnet i absolutte udgifter er det ikke lykkedes EU at indhente USA’s forspring pd F&U-omradet;
faktisk er forspringet eget i det forlebne érti.

(") JE. »A Sectoral survey of relocation: a factual background« (iser side 107 og 177-179) bestilt af CCMI og brugt som
grundlag for dens informationsrapport »Sektorvis analyse af virksomhedsudflytninger« (ordferer: Joost Van lersel,
medord%@rer: Enrique Calvet Chambon).

(**) Rapport fra EU’s forum for virksomhedsrelaterede serviceerhverv (Business-Related Service Forum), juni 2005.

(*%) Jf. KOM(1998) 534 endelig og KOM(2003) 747 endelig.

(7) Stern, Furman, Porter, 2002.
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4.5  Det er af storste betydning for europzisk industris konkurrenceevne, at der fokuseres mere pd F&U-
finansiering til hejteknologiske og videnintensive tjenester (med hgj indtjeningsmargen). »3 %-malseet-
ningenc (%) ville veere nemmere at opnd, hvis regeringerne forpligtede sig til ogede bevillinger, og hvis den

private sektor blev tilskyndet til og stettet i at investere mere, herunder i forretningsservice.

4.6 Et europaisk teknologisk institut som foresldet af Kommissionen i en nylig meddelelse (**) er nyttigt,
men teknologi ber ledsages af effektive erhvervsorienterede og organisatoriske strategier.

4.7 Virkningerne af forretningsserviceydelsers innovative funktioner er anfort i nedenstdende tabel:

Tabel 2. Forretningsserviceydelsers innovative funktioner (*°)

Innovative funktioner

Vigtigste innovationselementer

Forretningsservice (en rakke reprasentative sektorer)

Teknologisk innova-
tion

— get integrering af teknologi
— Anvendelse af eksisterende teknologi
— Tilpasning af teknologi til erhvervslivets

behov

— Effektivitet i de avancerede processer inden
for information og kommunikation

— Automatisering af rutineprocesser
— Heksibilisering af produktionsstrukturer
— Kvalitetsforbedring

It-tjenester

Rédgivende ingeniorvirksomhed
Designtjenester
Telekommunikationstjenester
Onlinetjenester for elektronisk kommunika-
tion

Kvalitetskontroltjenester

Organisatorisk inno-
vation

— Effektivitet i den interne organisation

— Sammenkobling af kontrol- og koordine-
ringsprocesser

— Forbedring af personaleudvzlgelse, -uddan-
nelse og -anvendelse

— Forbedringer i de forskellige funktionelle
specialiseringer

Virksomhedsradgivning og -ledelse
Revision og juridisk bistand

Personaletjenester (udvelgelse, uddannelse
og vikararbejde)

Strategisk innovation

— Heksibilitet for dynamiske miljoer

— Positionering pa komplekse markeder

— Strategisk information vedrerende alliancer

— Information vedrerende produkttilpasning

— Information vedrerende lokalisering og
markeder

— Varetagelse af interesser 1 tilfelde af
indbyrdes modstridende lovgivninger

Managementydelser

Onlinetjenester

Revisionstjenester

Juridisk bistand

Tjenester i forbindelse med messer og udstil-
linger

Markedsforingstjenester

Kommerciel innova-
tion

— Konkurrencedygtigt produktdesign
— Innovativ markedsfering

— Udnyttelse af muligheder

— Kundesggning og kunderelationer
— Innovativ markedsfering

— Imagehensyn

Designtjenester
Messer og udstillinger
Reklame

Direkte markedsfering
Public relations
Eftersalgsservice

(*%) Jf. E@SU's udtalelse om det 7. FTU-rammeprogram: I overensstemmelse med Lissabon-strategien »[fastsatte] Det Europae-
iske Rad i Barcelona (fordret 2002) desuden kvantitative mél for fremme af forskning: EU’s samlede forskningsudgifter skal
frem til 2010 oges til 3 % af BNP, hvoraf to tredjedele skal komme fra den private sektor (3 %-mal). EGSU henviser dog til,
at dette mal i lyset af det globale investeringskapleb udger et »ikke-statisk malc, og at man — hvis dette mél ikke nas retti-
digt — vil blive hagtet endnu mere af« (if. pkt. 2.5).

(*) KOM(2006) 77 endelig.

(*) Kilde: »The Contribution of Business Services to European Employment, Innovation and Productivity« af Luis Rubalcaba og Henk
Kox, udkommer hos Palgrave-Macmillan.
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Innovative funktioner Vigtigste innovationselementer Forretningsservice (en rakke reprasentative sektorer)
Operationel innova- | — Funktionel arbejdsdeling — Sprogtjenester
tion — Koncentrering pa negleopgaver — Kurértjenester
— Operationelle kapacitetshensyn — Sikkerhedstjenester
— Imagehensyn — Operationelle tjenester

Kilde: Rubalcaba (1999) »Business services in European Industry«; Europa-Kommissionen, Bruxelles.

4.8 Nogle af EU’s mest innovative virksomheder opererer inden for forretningsservice, men det generelle
F&U-niveau i servicesektoren er for lavt og ustruktureret. Nye tjenester og forretningsmodeller udspringer
ofte af enkelte virksomheders bekostelige og tidkreevende forseg og fiaskoer. Det er nedvendigt for EU at
stotte forskning pé udvalgte omréader for at ajourfere virksomhedernes knowhow inden for globalt ferende
hejteknologi.

4.9  Det er vigtigt at finde méder at forbedre SMV’ers adgang til forskningsresultater pd og at understotte
dem i deres kortsigtede produktudvikling.

4.10  Hvis virksomhederne skal investere mere i F&U, bor Kommissionen sikre en fyldestgorende beskyt-
telse af intellektuelle ejendomsrettigheder, og behandlingen af forslaget om computer-implementerede opfin-
delsers patenterbarhed ber fremskyndes.

411  Bedre lovgivning og regulering er nedvendig.

5. EU's videnudviklingssystem

5.1  Der er behov for en grundig gennemgang af EU’s videnudviklingssystem, herunder:
— forskydning af F&U-aktiviteterne i retning af de nye hejteknologiske ikt-producerende virksomheder;

— standsning af hjerneflugten fra EU til USA (dobbelt sd mange EU-forskere finder arbejde i USA som
amerikanske forskere i EU, og 40 % af USA’s F&U udfores af EU-uddannede videnskabsfolk);

— ogning af de samlede udgifter til forskning for at opfylde Lissabon-malsatningen om 3 % af BNP;

— brugerkompetencer inden for ikt, it-feerdigheder og e-handelskompetencer skal betragtes som hovedkom-
petencer; leeseplanerne skal fra et tidligt tidspunkt omfatte ikt-kompetencer;

— et avanceret fast og mobilt bredbdnd vil udgere infrastrukturen i dette drhundredes videnbaserede
gkonomi; i2010-initiativet, der blev lanceret af GD for Informationssamfundet i 2005, spiller en vigtig
rolle i denne sammenhaeng.

6. »Service engineering« og dens rolle

6.1  Serviceinnovation har veret genstand for indgdende droftelser og forskningsaktiviteter i Tyskland
siden midten af 1990%erne. Service engineering har skabt en stor del af dynamikken i badde det akademiske
og praktiske arbejde pd dette omréade. Service engineering har udviklet sig til en teknisk disciplin bestdende i
systematisk udvikling og udformning af serviceprodukter under anvendelse af egnede modeller, metoder og
varktgjer. Selv om service engineering ogsd omfatter visse aspekter ved servicestyring, er dens hovedmal
udviklingen af nye serviceprodukter. Service engineering bestdr endvidere i udformning af udviklingssy-
stemer, med andre ord servicerelaterede spergsmdl vedrerende F&U og innovationsstyring i almindelighed.
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6.2  Grundforskning i nye modeller, metoder og verktejer vil give service engineering et vaerdifuldt skub
fremad. Integrerede tilgange til faelles udvikling af fysiske varer, software og tjenesteydelser vil blive et fast
element. Endelig vil den @gede harmonisering af servicestandarder fremme udformningen og en effektiv
udvikling af nye tjenesteydelser (*').

6.3  Service engineering er et af de fd omrdder inden for servicesektoren, som i alt vasentligt er blevet
formet gennem europwisk forskning. Det er meget vigtigt at sikre eget integrering af de internationale
netvark og en systematisk udvikling af et uafhangigt service engineering-milje for at opretholde en ledende
rolle pé dette omréde i fremtiden (*2).

7. Betydningen af digital levering af tjenesteydelser

7.1 @get tendens til onlinelevering af tjenesteydelser. Der er stigende opmarksomhed omkring udviklingen og
folgerne af ikt-baseret international sourcing af tjenester inden for informationsteknologi og forretningspro-
cesser. Ved anvendelse af ikt sker der en omlagning af forretningsservicen og et skift i retning af en mere
intensiv onlinelevering. Hovedvaegten leegges pa digital levering, f.eks. i forbindelse med softwaretjenester,
F&U og tekniske tests, rddgivningstjenester, udvikling af menneskelige ressourcer og arbejdskraftformidling.
Dette er hovedsagelig markedsstyret som felge af:

— nye kundebehov og —forventninger;

— indsatsen for at gge markedsrakkevidden og udvide markederne;
— kvalitetsforbedringer og tatte kunderelationer;

— gevinster som folge af driftseffektivitet og stordriftsfordele;

— omkostningsreduktioner gennem forbedrede og udvidede muligheder for produktion og levering til lave
omkostninger.

7.2 Udforskning af de potentielle fordele ved offshoring for EU’s okonomi. Nye globale udfordringer er ved at
opstd i den kontinuerlige leverance af eksternaliserede tjenesteydelser fra alle dele af verden. Europa ber
derfor veere rede til at levere og eksportere tjenester af hej kvalitet til resten af verden. Digital levering og
den hermed forbundne e-handelsassistance vil uvagerligt tage til i omfang. International offshoring og virk-
somhedsrelaterede tjenester er i dag centreret omkring back-office-funktioner (f. eks. it-serviceydelser, finan-
sielle tjenesteydelser, regnskab, callcenter-funktioner). Hvad angdr tjenester med hej merveerdi som system-
rddgivning inden for it, forskning og analyse, holder EU stadig skansen. Den teknologiske udvikling, rele-
vante kompetencer og hermed forbundne omkostninger pd det globale marked vil imidlertid uundgéeligt i
hejere grad pavirke de europaiske virksomheders beslutninger i fremtiden. Dette betyder, at det europaiske
arbejdsmarked konfronteres med en udfordring, der gir ud pa at skabe flere arbejdspladser med et hejt
kvalifikationsniveau og forhindre ledighed (**).

7.3 Hindringer for generel digital levering af tjenesteydelser. Der bestdr hindringer for udviklingen af digital
levering, som ber underseges grundigt, og der ber findes lasninger, som gor det muligt for europziske virk-
somheder i den forretningsrelaterede tjenestesektor at vare mere aggressive og ekspandere mere uden for
EU’s greenser. Hindringerne omfatter bl.a. mangel p& normer og kompatibilitet, tillid og sikkerhed inden for
e-handel, mangel pd investeringer i fast og mobil bredbindsinfrastruktur og den fortsat for ringe anvendelse
af ikt i de smd og mellemstore virksomheder.

(*") »Service engineering — methodical development of new service productse, af Hans-Jorg Bullinger, Klaus-Peter Fahnrich,
Thomas Meiren.

(*») Thomas Meiren, Fraunhofer Institute for Industrial Engineering, Stuttgart, Tyskland.

(*)) European Forum on Business Related Services, 2005 Report.
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8. Forretningsservicens jobskabelsespotentiale

8.1  Der har varet en imponerende vakst i beskaftigelsen inden for forretningsservice i de seneste drtier.
Den drlige veekst i perioden 1979-2002 14 pa ca. 4,5 %, hvilket var langt mere end i andre erhvervssektorer.
Forretningsservicens andel af den samlede beskaftigelse udgjorde i 2003 9 % i EU-15 og 8,6 % i EU-25.
Servicesektoren i almindelighed og forretningsservice i sardeleshed kommer til at spille en neglerolle i
skabelsen af nye arbejdspladser i fremtiden og vil kompensere for den faldende beskeftigelse inden for frem-
stillingsindustrien.

8.2  Nedenstiende tabel 3 viser vaksten inden for forretningsservice over for vaksten i den samlede
gkonomi i perioden frem til 2002.

Tabel 3. Den arlige beskftigelsesvackst inden for forretningsservice i 1979-2002 (*)

LU 2,6 7,6 5,2 4,4 7,5 6,5 12,4 7,4
PT 0,4 6,9 6,5 5,5 6,7 7,7 8,1 7,0
IE 2,0 6,4 5,3 4,6 6,0 0,8 10,5 6,5
IT 0,5 6,4 4,4 8,0 6,1 4,1 6,5 6,7
DE 0,6 5,3 4,2 3,4 4,5 2,9 6,5 5,8
FI 0,1 5,4 1,0 1,6 4,3 3,3 8,5 6,0
ES 1,1 5,4 3,7 6,0 4,9 3,2 7,4 5,8
NL 1,6 4,7 3,7 5,3 4,1 3,4 8,1 4,7
AT 0,3 4,8 1,4 2,6 4,3 4,0 9,6 4,8
SE 0,2 4,7 1,2 2,7 4,3 4,2 6,1 4,7
EL 0,8 4,6 5,9 3,4 4,2 4,0 8,1 4,8
UK 0,4 3,3 4,8 2,2 2,8 -0,4 6,9 3,5
FR 0,5 3,2 1,3 4,1 2,5 1,7 4,7 3,8
DK 0,3 3,1 1,5 2,8 1,8 -0,8 5,8 4,3
BE 0,3 3,6 3,9 0,9 3,2 -1,7 5,0 4,0
EU15 0,6 4.4 3,3 3,3 3,9 1,7 6,4 4,7
USA 1,4 4,7 1,6 3,5 3,5 2,9 8,8 53

8.3  Dynamisk vaekst i beskaftigelsen inden for servicesektoren og navnlig inden for vidensintensiv forret-
ningsservice er et serligt kendetegn ved moderne gkonomier. Selv om béde beskzftigelsesniveauet inden for
forretningsservice og vakstraterne varierer fra land til land i Europa, kan det konstateres, at »der ikke findes
et fattigt land med mange forretningsserviceydelser og et rigt land, hvor der kun er fa job i forretningsser-
vicesektoren« (¥).

8.4  Det kan forventes, at vaksten i beskzftigelsen inden for servicesektoren og navnlig inden for videnin-
tensiv forretningsservice vil fortsatte, om end i en lidt mere moderat stigningstakt. Ifelge tabel 4 vil denne
imidlertid vare hejere end den forventede veakst inden for andre erhvervssektorer. Vaekstraterne forventes at
vare vasentlig hojere i de nye medlemsstater, hvor udviklingen af tjenesteydelser tager udgangspunkt i et
betydeligere lavere absolut niveau.

(**) »The Contribution of Business Services to European Employment, Innovation and Productivity« af Luis Rubalcaba og Henk Kox
(udkommer i 2006 hos Palgrave-Macmillan).
(**) Rubalcaba, Kox, 2006, s. 42.
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Tabel 4. Udvikling i beskzftigelsen pr. sektor i Vesteuropa

Landbrug m.m
Minedrift u/ energiudvinding

Vandforsyning

[ 1995-2003
@ 2003-2009

Gasdistribution !

|
El mm. [
Kul
Olie- og gasudvinding
Braendstofproduktion
Fedevarer, drikkevarer, tobak
Tekstiler, tej, fodtej
Tree og papir
Trykkeri, forlagsvirksomhed
]

Leegemidier L

Kemikalier
Gummi og plast
Mineprodukter (ikke-metaller)
Grundmetaller
Metalvarer
Maskiner m.m.
Elektronik
El-produkter
Motorkeretajer
Andet transportudstyr
Andre produkter
Konstruktion
Engros
Detail
Hotel og restaurant

Landtransport

Vandtransport L

Lufttransport

Anden transport
Kommunikation

Finansielle tjenesteydelser

Edb-service

Andre forretningstjenester
Andre markedstjenester
Offentlig forvaltning og forsvar
Uddannelse
Sundhed og socialt arbejde
| alt

NB: Vesteuropa defineres som EU15 + Norge + Schweiz
Kilde: Cambridge Econometrics Press Release, What has happened to the Lisbon agenda?, november 2005.

8.5  Et sarligt treek ved arbejdsstyrken i forretningsservicesektoren er de hgje uddannelsesniveauer. Ifolge
EU’s arbejdsstyrkeundersegelse udgjorde beskaeftigelsesandelen af »hejtkvalificerede« job 41 % i 2003, mens
den i 1998 udgjorde 38 %. De lavt kvalificeredes beskeftigelsesandel udgjorde 17 %, et fald fra 25 % i
1998. Det forhold, at de fleste job i forretningsservicesektoren kraver hgje og mellemhgje kvalifikationer,
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udger ogsd en udfordring for uddannelsessystemerne i Europa, specielt strategierne for livslang leering, idet
struktureendringerne i europaisk industri vil krave, at flere personer migrerer til job i denne sektor fra andre
beskaftigelsesomrader. Pa denne baggrund vil en stram gennemforelse af Lissabon-strategien p& uddannelses-
omrédet fi enorm betydning. Tabel 5 viser uddannelsesniveauet i en rakke sektorer.

Tabel 5. Uddannelsesniveauer inden for de vigtigste erhvervsaktiviteter og forretningsserviceydelser, EU15,
2003 ()

70% OHoj9%  [@Hoj 03 B Middel 03 O Lav 03

60% - _ -
50% - — -
40% -
30% -
20%

10% +

0% |

Landbrug  Fremstillings-  Service- Fast ejendom Udlejning  IKT-tjenester = F&U Andre
sektor sektor forretningstjenester

Bruxelles, den 13. september 2006

Anne-Marie SIGMUND
Formand for

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg

(*) Kilde: Rubalcaba og Kox (2006), baseret pa Eurostat-data, Labour force Survey, 2004.



