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imod:

1. Konklusioner og henstillinger

1.1 E@SU stetter Kommissionens handlingsplan, da dens
gennemforelse vil give de offentlige administrationer i EU bedre
mulighed for at fremme en videnbaseret gkonomi, der kan
skabe en holdbar gkonomisk vakst med flere og bedre job og
storre social samherighed.

1.2 E@SU mener, at handlingsplanens gennemferelse kan
medvirke til at hindre personlig og arbejdsmarkedsmassig
marginalisering af visse grupper i samfundet, forbedre beskeefti-
gelsens kvalitet og stabilitet, forhindre ulighed pd det digitale
omrade, fremme adgangen for alle til lokale tjenester, opfylde
athaengige gruppers behov og skabe sammenhangskraft i
samfundet over for uligheder, som ikke har eksisteret for. Der
bor treffes foranstaltninger for at undgd, at nogle bliver til
»andenklassesborgere«.

1.3 De offentlige administrationers tilpasning til e-tjenester
kraever modernisering, dvs. en forbedring af serviceydelsernes
kvalitet, fleksibilitet og resultater, effektiv udnyttelse af de offent-
lige ressourcer, reduktion af omkostningerne, tilfredshed blandt
brugerne, koordinering mellem offentlige administrationer og
forenkling af forvaltningen.

1.4  EQ@SU anbefaler pa det varmeste, at der fastlegges mal til
opfyldelse af kriteriet om fuld dekning hvad angdr adgang til
bredbandstjenester, og at anvendelse af internettet som ikt-
varktgj fremmes. Borgernes tillid til dette instrument vil
athaenge af, hvor sikkert det er at anvende. Dette vil berore e-
forvaltningen og de tjenester, der kan leveres til borgerne.

1.5 EO@SU beklager, at handlingsplanen pd intet tidspunkt
navner det organiserede civilsamfunds rolle i gennemforelse af
mélet om borgernes deltagelse i de demokratiske beslutnings-
processer. Det organiserede civilsamfund ber som grundpillen i
deltagelsesdemokratiet spille en neglerolle i fremtidens »e-demo-
kratic.

2. Kommissionens meddelelse

2.1 I denne meddelelse fremleegger Kommissionen sin hand-
lingsplan for e-forvaltning, der er et led i i2010-initiativet til
fremme af beskaftigelse og vakst i informationssamfundet.
Malet er at yde et vigtigt bidrag til gennemforelsen af Lissabon-
strategien og andre EU-politikker.

2.2 Kommissionen finder det vigtigt at fremskynde indfe-
relsen af e-forvaltning med henblik pd modernisering og innova-
tion, eftersom der opstdr nye behov og krav, f.eks. om offentlige
serviceydelser, der fungerer problemfrit pd tveers af greenserne,
og muligheder for eget mobilitet blandt borgere og virksom-
heder i Europa.

2.3 Med handlingsplanen sgger Kommissionen at:

— sikre, at e-forvaltning hurtigere medferer konkrete fordele
for alle borgere og virksomheder

— sikre, at e-forvaltning pad nationalt plan ikke skaber nye
hindringer for det indre marked pd grund af opsplitning og
manglende interoperabilitet

— udbrede fordelene ved e-forvaltning til EU-plan ved at skabe
mulighed for stordriftsfordele i medlemsstaternes initiativer
og gennem samarbejde om fealles europaiske udfordringer

— sikre, at alle bergrte parter i EU samarbejder om at tilrette-
leegge og gennemfore e-forvaltning.

2.4 Handlingsplanen er koncentreret om fem overordnede
mal for e-forvaltning, med specifikke mél for 2010:

— E-forvaltning skal veere med til at fremme integrationen i
informationssamfundet, si alle borgere i 2010 har nem
adgang til palidelige, innovative serviceydelser.
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Dette kraever, at it-kloften udjevnes, og at der feres en ikt-
stottet integrationspolitik, sdledes at alle borgere, ogsd socialt
dérligt stillede grupper, kan fa fuldt udbytte af e-forvaltning.

— Velfungerende og effektive offentlige serviceydelser: der skal
gores en veesentlig indsats frem til 2010 for at gge tilfreds-
heden blandt brugerne og skabe storre dbenhed og ansvar-
lighed i den offentlige forvaltning samt lette den administra-
tive byrde og oge effektiviteten.

Til dette formal skal der pd den ene side etableres en felles
effekt-fudbytteorienteret méleramme, der omfatter benchmar-
king ved hjalp af felles indikatorer samt sagsbaseret leering ved
hjeelp af malelige indikatorer.

Pd den anden side skal der ske en mere omfattende udveksling
af erfaringer for at sikre viderefarelsen pa langt sigt.

— Indferelse af negletjenester med stor effekt for borgere og
virksomheder: fra 2010 skal alle offentlige administrationer
have mulighed for at foretage alle deres indkab elektronisk,
og i praksis skal 50 % af alle offentlige indkeb forega elek-
tronisk. Desuden skal der indgds aftale om samarbejde om
yderligere elektroniske serviceydelser for borgerne med stor
effekt. Det kan veare tjenester, der gger borgernes mobilitet
(f.eks. jobsegningstjenester, der dakker hele Europa, og
tjenester inden for sundhedssektoren sdsom elektroniske
patientjournaler og elektroniske recepter), eller momsrefu-
sion for virksomheder.

— Indferelse af udviklingsfremmende neglevilkdr som grundlag
for, at borgere og virksomheder i 2010 kan drage fordel af
nem, sikker og interoperabel autentificeret adgang til offent-
lige serviceydelser i hele EU. Eksempelvis harmoniserede
nationale id-kort eller fastleggelse af lovforanstaltninger for
at stotte udviklingen af elektronisk identifikation og autenti-
fikation i forbindelse med offentlige serviceydelser.

— Inden 2010 skal der demonstreres redskaber, der sikrer en
effektiv offentlig debat og borgernes deltagelse i demokra-
tiske beslutningsprocesser. Der er mange sporgsmal og
problemer, der mé tages op, fra borgerinddragelse til beslut-
ningsprocessernes kvalitet.

3. Generelle bemeerkninger

3.1 E@SU’s samlede vurdering af handlingsplanen er positiv.
Den har ambitigse mél, som ber nds. EQGSU er enig i de mal,
den opstiller, og i det politisk belejlige i dens fremlaeggelse, da
den vil veere med til at fremme Lissabon-strategiens médl om at
gore Europa til den mest konkurrencedygtige og dynamiske
videnbaserede gkonomi i verden.

3.2 E@SU gentager ('), at Lissabon-mélene kun kan nds, hvis
EU anlegge en sammenhzangende, dynamisk og fremsynet stra-

(") Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om »Bedre
gennemforelse af Lissabon-strategien«. EUT C 120 af 20.5.2005, 5.79-
88. Vedtaget pd E@SU’s plenum den 27.10.2004. Ordferer: Bruno
Vever. Me§0rdfﬂrere: Ernst Ehnmark og John Simpson.

tegi for sdvel Unionens mal som for EU-institutionernes
dynamik. Det skub fremad, som e-forvaltning repraesenterer, er
derfor et nyttigt bidrag til opnéelsen af disse mal.

3.3 Opfyldelse af kriteriet om adgang til bredbandstjenester
for alle er en prioritet, som kraver udbygning af infrastruktu-
rerne i omrdder, hvor udbuddet ikke dakker efterspargslen.
Malet er at sikre adgang til disse tjenester og fremme anven-
delsen af bredbdndsnet og -tjenester samt mobilnet og
-tjenester.

3.4  Gennemferelse af handlingsplanens foranstaltninger pd
de forskellige territoriale niveauer samt udveksling af erfaringer
vil f klare folger for det indre markeds funktionsmade, iser
hvad angér offentlige kontrakter, og for nogle af borgernes
daglige goremadl, hvilket bidrager til at oge deres livskvalitet og
velfeerd.

3.4.1 Handlingsplanen bergrer grundleggende rettigheder
sdsom »god forvaltningsskike, »beskyttelse af personoplysningers,
sretten til arbejdsformidlinge, »sundhedsbeskyttelse« og »adgang
til tjenesteydelser af almen gkonomisk interesse¢, som alle er
anerkendt i chartret om grundleeggende rettigheder.

3.4.2 EQSU hdber, at gennemforelsen af handlingsplanens
mal vil sikre det nuvaerende beskyttelsesniveau og hindre, at der
med den videre teknologiske udvikling kan ske en forringelse af
beskyttelsen af disse rettigheder.

3.5 For at ege borgernes tillid til forvaltningen md man
treeffe proportionale og tilstrackkelige sikkerhedsforanstaltninger,
der er rimelige i pris og tager hensyn til oplysningernes og
operationernes art og vigtighed.

3.6 EQ@SU har tidligere udtalt sig om behovet for en EU-
politik for net- og informationssikkerhed (%) ud fra den betragt-
ning, at investeringer i en bedre netsikkerhed skaber samfunds-
massige omkostninger og fordele, der ikke afspejles korrekt i
markedspriserne.

3.7 EQSU vil i nermeste fremtid fremlaegge en mere detal-
jeret analyse af netsikkerheden (°) i i2010-handlingsplanen.

3.8 For at handlingsplanen kan blive operativ i fremtiden
skal samarbejdet mellem EU-institutionerne og medlemsstaterne
offentlige administrationer styrkes gennem oprettelse af kanaler,
der samtidig kan sikre en effektiv evaluering af resultaterne.

3.9  Der ber etableres strukturer for samarbejde mellem de
forskellige offentlige administrationer, si borgerne kan anvende
nye tjenester, uanset hvilken forvaltning der leverer dem. Dette
vil desuden give mulighed for felles udvikling af lesninger og
bedre gennemforelse og integration af eksisterende lgsninger.

(*) Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om »Medde-
lelse fra Kommissionen til Rddet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske
og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om« Net- og Informationssik-
kerhed: Forslag til en europzisk strategi. EFT C 48 af 21.2.2002, s. 33-
41, punkt 3.2.1. og 3.11. Vedtaget pd @SU’s plenum den 28.11.2001.
Ordferer: Daniel Retureau.

Forslag til udtalelse (EUT C 318 af 23.12.2006) (TEN/254). Ordferer:
Antonello Pezzini.
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3.10 EQ@SU understreger endnu en gang, at de europziske
offentlige tjenester (%) (told, Galileo, det europziske sygesikrings-
kort, civilretligt samarbejde om f.eks. bevisforelse, forkyndelse
og fremsendelse af dokumenter samt nye tjenester som f.eks. det
europaiske bilregistreringsnummer eller det europaiske kere-
kort) har behov for en ny dynamik, som kan skabes ved at
forbinde de offentlige administrationer inden for disse sektorer
med hinanden.

3.11  En af handlingsplanens mangler er, at de overnationale
gkonomiske instrumenter (IST, IDA), der kan lette den forudsete
menneskelige og teknologiske forandring, er utilstrakkelige.
Dette er is@r et akut problem for de nye medlemsstater og for
de nye tiltreedelseslande.

3.12  For at undgd en situation med forskellige hastigheder pd
e-forvaltningens omrdde mellem EU’s medlemsstater ber der
derfor forst udarbejdes et institutionelt ad hoc-initiativ, som skal
oprette en fond til modernisering af de offentlige administrati-
oner i ovennavnte lande, samt indfares en differentieret juridisk
behandling med lengere gennemforelsesfrister, sd det bliver
muligt for dem at opfylde planens mal.

313 Ogsd EIB og Europa-Kommissionen ber overveje
gkonomiske instrumenter til stimulering af den europaiske
gkonomi i forbindelse med gennemforelsen af handlingsplanen.

4. Sarlige bemarkninger

4.1  @get anvendelse af informationsteknologi i samfundet er
en udfordring for dets udvikling og konkurrenceevne, men ogsd
for dets sociale og territoriale sammenhzangskraft og for prin-
cippet om lige muligheder. En af de skavheder, som far sterst
betydning for enkeltpersoners eller regioners fremtid, er den
sakaldte »it-kloft«.

4.2 Det prim@re mal ber vere at forebygge, reducere eller
helt udjevne rit-kloften«. Dette kraver en gjeblikkelig, aktiv
indsats med henblik péd at fremme eller tilvejebringe e-tjenester,
iseer 1 de regioner, der er mindst tilpasset den nye teknologiske
situation. Der ber samtidig udarbejdes intensive it-undervis-
ningsprogrammer for specifikke grupper i samfundet, bl.a. som
led i erhvervsmaessig efteruddannelse.

4.3 EQSU mener, at man ber tilvejebringe, styre, udvikle og
fastholde alle de former for infrastrukturer og ressourcer,
herunder de menneskelige, som er nedvendige, for at de forskel-
lige offentlige administrationer kan gennemfere deres uddan-
nelses- og kapacitetsopbyggende aktiviteter pd it-omradet. Malet
er en effektiv organisering i hele EU, som kan fremme og ege
den digitale kompetence samt tilslutningen til internettet.

43.1 Dette krever tiltag som etablering og drift af fuldt
udstyrede undervisningslokaler, hvor der skal undervises i digital
kompetence, uddannes lerere, ydes hjelp til opkobling eller
uddeles checks til internetbrugere, som har gennemfort kurserne

(*) Udtalelse (EUT C 318 af 23.12.2006). Vedtaget pd EGSU’s plenum den
14.9.2006. Ordfgrer: Bruno Vever.

med godt resultat. Checken skal vaere med til at finansiere deres
anskaffelse af og adgang til ikt-varer og —tjenester, iser inter-
nettet.

4.3.2 Indholdet og omfanget af it-undervisningen skal
baseres pa udformning, ivarksattelse, opfelgning og kontrol af
uddannelses- og stotteindsatsen i forbindelse med gennemforelse
af internetbrugerkurser.

4.3.3  Man ber stette foranstaltninger som udvikling af »virtu-
elle campusser« for internetbrugere pd middelniveau samt
tilbyde undervisningsmateriale pad flere sprog til denne
malgruppe. Den offentlige forvaltnings e-tjenester kan styrke
den sproglige mangfoldighed og indlering af sprog samt gavne
flersprogetheden i EU.

4.4 De offentlige administrationers webportaler ber tilpasses
de hgjeste internationalt anerkendte standarder for tilgaenge-
lighed, det vil primeart sige de hejeste WAl-standarder (Web
Accessibility Initiative). Desuden ber man fremme alle former
for lovgivningsmessige, teknologiske og organisatoriske foran-
staltninger, som sikrer informations- og kommunikationstekno-
logiernes tilgaengelighed og de offentlige administrationers inte-
roperabilitet.

4.5  Fjernelsen af de »mentale barrierer«, der kan skille folk,
ber gd hdnd i hind med fjernelsen af de fysiske barrierer. EGSU
mener, at adgangen til sdvel fysiske rum som kommunikations-
systemer og —medier, eller juridisk anerkendelse af tegnsprog, er
afgorende skridt i den proces, som er ved at abne forvaltningen
for alle borgere i EU.

4.6  Gennemsigtighed indebzrer, at man fremmer informatio-
nernes frie bevagelighed, sikrer objektivitet, leverer informati-
oner sandferdigt og pd rette tidspunkt, og at man ger det
umuligt for administrationerne at tilslere deres aktiviteter.

4.7  Relevant og opdateret offentlig information er central for
den demokratiske forbindelse mellem forvaltning og borgere.
Kun derigennem kan borgerne fa kendskab til det offentlige,
deltage i beslutninger og evaluere forvaltningen og dens praksis.

4.8 Endemdlet er at bruge hele ikt-potentialet til at skabe en
bedre og mere effektiv administration, der er twttere pd
borgerne, leverer nyttige offentlige e-serviceydelser af hgj
kvalitet og inddrager borgerne og virksomhederne i informati-
onssamfundet.

4.9  Denne indsats skal som mindstemdl nd felgende resultat
i alle medlemsstaterne inden for en overskuelig periode:

— sikring af borgernes og virksomhedernes ret til at tage elek-
tronisk kontakt til offentlige administrationer,

— fastleeggelse af ordninger, som sikrer, at udbuddet af online-
tjenester svarer til efterspergslen, og oprettelse af et over-
skueligt katalog over e-serviceydelser,
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— garanti for, at der findes kanaler, som sikrer, at enhver
borger eller virksomhed kan anvende de serviceydelser, som
de offentlige administrationer tilbyder.

4.10 I mange tilfeelde vil det vaere nedvendigt at tilbyde virk-
somheder i EU, iser SMV'er, en grundig indferelse i den
nedvendige teknologi. De enkelte virksomhedssektorer i EU,
iseer dem med de storste ikt-lakuner, skal tilbydes tekniske foran-
staltninger og faglig, individuel radgivning af sarlige radgivere i
teknologiudvikling og gennem teknologiudviklingskontorer, der
skal oprettes pd statsligt, regionalt og lokalt niveau.

411  Denne indsats skal suppleres med andre oplysende og
formidlende aktiviteter, med uddannelse og kapacitetsopbygning
i ikt samt med incitamenter for SMV'er til at anvende en inter-
nettilslutning af hej kvalitet og generelt at gore brug af informa-
tions- og kommunikationsteknologier.

412  Ikt-fremmende foranstaltninger kan vaere med til at
integrere SMV'er i EU i den videnbaserede gkonomi ved at
fremme tilvejebringelsen af et innovativt produktionsmilje, gere
virksomhedsnetverkene mere dynamiske og ved effektivt at
skabe, dele og overfore teknologi og viden.

4.13  Konkret kan man fremme teknologiske eller administra-
tive lgsninger for EU’s produktionssektorer; anvende benchmar-
king til evaluering af graden af ikt-udvikling i de forskellige
produktionssektorer; etablere falles teknologi- eller procesudvik-
lingscentre (sektorparker for ikt-lgsninger); oprette centre for
serviceydelser til SMV'er fra forskellige produktionssektorer —
som er forbundet med centre for forskning, udvikling og inno-
vation af ikt (ikt-sektorworkshops); stette B2B- og B2C-virksom-
hedsnetveark; stotte finansieringsordninger for ikt med risiko-
villig kapital og lignende instrumenter; oprette websteder med
en oversigt over tjenester, der stdr til rddighed for sektorer og
virksomheder, som tilmelder sig; samt oprette elektroniske fora
og onlinefortegnelser for SMV'er.

4.14  For at styrke sikkerheden ber der oprettes centre specia-
liseret i forebyggelse, losning, tidlig erkendelse og proaktiv
behandling af sikkerhedsproblemer samt i forskning, udvikling
og innovation inden for computersikkerhed og pa ikt-omrédet.
De skal primeert finde skraddersyede lasninger til virksomheder
og forvaltninger i EU med henblik pé at skabe tillid til nettet og
stimulere e-handel og innovativ administration.

4.15  Politiske partier og civilsamfundsorganisationer kan alle-
rede i dag kommunikere hurtigt og effektivt med borgerne. De

Bruxelles, den 14. december 2006

forlanger af deres respektive regeringer, at de nye kommunikati-
onsmedier, iser internettet, bliver en normal méade at fd adgang
og kontakt til den offentlige administration p4, at de derigennem
kan deltage direkte i udformningen af de kollektive beslutninger,
udgve deres politiske rettigheder og, athaengigt af omstaendighe-
derne, eventuelt selv afgive deres stemme.

416  EO@SU beklager, at handlingsplanen ikke navner det
organiserede civilsamfunds rolle i gennemforelse af dens mal,
iser mdlet om at styrke borgerdeltagelse og demokratiske
beslutningsprocesser i Europa.

4.17  E@SU ensker at statte, folge op pd og pd EU-niveau
evaluere initiativet om inddragelse og tilgaengelighed for at
bygge bro over it-klaften og modvirke det teknologiske efter-
slaeb, der kan opstd i visse dele af samfundet efter indfarelse af
e-forvaltning.

4.18  Malet kan kun opfyldes, hvis man fremmer reformer,
der sikrer en jevn strem af oplysninger, netkommunikation og
direkte dialog mellem borgerne og de offentlige myndigheder,
og som styrker den sociale og demokratiske kapital og de
offentlige digitale rum.

419  Demokratiets kvalitet athanger i hej grad af, hvor godt
de offentlige administrationer fungerer. Vi har brug for moderne
og fleksible administrationer, som er opbygget efter borgernes
behov, sd de kan foregribe og lose deres problemer. Administra-
tionernes arbejdsgang skal vere gennemsigtig, sd borgerne fér
tillid til dem og foler sig teet pd dem.

4.19.1  Som fortaler for deltagelsesdemokratiet mener E@SU,
at deltagelse stotter udviklingen af samfundsborgere, ger det
lettere at regere og hejner det politiske systems sundhedstil-
stand.

4.19.2  Der ber gennemferes en analyse og opfelgning af det
teknologi- og videnbaserede samfunds aktuelle situation og
udvikling i EU baseret pa strenge videnskabelige og statistiske
metoder og analyser. Iser skal opmerksomheden rettes mod
grundig teknologiformidling til grupper med specifikke behov,
s4 det med vished kan fastslds, hvilke tiltag der effektivt kan
bidrage til at udjevne »it-kloften«, bidrage til intensiv anvendelse
og installering af ikt i det europaziske samfund som helhed og i
disse mélgrupper i serdeleshed.
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