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3.2.  Der er iser tale om bemarkninger vedrgrende: a) over-
ensstemmelse med andre EU-politikomrader, b) budgetbevil-
linger og fordeling af midler, c) en storre adgang og anvende-
lighed for slutbrugerne trods rationaliseringen pa Kommissions-
niveau, d) indblik og deltagelse i programudvalget samt e)
inddragelse af civilsamfundet.

Bruxelles, den 6. april 2005

3.3.  EO@SU haber, at der i den videre beslutningsproces om
Progress vil blive taget hensyn til de bemarkninger, der er
blevet fremfort til disse punkter, i forbindelse med gennem-
forelsen af Lissabon-malsetningerne, sarlig dem som vedrerer
finansieringsrammen.
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Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om Forslag til Ridets og Europa-Parla-
mentets henstilling om yderligere europzisk samarbejde vedrerende kvalitetssikring inden for
videregdende uddannelser

(KOM(2004) 642 endelig — 2004/0239 (COD))

(2005/C 255/14)

Rédet for Den Europaiske Union besluttede den 20. januar 2005 under henvisning til EF-traktatens artikel
262 at anmode om Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om det ovennavnte emne.

Det forberedende arbejde henvistes til Den Faglige Sektion for Beskeftigelse, Sociale og Arbejdsmarkeds-
massige Sporgsmal og Borgerrettigheder, som udpegede Mdrio Soares til ordferer. Sektionen vedtog sin

udtalelse den 15. marts 2005.

Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg vedtog pa sin 416. plenarforsamling den 6.-7. april 2005,
medet den 6. april, folgende udtalelse med 144 stemmer for, 2 imod og 6 hverken for eller imod:

1. Indledning

1.1  Artikel 149 i EF-traktaten fastsetter, at »Fellesskabet
bidrager til udviklingen af et hejt uddannelsesniveau ved at
fremme samarbejdet mellem medlemsstaterne og om nedven-
digt at stette og supplere disses indsats, med fuld respekt for
medlemsstaternes ansvar for undervisningsindholdet og opbyg-
ningen af uddannelsessystemerne samt deres kulturelle og
sproglige mangfoldighed.«

1.2 Den 24. september 1998 vedtog Radet en henstilling
om det europaiske samarbejde om kvalitetssikring inden for
videregdende uddannelser, hvori medlemsstaterne opfordres til
at stotte eller indfere kvalitetsevalueringssystemer og tilskynde
de videregdende uddannelsesinstitutioner og de kompetente
myndigheder til at samarbejde og udveksle erfaringer. Kommis-
sionen skulle stotte et sddant samarbejde og aflaegge rapport
om gennemforelsen af henstillingens mal pa europaisk og nati-
onalt plan.

1.3 Kommissionens rapport (!) viser, at der er sket betydelige
fremskridt med indferelsen af kvalitetssikringssystemer og oget
samarbejde. Den papeger dog, at der ikke er sket tilstrakkelige
fremskridt, og at der derfor er behov for mere vidtrakkende
foranstaltninger for at forbedre de europziske videregdende
uddannelser og give dem et mere gennemsigtigt og trovaerdigt
image for EU-borgerne og ogsa for studerende og forskere fra
andre kontinenter.

1.4 Undervisningsministrene konkluderede i september
2003 i Berlin som led i Bologna-processen og virkeliggarelsen
af det europziske omrdde for videregdende uddannelse, at
kvalitetssikringssystemerne, der er baseret pa en rakke vasent-
lige elementer — sdsom intern evaluering af studieplaner og
leereanstalter, ekstern undersogelse, inddragelse af de stude-
rende, offentliggerelse af resultaterne samt international delta-
gelse — generelt er blevet gennemfort i alle medlemsstater.

(") Rapport fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det Euro-
peiske @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget (KOM( )
620 endelig af 30.9. 2004).
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1.5  Ved den lejlighed besluttede undervisningsministrene pa
konferencen i Berlin at bede Det Europziske Netveark for Kvali-
tetssikring af De Videregdende Uddannelser (ENQA (?) om at
udarbejde et st af standarder, procedurer og retningslinjer om
kvalitetssikring, udforske mader til sikring af en hensigtsmessig
peer review-undersegelse af kvalitetssikrings- eller akkrediterin-
gsorganer samt give tilbagemelding gennem opfelgnings-
gruppen til undervisningsministrene i 2005.

1.6 Undervisningsministrene forpligtede sig ogsa til at statte
udviklingen af kvalitetssikring pa lereanstalterne pd nationalt
og europaisk plan og henledte opmarksomheden pa behovet
for at fastleegge felles kriterier og metoder inden for kvalitets-
sikring. Ligeledes understregede de, at ansvaret for kvalitetssik-
ring inden for de videregdende uddannelser i overensstemmelse
med princippet om lereanstalternes autonomi ferst og frem-
mest ligge hos den enkelte leereanstalt, hvilket danner udgangs-
punkt for en «gte ansvarliggerelse af de hgjere laereanstalter
inden for de nationale referencerammer for kvalitet.

1.7  Endelig blev de enige om, at de nationale kvalitetssik-
ringssystemer fra 2005 ber omfatte:

— fastlaeggelse af de bergrte organers og uddannelsesinstitutio-
ners opgaver,

— ecvaluering af programmer eller institutioner, herunder
intern evaluering, ekstern undersogelse, inddragelse af de
studerende og offentliggorelse af resultaterne,

— et system for akkreditering, anerkendelse af kvalifikationer
eller lignende procedurer,

— international deltagelse, samarbejde og netverksopbygning.

1.8  Kommissionen foreleegger i henhold til EF-traktatens
artikel 149, stk. 4, dette forslag til henstilling () for Radet og
Parlamentet, og Det Europaiske @konomiske og Sociale Udvalg
anmodes om at udtale sig herom.

1.9  E@SU forstair Kommissionens argumenter og er enigt i
de foresldede principper for konsolidering og styrkelse af kvali-
teten af de videregdende uddannelser gennem institutionalise-
ring af god praksis og udvikling af kvalitetsstyringen pa euro-
peisk plan. Systematisk anvendelse af metoderne for kvalitets-
sikring som et instrument til lobende forbedring af selve kvali-
teten af uddannelserne er det bedste middel til at sikre en
egentlig videregdende uddannelse af kvalitet pad de hgjere
leereanstalter i EU, da det fremmer universitetsuddannelserne i
medlemsstaterne og gore det lettere at sammenligne de forskel-
lige uddannelsessystemer i EU.

1.10 EQSU bekrafter, at det anser det for overordentlig
vigtigt i EU-sammenhang at se narmere pa kvaliteten af de
videregdende uddannelser, og statter Kommissionen i den kurs,
den har fulgt for at opfylde de mal, der er opstillet i Lissabons-
trategien og nermere bestemt i Det Europaiske Rids konklusi-
oner fra modet i Barcelona i marts 2002, hvori det hedder, at
de europaiske uddannelses- og erhvervsuddannelsessystemer i
2010 skulle vare en »kvalitetsreference pd verdensplanc.

() Denne struktur blev oprettet i 2000 og omfatter 50 kvalitetssikr-
ings- eller akkrediteringsorganer i 30 europaiske lande.
) Som opfelgning af Ridets henstilling 98/561 (EF af 24. september
1998 om det europaiske samarbejde om kvalitetssikring inden for
videregdende uddannelser.

2. Forslag til Henstilling

Kommissionens forslag, som bygger pa henstillingen fra 1998,
skal yde et konkret bidrag til at opfylde malet om gensidig
anerkendelse af kvalitetssikrings- og evalueringssystemer i hele
Europa.

2.1  Henstillingen fastleegger fem trin til opndelse af gensidig
anerkendelse, idet medlemsstaterne opfordres til:

2.1.1  at palegge alle videregdende uddannelsesinstitutioner,
der er aktive pa deres omrade, at indfere eller udarbejde strenge
kvalitetssikringsordninger;

2.1.2  at palegge alle kvalitetssikrings- eller akkrediterings-
organer, som er aktive pa deres omrdde, at vere uathaengige i
deres evalueringer, at anvende de elementer til kvalitetssikring,
som er anfort i Rddets henstilling af september 1998, og at
anvende et felles sat af standarder, procedurer og retningslinjer
i evalueringsejemed;

2.1.3  at tilskynde kvalitetssikrings- eller akkrediteringsorga-
nerne til i samarbejde med de organisationer, der reprasenterer
de videregdende uddannelser, at udarbejde en reuropaisk
fortegnelse over kvalitetssikrings- eller akkrediteringsorganers,
som beskrevet i bilaget, og fastlegge betingelserne for at blive
optaget pa denne fortegnelse;

2.1.4  at gore det muligt for de videregdende uddannelsesin-
stitutioner, der er aktive pa deres omrade, at vaelge det organ,
der opfylder deres behov og svarer til den @nskede profil,
blandt de kvalitetssikrings- eller akkrediteringsorganer, der er
optaget pa den europaiske fortegnelse;

2.1.5  at acceptere de evalueringer, der er udarbejdet af alle
de kvalitetssikrings- eller akkrediteringsorganer, som er opfert
pa den europaiske fortegnelse, som et beslutningsgrundlag for
tilladelser til eller finansiering af videregdende uddannelsesinsti-
tutioner, herunder ogsd spergsmal om, hvorvidt de studerende
er berettiget til at modtage stipendier og 1an.

2.2 Ifelge forslaget skal Kommissionen:

— i taet samarbejde med medlemsstaterne fortsxtte sin stotte
til samarbejde mellem de videregdende uddannelsesinstituti-
oner, kvalitetssikrings- eller akkrediteringsorganerne, de
kompetente myndigheder og andre organisationer, der er
aktive pa dette omrade;

— forelagge rapporter hvert tredje ar for Europa-Parlamentet,
Rédet, Det Europziske @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget om de fremskridt, der er sket inden for
udviklingen af kvalitetssikringssystemer 1 de enkelte
medlemsstater, og om samarbejdsaktiviteterne pa europaisk
plan, herunder de resultater, der er opndet med hensyn til
de ovennavnte mal.
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3. E@SU’s bemeerkninger
3.1 Generelle bemeerkninger

3.1.1 Kravet om et hejt kvalitetsniveau i uddannelses- og
erhvervsuddannelsessystemerne er en vigtig forudsatning, hvis
man vil opfylde malene i Lissabon-strategien. I denne forbin-
delse understreger E@SU endnu en gang, hvor stor betydning
en storre mobilitet blandt studerende og arbejdstagere har for
udviklingen af vidensamfundet i Europa. En sidan mobilitet
kan vare en hovedhjernesten i realiseringen af et europaisk
arbejdsmarked og i opbygningen af et mere konkurrencedygtigt
videnbaseret samfund.

3.1.2  Forslaget til henstilling gar i denne retning, idet det
anerkender, at gensidig anerkendelse af kvalifikationer og
grader — som forudstter etablering af effektive og sammen-
heengende mekanismer pd europeisk plan med inddragelse af
alle bererte parter — er nedvendig, hvis det skal lykkes at
skabe en sddan mobilitet. Blandt disse mekanismer er det
sarligt vigtigt, at der fastleegges passende metoder til evaluering
og akkreditering af de videregdende uddannelser pd det euro-
peiske omrade.

3.1.3 EQSU mener dog, at disse evalueringsmekanismer,
som naturligvis er vigtige for styrkelsen af de videregdende
uddannelsers kvalitet og anseelse, ikke ma vare alt for
athangige af markedets umiddelbare behov, eftersom deres mal
er langsigtede og fremadrettede. Her kan blot nzvnes grund-
forskningen.

3.1.4 EQSU understreger endvidere, at finansieringen af de
videregdende uddannelser fortsat er et nogleelement i konkreti-
seringen af de centrale mal. Det vil ikke vare rimeligt, hvis de
hgjere lereanstalter forhindres i at konsultere de bedste kvali-
tetssikrings- og akkrediteringsorganer pa grund af finansielle
begransninger.

3.1.5 Det initiativ, som Kommissionen nu har fremlagt i
dette forslag til Radets henstilling, imgdekommer den holdning,
som E@SU indtog i 1997 (*), hvor det bla. erklerede:

— at man »ber sigte pd at udarbejde kvalitetssikringssystemer,
der indbefatter felles, anerkendte evalueringsmetoder, som
kan bruges af de institutioner, der frivilligt accepterer
evalueringen som en hjalp til kvalitetsforbedring, og ikke
som noget, der bliver patvunget udefrac

— »der sattes ikke sporgsmaélstegn ved princippet om universi-
teternes autonomi (....). Det er dog vigtigt, at borgerne far
kendskab til, hvilke uddannelsesinstitutioner pd europzisk
plan der er ved at indfere evaluering som systematisk kvali-
tetssikringsmetode (...), hvilke institutioner der benytter
anerkendte kvalitetsevalueringsmetoder.«

— »Selvom de enkelte medlemsstater og uddannelsesinstituti-
oner anvender deres egne kriterier, ber Kommissionen
fremme anvendelsen af felles kriterier, som gor det muligt
at fa kendskab til kvalitetsniveauerne i undervisningen pa
europzisk planc.

(*) EQSU’s udtalelse om forslag til Rddets henstilling om det europziske
samarbejde om kvalitetssikring inden for videregdende uddannelser
(KOM(97) 159 endelig - 97/0121 (SYN)) — EFT C 19 — 20.1.1998.

3.1.6 EQSU er sig bevidst, at Europas unge og borgerne
generelt har brug for at kende kvalitetsniveauet pa de forskel-
lige hojere leereanstalter.

De normer og kriterier, der anvendes til evaluering eller akkre-
ditering af de europaiske leereanstalter, bor dog tjene som refe-
rencepunkter for en hejnelse af gennemsigtigheden og
sammenligneligheden pd det europaiske omrdde. Samtidig skal
de snarere styrke forskellene mellem lereanstalterne og fremme
deres tilpasning til samfundets aktuelle behov i stedet for at
harmonisere medlemsstaternes lovgivning pd omrddet, som
udtrykkeligt er udelukket fra traktaten.

3.1.7 1 et vidensamfund, som skal danne grundlag for
opbygningen af det skonomisk, socialt, teknologisk og kulturelt
set mest avancerede omrdde i verden, er kvalitetssikringssy-
stemer og udvikling af den samlede kvalitet et uomgengeligt
grundlag for fremskridt og bedre betjening af kunderne elle
brugerne.

Derfor ber medlemsstaterne give de hgjere leereanstalter
passende midler i hande, sd de kan udvikle kvalitetsevaluerings-
mekanismer til forbedring af undervisningsproduktet. Derud-
over ber der vare tettere kontakt mellem universitet og
samfund for at lette integrationen pa arbejdsmarkedet af unge
med en hgjere uddannelse. Dette forudsetter, at arbejdsmarke-
dets parter i hejere grad deltager i systemerne for kvalitetssik-
ring inden for de videregdende uddannelser og far et bedre
kendskab til de fremtidige behov pé arbejdsmarkedet.

3.1.8 EQSU slir endnu en gang fast, at opndelsen af de
tilstreebte mal pd omrddet gensidig anerkendelse bygger pa
vasentlige principper, som derfor udtrykkeligt ber navnes i
henstillingen til medlemsstaterne:

— kvalitetssikringssystemerne kan ikke pétvinges, men skal
accepteres af aktererne, iser lererne og universiteternes
styrelse, og det endelige mal med dem skal vare at hgjne
niveauet inden for medlemsstaternes videregdende uddan-
nelser;

— de hgjere lereanstalter ber stille de nedvendige midler til
radighed til finansiering af de strukturer, der er nedvendige
for at fremme, stotte og anvende kvalitetssikringsmetoder
og —teknikker, iseer hvad angdr den uundverlige inddragelse
af dem, som forestdr undervisningen.

3.2 Serlige bemerkninger

3.2.1 EGSU er enigt i, at de kriterier og standarder, som
anvendes i den enkelte lereanstalts tilpasning af de interne
kvalitetsevalueringsmetoder, skal passe ind i dens egen
kontekst.

De interne kvalitetssikringsordninger og udnyttelsen af lerings-
resultater og -kompetencer ber vare de centrale reference-
punkter, ud fra hvilke der kan foretages systematiske forbed-
ringer. Disse ber forst og fremmest folge udviklingen i samfun-
dets behov via paneler bestdende af de bergrte parter (universi-
tetsleerere, fagfolk og ferdiguddannede, eksperter pa de péagel-
dende omréder, studerende og arbejdsmarkedets parter).
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3.2.2 EQSU ser positivt pd udarbejdelsen af en ENQA-
handbog for kvalitetssikringsprocedurer med en rakke alment
vedtagne modeller eller protokoller baseret pd god praksis i
medlemsstaterne. En sddan hindbog ber dog ferst og fremmest
fokusere pa fremme af kvalitetssikring pd de lereanstalter, der
ikke har sddanne ordninger, og styrke brugen af dem pa de
lereanstalter, som allerede har dem.

E@SU er ogsa enigt med Kommissionen i, at der er behov for
at definere principperne for kvalitetssikring pa europzisk plan
og lade ENQA-handbogen omfatte universiteternes autonomi,
eksterne kvalitetssikrings- og/eller akkrediteringsorganers ansvar
over for offentligheden og uathangighed, proportionalitet og
objektivitet, som alle parter skal overholde.

3.2.3  EQSU anser det for absolut nedvendigt at sikre, at de
organer, som foretager eksterne evalueringer, opfylder de
hejeste normer for uathengighed og professionalisme.

Det md under alle omstendigheder afklares, hvad der menes
med uafheaengig, og om disse organer md vere kommercielle
eller ¢j. Hvad uafthangigheden angdr, er det vigtigt at sikre, at
den er reel set i forhold til de institutioner, der evalueres,
hvilket forer videre til det andet spergsmal om, hvorvidt de ma
drives med gevinst for gje eller ¢j. Det forekommer indlysende,
at disse organer skal have de midler, der er nedvendige til deres
drift (bl.a. ved at tage betaling for deres tjenester), men hvis de
antager en mere kommerciel karakter og altsd drives med klar
gevinst for oje, kan deres uatheengighed vere i fare.

3.2.4  Oprettelsen af en europzisk fortegnelse over kvalitets-
sikringsorganer er en interessant og fornuftig ide, men henstil-
lingen gor ikke klart rede for forvaltningen af fortegnelsen, som
omfatter kvalitetsevaluering og —sikring ogsé af de organer, der
foretager kvalitetsevaluering af de hejere leereranstalter, og som
i sidste instans muligger accept og anerkendelse af kvalifikati-
oner i og uden for det europaiske omrade.

3.2.4.1 E@SU opfordrer Kommissionen til at overveje, om
fortegnelsen kan udformes sdledes, at der skelnes mellem pa
den ene side akkreditering ud fra en grundleggende europaisk
reference ramme for de vigtigste fagomrader, og pd den anden
side kvalitetssikrings- eller akkrediteringsmekanismer pé specia-
liserede eller specifikke omréder.

3.2.5 E@SU ser positivt pd ideen om ansvarliggerelse af de
videregdende uddannelsesinstitutioner, der frit skal kunne veelge
et kvalitetssikrings- og akkrediteringsorgan, som opfylder deres
behov under forudsatning af, at dette organ er opfert i forteg-
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nelsen og anerkendt som uafhaengigt, troveerdigt og kvali-
tetsmassigt i orden i institutionernes hjemland.

Muligheden for, at universiteterne kan udvikle en akkredite-
ringsstrategi, som passer bedst til deres opgaver og specifikke
mdl, ber dog ikke fore til en niveaudeling af uddannelsesinstitu-
tionerne i kraft af kvaliteten af de akkrediteringsorganer, de
vealger.

E@SU gor opmarksom pd, at man lgber en alvorlig risiko for,
at kvalitetssikrings- og akkrediteringsorganernes varierende
kvalitet kan afspejle sig i kvaliteten af evalueringen og fore til
en niveaudeling af de hgjere leereanstalter i sig selv.

3.2.6 EOQSU tillegger det stor betydning, at medlemssta-
ternes  kvalitetsevaluerings-  eller  akkrediteringssystemer
samordnes med de systemer, der findes pa europzisk plan.

Medlemsstaterne har ansvaret for tilretteleggelsen af deres nati-
onale kvalitetssikrings- eller akkrediteringssystemer, som de har
brug for til at kunne treeffe negative eller positive beslutninger
om akkreditering og finansiering af de hejere laereanstalter.
Men det er nedvendigt at inddrage de europaiske akkredite-
ringssystemer i denne indsats for at fremme den gensidige aner-
kendelse af kvalifikationer og grader.

Andre landes kriterier for akkreditering eller certificering kan
vare midler til promovering af institutionernes image, og de
skal ikke finansieres af staten.

Selv om disse alternativer ikke giver medlemsstaterne samme
grad af ansvar for sikringen af kvalitetsundervisning, ser EGSU
positivt pd Kommissionens tilsagn om »stette til etablerings- og
afprovningsfasen af tveernational evaluering og akkreditering af
nationale og falles studieprogrammer og (...) indferelse af et
europxisk akkrediteringssystem pd omrader som medicin og
ingenigrvidenskabe, hvilket kan vare et vigtigt skridt i retning
af indforelsen af den »meget omdiskuterede gensidige anerken-
delse«.

3.2.7  Inddragelsen af alle bergrte parter er et af de prin-
cipper, hvorpa henstillingen baserer kvalitetssikringssystemerne.

E@SU mener, at samfundsaktererne kan yde et vigtigt bidrag
med deres specifikke erfaringer, som kan vere til stor nytte ved
fastleeggelsen af metoderne. Arbejdsgiver- og arbejdstagerorga-
nisationerne ber som talsmand for arbejdsmarkedets behov
sammen med andre direkte bererte parter spille en vigtig rolle i
hele denne proces med systematisk forbedring af kvaliteten af
de videregdende uddannelser i Europa.

Anne-Marie SIGMUND
Formand for
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