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MEDDELELSE FRA KOMMISSIONEN TIL EUROPA-PARLAMENTET, RADET
OG DET EUROPAISKE OKONOMISKE OG SOCIALE UDVALG

"Styrkelse af tilliden til de elektroniske Business-to-Business markedspladser"

1. INDLEDNING

De elektroniske Business-to-Business markedspladser (herefter "B2B e-markedspladser")
anvendes til forskellige avancerede former for e-handel, der bringer kebere og selgere
sammen med det formal at foretage kommercielle transaktioner pa elektronisk vis. Det drejer
sig om alt lige fra simple katalogbaserede onlinekeb og -salg til sofistikerede
procesintegrerede lasninger. De elektroniske markedspladser gor det sdledes muligt at opnd
en hejere effektivitet og at fremme de europziske virksomheders produktivitet og
konkurrenceevne. Til trods for de mange potentielle fordele er virksomhedernes deltagelse,
herunder iser de sma og mellemstore virksomheders, i B2B e-markedspladser imidlertid
fortsat relativ begraenset.

Generaldirektoratet for Erhvervspolitik offentliggjorde i november 2002 Kommissionens
arbejdsdokument “B2B Internet trading platforms: Opportunities and barriers for SMEs - A
first assessment™, hvori der kortlegges en rakke potentielle hindringer for de sma og
mellemstore virksomheders deltagelse 1 e-handelsplatforme, herunder en mangel pé viden,
information og tillid i forhold til elektroniske transaktioner. Der blev efterfolgende nedsat en
ekspertgruppe med reprasentanter for industrien og e-markedspladsoperatorer for at se
narmere pa disse problemer og fremsette forslag til Kommissionen om, hvorledes man kunne
fremme de sma og mellemstore virksomheders deltagelse 1 e-markedspladser. Kommissionen
ser positivt pa ekspertgruppens rapport” og stetter den grundlaeggende anbefaling med hensyn
til at styrke selvreguleringen pd omradet for at hegjne tilliden til e-markedspladserne.

Den forholdsvis begraensede brug af B2B e-markedspladser, is@r blandt sma og mellemstore
virksomheder, kan skyldes, at disse markedspladser er en sterre fordel for keber end for
selger. Dette medforer, at de smd og mellemstore virksomheder, der ofte er leveranderer til
storre virksomheder, er mere tilbageholdende med hensyn til at anvende B2B e-
markedspladserne. De smé og mellemstore virksomheder har is@r forholdt sig kritisk over for
en specifik form for e-markedsplads, nemlig de "omvendte onlineauktioner" (online reverse
auctions). En del af denne kritik skyldes, at disse omvendte onlineauktioner hovedsagelig
bruges til at presse leveranderernes priser, hvilket jo er en fordel for keberne og ikke
selgerne. Denne tilbageholdenhed kan have en negativ virkning pa anvendelsen af e-handel
generelt og dermed pa de europeiske virksomheders produktivitet og konkurrenceevne.
Kommissionen har dog ikke til hensigt at fremme specifikke handelsformer men at fjerne
eksisterende eller potentielle hindringer, der aftholder virksomhederne fra at anvende e-
markedspladser pé en effektiv og gensidig fordelagtig made.

Formalet med denne meddelelse er at fremme tilliden til B2B e-markedspladser ved at
foregribe de problemer, der eventuelt kan fa virksomhederne til atholde sig fra at anvende

! SEK(2002) 1217 af 11.11.2002.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/b2b/wshop/fin-report.pdf.
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disse nye handelsformer og ved at gere nemmere for virksomhederne at anvende disse.
Meddelelsen har desuden til formdl at give en bedre forstdelse af de retlige rammer og
beskrive potentielle hindringer for det indre marked, som skyldes forskellige nationale regler
om uredelige forretningsmetoder i forbindelse med B2B e-markedspladser.

Meddelelsen har dog iser til formdl at fremme gennemforelsen af ekspertgruppens
anbefalinger med hensyn til udviklingen af adferdskodekser for at skabe storre tillid pa dette
omrade og fa en bredere vifte af virksomheder til at deltage 1 B2B e-markedspladserne. Selv
om det hovedsagelig pahviler den private sektor at lase problemerne, er Kommissionen rede
til med passende midler at stotte opbygningen af konsensus pd omradet og yderligere at
fremme selvreguleringen.

2. B2B E-MARKEDSPLADSER

Virksomhederne gor i stadig sterre omfang brug af B2B e-handel, det vil sige onlinesalg og
-keb, til at foretage deres transaktioner. Mange virksomheder har i mellemtiden udformet
meget ambitigse strategier med henblik pd at gere de interne forretningsprocesser mere
effektive og opnd en bedre og mere stremlinet kundepleje. B2B e-markedspladser er 1 forhold
til f.eks. keb og salg via et websted en mere avanceret form for B2B e-handel. De kan
deﬁneres3 som internetbaserede handelsplatforme, hvor virksomhederne udveksler varer og
tjenester.

Disse nye handelsformer giver ikke nedvendigvis en afbalanceret fordeling af omkostninger
og fordele. Dette gaelder bl.a. de omvendte onlineauktioner. En onlineauktion er en formel
prisfastsettelsesprocedure, der afvikles péd en internetbaseret handelsplatform og ivarksettes
af s@lger med henblik pd at salge produkter eller tjenester til den hegjest mulige pris. En
omvendt auktion ivaerksattes derimod af keber med det formél at kebe varer eller tjenester til
den lavest mulige pris. Visse omvendte auktioner fokuserer mere pa de kortsigtede
besparelser end pa de mere langsigtede forretningsforbindelser.

Kritikere har dog gjort galdende, at de potentielle besparelser, som kan opnds gennem
"omvendte auktioner" pd grund af en eget konkurrence, i langt hejere grad overskygges af de
hejere omkostninger som folge af de hyppige skift mellem leveranderer og de dermed mindre
integrerede forretningskader. Den empiriske og ekonomiske dokumentation vedrerende de
direkte og indirekte omkostninger og fordele i forbindelse med forskellige elektroniske
handelsformer, herunder omvendte auktioner, der i gjeblikket er tilgengelig, gor det ikke
muligt entydigt at konkludere, hvorledes de pavirker deltagerne. Kommissionen agter derfor
at iverksette en ekonomisk undersegelse for at analysere B2B e-markedspladsernes
indvirkning pa den europaiske industris konkurrenceevne og produktivitet.

3. DE RETLIGE RAMMER FOR B2B E-MARKEDSPLADSER

B2B e-markedspladserne er omfattet er en rakke retsforskrifter, der finder anvendelse pa
aktiviteternes forskellige faser lige fra etableringen til anvendelsen af markedspladserne samt
indgdelsen af kontrakter pd elektronisk vis. Disse regler har iser til formdl at fjerne
hindringerne for leveringen af informationssamfundstjenester i EU og sikre en loyal og
ufordrejet konkurrence. Et bedre kendskab til den galdende lovgivning vil uden tvivl oge

Se bilag 1 for yderligere detaljer.
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tilliden til disse nye former for elektronisk handel. Kommissionen vil derfor fortsat sage stotte
til den europaiske e-Business lovgivningsportal (European e-Business Legal Portal), som er
en onlineinformationstjeneste om de retlige rammer for e-handel, herunder for sméd og
mellemstore virksomheder, under det europaiske netvaerk af Euro Info Centre (ELEAS-
netveerket).*

Styrkelse af B2B-handlen gennem oget information

Det er 1 stigende blevet nedvendigt at skabe tillid til de elektroniske transaktioner mellem
virksomheder. Dette bekraftes af resultaterne af en dben hering af virksomhederne om de
retlige hindringer for e-handel’, som Kommissionens tjenestegrene gennemforte i sidste
kvartal af 2003. Der er som noget nyt ogsé blevet udtrykt forbehold over for visse former for
onlineauktioner pad grund af deres stadig stigende anvendelse i forbindelse med B2B e-
markedspladser. Mange virksomheder har tilsyneladende ikke kendskab til de retsforskrifter,
der finder anvendelse pa sddanne auktioner. De kan saledes finde det vanskeligt at sondre
mellem en @ndring i markedsstyrken, som de af ekonomiske arsager er nedt til at acceptere,
og uredelige forretningsmetoder, som er i strid med de eksisterende retsforskrifter eller
adferdskodekser. Dette skyldes bl.a., at elektroniske auktioner i modsetning til traditionelle
auktioner er et forholdsvist nyt fenomen, der endnu ikke har haft tid til at udvikle sig, og at
der endnu ikke er etableret nogen handelspraksis, som regulerer de potentielle konflikter, der
kan opsté 1 forbindelse med auktioner generelt.

Reglerne for det indre marked finder anvendelse pa B2B e-markedspladser ...

Etableringen af en B2B e-markedsplads er underlagt direktivet om e-handel.’ B2B e-
markedspladserne betragtes som informationssamfundstjenester, der frit kan etableres uden
forudgéende tilladelse. Hertil kommer, at medlemsstaterne i henhold til reglerne for det indre
marked skal pase, at de informationssamfundstjenester, som leveres af en tjenesteyder
etableret pd medlemsstatens territorium, er 1 overensstemmelse med de nationale
bestemmelser, der finder anvendelse 1 denne medlemsstat inden for det koordinerede omréade.
Medlemsstaterne md desuden ikke af grunde, der henherer under det koordinerede omrade,
begreense adgangen til at levere informationssamfundstjenester fra en anden medlemsstat.
Direktivet har dog hverken til formal at opstille yderligere internationale privatretlige regler
om lovkonflikter eller at berare domstolenes kompetence.

Hvad angédr anvendelsen af en B2B e-markedsplads kraever direktivets regler om
gennemsigtighed, at der informeres om tjenesteyderens identitet og etableringssted, og at
kravene til gennemsigtighed i1 forbindelse med den elektroniske indgaelse af kontrakter
overholdes. For Kommissionen har disse retsforskrifter stor betydning for den fortsatte
etablering af et indre marked for B2B e-markedspladser.

http://www.ebusinesslex.net.

Kommissionens arbejdsdokument: Legal barriers in e-business “The results of an open consultation of
enterprises®, http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/doc/legal barriers_sec_ 2004 498.pdf.
Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2000/31/EF af 8. juni 2000 om visse retlige aspekter af
informationssamfundstjenester, navnlig elektronisk handel, i det indre marked ("direktivet om
elektronisk handel"), EFT L 178 af 17.7.2000. s. 1-16.
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... men der er fortsat forskel mellem de nationale lovgivninger pd omrddet

Mange af de forbehold, der kommer til udtryk med hensyn til B2B e-markedspladser, isar
B2B e-auktioner, skyldes en manglende gennemsigtighed om den made, de elektroniske
transaktioner finder sted pa, og de specifikke forretningsmetoder, som virksomhederne
opfatter som uredelige. Sddanne péstdede uredelige forretningsmetoder vedrerer f.eks.
manglen pa information om betingelserne for at deltage, usikkerheden med hensyn til det
ngjagtige tidspunkt for kontraktens indgaelse, muligheden for at traekke tilbud tilbage,
usikkerheden med hensyn til, hvorvidt det er det bedste tilbud, der valges, og de forskellige
forretningsmetoder, der opfattes som en forvridning af de almindelige
prisfastsaettelsesmekanismer i forbindelse med onlineauktioner (f.eks. hvis den, der lancerer
auktionen, ogsa afgiver tilbud). S&danne forretningsmetoder er som regel omfattet af den
nationale kontraktlov og de retsforskrifter mod illoyal konkurrence, der finder anvendelse pa
bade offline- og onlineauktioner. Disse regler kan dog variere fra den ene medlemsstat til den
anden, hvilket far virksomhederne til at fole sig usikre med hensyn til, hvilke regler der finder
anvendelse pa grenseoverskridende elektroniske transaktioner.

I visse tilfelde indeholder de nationale lovgivninger klare regler for, hvorvidt en bestemt
forretningsmetode udger et kontraktbrud, f.eks. salget af defekte varer, forsinket eller
manglende levering af bestilte varer, forsinket eller manglende betaling for varerne, forkert
mangde eller dérlig kvalitet af de leverede varer. I andre tilfeelde er den retlige situation
mindre klar, f.eks. hvorvidt der md anvendes skjulte mindstepriser i forbindelse med
auktioner, hvorvidt den virksomhed, der lancerer en auktion, ogsa har ret til give tilbud, eller
hvorvidt en sddan virksomhed har pligt til at valge det bedste tilbud. Visse nationale
retsforskrifter kan desuden overlade det til parterne frit at valge, 1 hvilket omfang sddanne
forretningsmetoder skal veare tilladte. Det kan ligeledes vere uklart, hvorledes de nationale
bestemmelser finder anvendelse pd onlinetransaktioner (f.eks. det nejagtige tidspunkt for
indgéelsen af en kontrakt i forbindelse med en onlineauktion).

Det er uden en yderligere analyse vanskeligt at afgere, i hvilket omfang de rapporterede
tilfeelde af uredelige forretningsmetoder i forbindelse med B2B e-markedspladser er omfattet
af den eksisterende nationale lovgivning. Sddanne forretningsmetoder reguleres under alle
omstaedigheder forskelligt i de enkelte medlemsstater, hvilket kan medfere hindringer for
anvendelsen af e-markedspladser til graenseoverskridende elektroniske transaktioner.
Kommissionen har derfor til hensigt yderligere at undersoge, hvorvidt de nationale forskelle
kan udgere en hindring for det indre marked for elektroniske B2B transaktioner.

Der er behov for storre gennemsigtighed vedrorende den retlige beskyttelse mod uredelige
forretningsmetoder

For at skabe storre gennemsigtighed omkring de nationale regler, der finder anvendelse pé
uredelige forretningsmetoder, vil Kommissionen ivaerkseatte en undersogelse, der kan bidrage
til debatten om behovet for harmonisering pa faellesskabsniveau af de relevante retsforskrifter,
og som tager hejde for den eksisterende fallesskabslovgivning pa omradet’. Kommissionen
vil sidelebende opfordre virksomhederne til at melde tilbage om konkrete eksempler péd

F.eks. direktivet om vildledende og sammenlignende reklame, Rédets direktiv 84/450/EQF af 10.
september 1984 om indbyrdes tilnermelse af medlemsstaternes love og administrative bestemmelser
om vildledende reklame (EFT L 250 af 19.9.1984, s. 17) og Europa-Parlamentets og Radets direktiv
97/55/EF af 6. oktober 1997 om @ndring af direktiv 84/450/EQF om vildledende reklame for at
medtage sammenlignende reklame (EFT L 290 af 23.10.1997, s. 18).
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uredelige forretningsmetoder 1 forbindelse med B2B e-markedspladser. Disse
tilbagemeldinger vil blive indsamlet gennem de eksisterende erhvervsnetvark, herunder den
europziske e-Business lovgivningsportal (European e-Business Legal Portal), den
europaiske B2B-markedspladsportal (European B2B e-marketplaces portal)® og de nationale
e-handelskontaktpunkter’”. Kommissionens tjenestegrene vil yderligere analysere og
offentliggere resultaterne.

Der vil desuden blive nedsat en juridisk ekspertgruppe vedrerende B2B e-markedspladser
med reprasentanter for medlemsstaterne og de berorte parter for yderligere at vurdere den
retlige situation og analysere virksomhedernes forskellige klagepunkter. Denne gruppe vil
blive opfordret til at wudarbejde en rapport om behovet for yderligere
feellesskabsharmonisering pa det aftaleretlige omrade og for en vurdering af de eksisterende
foranstaltninger til forebyggelse af uredelige forretningsmetoder i forbindelse med B2B e-
markedspladser med henblik pa at fremme de graenseoverskridende elektroniske transaktioner
mellem virksomheder. Opfelgninger af denne rapport vil blive gennemfort i
overensstemmelse med den lebende udvikling inden for europzisk aftaleret'”.

Konkurrencereglerne vedrorende B2B e-markedspladser er tilstreekkelige ...

Et andet forhold, der giver anledning til kritik, er, at deltagerne eller ejerne af B2B e-
markedspladser kan forvride konkurrencen, f.eks. ved at koncentrere deres indkebsstyrke eller
salgskraft eller ved at udveksle folsomme forretningsoplysninger. Kommissionen er bevidst
om sidanne konkurrenceforvridende risici og anvender derfor EU's konkurrenceregler'' til
punkt og prikke for at for at forebygge virkningerne af en sddan koncentration og sikre, at der
ikke forekommer konkurrencebegransende aftaler eller misbrug af dominerende stilling.12

Det er i denne henseende og under hensyntagen til e-markedspladsernes brugerprofil af stor
betydning at forebygge ethvert misbrug af dominerende stilling p&d markedet. Et element, der
ofte kritiseres, er, at e-markedspladserne kan medfere en sakaldt netvarkseffekt, da deres
vardi for de individuelle brugere stiger i takt med, at antallet af brugere stiger, hvilket kan
give en netvaerksoperator en dominerende stilling, hvis netverkseffekten er kraftig nok til at
f4 alle akterer til at benytte samme netvaerk. Hertil kommer, at der kan opstd en risiko for
markedsdominans, hvis man forsgger at gennemtvinge en eksklusiv brug af en bestemt e-
markedsplads eller forseger at forhindre alle interesserede kebere eller selgere 1 at fa adgang
til den. En anden risiko, der skal tages hejde for, er, at deltagerne 1 e-markedspladser har
mulighed for effektivt at koncentrere deres kebs- eller salgsvolumen, hvilket kan vere et
problem for konkurrencen, hvis det pdvirker deres adferd som kebere eller selgere og de
samtidig har en ikke ubetydelig markedsandel. Det er ligeledes blevet fremfort, at de
elektroniske handelsplatforme kan fremme udvekslingen af folsomme forretningsoplysninger
om priser, mengder eller andre kontraktbetingelser, hvilket siledes kan fore til
konkurrencebegransende praksis eller aftaler med tilsvarende virkning mellem konkurrenter.

http://www.emarkedspladserervices.com.

http://europa.eu.int/comm/internal _market/en/ecommerce/contactpoints_en.htm.

Meddelelse fra Kommissionen til Radet og Europa-Parlamentet om europzisk aftaleret (EFT C 255 af
13.9.2001, s. 1); Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Rédet - En mere
sammenhangende europaisk aftaleret - En handlingsplan (EUT C 63 af 15.3.2003, s. 1).

H Iseer EF-traktatens artikel 81 og 82 og Rédets forordning (EF) nr. 139/2004 af 20. januar 2004 om
kontrol med fusioner og virksomhedsovertagelser ("EF-fusionsforordningen"), EFT L 24 af 29.1.2004,
s. 1-22.

En sadan vurdering skal dog foretages pd sag-til-sag-basis, séledes at de efterfelgende afsnit ikke
bererer anvendelsen af EU's konkurrenceregler pa specifikke tilfaelde.
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Hvorvidt udvekslingen af information udger et problem 1 forhold til konkurrencen, athenger 1
hej grad af, hvilken type information det drejer sig om, og hvor hard konkurrencen er pa det
konkrete marked. Der er f.eks. storre risiko for, at udvekslingen af felsomme oplysninger om
priser, deltagere osv. pa et oligopolistisk marked med nogle enkelte aktarer giver problemer i
forhold til konkurrencen, end pé et e-marked med mange kabere eller szlgere.

Kommissionen har efterhanden erhvervet en vis praktisk erfaring med evaluering af B2B e-
markedspladser gennem en raekke sager, der har vaeret omfattet af EF-traktatens artikel 81 og
82 og EF-fusionsforordningen. Erfaringerne viser, at de eksisterende konkurrenceregler er
tilstreekkelige til at regulere de konkurrenceretlige problemer, som disse nye elektroniske
handelsformer afstedkommer, og til at sikre, at konkurrencen ikke forvrides. I de sager, der
hidtil er blevet behandlet, blev de konkurrenceretlige problemer lest, fordi de pageldende
elektroniske ~ markedspladser ~ havde en  effektiv  beskyttelse af  folsomme
forretningsoplysninger eller en begraensning af de falles indkebsmuligheder. Det er 1 henhold
til den nye forordning nr. 1/2003", der erstatter forordning nr. 17/1962, ikke langere
nodvendigt at foretage forudgdende anmeldelse af aftaler og indhente godkendelse fra
Kommissionen. Dette medferer, at e-markedspladsoperatorerne med udgangspunkt i
Kommissionens beslutninger og retningslinjer, herunder retningslinjerne om horisontale
samarbejdsaftaler'®, selv skal vurdere, om de pagazldende aftaler er forenelige med EF-
traktatens artikel 81. Kommissionen og de nationale konkurrencemyndigheder og domstole
kan dog enten pa eget initiativ eller pd grundlag af en klage undersoge e-markedspladser for
mulige overtraedelser af EU's konkurrenceregler.

... men der kan skabes storre gennemsigtighed om de geeldende konkurrenceregler

Der ville uden tvivl kunne skabes storre tillid til B2B e-markedspladserne, hvis de berorte
parter havde en bedre viden om de galdende konkurrenceregler. Det ville gore det nemmere
for e-markedspladsoperatererne og de forskellige handelspartnere at overholde disse regler
samt have en disciplinerende virkning. Kommissionen agter derfor af give de bererte parter pa
B2B  e-markedspladserne nem adgang til en fyldestgerende information. E-
markedspladsportalen kunne til dette formal give adgang til information om Kommissionens
konkurrenceretlige praksis vedrerende B2B e-markedspladsernes oprettelse og anvendelse,
hovedsagelig i form af links til de relevante beslutninger og dokumenter pa Kommissionens
websted. Der  ber  ligeledes  informeres om  klageadgangen  vedrerende
konkurrencebegransende adferd pa B2B e-markedspladser.

4. SELVREGULERINGENS ROLLE VED OPBYGNINGEN AF TILLID TIL
B2B E-MARKEDSPLADSER

De retsforskrifter, der finder anvendelse pa etableringen og anvendelsen af B2B e-
markedspladser, giver i visse situationer virksomhederne mulighed for at indga aftaler om
operationelle eller kontraktlige forhold. Selvreguleringen kan pd denne baggrund spille en
vigtig rolle for udformningen af forretningsmetoder, der bygger pé redelige
forretningsprincipper og de gensidige fordele ved onlinehandel.

Rédets forordning (EF) nr. 1/2003 af 16. december 2002 om gennemforelse af konkurrencereglerne i
traktatens artikel 81 og 82, EFT L 1 af 4.1.2003, s 1-25.

Kommissionens meddelelse om retningslinjer for anvendelsen af EF-traktatens artikel 81 pa horisontale
samarbejdsaftaler, EFT C 3 af 6.1.2001, s. 2-30.
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B2B e-markedspladserne skal bygge pa tillid

Det ville i hej grad fremme B2B e-markedspladsernes videre udvikling, hvis alle deltagere
folte sig sikre pd, at de forskellige transaktionsprocedurer kunne gennemfeores pé
gennemsigtig, sikker og redelig vis. For at opnd en sterre accept ber negleordet for B2B e-
markedspladser derfor vare tillid. Virksomhedernes forventninger til onlinehandel er i denne
henseende ikke sa meget anderledes end forbrugernes, ogsa selv om virksomhederne ikke er
omfattet af det samme niveau af retlig beskyttelse.

Selvreguleringen kan spille en vigtig rolle pa de omréder, der ikke er omfattet af (praeceptive)
retsforskrifter. Den er siledes is@r egnet for onlineauktioner, eftersom de fleste nationale
aftaleretlige bestemmelser giver parterne mulighed for specifikt at aftale, hvilken praksis der
skal anvendes. Onlineauktioner er et forholdsvis nyt omrade, og selvregulering kan séledes
bidrage til udformningen af redelige forretningsmetoder. Mange potentielle konflikter, der
skyldes anvendelsen af metoder, som opfattes som uredelige, kunne undgéas ved at sikre storre
gennemsigtighed om de geldende regler, iser hvis der er bred enighed om dem blandt de
forskellige partnere.

Kommissionen stotter princippet om selvregulering for B2B e-markedspladser

Kommissionen er af den opfattelse, at e-markedspladserne kun kan blive baredygtige og
fungere effektivt, hvis de bygger pa redelige forretningsprincipper, der giver virksomhederne
mulighed for at deltage uden at lebe nogen unedvendig risiko. For at vare effektiv skal
selvreguleringen vere resultatet af en bred konsensus mellem alle berorte parter.
Kommissionen opfordrer til, at der udvikles adferdskodekser med inddragelse af alle berorte
parter, f.eks. e-markedspladsoperatorer samt keobere og salgere, for at sikre, at den
pageldende adfaerdskodeks tilgodeser alle interesser pd lige vis og inciterer til et oget
engagement fra de bererte parter med hensyn til at anvende redelige forretningsmetoder. For
at fremme dette initiativ med henblik pa opbygning af konsensus og evaluere de forskellige
behov og muligheder pa dette omrade, vil der i andet halvir 2004 blive afholdt en &ben
workshop om tillid i forbindelse med B2B e-markedspladser. Det skal bemarkes, at
Kommissionen agter at fremme processen ved at bringe de forskellige berorte parter sammen,
uden at den dog er direkte involveret i forhandlingerne om adfaerdskodeksernes konkrete
udformning.

En referencemodel for adfcerdskodekser for B2B e-markedspladser

De forskellige behov og muligheder i forbindelse med selvreguleringsbestrabelserne kan
variere fra sektor til sektor og fra forretningsform til forretningsform. Der synes at vare et
serligt behov for adferdskodekser, der mere specifikt omhandler reglerne om
gennemsigtighed ved anvendelsen af omvendte B2B e-auktioner. Sddanne adferdskodekser
bor 1 henhold til anbefalingerne fra ekspertgruppen vedrerende B2B internetbaserede
handelsplatforme (Internet trading platforms) iser omhandle brugernes behov for information
om den pagaeldende e-markedsplads (f.eks. om deltagerne, transaktionsprocedurer,
prisfastsaettelsesmekanismer, teknisk sikkerhed, privatlivsbeskyttelse og fortrolighed,
gzldende lovgivning og tvistbilaeggelsesordninger)."
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Europaiske sammenslutninger inden for forskellige industrisektorer har allerede gjort sig en
raekke bestrabelser for at udvikle adferdskodekser. En forste vurdering viser dog, at de ofte
er ufuldstendige og ikke pa tilstrakkelig vis regulerer alle relevante aspekter.'®
Kommissionen opfordrer derfor den private sektor til at tage de eksisterende adfardskodekser
op til fornyet overvejelse med henblik pa at gere dem mere omfattende og fyldestgerende.

Adfeerdskodekserne for B2B e-markedspladser er frivillige ...

Adferdskodekser bygger pr. definition péd frivillige aftaler og er ikke retligt bindende.
Kommissionen er af den opfattelse, at man ved at fa de forskellige parter til frivilligt at
engagere sig bedst kan skabe et klima af gensidig tillid og siledes styrke e-handlen. Den
mener saledes, at de virksomheder, der tilslutter sig en adfaerdskodeks, ogsa skal serge for at
overholde den.

Der kraves storre gennemsigtighed om de aftalte adfeerdskodekser for at stimulere den videre
udvikling af forretningsmetoder. B2B e-markedspladsoperaterer og -virksomheder kan ved at
tilslutte sig en adfeerdskodeks forvente, at der er storre tillid til deres tjenester, isar hvis den
pageldende adferdskodeks er omfattet af en certificeringsordning, der administreres af
tredjemand, som kontrollerer, at de aftalte principper overholdes.

... men en storre gennemsigtighed vil bidrage til at fremme redelige forretningsmetoder

Kommissionen opfordrer B2B e-markedspladsoperatererne til aktivt at skabe
gennemsigtighed om betingelserne for at deltage og til at give potentielle kabere og s®lgere
alle relevante oplysninger for bedre at kunne vurdere palideligheden og sikkerheden ved den
pagaeldende e-markedsplads. Det vil vere muligt pd grundlag af disse oplysninger at udvikle
uvildige klassifikationssystemer, der kan give virksomhederne mulighed for at treffe en
velbegrundet beslutning om, hvilke B2B e-markedspladser de vil anvende. Den europeiske e-
markedspladsportal kan i denne henseende spille en vigtig rolle ved bedre at informere
virksomhederne om de B2B e-markedspladser, der overholder de grundleeggende principper
for redelige forretningsmetoder.

For at gore selvreguleringen pa dette omrade endnu mere effektiv opfordrer Kommissionen de
forskellige erhvervssammenslutninger og handelskamre til at informere deres medlemmer om
indholdet af de eksisterende adferdskodekser og til at give passende vejledning for at
optimere deres deltagelse i B2B e-markedspladser. Al information og vejledning ber forblive
neutral og ma ikke indeholde anbefalinger om anvendelsen af specifikke B2B e-
markedspladser.

5. KONKLUSION

Denne meddelelse omhandler behovet for at fremme tilliden til B2B e-markedspladser med
henblik pa at reducere de ekonomiske risici som folge af anvendelsen af uredelige og ulovlige
forretningsmetoder i forbindelse med sddanne markedspladser. Der er med hensyn til B2B e-
markedspladser et stort potentiale for at fremme effektiviteten ved at reducere
transaktionsomkostningerne og styrke konkurrencen, men der kan kun opnés en sadan eget
effektivitet, hvis virksomhederne er villige til at deltage. For at fjerne eventuelle hindringer
for anvendelsen af B2B e-markedspladser som folge af en mangel pa tillid agter
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Kommissionen at treeffe folgende foranstaltninger:

Analyse - i tet samarbejde med medlemsstaterne - af de eksisterende nationale
retsforskrifter, der finder anvendelse péd uredelige forretningsmetoder i forbindelse med
B2B e-markedspladser, med henblik pa at kortlegge eventuelle retlige tomrum og/eller
behov for harmonisering pé faellesskabsplan.

Opfordring til de bererte parter til at aftale feelles adfaerdskodekser eller tage eksisterende
kodekser op til fornyet overvejelse for yderligere at fremme redelige forretningsmetoder 1
forbindelse med B2B e-markedspladser som beskrevet i denne meddelelse. Kommissionen
er indstillet pd at fremme opbygningen af konsensus mellem forretningspartnere ved at
bringe alle relevante akterer sammen pa sektorniveau og forklare, hvilke retlige krav der
skal opfyldes.

Ivaerksattelse af en undersogelse af B2B e-markedspladsernes ekonomiske indvirkning pé
de ecuropziske virksomheders konkurrenceevne og produktivitet, idet der isaer skal
foretages en analyse af de direkte og indirekte omkostninger og fordele for deltagerne i e-
markedspladser. Resultatet af denne undersegelse vil blive yderligere dreftet med de
berorte parter for at optimere deres forretningsstrategi vedrerende B2B e-markedspladser.

Levering af fyldestgorende information om anvendelsen af de eksisterende
konkurrenceretlige regler pa B2B e-markedspladser for at opna en konkurrencefremmende
adfeerd.

Formalet med denne meddelelse er at opfordre til en mere intens dialog mellem de relevante
akterer 1 forbindelse med B2B e-markedspladser med hensyn til overholdelse af principperne
for redelige forretningsmetoder og kravene til sikkerhed. Som et led i dette skal potentielle
hindringer for deltagelsen i sddanne elektroniske forretningsformer fjernes, séledes at man
opnar en positiv indvirkning pa forretningsmetodernes effektivitet og de europaiske
virksomheders konkurrenceevne. Kommissionens tjenestegrene vil gennem den europiske e-
markedspladsportal regelmaessigt aflegge rapport om udviklingen pa omrédet.
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