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2.3 fastholder, at det i det mindste i en overgangsfase er
vigtigt at ivaerksatte kurser i anvendelsen af e-forvaltning og
etablere sarlige faciliteter for handicappede, «ldre og lavtud-
dannede for at sikre, at disse grupper inddrages i informations-
samfundet, og forhindre enhver form for diskrimination;

2.4 bifalder bemarkningen om, at tilgeengelighed ikke er
nogen garanti for online-brug, og opfordrer kraftigt til, at man
pa eftersporgselssiden underseger praferencer og barrierer,
bade med hensyn til tjenestens art og adgangsmetoder, og pa
udbudssiden undersgger innovationsindsatsen for at indkredse
de kanaler, der kan tiltreekke et storre spektrum af brugere
uanset geografisk placering, alder, ken og sociogkonomisk
tilhersforhold;

2.5  understreger, at informationsteknologiens muligheder
ber udnyttes fuldt ud, nir de nuvarende offentlige tjenesters
kvalitet og produktivitet forbedres gennem de traditionelle
kanaler;
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2.6 anbefaler, at der vedtages en protokol, hvorefter e-
forvaltningsprogrammer og —projekter, som modtager offentlig
stotte, skal udveksle resultater og afleegge rapport om gevin-
sterne ved initiativet og de indhestede erfaringer;

2.7 opfordrer Kommissionen til at stotte de lokale og regio-
nale myndigheder i deres bestraebelser pa at indfere e-forvalt-
ning pa forskellige sprog med serlig fokus pd regionale og
mindre udbredte sprog;

2.8  erenig i, at det er komplekst at evaluere storre initiativer
inden for nye aktivitetsomrdder, men opfordrer dog til, at der
fra begyndelsen opstilles klare mal, og at der foretages en aben,
kritisk vurdering af udfaldet (bade succeser og fiaskoer), for sd
vidt angdr en rakke kriterier vedrgrende relevans, effektivitet
og funktionalitet, med det formdl at opnd en fremtidig forbed-
ring.
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REGIONSUDVALGET HAR —

under henvisning til meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Ridet, Det Europziske @ko-
nomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om ugnskede reklamehenvendelser, ogsd kaldet skidtpost

(»spamc) (KOM(2004) 28 final),

under henvisning til Kommissionens beslutning af 22. januar 2004 om i overensstemmelse med EF-trakta-
tens artikel 265, stk. 1, at anmode om Regionsudvalgets udtalelse herom,

under henvisning til formandens beslutning af 5. april 2004 om at henvise det forberedende arbejde til

Underudvalget for Kultur og Uddannelse,

under henvisning til sin udtalelse om Kommissionens meddelelse — Opfolgning pd den flerdrige EF-hand-
lingsplan til fremme af en mere sikker anvendelse af Internettet ved bekampelse af ulovligt og skadeligt
indhold pa globale net og forslag til Europa-Parlamentets og Radets beslutning om @ndring af beslutning
nr. 276/1999/EF om vedtagelse af en flerdrig EF-handlingsplan til fremme af en mere sikker anvendelse af
Internettet ved bekempelse af ulovligt og skadeligt indhold pa globale net (CdR 140/2002 fin) ('),

under henvisning til sin udtalelse om Kommissionens forslag til Radets beslutning om et flerarigt program
(2003-2005) for tilsyn med eEurope-handlingsplanen, formidling af god praksis og forbedring af net- og
informationssikkerheden (MODINIS) (CdR 252/2002 fin) (%),

(") EUT C 73 af 26.3.2003, s. 34.
() EUT C 128 af 29.5.2003, s. 19.
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1. Regionsudvalgets synspunkter 1.3

under henvisning til sin udtalelse om benchmarkingrapport om eEurope 2002 (KOM(2002) 62 endelig) og
eEurope 2005: Et informationssamfund for alle (CdR 136/2002 fin) (),

under henvisning til sin udtalelse om en fzlles ramme for digitale signaturer (CdR 332/98 fin) (),

under henvisning til sin udtalelse om sjette rapport om gennemforelsen af EU’s lovpakke for telesektoren
(CdR 52/2001 fin) (),

under henvisning til sin udtalelse om opfelgning af grenbogen om beskyttelse af mindredrige og den
menneskelige vardighed i forbindelse med audiovisuelle tjenester og informationstjenester ledsaget af et
forslag til Radets henstilling og vedtagelse af en flerarig EF-handlingsplan til fremme af sikker anvendelse af
Internet (CdR 54/98 fin) (%),

under henvisning til sin udtalelse om et europeisk initiativ inden for elektronisk handel (CdR 350/
97 fin) (*),

under henvisning til sin udtalelse om net- og informationssikkerhed: Forslag til en europaisk strategi (CdR
257/2001 fin) (9,

under henvisning til sin udtalelse om et sikrere informationssamfund: Hejnelse af sikkerheden i informati-
onsinfrastrukturerne og bekampelse af computerrelateret kriminalitet: eEurope 2002 (KOM(2000) 890
endelig) (CdR 88/2001 fin) (),

under henvisning til forslag til Regionsudvalgets udtalelse (CAR 69/2004 rev. 1), som blev vedtaget af
Underudvalget for Kultur og Uddannelse den 5. april 2004 med Susie Kemp, medlem af West Berkshire
Council (UK/PPE), som ordfgrer, og

og ud fra folgende betragtninger:

1) Mangden af uenskede elektroniske reklamehenvendelser, ogsd kaldet skidtpost eller »spame, har
efterhdnden antaget foruroligende dimensioner. Fra at have udgjort 7 % i 2001 anslds det nu, at over
halvdelen af verdens elektroniske post er skidtpost.

2) Skidtpost er ikke kun et problem med hensyn til privatlivets fred, vildledning af kunderne og beskyt-
telse af mindredrige og af menneskers vardighed — skidtpost udger ogsd en kommerciel trussel.
Skidtpost medferer ekstra omkostninger for virksomhederne og tab af produktivitet og truer med at
underminere forbrugernes tillid.

3)  EU vedtog i juli 2002 direktiv 2002/58/EF om databeskyttelse inden for elektronisk kommunikation.
Med dette direktiv indfertes tilvalgsprincippet for e-post. Fristen for omsattelse af direktivet i nati-
onal lovgivning blev sat til den 31. oktober 2003.

4) Lovgivning er et forste skridt til at bekempe problemer med skidtpost, men lovgivning kan ikke std
alene. Der er brug for yderligere handling, hvis direktivet skal have den enskede effekt —

pa sin 55. plenarforsamling den 16.-17. juni 2004 (medet den 16. juni) enstemmigt vedtaget folgende
udtalelse:

noterer sig, at uenskede reklamehenvendelser undermi-

Regionsudvalget

1.1  er enig i Kommissionens konklusion: skidtpost er i dag
en af internettets storste udfordringer, der ikke blot omfatter
effektiv hadndhavelse og internationalt samarbejde, men ogsa
tiltag fra erhvervslivets side i form af selvregulering og tekniske
lesninger, samt forbrugeroplysning;

1.2 bifalder Kommissionens bistand til medlemsstaterne og
dens fortsatte bestrabelser pd at tilskynde medlemsstaterne til
at omseatte direktiv 2002/58/EF om databeskyttelse inden for
elektronisk kommunikation og ser gerne, at denne bistand ogsa
bliver udstrakt til tiltreedelseslandene fra maj 2004;
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nerer tilliden til informationsnet, ligesom mangden af e-post
nedsxtter systemernes responstider. Da der er tale om et
grenseoverskridende og internationalt problem, kan EU’s
politik efter Regionsudvalgets opfattelse ikke fi succes uden
aftaler og samarbejde med internationale organisationer og
toneangivende lande uden for EU;

1.4 beklager, at Kommissionen ikke anerkender de lokale og
regionale myndigheders evne til at danne bro til lokalsamfun-
dene og den brede befolkning, og anmoder Kommissionen om
beherigt at tage i betragtning, at de lokale og regionale kan yde
et betydeligt bidrag i forbindelse med bekampelse af ugnskede
reklamehenvendelser;
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1.5  understreger, at de lokale og regionale myndigheder kan
inddrages i skidtpostbekeempelsen pd mange forskellige planer.
De kan bevidstgere og formidle information, og de kan mere
generelt spille en rolle i kraft af deres placering tat pd borgere,
organisationer og virksomheder;

1.6 minder endvidere om sit tidligere fremsatte forslag om,
at der treeffes foranstaltninger til at oplyse skoleborn om savel
sikkerhedsaspekter ved informationssamfundet som konsekven-
serne af computer-relateret kriminalitet;

1.7 henleder opmarksomheden p4, at de lokale og regionale
myndigheder har en helt generel forpligtelse til at beskytte
befolkningen;

1.8  erkender, at lokale og regionale myndigheder spiller en
vigtig rolle i forbindelse med sikring af en afbalanceret udvik-
ling af videns- og informationssamfundet i Den Europaiske
Union — ikke mindst efter udvidelsen — med henblik pa storre
gkonomisk og social samherighed i regioner, byer og distrikter
i hele Europa. Lokale og regionale myndigheder har enestdende
muligheder for at sikre den bredest mulige adgang til felles-
skabsinitiativer, med serlig fokus pa darligt stillede grupper;

1.9 konstaterer, at det lokale og regionale styre ikke kun har
ansvaret for offentlige on line-tjenester, men ogsa for informa-
tions- og kommunikationsteknologier knyttet til sund-
hedsvasen og livslang lering (eftersom IT-ferdigheder nu
regnes for grundlaeggende viden). Det lokale og regionale styre
er ogsd aktivt med, ndr det gelder fremme af datasikkerhed,
udvikling af om line-indholdstjenester inden for kultur og
turisme, bedre adgang til on line-tjenester og, ikke mindst,
udvikling af kompatible processer sdvel internt i forvaltningen
som generelt mellem forskellige organisationer. Regionsud-
valget er derfor overbevist om, at det er af vital betydning at
sikre effektiv og uhindret elektronisk kommunikation.

2. Regionsudvalgets henstillinger

Regionsudvalget

2.1  slar til lyd for at understrege betydningen af, at anseger-
lande inddrages aktivt. Internettet kender ikke til traditionelle
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nationale greenser, og indsatsen pa europzisk plan ber derfor
ikke begranses til EU’s medlemsstater. Konsekvenserne af
manglende informationssystemer og netverkssikkerhed i de
mindre udviklede egne af Europa kan uddybe forskellen i it-
udvikling mellem disse og de mere udviklede og sikre egne;

2.2 foreslir en indsats for fremme af engagementet hos
verdens vigtigste software-producenter i forskning i netveerk og
informationssikkerhed samt i umiddelbar implementering af
forskningens resultater. Sikkerhed ber vare et hejt prioriteret
emne i telekommunikationstjenester og hos internetudbydere i
Europa, og der ber i hejere grad etableres band til aktiviteter
og organisationer uden for EU;

2.3 opfordrer Kommissionen til at gore brug af de lokale og
regionale myndigheders muligheder for at kommunikere med
borgerne pé lokalt plan. F.eks. kan biblioteker, medborgerhuse
og andre offentlige bygninger anvendes til at udbrede kend-
skabet og give borgerne adgang til informationer. Disse facili-
teter muligger direkte kontakt til offentligheden, herunder til
darligt stillede grupper;

2.4 foresldr, at mange af de problemer, der er forbundet
med sikker anvendelse af internettet, bliver lost pd lokalt plan,
f.eks. gennem en intensiv uddannelseskampagne, der skal oge
bevidstheden omkring emnet. De lokale og regionale myndig-
heder kan give anvisninger pd information vedrerende bekaem-
pelse af ugnskede reklamehenvendelser;

2.5  foresldr, at skolerne som led i deres uddannelsesmaessige
funktion ger de unge opmarksomme pé behovet for sikkerhed
i informationssamfundet;

2.6 foresldr, at de lokale og regionale myndigheder via deres
kontakter tilskynder erhvervsorganisationer til at treffe positive
foranstaltninger mod skidtpost;

2.7  onsker desuden at understrege betydningen af samar-
bejde i EU og ikke mindst det lokale og regionale styres rolle i
forbindelse med sikringen af dette samarbejde.

Peter STRAUB
Formand for

Regionsudvalget



