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I. INDLEDNING - UDFORDRINGEN FOR EUROPA PA IVERKSAZTTEROMRADET

Europa skal fremme iveerksetterdynamikken mere effektivt. Europa har behov for flere
nye og blomstrende virksomheder, der er villige til at heste fordelene af Abne markeder
og etablere kreative eller innovative projekter, der kan udnyttes kommercielt i storre
skala.

Midt 1 sidste drhundrede forudsagde ekonomerne, at store virksomheder ville komme til at
dominere. Man skulle vere stor for at opnd stordriftsfordele, udnytte udenlandske markeder
og holde trit med lovgivningen og de nye teknologiske muligheder. I 1960'erne og 1970'erne
dominerede de store virksomheder ganske rigtigt ekonomien. Siden da er tendensen begyndt
at ga den anden vej. De store virksomheder rationaliserede gennem omstrukturering,
outsourcing eller reduktion af virksomheden, og antallet af virksomhedsejere i OECD-landene
voksede fra 29 til 45 mio. mellem 1972 og 1998."

Strukturelle @ndringer 1 ekonomien flyttede Europas komparative fordel hen imod af
videnbaserede aktiviteter. Globaliseringen medforte et oget konkurrencemassigt pres pa
fremstillingsvirksomheder 1 lande med heje omkostninger, hvilket ikke blot ferte til, at
produktionskapaciteten blev flyttet til lande med lave omkostninger,” men ogsé til eget
produktivitet gennem brug af teknologi. I mellemtiden skabte "informations- og
kommunikationsteknologierne" (ikt) grobund for nye markeder for personlige computere,
software og ikt-baserede tjenester, hvilket revolutionerede produktionsprocesserne inden for
mange industrisektorer og forte til veekst 1 tjenesteydelsessektoren.

Det indre marked, som Den Europ@iske Union oprettede, udvikler sig gennem fjernelsen af
toldbarrierer samt gensidig anerkendelse og harmonisering. Det letter handelen pa et marked
med 380 mio. mennesker, der snart bliver til 450 mio. efter udvidelsen.

Disse @ndringer har medfert muligheder for nye ivarksatteridéer, navnlig inden for
tjenesteydelser. Den storre kompleksitet inden for produktionsprocesserne kraver en rakke
specialiserede produktionsfaktorer. De lavere udgifter til overfersel af viden over lange
afstande gor det relativt billigere at fa leverancer fra eksterne leveranderer. Den fortsatte
abning af markederne giver virksomheder inden for nichemarkeder mulighed for i hgjere grad
at operere pd europaisk plan eller pa verdensplan.

Evnen til at tilpasse sig okonomiske sndringer er af central betydning for konkurrenceevnen.’
I 2000 definerede Det Europaiske Rad i1 Lissabon sine malsetninger for beskaftigelse,
gkonomiske reformer og social samherighed. Inden 2010 sigter Unionen mod "at blive den
mest konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede ekonomi i verden, en gkonomi, der
kan skabe en holdbar gkonomisk vakst med flere og bedre job og sterre social samherighed."
I 2001 vedtog Det Europaxiske Rad en strategi for baredygtig udvikling og tilfejede en

"Enterpeneurship: Determinants and policy in a European US comparison", David B. Audretsch et al., 2002.
Mellem 1991 og 1995 faldt beskeeftigelsen i produktionssektoren i Tyskland med 1 307 000, mens den steg
med 189 000 i udenlandske afdelinger, "Entrepreneurship: A survey of the Literature", David B. Audretsch,
oktober 2002.

En sammenligning mellem Europa, USA og Japan viser, at @ndringerne i den europ@iske fremstillingsindustri
méske ikke er glet hurtigt nok sammenlignet med endringerne i eftersporgslen og teknologien. "European
Competitiveness Report", SEK(2000) 1823 af 30.10.2000.
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miljedimension til Lissabon-strategien. Radet erkendte behovet for radikale omlagninger af
okonomien med henblik pa at skabe 15 mio. nye arbejdspladser inden 2010.*

Et gunstigt klima for etablering og udvikling af virksomheder er af central betydning for
muligheden for at ni disse mal. Radet vedtog charteret for sma virksomheder’, med
anbefalinger om hvorledessmé virksomheder kan hjzlpes til at udnytte videnekonomien fuldt
ud. Europa-Kommissionen udvikler initiativer pd dette omrade, herunder arlige
gennemforelsesrapporter om medlemsstaternes og Kommissionens indsats for at nd malene i
charteret for sma virksomheder, rapporten om Kommissionens SMV-reprasentants aktiviteter
og den kommende meddelelse om innovationspolitik. Serligt har Kommissionen i december
2002 vedtaget en meddelelse om industripolitik 1 et udvidet Europa og diskussionen om
Gronbogen mé nedvendigvis ogs ses i denne sammenhaeng.®

P& forérstopmedet 1 Barcelona 1 2002 noterede Det Europeiske Réd sig, at Kommissionen
agtede at forelegge en Grenbog om ivarksetterkultur. Ivaerksatterkulturens betydning er
blevet stadfestet endnu engang i Kommissionens forarsrapport 2003 til Det Europaiske Rads
fordrsmede, som legger serlig vaegt pd at fa gang i investeringer, beskaftigelse og veekst
gennem viden, innovation og virksomhedsdynamik.’

II. IVARKSATTERKULTURENS DYNAMIK
A. Hyvad er iverksaetterkultur?

Ivaerksatterkultur er multidimensional, og selv om den kan forekomme 1 forskellige
sammenhange, gkonomiske eller andre, og 1 alle typer af organisationer, fokuserer vi 1 denne
gronbog pé ivaerksatterkultur i en erhvervsmassig sammenhang.

i Udnyttelse af kreativitet eller nytenkning

Ivaerksatterdnd er forst og fremmest et udtryk for en holdning. Den dazkker en persons
motivation og evner, selvstendigt eller inden for en organisation, til at identificere en
mulighed og forfelge den for at skabe nye vardier eller gkonomisk succes. Det kraver
kreativitet eller nyteenkning at gi ind og konkurrere pa et eksisterende marked eller at a&ndre
eller endda skabe et nyt marked. At geore en forretningsidé til en succes kraver evne til at
kombinere kreativitet eller nytenkning med sund ledelse og forme en virksomhed med
henblik pd at optimere dens udvikling gennem alle faser af dens livscyklus. Dette er mere
vidtgdende end den daglige ledelse: Det drejer sig om virksomhedens ambitioner og strategi.

~

"Foragelse af arbejdsmarkedsdeltagelsen og fremme af aktiv aldring", Rédets dokument 6707/02, 08.03.2002,
vedtaget pa grundlag af KOM(2002) 9 endelig af 24.1.2002.

"Charter for smd virksomheder", vedtaget den 13. juni 2000 af Rédet (almindelige anliggender), fik stotte ved
Det Europziske Réds mede i Feira den 19.-20. juni 2002. Det omfatter ti negleomrader:
Ivaerksatteruddannelse; Billigere og hurtigere virksomhedsetablering; Bedre lovgivning og regulering;
Relevante kvalifikationer; Bedre adgang til Internettet; Sterre udnyttelse af det indre marked; Beskatning og
finansiering; Styrkelse af sma virksomheders teknologiske kapacitet; Succesfulde forretningskoncepter for e-
handel og stette til serligt fremgangsrige virksomheder; Sterkere og mere effektiv reprasentation af de sméa
virksomheders interesser paA EU-plan og nationalt plan.

¢ Disse dokumenter leegges efter offentliggarelsen pa http:/europa.eu.int/comm/enterprise/index_en.htm.

7 ”Meddelelse fra kommissionen, At valge at vokse: Viden, innovation og job i et sasmmenhangende samfund,
Rapport til Det Europeiske fordrsmede den 21. marts 2003 om Lissabon-strategien for skonomisk, social og
miljemassig fornyelse”
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il. Iveerkscettere

Iveerksaetterkultur drejer sig om mennesker, deres valg og handlinger, nir de starter, overtager
eller driver en virksomhed eller deres engagement i en virksomheds strategiske
beslutningstagning. Ivarksettere er en heterogen gruppe, der kommer fra alle mulige
samfundslag. Alligevel rummer iverksetternes adferd visse faelles treek, herunder vilje til at
lobe en risiko og lyst til selvstendighed og selvrealisering.® I den britiske
husstandsundersggelse fandt man, at personer, der serigst overvejer at starte egen virksomhed,
betragter sig selv som forholdsvis mere opfindsomme og kreative end andre.’

iii. Hvor findes iveerkscetterkultur?

Iveerksaetterkultur kan forekomme inden for alle sektorer og forretningsomrader. Det galder
selvstendige og virksomheder 1 alle storrelser gennem de forskellige stadier af
virksomhedernes livscyklus, fra perioden forud for etablering til vakst, overdragelse eller
opher og start pa ny.

Iveerksaetterkultur er relevant for virksomheder inden for alle sektorer, teknologiske eller
traditionelle, for smad og store virksomheder og forskellige ejerstrukturer som f.eks.
familievirksomheder, bersnoterede virksomheder, virksomheder i den sociale okonomi' eller
ikke-udbyttegivende organisationer, der ofte har betydelige ekonomiske aktiviteter. Ifolge
Global Entrepreneurship Monitor (GEM)-undersogelsen skaber 7 % af de nye ivarksettere''
en betydelig ny markedsniche eller gkonomisk sektor, hvis deres virksomhed har succes,
mens 70 % af de nye virksomheder leverer produkter eller tjenester til eksisterende markeder,
hvor der i forvejen er betydelig konkurrence, og hvor den afgerende teknologi har vaeret
tilgeengelig 1 over et ar.

Iveerkscetterdand er et udtryk for en personlig holdning og en proces, hvor man skaber og
udvikler en okonomisk aktivitet, hvor man kombinerer risikovillighed, kreativitet og/eller
nyteenkning med forsvarlig ledelse inden for en ny eller en eksisterende organisation.

B. Hvorfor er iverksatterkultur vigtig?

i. Iveerkscetterkultur bidrager til jobskabelse og veekst

Det er i stigende grad nye og mindre virksomheder snarere end de storre, der skaber de fleste
nye arbejdspladser.'” I lande med store stigningstakter pa ivarksatteromradet har der
efterfolgende veeret tendenser til faldende arbejdsloshed.” 1 lebet af 1990'erne ydede
hurtigtvoksende virksomheder et betydeligt bidrag til jobskabelsen. I Nederlandene skabte
8 % af de hurtigtvoksende virksomheder f.eks. 60 % af beskaftigelsen 1 de eksisterende
virksomheder i perioden 1994-1998.'* T USA skabte 350 000 hurtigtvoksende virksomheder

¥ Der navnes nogle eksempler i Kimmo Hyrsky "Reflections on the advent of a more enterprising culture in
Finland: An exploratory study", Jyvaskyld Studies, Business and Economics, 2001.

° "Findings from the Household Survey", SBS Performance Analysis, 31.3.2002.

' Virksomheder inden for den sociale skonomi omfatter kooperativer, gensidige selskaber, foreninger og fonde.

""Nye iverksattere i undersggelsen omfatter ogsd mennesker, der opretter en virksomhed, eller som er
ejere/ledere af en aktiv virksomhed i mindre end 3 1/2 &ar. "Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2002
Summary Report", Reynolds, Bygrave, Autio og Hay.

2 ‘Entrepreneurship: A survey of the Literature’, David B. Audretsch, oktober 2002.

" ‘Entrepreneurship: A survey of the Literature’, David B. Audretsch, oktober 2002.

" ‘Entrepreneurship in the Netherlands, Innovative entrepreneurship. New policy challenges!” Det nederlandske
okonomiministerium og EIM, februar 2002.



to tredjedele af alle nye arbejdsplader mellem 1993 og 1996." Forskningen tyder pa, at
ivaerksatterkulturen yder et positivt bidrag til den eskonomiske vakst, selv om veeksten i BNP
pavirkes af mange andre faktorer.'

Iverksetterkultur kan ogsa bidrage til at fremme den sociale og ekonomiske samheorighed 1
regioner med udviklingsefterslab, til at stimulere den ekonomiske aktivitet og jobskabelsen
eller til at integrere arbejdslese eller ugunstigt stillede pa arbejdsmarkedet.'’

ii. Iveerkscetterkultur er vigtig for konkurrenceevnen

Nye ivearksatterinitiativer, enten start af ny virksomhed eller @ndring af en eksisterende
(f.eks. efter overdragelse af en virksomhed til en ny ejer), fremmer produktiviteten. De
skaerper konkurrencen pad markederne og tvinger andre virksomheder til at reagere ved at
forbedre deres effektivitet eller indfere fornyelser. @get effektivitet og innovation i
virksomhederne, enten med hensyn til organisationen, processer, produkter, tjenester eller
markeder, styrker konkurrenceevnen i ekonomien som helhed. Processen giver samtidig
forbrugerne fordele gennem et storre udvalg og lavere priser.

iii. Iveerkscetterkultur frigor det personlige potentiale

Et arbejde er andet og mere end blot en made at tjene penge pad. Mennesker har andre kriterier
for deres karrierevalg sasom sikkerhed, frihedsgrader, variation i opgaverne og interesse for
arbejdet. Hojere indtegtsniveauer kan tilskynde folk til at opfylde "vigtigere behov" sdsom
selvrealisering og uathengighed ved at blive ivaerksattere. Ved den britiske
husstandsundersogelse fandt man, at ud over materielle bevaggrunde (penge og status) valgte
folk at blive iveerksettere for at realisere sig selv (frihed, uathengighed og udfordringer).

For nogle mennesker, som ikke kan finde et almindeligt arbejde, der tilfredsstiller dem, kan
beslutningen om at blive iverksatter vare helt eller delvis baseret pd en ekonomisk
nodvendighed. At blive ivarksatter kan give disse mennesker udsigt til en forbedring af deres
situation.

Jobtilfredsstillelsen hos ivarksattere er hgjere end blandt ansatte. Ved en undersogelse gav
33 % af de selvstendige uden ansatte og hele 45 % af de selvstendige med ansatte udtryk for
at vaere meget tilfredse med deres arbejdssituation imod kun 27 % af ansatte.'®

iv. Iveerkscetterkultur og samfundsinteresser

Iverksetterne er markedsekonomiens drivkraefter, og deres prestationer giver samfundene
velstand, arbejdspladser og valgmuligheder for forbrugerne. Som svar pa befolkningens
voksende forventninger vedrerende erhvervsaktiviteternes indvirkning pd samfundet og
miljoet har mange store virksomheder indfert formelle strategier for Virksomhedernes Sociale
Ansvar. Dette omfatter frivillig hensyntagen til samfunds- og miljespergsmal 1 deres

350 000 ud af i alt 6 mio. amerikanske virksomheder med ansatte. "White Paper, Embracing innovation:
entrepreneurship and American economic growth", National Commission on Entrepreneurship (NCOE) 2001.
"®F.eks. i "Entrepreneurship: A survey of the literature’, D. Audretsch, oktober 2002, "Entrepreneurship:
Determinants and policy in a European-US comparison", redigeret af Audretsch, Thurik, Verheul og

Wennekers, 2002 og i &rlige overvagningsrapporter fra GEM.

'"Se ogsa "Felles beretning om social inddragelse" Rédet for Den Europaiske Union, 15223/01 af 12.12.2001.

" Tredje europaiske arbejdsmiljoundersogelse 2000, Det Europiske Institut for Forbedring af Leve- og
Arbejdsvilkérene.



erhvervstransaktioner og i deres samspil med interessenter, i erkendelse af, at en ansvarlig
virksomhedsadferd kan bidrage til virksomhedens succes. En sadan adfaerd kan f.eks.
indebere, at de forpligter sig til at producere pa en miljovenlig made ("okoeffektivitet") eller
til at respektere forbrugernes interesser samt til at drive virksomhed pd en forbrugervenlig
mdde. SMV'er demonstrerer deres "ansvarlige iverksatterkultur”" pd en mere uformel méde,
men de udger strukturen og midtpunktet i mange samfund."’

Ivaerksatterkulturen kan ogsa spille en positiv rolle i forbindelse med effektiv levering af
sundheds-, uddannelses- og velferdsydelser. Virksomhederne i1 den sociale ekonomi
tilskynder interessenterne til at deltage i forvaltningen og leveringen af sadanne tjenester,
hvilket fremmer innovation og kundefokusering. En sadan fremgangsmade kan supplere de
offentlige ressourcer og fore til et bredere servicetilbud til forbrugerne.

C. Den Europaiske Unions mangler og potentiale pa iveerksaetteromradet

Hvordan klarer Den Europziske Union sig med hensyn til iverksatterkultur? For at besvare

det sporgsmaél skal vi ikke blot se pa folks holdninger til ivaerksattere eller det faktiske antal

iverksettere, men ligeledes pa dynamikken i iverksatteraktiviteterne og iverksatternes
20

resultater.

i. Maling af iveerkscetterkultur

Befolkningens preeferencer for at veere selvsteendige

Europaerne foretreekker at vaere ansatte frem for at vaere selvstendige ifelge Eurobarometer-
undersogelsen. 1 Sydeuropa, Irland og Det Forenede Kongerige er der en forholdsvis hejere
preference for at vare selvstendig. Sammenlignet med EU-gennemsnittet pd 45 % vil hele
67 % af amerikanerne foretraekke at vaere selvsteendige.”!

Befolkningens engagement i iveerkscetterkulturen

Forekomsten af iverksattere, herunder selvsteendige og virksomhedsejere, varierer kraftigt
rundt om 1 Europa fra omkring 6 % i Danmark og Luxembourg til 13 % i Spanien, 15 % i
Portugal og over 18 % 1 Grakenland og Italien. Dette skal sammenholdes med lidt over 10 %
i USA.»

Nér man ser pa deltagelsen 1 nye ivaerksatterinitiativer viste Eurobarometer-underseogelsen, at
4,5 % af EU-borgerne i gjeblikket er pa vej til at starte virksomhed, har startet virksomhed
eller har overtaget en inden for de sidste tre ar, med variationer inden for EU fra over 6 % 1
Det Forenede Kongerige og Irland til mindre end 2 % i Frankrig. Med 13 % ligger denne

" Kommissionens initiativer pd dette omrade omfatter arbejdsdokumentet fra Kommissionens tjenestegrene om
baeredygtig erhvervsudvikling, SEK(1999) 1729, Europa-Kommissionen, 25.10.1999, og "Meddelelse fra
Kommissionen om virksomhedernes sociale ansvar: Virksomhedernes bidrag til bceredygtig udvikling",
KOM(2002) 347 endelig, Europa-Kommissionen, 2.7.2002.

* En grundig analyse af faktorer, der pavirker erhvervsdynamikken, findes i "Entrepreneurship: A survey of the
literature", David B. Audretsch, oktober 2002, og "Business Demography in Europe", Det Europeaiske
Observationscenter for SMV/No 5, Europa-Kommissionen, 2002.

*' Flash Eurobarometer 134 "Entrepreneurship”, november 2002. Yderligere henvisninger til Eurobarometer
vedrerer 2002-udgaven, medmindre andet angives.

? Iveerkseattere som en procentdel af arbejdsstyrken. Ivaerkseattere defineres som ejere af anonyme selskaber og
personlige selskaber, undtagen ulonnede familiemedlemmer, lgnarbejdere, der driver en virksomhed som en
sekundeer aktivitet og virksomhedsejere i landbrugssektoren, "COMParative Entrepreneurship data for
International Analysis" (Compendia 2000.1), EIM.



andel betydeligt hojere i USA. Mere end dobbelt s& mange europaere som amerikanere opgav
forseget pa at starte virksomhed.

Iveerkscetterdynamik

Trods tal, der antyder en tilsvarende grad af "udskiftning" (tal for etablering og nedlaeggelse
af virksomheder) i nogle europziske lande og USA, er ivarksatterdynamikken mindre
udpraeget 1 Europa. De amerikanske virksomheder er i gennemsnit mindre ved etableringen
end europxiske virksomheder, men (beskaftigelses)veksten blandt overlevende
virksomheder 1 USA er langt hojere 1 de forste ar efter etableringen. Iverksettere 1 USA
afprever tilsyneladende markedet ved at starte i det smé, og hvis det gir godt, udvider de
hurtigt, mens mange forretningsidéer 1 Europa aldrig kommer ud pad markedet, fordi deres
levedygtighed bliver anfagtet, for de bliver afprovet pa markedet.” Eurobarometer viste rent
faktisk, at 46 % af europaerne mente, at "man ikke skal starte virksomhed, nar der er risiko
for, at det gdr galt", imod kun 25 % af amerikanerne.

For at illustrere veeksten inden for ivaerksatterdynamikken i USA kan det navnes, at det tog
20 &r at udskifte en tredjedel af de virksomheder, der var pa Fortune 500-listen i 1960, mens
det tog fire ar for virksomhederne pa listen 1 1998. Derudover fandtes 8 af USA's 25 storste
virksomheder slet ikke 1 1960, eller ogsa var de kun meget smi. I Europa var alle de storste
virksomheder i 1998 allerede store i 1960.%*

Jobskabelse

Trods bestraebelserne pa at nedbringe en arbejdsleshed péd 11 % forst 1 1990'erne, og selv om
arbejdsleshedsprocenten varierer fra medlemsstat til medlemsstat, er en gennemsnitlig
arbejdsleshed pd 7,4 % stadig et alvorligt problem. I anden halvdel af 1990'erne kunne alle
medlemsstaterne registrere et positivt arligt fodselstal for virksomheder,” men der er stadig
mulighed for yderligere forbedringer. Europa har ikke udviklet sa mange af de
hurtigtvoksende, risikovillige virksomheder, der er en vigtig drivkraft for jobskabelsen. I lobet
af de forste ar af 1990'erne blev 19 % af de mellemstore virksomheder 1 USA klassificeret
som hurtigtvoksende sammenlignet med et gennemsnit pa 4 % i seks EU-lande.*

ii. Udfordringen for Europa

Befolkningens holdninger til og engagement i ivaerksatterkulturen varierer meget blandt EU's
medlemsstater, og forskellene regionerne imellem er endnu sterre. I gennemsnit mangler Den
Europaiske Union ikke virksomhedsejere. Men folks lyst til at udvikle nye ivaerksetteridéer 1
Den Europeiske Union kan blive sterre. Sammenlignet med USA er der mindre
iverksetterdynamik i Den Europaiske Union. Europaerne involverer sig mindre end

> Analysen omfattede otte EU-medlemsstater, USA og Canada. "The role of policy and institutions for
productivity and firm dynamics: Evidence from micro and industry data", arbejdsdokument nr. 329, Stefano
Scarpetta et. al., ECO/WKP(2002)15, 23.4.2002.

* "Entrepreneurship in the Netherlands: Innovative entreprencurship. New policy challenges”, det nederlandske
okonomiministerium og EIM, Nederlandene, 2002, og "White Paper, Embracing innovation: entrepreneurship
and American economic growth", National Commission on Entrepreneurship (NCOE) 2001.

»"Business Demography in Europe", Det Europziske Observationscenter for SMV/No 5, Europa-
Kommissionen, 2002.

* Definition: Hurtigtvoksende virksomheder, der fordobler deres omsatning mellem referenceperioderne
(Europa 90-93, USA 91-94), som en procentdel af de mellemstore virksomheder. "An international comparison
of hypergrowth enterprises", EIM Small Business Research and Consultancy, i "Fostering Entrepreneurship in
Europe, the UNICE Benchmarking Report", 1999.



amerikanerne i nye ivaerksatteraktiviteter, og europxiske virksomheder vokser ikke s& meget
som 1 USA.

Den konstant hgje arbejdsleshed i Den Europaiske Union, igen et mere presserende problem
for nogle medlemsstater end andre, viser, at der skal geres en indsats for at udnytte
jobskabelsespotentialet 1 iverksatteraktiviteterne bedre. Ud over at tilskynde til nye
ivaerksatteridéer skal man frigere vakstpotentialet 1 de eksisterende virksomheder i Den
Europ@iske Union. De er kernen i EU's gkonomi og skaber kontinuitet, arbejdspladser og
vaerdifulde erfaringer. Ud af ca. 20 mio. SMV'er 1 Europa erklarer omkring 30 %, at vaekst er
deres hovedambition®’.

Udfordringen for Den Europciske Union bestir i at identificere noglefaktorerne for
etableringen af et klima, hvor iverkscetterinitiativ og erhvervsaktivitet trives. Gennem
politiske foranstaltninger skal man soge at hojne iveerkscetterkulturen i EU ved at anvende
den mest hensigtsmeessige metode til at frembringe flere iveerkscettere og skabe veekst i flere
virksomheder.

I11. POLITISKE MULIGHEDER FOR IVARKSZAZTTERKULTUREN

Ad politisk vej kan man bidrage til at hgjne ivaerksatterkulturen. [ GEM-rapporten bemarkes
det, at uanset de makrogkonomiske forholds indflydelse péd iverksatterniveauet, 1a det de
observerede lande imellem mere eller mindre 1 samme raekkefolge, hvilket tyder pd, at
vedvarende nationale forhold ogsa har en vis betydning.

Den Europ@iske Union har allerede indfert en strategi for vaekst- og stabilitetsorienterede
makrogkonomiske politikker, hvilket er en forudsetning for at skabe et klima, der er
fremmende for iveerksatterinitiativer. Radet udsender arlige "Overordnede retningslinjer for
de okonomiske politikker", hvori man kommenterer medlemsstaternes nationale politikker. I
2002 anbefalede man i retningslinjerne at fremme iverksatterkulturen, f.eks. gennem skatte-
og afgiftsmessige og lovgivningsmassige rammer for nye og eksisterende virksomheder,
reformer af konkurslovgivningen samt udvikling af effektive finansielle markeder.?®

Ud over de gkonomiske muligheder er mange andre faktorer bestemmende for beslutningen
om at etablere virksomhed eller for ivaerksatterens ambition om at tage en risiko eller udvide.
Flere okonomiske muligheder forer ikke automatisk til flere ivaerksattere. Det athenger ogsé
af folks praferencer, evner og mulige alternativer. Selv nar folk overvejer at blive
iverksattere, vejer de fordele og ulemper ved iverksattertilverelsen imod de fordele og den
sikkerhed, de ma give afkald pa.

En samlet metode til fremme af ivaerksatterkulturen skal fungere pd tre niveauer - individ,
virksomhed og samfund.

— For at motivere individer til at blive iverksettere skal de geres opmarksom pa selve
"ivaerkseaetter"-begrebet, og det skal fremstilles som en tilstrekkeligt attraktiv
valgmulighed. De skal udstyres med de rette ferdigheder, s& de kan omsette deres
ambitioner til vellykkede projekter.

? De 20 mio. virksomheder ligger i EU, E@S og Schweiz. Jf. Det Europaiske Observationscenter for SMV/No 1
- Highlights from the 2001 Survey, Europa-Kommissionen, 2001.

* Radets henstilling 2002/549/EF af 21. juni 2002 om overordnede retningslinjer for medlemsstaternes og
Feellesskabets okonomiske politikker, EFT L 182 af 11.7.2002.

10



— Huvis iverksetterprojekter skal udvikle sig til sunde virksomheder, er det vigtigt, at der er
gode rammebetingelser til stede. De skal give virksomhederne mulighed for at udvikle sig
og vokse og ikke forringe exitmulighederne uforholdsmaessigt.

— Iveerksatteraktivitetsniveauet athanger af en positiv holdning til ivaerksattere i
samfundet. [verksatteres succes skal vaerdsattes, og stemplingen i tilfelde af fiasko skal
gores mindre dramatisk.

Iveerksceetterpolitik sigter mod at styrke iveerkscetternes livskraft ved at motivere iveerkscetterne
og udstyre dem med de nodvendige ferdigheder. Et miljo med opbakning til erhvervslivet er
noglen til at fa folk til at starte, lukke og overtage virksomheder og fd dem til at trives og
overleve.

A. Hvad kraever det at udvikle flere iverksattere?
i Adgangshindringer

Trods de seneste forbedringer betragter europzerne stadig administrative barrierer
som en alvorlig hindring for start af virksomhed. Nystartede virksomheder har svert
ved at f4 den startkapital og kapital til den forste periode, som de har brug for. En
fordeling af risikoen mellem den offentlige og den private sektor kan bidrage til at
tilvejebringe flere finansieringsmuligheder.

Da europaerne i forbindelse med Eurobarometer-undersogelsen blev bedt om at fremkomme
med deres syn pd barrierer ved start af virksomhed, sagde 69 %, at de eksisterende
administrative procedurer var komplicerede, og 76 % gjorde opmarksom pa manglende
adgang til finansiering.

Man har allerede sat fokus pa de administrative procedurer for oprettelse af virksomhed. I en
benchmarkingundersogelse observerede Kommissionen en positiv tendens med hensyn til den
tid, det kraever at starte virksomhed.”” Der bruges i gennemsnit 12 arbejdsdage pa at oprette
en personligt ejet virksomhed og 24 dage for et anpartsselskab; disse tal er konstant faldende.
Men nogle medlemsstater har lang vej endnu med hensyn til at reducere tidsforbrug og
omkostninger ved etablering af virksomhed for at nerme sig de europziske benchmarks. Der
er mulighed for yderligere forbedringer med hensyn til forskellige procedurer,
kontaktpunkter, krevede formularer, licenser og tilladelser samt omkostninger.

Kvikskranke for oprettelse af virksomhed

I Portugal har der siden 1997 eksisteret centre for virksomhedsformaliteter, der skal lette
registreringen af nye virksomheder. Pd disse centre samles repreesentanter for alle de
offentlige instanser, der har ansvaret for de forskellige formaliteter i forbindelse med
registrering af nye virksomheder (f.eks. vedrorende stiftelsesoverenskomst eller erhvervs- og
socialsikringsregistre). Kommende iveerkscettere kan fa radgivning fra en hjelpetjeneste, der
er placeret i samme center. Samtidig har man forenklet procedurerne. Resultatet er, at den
tid, det tager at etablere virksomhed, er faldet med helt op til 80 % sammenlignet med midt i
1990'erne, og Portugal satser pad en yderligere 50 % reduktion i 2003.

Adgangen til finansiering er fortsat en stor hindring for nye iverksattere: De har svart ved at
garantere banklan eller finde risikokapital. Banker ensker beviser pd gode resultater og

» "Benchmarking the administration of Start-ups", Europa-Kommissionen, januar 2002.
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sikkerhedsstillelse - hvilket nye virksomheder, is@r virksomheder, der udvikler videnbaserede
aktiviteter, normalt ikke kan fremvise. Nystartede virksomheder oplever ogsa store problemer
med at fa dekket deres behov for driftskapital.

Ud over banklan ber nystartede virksomheder have lettere adgang til alternative
finansieringskilder. Ud over risikokapital ber potentialet i uformelle investeringer, f.eks. fra
familie, venner eller "business angels", underseges yderligere. | GEM-undersaggelsen fandt
man, at den uformelle stotte til nystartede virksomheder var fem gange si hej som andelen af
indenlandsk risikokapital, og mens andelen af risikokapital faldt kraftigt mellem 2000 og
2001, var den uformelle stotte mere stabil. For at ege deres interesser i risikobetonede
virksomheder har private investorer givet udtryk for, at der er behov for incitamenter som
f.eks. skattefritagelser.

Risikodeling mellem banker og investorer 1 den private sektor og offentlige
finansieringsinstitutter, der har specialiseret sig i SMV'er, eller gennem gensidige
garantiselskaber er en effektiv metode til at supplere de knappe offentlige midler og har vist
sig at veere velegnet med henblik pa at ege finansieringen til nystartede virksomheder.

ii. Risiko og belonning

I Europa opvejes risikoen ved at vaere ivaerksatter ikke i tilstraekkelig grad af udsigten
til belonning. Dette kraever en justering af balancen mellem de forskellige risici og
belonningen ved at veere ivaerksatter.

Hvis projektet slar fejl, stemples iveerksatteren som en fiasko. Da man i forbindelse med
Eurobarometer-undersogelsen bad europaerne pege pa deres storste bekymring vedrerende
risikoen ved iverksatterprojekter, nevnte de iser risikoen for konkurs og for at miste deres
personlige ejendom. Ud over den sociale stempling har en personlig konkurs alvorlige
juridiske konsekvenser. Afviklingen af gelden kan tage mange ar, fallenter kan miste deres
ejendom og blive underlagt forskellige restriktioner. Sddanne konsekvenser er berettigede i
tilfeelde af svig eller uerlighed, men konkurser er et indbygget aspekt ved ekonomisk
aktivitet, og en del af ivaerksatterne gir konkurs, fordi de ikke kan konkurrere pad markedet.
Konkurslovgivningen kan revideres med henblik pa at reducere hindringerne for, at arlige
iverksettere kan starte pd ny. Dette ma naturligvis ikke medfere uforholdsmessige
konsekvenser for kreditorernes interesser, hvilket vil kunne oge deres tilbageholdenhed over
for at investere i smé og nye projekter.

Konkurslovgivning

Belgien har tilpasset sin konkurslovgivning med henblik pa at give iveerkscettere mulighed for
at forsoge at redde deres virksomheder, nar de star over for forbigaende problemer, og pa at
afvikle ikke-levedygtige virksomheder hurtigst muligt. Domstolene kan erkleere, at redelige
iveerkscettere, der er gdet konkurs, er "undskyldt" og give dem mulighed for at starte pa en
frisk i erhvervslivet.

Folk ville sandsynligvis vere mere villige til at acceptere risikoen som ivaerksetter, hvis den
opvejedes af udsigten til belenning, hvis projektet bliver en succes. P4 det seneste har man
kunnet iagttage en tendens til at senke skatteniveauet for selvstendige og mindre
virksomheder i Den Europziske Union, og der tages skridt til at lempe skattebyrden for
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potentielle selvstendige. Alligevel er disse skattesatser fortsat heje i nogle medlemsstater’’,
hvilket hemmer iverksatternes muligheder for at skabe og bevare deres velstand. Nar man
bliver selvstendig, er man ofte tvunget til at valge en ringere social beskyttelse. Et socialt
sikringssystem, der er skraeddersyet til iverksetternes behov, kan gere det mere attraktivt at
blive iverksatter.

Scenkning af omkostningerne ved at blive iveerkscetter

Den franske regering har til hensigt at lette overgangen fra at veere ansat til at veere
iveerkscetter. Denne foranstaltning, som er et led i et omfattende initiativ, der skal oge antallet
af nye virksomheder, omfatter tiltag, der skal reducere hindringerne for ansatte, der onsker at
starte virksomhed, enten alene eller sammen med deres arbejdsgiver. Den vil ogsd fore til
afskaffelsen af diskriminerende skatter og sociale afgifter pa vordende iveerkscettere, der
stadig har status som ansatte.

Mere end dobbelt s mange europaxere foretrekker at starte en virksomhed frem for at
overtage en eksisterende.”’ Men at overtage en virksomhed kan vare et attraktivt alternativ
med en mindre grad af risiko. 1 Ostrig overlever 96 % af de vellykkede
virksomhedsoverdragelser f.eks. de forste fem ar efter overdragelsen imod 75 % af de
nystartede virksomheder.”* Omkring en tredjedel af virksomhederne i Den Europzeiske Union
ventes at fa behov for nye ejere inden for de kommende 10 &r, enten pé grund af pensionering
eller af andre grunde. Dette vil skabe mange muligheder for at overtage eksisterende
virksomheder.

iii. Fremme af kapacitet og feerdigheder

Uddannelse ber bidrage til at fremme iveaerksaetterkulturen ved at styrke den rette
tankegang, bevidstheden om karrieremuligheder som iverksatter samt kvalifikationer.

Eurobarometer-undersogelsen viste, at 37 % af europaerne overvejer eller har overvejet at
blive ivaerksattere, men kun 15 % har gjort deres planer til virkelighed. Undersogelser synes
at bekrefte, at kendskab til, hvordan man starter virksomhed, oger sandsynligheden for, at
man bliver ivaerksatter. Respondenter i Eurobarometer-undersogelsen med selvstendige
foreeldre viste sig at vaere mere "ivaerksetter-orienterede" end respondenter, hvis foreldre var
ansat. Ved GEM-undersogelsen fandt man, at mennesker, der har tillid til egne kvalifikationer
og erfaringer, har mellem to og syv gange sd stor sandsynlighed for at blive involveret i
etablering eller drift af ny virksomhed; for mennesker, der kender nogen, der har startet
virksomhed for nylig, er sandsynligheden mellem tre og fire gange s hej. Ved den britiske
husstandsundersggelse fandt man, at mennesker, der tidligere har vearet vidne til
iverksatteraktiviteter (gennem venner, familie eller uddannelse), med sterre sandsynlighed
vil overveje at starte virksomhed. Uddannelsessystemet kan levere bade kvalifikationer og
eksponering som et bidrag til at fremme ivaerksatterkulturen.

En virtuel virksomhed pd skolen

Virtuelle virksomheder bruges som undervisningsmiddel for studerende pa Sivitanidios'
tekniske skole i Athen i Greekenland. De studerendes tid er fordelt mellem teoretiske kurser

**"Meddelelse fra Kommissionen til Rédet, Udkast til Faelles Rapport om Beskeftigelsen", KOM(2002) 621
endelig af 13.11.2002.

' Flash Eurobarometer 107 ‘Entrepreneurship’, november 2001.

2 "Business transfers and successions in Austria", det gstrigske institut for forskning i smé virksomheder, 2002.
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og drift af en virtuel virksomhed. Programmet vil blive udvidet til alle tekniske skoler pa
grund af de meget positive resultater. Leeseplanen er ligeledes blevet suppleret med et kursus
i iveerkscetterkultur, som kommer til at omfatte iveerkscetterteori og praktisk vejledning i
udarbejdelsen af forretningsplaner. Kontaktpersoner vil sikre, at de studerende fdar
radgivning og stotte vedrorende deres karrieremuligheder som iveerkscettere.

Start af virksomhed kraver dynamik, kreativitet og vedholdenhed, mens udviklingen af en
virksomhed gradvis kraever mere ledelsesbetonede ferdigheder som dygtighed, effektivitet og
troverdighed. Eftersom bade personlighed og ledelsesferdigheder er nogleelementer for at fa
succes, skal der fra et tidligt tidspunkt undervises i de personlige ferdigheder, der er relevante
for iveerksaettere, og de skal fastholdes op til universitetsniveau, hvor der kan sattes fokus pa
udvikling af lederevner.”> Kommissionen fandt, at de fleste medlemsstater i forskellig grad nu
legger vegt pa at prioritere undervisningen 1 ivarksetterkultur 1 deres
uddannelsessystemer.**

Pa universiteterne skal iveerksatteruddannelserne ikke vare forbeholdt MBA-studerende, men
ogsd vere tilgengelige for studerende pa andre omrader. Pa tekniske universiteter kan
iverksetteruddannelser f.eks. bidrage til at bringe ivarksatterpotentiale og teknologisk
potentiale sammen. Ivaerksetteruddannelse kombineret med offentlige forskningsprogrammer
rummer alle ingredienser, s& man kan kombinere avanceret videnskab med markedsforing af
resultaterne.

Stotte til nye iveerkscettere inden for de hajere lcereanstalter

Enterprise Ireland gennemforer en strategi for udvikling af nystartede virksomheder med
stort veekstpotentiale gennem en fokuseret stottepakke, der sigter mod at oge antallet og
intensiteten af nye virksomheder inden for de hojere lcereanstalter. Programmet er et led i den
irske regionale veekststrategi og omfatter et etarigt "udklceknings"-program for kandidater,
der onsker at starte virksomhed, hvor der ydes praktisk og ledelsesmcessig stotte. Under
Campus Company-programmet kan akademikere opnd okonomisk stotte til at omscette deres
forskningsresultater til forretningsmeessig virkelighed.

Erhvervsinkubatorer er en effektiv metode til levering af stotte til nye ivarksattere.
Virksomheder i inkubatorer har sterre chance for overlevelse end virksomheder udenfor, og
inkubatorer er et omkostningseffektivt instrument til fremme af det offentliges politiske
malsetninger. Denne succes forklarer, hvorfor deres antal stiger kraftigt; der findes nu over
850 erhvervsinkubatorer i Den Europzeiske Union.*

iv. At gore iveerkscetterkulturen tilgeengelig for alle medlemmer af samfundet

Iveerksaetterkulturen ber fremmes overalt med szrligt fokus pa kvinder og andre
underrepraesenterede grupper. Etniske mindretal udviser stor flair for
iverksetterkulturen og et endnu sterre potentiale. De  tilgengelige
erhvervsfremmetjenester synes at reagere mindre hensigtsmaessigt pa deres specifikke
behov.

* Undersogelse fra universitetet i Nijenrode, april 2000 i "De succesvolle ondernemer", Ministerie van
Economische Zaken en de Nederlandse Vereniging van Participatiemaatschappijen, Den Haag, Nederlandene,
november 2001.

** Best-projektet "Ivaerksatteruddannelse", Europa-Kommissionen, 2002.

* "Benchmarking of Business Incubators", Europa-Kommissionen, februar 2002.
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Antallet af kvindelige ivaerksettere i Europa er betydeligt lavere end antallet af mandlige,
med variationer 1 andelen af selvstendige kvinder de enkelte EU lande imellem fra 16 % 1
Irland til 40 % i Portugal.*® Kvindelige iveerkszttere stér over for de samme problemer, som
alle andre iveerksattere, men 1 visse tilfelde synes problemerne, f.eks. adgang til kapital, at
veere storre for dem. Kvinder mangler ofte ogsa den nedvendige selvtillid og de nedvendige
kvalifikationer til at etablere og drive en virksomhed med succes. Dette har en rekke
forskellige arsager, herunder valget af erhvervsaktivitet, manglende informationer, oplevelse
af diskriminering, manglende netverk eller problemer med at kombinere arbejdet med de
familiemassige forpligtelser.”’

Kommissionen har stettet udveksling af god praksis om politikker til fremme af
iverksatterkulturen blandt kvinder gennem "WES Netvarket", der bestar af embedsmand
med ansvar for stette til kvindelige iverksattere.*®

Kvindelige konsulenter til kvindelige iveerkscettere

NUTEK i Sverige startede projektet Business Consultants for Women, hvor kvindelige
konsulenter yder radgivning og ikke-okonomisk bistand til kvindelige iveerkscettere. Dette er i
trad med oplysninger, der viser, at mange kvinder foretreekker at henvende sig til andre
kvinder for at fa rad i forbindelse med virksomhedsdrift. Konsulenterne rddgiver om
erhvervssporgsmdl og andre sporgsmadl, f.eks. hvordan man kombinerer sit familieliv med det
at drive virksomhed. NUTEK tilbyder uddannelse og erfaringsudveksling til konsulenterne.

Virksomheder drevet af etniske mindretal i Europa kendetegnes af en sterk ivaerksetterevne
og et stort potentiale. Etniske iverksattere er en heterogen gruppe hvad angér sprog,
sociogkonomisk stilling og kultur, hvilket afspejles 1 arten af deres forretningsaktiviteter. En
stor del er koncentreret inden for aktiviteter med lave adgangskrav og har svart ved at bryde
ud af disse. De etniske ivaerksattere star normalt over for de samme problemer som alle andre
iverksattere, men de har tilsyneladende mindre gavn af offentlige erhvervsfremmetjenester
end gennemsnittet og deltager ikke i s stort omfang i erhvervsorganisationer.*

Der er fremsat forslag om et europ@isk netveerk af etniske iveerkseattere med henblik pa at
lette udvekslingen af erfaringer blandt disse og foresld losninger pa de konstaterede
problemer.* T forbindelse med sin immigrationspolitik har Kommissionen fremsat to forslag
til direktiver, der skal bidrage til at geore det lettere for ivaerksattere fra tredjelande at starte
egen virksomhed.*!

* Arlig arbejdsstyrkestatistik, Europa-Kommissionen, 2001.

7 Best-projektet "Promoting entrepreneurship amongst women" og undersggelsen "Young Entrepreneurs,
Women Entrepreneurs, Co-Entrepreneurs and Ethnic Minority Entrepreneurs in the European Union and
Central and Eastern Europe", Europa-Kommissionen, juli 2000.

38 Yderligere oplysninger findes pé http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/craft/craft-women/wes.htm.

*"Young Entrepreneurs, Women Entrepreneurs, Co-Entrepreneurs and Ethnic Minority Entrepreneurs in the
European Union and Central and Eastern Europe", Europa-Kommissionen, juli 2000.

“ Dette forslag udsprang af et seminar om etniske iverksattere med deltagelse af akademikere, politikere og
erhvervsorganisationer. Det blev atholdt af Europa-Kommissionen i juni 2002.

“ "Forslag til Radets direktiv om betingelserne for tredjelandsstatsborgeres indrejse og ophold med henblik pa
beskaftigelse som lenmodtagere og udevelse af selvstendig erhvervsvirksomhed", KOM(2001) 386 endelig af
11.7.2001, "Forslag til Radets direktiv om tredjelandsstatsborgeres status som fastboende udlending",
KOM(2001) 127 endelig udg. af 13.3.2001.
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B Hvordan kan virksomhederne geares til vaekst?

Iveerksaettere star over for mange forhindringer. Opfyldelse af administrative bestemmelser og
de dermed forbundne udgifter er fortsat en betydelig byrde. Adgang til kvalificeret
arbejdskraft, graden af fleksibilitet pa arbejdsmarkedet og hensigtsmassig finansiering er
ogsd bestemmende for virksomhedernes resultater.*” Desuden skal virksomhederne have
hjelp til at udnytte mulighederne pa det indre marked bedst muligt og til at innovere.

i. Det lovgivningsmcessige miljo

Trods den stadige indsats for at gennemfere forbedringer peger iveerksaetterne stadig pa
bureaukratiet som en stor forhindring for virksomhedsdrift, navnlig for virksomheder,
der onsker at operere og vokse inden for det indre marked.

Lovgivningen er normalt ikke differentieret i henhold til virksomhedssterrelse og rammer
derfor ofte mindre virksomheder uforholdsmeessigt hardt. De offentlige myndigheder skal
tilskyndes til at "teenke smat forst" og gere reglerne sd enkle og hensigtsmaessige som muligt.
For at mindske den administrative byrde har en rekke medlemsstater indfert undtagelser for
SMV'er eller oprettet administrative tjenester for at stotte dem. Information og stette kan
hjelpe iverksatterne med at handtere bureaukratiet.

LetLon

Danmark har indfort et nyt system til lonindberetning. Ved at tilmelde sig LetLon, en
ordning, som er frivillig og gratis, kan arbejdsgiverne nojes med at indsende oplysninger om
lon og ansatte til et enkelt sted. Oplysningerne sendes derefter videre til alle relevante
myndigheder. LetLon er en del af “E-administration’-initiativet, som ogsd omfatter
www.indberetning.dk, hvor alle de formularer fra offentlige myndigheder, der er relevante for
virksomhederne, indsamles elektronisk, og Webreg, hvor man kan registrere nye
virksomheder med begreenset heeftelse online. Registrering via Webreg gores juridisk
bindende ved hjeelp af digitale signaturer.

Virtuel hjcelp med administrative procedurer

Ostrig har oprettet et websted (www.help-business.gv.at), hvor iveerkscettere tilbydes konkrete
oplysninger om administrative procedurer. Alle procedurer, der kan gennemfores online, er
tilgeengelige via et enkelt administrativt veerktoj (@mtsweg online). Iveerkscetterne kan udfylde
deres indberetninger vedrorende kommuneskat med et veerktoj ved navn HELP, hvorefter
oplysningerne sendes til den kompetente myndighed. Webstedet indeholder ogsd omfattende
oplysninger om forskellige aspekter af virksomhedsdrift, lige fra "registrering af ansatte" til
"ferie".

Efter en undersogelse blandt europziske virksomheder vedrerende kvaliteten af deres
administrative milje skennede Kommissionen, at der kan spares 50 mia. EUR ved at indfere
lovgivning af bedre kvalitet.*” Kommissionen er fast besluttet pa at forbedre lovgivningens
kvalitet** og har derfor taget en raekke initiativer pa EU-plan, herunder en handlingsplan for

“Det Europaiske Observationscenter for SMV/No 1 "Highlights from the 2001 Survey", Europa-
Kommissionen, 2001, "European Business Survey", Grant Thornton, 2002; og "Business Views on Red Tape",
OECD, 2002.

# "Resultattavlen for det indre marked", Nr. 9, Europa-Kommissionen, 19.11.2001.

“"Nye styreformer i EU - En hvidbog", KOM(2001) 428 endelig af 25.7.2001.

16



bedre lovgivning, minimumsstandarder for hering vedrerende nye politikker og en
systematisk metode til konsekvensvurdering.* Kommissionen er ogsi i feerd med at udvikle
mekanismer til hering af virksomhederne under initiativet om interaktiv politikudformning og
har oprettet en platform, hvor medlemsstaterne kan udveksle synspunkter om deres egne
systemer for erhvervskonsekvensvurderinger.*®

1 2002 udnavnte man inden for Kommissionen en reprasentant for SMV-aktiviteter, der skal
fungere som et aktivt bindeled til erhvervslivet og sikre, at SMV'ernes interesser identificeres
og tages 1 betragtning inden for alle relevante tjenestegrene i Kommissionen. Tilsvarende
initiativer er taget i nogle af medlemsstaterne.

Det indre marked har medfort en betydelig reduktion af hindringerne for virksomhedsdrift 1
Den Europaiske Union. Unionen har fortsat gjort store fremskridt med udvidelsen af det indre
marked (f.eks. inden for den finansielle sektor),”” men der findes stadig en kloft mellem
visionen om en integreret europxisk ekonomi og den virkelighed, som leveranderer og
brugere oplever. I strategien for det indre marked,* et femarigt program, fokuserer man p4 de
omréder, hvor der er storst behov for fremskridt sdsom intellektuel ejendomsret, regler for
offentlige indkeb samt hindringer for levering af tjenesteydelser.”’ De europziske
ivaerksaettere har interesse 1 en yderligere harmonisering for at styrke forblrugerbesky‘[telsen,50
idet granseoverskridende erhvervsaktiviteter vil have fordel af et indre marked, der er
attraktivt for forbrugerne.

ii. Beskatning

Hensigtsmeessige foranstaltninger pa skatte- og afgiftsomriadet kan bidrage til
virksomhedernes udvikling, vaekst og overlevelse.

Skattesystemets struktur, herunder indkomst- og virksomhedsskat, beskatning af arbejdskraft
og moms, pavirker virksomhedernes muligheder for at blive sterre. Skattesystemernes
kompleksitet er i sig selv en administrativ byrde for iverksetterne. Kommissionen har
identificeret en rakke skatte- og afgiftsmeassige hindringer for graenseoverskridende
aktiviteter pa det indre marked og har fremhavet en rekke lesninger, som nu undersoges

nermere. ol

“Meddelelser fra Kommissionen "Styreformer i EU: Bedre lovgivning", KOM(2002) 275 endelig,
‘Konsekvensanalyse", KOM(2002) 276 endelig, "Horingsdokument: mod en sterkere herings- og dialogkultur
- Forslag til generelle principper og minimumsstandarder ved Kommissionens hering af interesserede parter",
KOM(2002) 277 endelig, "Handlingsplan: bedre og enklere lovgivningsmessige rammer", KOM(2002) 278
endelig af 5.6.2002.

* Interactive Policy Making Initiative (interaktiv politikudformning), IPM C (2001) 1014. Endelig rapport fra
pilotprojektet om erhvervskonsekvensanalyse, marts 2002.

7 "Meddelelse fra Kommissionen, Risikovillig kapital: en negle til jobskabelse i Den Europzeiske Union",
SEK(1998) 552 af 31.3.1998; "Meddelelse fra Kommissionen, Etablering af en ramme for finansielle
tjenesteydelser: en handlingsplan", KOM(1999) 232 endelig udg. af 11.5.1999.

#"Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget, Evaluering af strategien for det indre marked - 2002 Indfrielse af lgfterne", KOM(2002) 171
endelig af 11.4.2002.

* Rapporten fra Kommissionen til Radet og Europa-Parlamentet - Status over det indre marked for tjenester",
KOM(2002) 441 endelig, viser, at der findes en stor leverings-"kloft" for tjenesteydelser.

% Eurobarometer 57.2 Flash Eurobarometer 128 "Public opinion in Europe: Views on business-to-consumer
cross-border trade", 14.11.2002.

' "Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet og Det @konomiske og Sociale Udvalg - Pa vej
mod et indre marked uden skattemeessige hindringer", KOM(2001) 582 endelig af 23.10.2001, Kommissionens
interne arbejdsdokument om "Selskabsbeskatningen i det indre marked", SEK(2001) 1681 af 23.10.2001.
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Nér marginalskatten pd indkomster stiger, er der tendens til, at ivaerkseatterne udvider deres
virksomheder langsommere, investerer mindre og ansatter feerre medarbejdere.”® Niveauet af
skatten pd arbejdskraft kan ogsd pavirke virksomhedernes beslutninger om at ansette
medarbejdere. Skattereformer har 1 de senere ar bidraget til en tydelig tendens 1 retning af en
lavere skattebyrde i Den Europaiske Union, selv om skatten pa arbejdskraft fortsat er hej i en
raekke medlemsstater.”

Med hensyn til nationale aktiviteter har Kommissionen fremsat henstillinger™, der specifikt
vedrerer SMV'er, for at fremme overdragelse af virksomheder, f.eks. gennem fritagelse for
registreringsafgifter eller udsattelse af betaling, men der er kun sket begrensede fremskridt.
Den skattemessige behandling af virksomhedsoverdragelser har sarlig betydning for
familievirksomheder, som udger en betydelig del af Europas virksomheder. Pensionering og
arveoverdragelse kan hemmes af uhensigtsmaessige eller komplicerede skattebestemmelser.
De kan i verste fald betyde en umiddelbar lukning af sddanne virksomheder eller skade
virksomhedens fremtidige overlevelse.

Scenkning af arve- og gaveafgifter

1 Spanien kan der i visse tilfeelde indrommes et 95 % nedslag i det skattepligtige belob ved
overdragelse pd grund af dodsfald eller mellem levende personer af en
enkeltmandsvirksomhed, et interessentskab eller andele i selskaber under forudscetning af, at
donataren beholder det overdragede i 10 dr og er berettiget til fritagelse for arveafgift i
samme tidsrum (sidstncevnte geelder kun ved overdragelse mellem levende personer).

iii. Adgang til kvalificeret arbejdskraft

Flaskehalse pa arbejdsmarkedet skaber hindringer for vaeksten, og der er behov for en
intensivering af bestrabelserne pi at udvikle arbejdstagernes kvalifikationer.

Selv om arbejdslesheden fortsat er en stor udfordring for Den Europaiske Union, har man 1
de senere ar ogsa oplevet stigende vanskeligheder med at rekruttere medarbejdere i nogle
regioner og sektorer. Sidst 1 1990'erne gik de fleste nye arbejdspladser til mellem- til
hojtkvalificerede arbejdstagere, mens beskeftigelsen for arbejdstagere med et lavt
feerdighedsniveau faldt. Vaeksten 1 efterspergslen efter hejtkvalificerede arbejdstagere har
overhalet vaksten i udbuddet.”® Radet har understreget behovet for at sikre, at arbejdsstyrkens
kvalifikationer svarer til den ekonomiske og teknologiske udvikling.’® Livslang laring er et
effektivt middel til opbygning af sddanne faerdigheder. I dag deltager mange europaere i
livslang leering, men det sker i varierende udstreekning.”’ Andre flaskehalse, der pavirker
arbejdsmarkedets fleksibilitet, skal ligeledes tages op.

*"Economic policy and the start-up, survival and growth of entrepreneurial ventures", Holtz-Eakin & Rosen,
udarbejdet for Small Business Administration, Washington DC, maj 2001.

» "Meddelelse fra Kommissionen til Rédet: Udkast til Felles Rapport om Beskaftigelsen", KOM(2002) 621
endelig af 13.11.2002.

* "Kommissionens henstilling 94/1069/EF af 7. december 1994 vedrerende overdragelse af sma og mellemstore
virksomheder", EFT L 385 af 31.12.1994.

* Arbejdsdokument fra Kommissionens tjenestegrene, "European Competitiveness Report", SEK(2002) 528 af
21.5.2002.

% "Uddannelsessystemernes konkrete fremtidige mal", Radet for Den Europaiske Union, 5980/01 EDUC 23,
14.2.2001.

’Procentdel af befolkningen mellem 25 og 64 ar, der havde deltaget i uddannelse i de fire uger forud for
undersggelsen, varierer fra 20 % i1 Det Forenede Kongerige til kun omkring 5 % i flere EU-medlemsstater,
’Strukturelle indikatorer’, Eurostat 2002.
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Virksomhederne reagerer allerede pa kvalifikationskleften, f.eks. ved at tilbyde deres
medarbejdere formel eller uformel uddannelse. Ved en undersogelse gav 46 % af
respondenterne udtryk for, at de ville overveje at ansatte (flere) medarbejdere fra andre lande,
navnlig til faglerte stillinger. Blandt de steorste hindringer navnes sprogferdigheder,
arbejdstilladelser og administrative komplikationer. Nasten alle virksomheder i EU
forventede, at udvidelsen vil fa en positiv eller neutral indvirkning pd virksomhedens
muligheder for at skaffe arbejdskraft.”®

Kommissionen vedtog 1 2002 en handlingsplan vedrerende kvalifikationer og mobilitet med
henblik pa at forbedre den erhvervsmessige og geografiske mobilitet.”® I 2001 vedtog
Kommissionen et forslag om at lette ansattelse af borgere fra tredjelande, nér der findes et
bevisligt skonomisk behov for arbejdskraft inden for en bestemt branche eller sektor, der ikke
kan opfyldes inden for Den Europziske Union (f.eks. ved at samle opholds- og
arbejdstilladelser til en enkelt tilladelse).*

Incitamenter til forvaltning af virksomheder

Den britiske regering skaber incitamenter for at hjelpe sma hajrisiko-virksomheder med at
rekruttere og fastholde de medarbejdere, de behover for at kunne udnytte deres
veekstpotentiale. Denne ordning giver virksomhederne mulighed for at udstede
skattebegunstigede aktieoptioner til deres naglemedarbejdere.

iv. Adgang til finansiering

Adgangen til finansiering er uundveerlig for vaksten, men mange SMV'er har
problemer, fordi markedet for risikokapital er underudviklet og bankerne i stigende
omfang undgar risikopraegede udlan.

Omkring 20 % af de sma virksomheder melder om problemer med at skaffe langfristet
finansiering.®' Trods forskelle medlemsstaterne imellem udger lan fortsat hovedparten af
SMV-finansieringen i Den Europ@iske Union. Bankerne bruger i stigende grad mekanismer
til at risikovurdere SMV'erne, hvilket betyder, at l&neomkostningerne tilpasses det
risikoniveau, der er geldende for de enkelte SMV'er. Desuden betyder de hgje faste
omkostninger til sma 1an, at de ikke er attraktive for bankerne.

Europa ber fortsette med at udvikle sine markeder for risikokapital som et alternativ til
bankernes udldn. Amerikanske virksomheder har generelt en starkere balance end de
europ@iske (med gennemsnitlig 50 % 1 egenkapital mod kun omkring 30 % i Europa). Selv
om omkring 7 000 europaiske virksomheder modtog kapital i opstartsfasen eller til udvidelse

* Undersogelsen omfattede Ostrig, Belgien, Kroatien, Den Tjekkiske Republik, Danmark, Tyskland,
Grakenland, Cypern, Ungarn, Island, Italien, Luxembourg, Portugal, Rumanien, Slovenien, Tyrkiet og Det
Forenede Kongerige. "European Business Panel Survey 2002, Skills, mobility and training for
competitiveness", Eurochambres, 2002.

¥ "Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget - Kommissionens aktionsplan vedrerende kvalifikationer og mobilitet", KOM(2002) 72
endelig af 13.2.2002.

“"Forslag til Radets direktiv om betingelserne for tredjelandsstatsborgeres indrejse og ophold med henblik pa
beskaftigelse som lenmodtagere og udevelse af selvstendig erhvervsvirksomhed", KOM(2001) 386 endelig af
11.7.2001.

' "European Business Survey, Grant Thornton, 2002".
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fra risikokapitalfonde i 2001, var dette oftest hgjteknologiske virksomheder med hgj
vaekstrate.”

For at kunne fungere som katalysatorer for private investorer og oge udbuddet af garantier til
SMV'er har offentlige institutioner udviklet programmer til statte for SMV'er, der omfatter en
reekke instrumenter lige fra mikrokreditter til risikokapital. PA EU-niveau forvalter Den
Europaiske Investeringsfond en raekke finansielle instrumenter under det flerarige program til
fremme af initiativ og iverksetterdnd.® Inden for strukturfondene har Kommissionen bedt
medlemsstaterne give prioritet til finansieringen af risikokapital; dette har fort til en
fordobling af denne form for finansiering under disse programmer.

Adgang til mikrolan

Finnvera, den offentlige finansieringsinstitution for SMV'er i Finland, har et program med
mikrolan til eksisterende og nye mikrovirksomheder, hvorigennem man har finansieret
investeringer, driftskapital og virksomhedsudvikling for 2 741 iveerkscettere for i alt 45,5 mio.
EUR i 2001. Man dcekker op til 75 % af det samlede finansieringsbehov. Ldnene har en
storrelse pa mellem 3 400 og 35 000 EUR. Programmet kombinerer statslige garantier og
garantier fra EU's Regionalfond imod tab, og indeholder et vcerktoj til vurdering
afvirksomheder, der har til formdl at fremme en hoj overlevelsesprocent blandt
iveerkscettervirksomhederne.

Ivaerksatterne skal have hjelp til at overvinde deres modvilje mod at acceptere investorer
udefra. Investorerne har brug for kvalitetsoplysninger om virksomhederne, som ivaerksatterne
skal kunne levere.

V. At hjeelpe virksomhederne med at udnytte viden og internationale muligheder

For at kunne heste fordel af det indre marked og klare udfordringen med den skaerpede
konkurrence skal iverksatterne tilskyndes til fornyelse og internationalisering. I den
forbindelse skal de have adgang til viden, relevante kontakter, uddannelse og
erhvervsfremmetjenester af hej kvalitet.

SMV'er mener, at det indre marked har fort til eget konkurrence, men ogsa til nye muligheder
for ekspansion.®* Skeerpet konkurrence far virksomhederne til lobende at udnytte viden og
innovation. Virksomhederne kan innovere pa forskellig vis, herunder gennem teknologisk
udvikling, kvalitetsstyring, nye metoder til tilretteleggelse af arbejdsgange og
distributionskanaler, varemarker og design. Den menneskelige kapital er af central betydning
for at skabe kreative eller nyskabende idéer. Virksomhederne kan have fordel af at
kapitalisere den uformelle viden og de uformelle kompetencer og netvaerk, der findes hos
deres egne medarbejdere. Dette kraver, at man tilskynder medarbejderne til at indtage en
iverksatterholdning, hvilket kan opnds gennem tilbud om ekonomisk deltagelse.
Kommissionen vedtog for nylig en meddelelse om okonomisk deltagelse.®
Ivaerksatterholdningen hos medarbejderne kan fremmes yderligere, ndr den ekonomiske

" Annual survey of pan-European private equity and venture capital activities", EVCA Yearbook 2002.

% Réadets beslutning 2000/819/EF af 20. december 2000 om et flerarigt program til fremme af initiativ og
iverksatterdnd, navnlig for sma og mellemstore virksomheder (SMV) (2001-2005).

*"European Business Survey, Grant Thornton, 2002".

% "Meddelelse fra Kommissionen til Radet, Europa-Parlamentet, Det @Jkonomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget - Rammerne for fremme af lenmodtagernes andel i kapitalen", KOM(2002) 364 endelig af
5.7.2002.
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deltagelse ledsages af, at medarbejderne opndr sterre indflydelse pé virksomhedens
beslutningsproces.®

Industridistrikter

Det okonomiske landskab i Italien er kendetegnet af et stort antal industridistrikter (klynger),
som er grupper af smd virksomheder, der er specialiserede inden for en enkelt sektor. I
distrikterne er der bade tale om konkurrence og samarbejde mellem virksomhederne med
henblik pa at styrke deres overordnede resultater. Pa nationalt plan findes der en lov om
industridistrikter, mens stotten og politikken hovedsagelig iveerkscettes pd regionalt plan
(f.eks. Veneto, Lombardia, Emilia Romagna). For at oge deres kvalitet og effektivitet er en
reekke distrikter organiseret i "Club dei Distretti Industriali”, der omfatter 40 % af alle
distrikter svarende til 30 000 virksomheder og 250 000 arbejdspladser. Klubben har til
formal at udvikle et netveerk blandt italienske og udenlandske industridistrikter med henblik
pd at udveksle oplysninger, fremme adgangen til forskning og repreesentere distrikternes
interesser.

SMV'erne skal have bedre muligheder for internationalisering. Mens omkring en tredjedel af
SMV'erne 1 Det Europeiske Observationscenter for SMV's undersogelse meldte om en
stigning i deres internationale kontakter i lobet af de sidste fem ar, fandt man ved European
Business Survey, at der ikke er storre sandsynlighed for, at de opererer pd det storre indre
marked end for 10 &r siden. SMV'erne foretraekker at operere selvstendigt, nér de
internationaliserer, men de benytter sig alligevel af radgivning, gennem lokale og regionale
netveerk, fra andre, is@r store, internationale, virksomheder, personlige kontakter og
formidlere.®” Fremme af regionale netvark eller klynger kan ikke blot hjzlpe iverksattere
med at dele erfaringer vedrerende ekspansion, men ogsd med at fa adgang til viden, partnere
og radgivning.

Ivaerksatterne skal ajourfere og udvikle deres ledelsesfaerdigheder for at holde sig foran i en
gkonomi 1 forandring, men lange arbejdsdage gor det vanskeligt for de fleste af dem at deltage
i kurser. Alternative undervisningsvarktejer sisom fjernundervisning for ledere® eller
mentorordninger, hvor ivaerksatterne kan lere af hinanden, ber undersoges narmere. Ikt-
baserede undervisningsvarktejer, der er skraeddersyet til SMV'ernes behov, skal
videreudvikles for at stimulere iverksatternes forstdelse af og indferelsen af sddanne
varktojer.

For at kompensere for manglende personlig ekspertise inden for de stadig mere varierede
kvalifikationer, der er nedvendige for at drive virksomhed, skal iverksatterne have adgang til
erhvervsfremme af hgjeste kvalitet. I dag ger mindre end 20 % af de mindre virksomheder
brug af offentlige erhvervsfremmetjenester.”’ Generelt skal sidanne tjenester udvikles
yderligere med hensyn til kundefokusering, ikt-faciliteter og faglige standarder.”

% "Shared modes of Compensation and Firm Performance: UK Evidence", Martin J. Conyon og Richard B.
Freeman (LSE og Harvard).

7 "Internationalisation of European SMEs", koordineret af Institut fur Soziologie, Friedrich Schiller Universitét
Jena et al., april, 2002.

% Se ogsd "A study and analysis of management training techniques for the Heads of SMEs’, particularly using
the ICTs", Europa-Kommissionen, december 2000.

9 "Stattetjenester for mikro-, sma- og enkeltmandsvirksomheder, endelig rapport”, Europa-Kommissionen, juni
2002.

""Kommissionens arbejdsdokument - Forsteklasses erhvervsfremme"”, SEK(2001) 1937, Europa-
Kommissionen, 28.11.2001.
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Kommissionen yder allerede okonomisk stette gennem strukturfondene for at udvikle
forskellige typer af erhvervsfremmetjenester.

Vi. Intrapreneurship og ventureprojekter inden for virksomheder

"Intrapreneurship" og ventureprojekter inden for virksomheder er en effektiv metode
til udvikling af iveerkszttermuligheder, der ellers ikke ville blive udnyttet.

Resultater af F&U eller innovation 1 store virksomheder, pd universiteter eller
forskningsinstitutter, som de ikke ensker at udnytte selv, kan markedsfores gennem
selvsteendige virksomheder ("spin-offs"), der ledes af tidligere medarbejdere: en praksis, der
betegnes "intrapreneurship". I Nederlandene har nasten en fjerdedel af de storre
virksomheder f.eks. hjulpet medarbejdere med at starte egen virksomhed inden for de sidste
fem ar. Selv om de fleste virksomheder stiller sig positivt til intrapreneurship, overlades
initiativet oftest til medarbejderne.”’ Mange arbejdsgivere yder ikke desto mindre stotte, nar
spin-off-virksomheden er etableret, f.eks. i form af viden, kontakter, arbejdskraft eller
finansiering. Sammenlignet med andre SMV'er har spin-off-virksomheder haft en hgjere grad
af innovation og vaekst end gennemsnittet.”

Regionale netveerk til fremme af iveerkscetterkultur

EXIST-programmet i Tyskland blev startet af forbundsministeriet for uddannelse og forskning
for at fremme det regionale samarbejde mellem universiteter, tekniske universiteter,
erhvervslivet og andre partnere. Det samler aktorer, der ellers ikke ville have samarbejdet,
om i feellesskab at skabe en mere iveerkscetterpreeget mentalitet pd de hojere lcereanstalter og
forskningsinstitutter med henblik pd at fremme udbredelsen af viden og for at kapitalisere pa
det eksisterende potentiale af idéer og iveerkscettere. Dette vil fore til mere innovative nye
virksomheder og nye arbejdspladser.

Det er naturligt, at virksomheder af alle sterrelser samarbejder til felles bedste. Alliancer
mellem store og sma virksomheder fér stadig storre betydning og forer til den fleksibilitet, der
er nogdvendig i en innovationsgkonomi, og den kritiske masse for at erobre markeder 1 storre
skala. Sterre virksomheder opnar adgang til nye markeder, teknologi og innovation, og
mindre virksomheder kan nyde godt af lettere adgang til finansiering, viden og netverk.

C. Imod et ivaerkszttersamfund
i En mere positiv holdning til iveerkscetterkulturen

Opbygningen af et iverksattersamfund involverer alle. Holdningen til
iveerkseetterinitiativer, ogsa fejlslagne, skal gores mere positiv. De instanser, som de
nuverende og kommende ivaerksattere afhaenger af, spiller en central rolle for
opnaelsen af dette.

Rédet har péapeget, at iveerksatterkulturen er verdig til fremme, fordi iverksatterfaerdigheder
og iverksatterholdninger giver samfundet fordele, ogsa ud over de, der direkte relateres til

"'"Entrepreneurship in the Netherlands: new entrepreneurs!", det nederlandske ekonomiministerium og EIM,
januar 2001.
2 "Spin off start-ups in the Netherlands At first glance", EIM, maj 2002.
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erhvervsaktiviteter.”” For at kunne sztte pris pa ivarksattere skal samfundet vardsette og
hylde succesfulde iverksattere og tolerere fiasko. En positiv holdning til iverksatterkulturen
er serligt vigtig hos de instanser, som nuvaerende og kommende iverksattere er athaengige
af, sdsom skoler, universiteter, investorer, lokalsamfund, regioner, erhvervsorganisationer,
erhvervsradgivere og medierne. En af metoderne til at stimulere sddanne positive holdninger
er at sarge for rollemodeller gennem fremhavelse af succeshistorier.

Fremheevelse af iveerkscettere

Luxembourg har indfort to priser for at belonne vellykkede erhvervsprojekter. Chambre des
Meétiers uddeler med stotte fra Europa-Kommissionen en pris til unge iveerkscettere.
Ministeriet med ansvar for ligestilling mellem konnene uddeler en pris til succesfulde
virksomheder, der drives af kvinder. En hojtprofileret pris for innovative
virksomhedsprojekter  tiltreekker — betydelig  opmeerksomhed blandt malgruppen  af
repreesentanter for erhvervslivet og unge forskere.

Uddannelse af lcerere

Pa University of Strathclyde i Det Forenede Kongerige udbyder man et program til fremme
af en positiv holdning til iveerkscetterkultur blandt lcererne. Programmets indhold er fleksibelt,
og der fokuseres pad "indleering gennem praktiske opgaver". Opgaverne omfatter udfceerdigelse
af en forretningsplan og ledelsesbeslutninger med bistand fra en tutor. Underviserne lcerer
om iveerkscetterevner og -holdninger, men ogsa om, hvordan de kan anvende disse erfaringer
pa virksomhedsuddannelser pd deres skoler.

Trods beviser for, at mislykkede iverksettere kan lare af deres fejl og klare sig bedre 1 deres
naste virksomheder,”* stemples de alligevel som fiaskoer. De konfronteres med manglende
tillid hos forbrugerne og skal ofte stille yderligere garantier over for investorer og
forretningspartnere.”” 45 % af de europmiske borgere sagde ved FEurobarometer-
undersogelsen, at de ville vere mindre interesserede i at afgive en ordre til en sddan
virksomhed. Samfundet ber hellere give mislykkede ivaerksattere mulighed for at starte pé

ny.
ii. Iveerkscetterkulturens rolle for opnaelsen af sociale mal

Den sociale ekonomi og de sociale virksomheder anvender forretningsmaessige
principper og effektivitet til at na sociale og samfundsmgessige mail. Sadanne
virksomheder stir over for szrlige udfordringer med hensyn til finansiering,
lederuddannelse og radgivning.

Den sociale gkonomi bestar af virksomheder, herunder kooperativer (andelsselskaber),
gensidige virksomheder, foreninger og fonde, hvis primare opgave det er at levere tjenester
til deres medlemmer eller til en storre gruppe. Virksomheder i den sociale skonomi tegner sig

7 "Uddannelsessystemernes konkrete fremtidige mal", Radet for Den Europaiske Union, 5980/01 EDUC 23,
14.2.2001, og "Detaljeret arbejdsprogram for opfelgning af rapporten om uddannelsessystemernes konkrete
fremtidige mal", vedtaget af Radet og Kommissionen; Radet for Den Europaiske Union, EDUC 27, 6365/02,
20.2.2002 og KOM(2001) 501 endelig.

™ "Seminar on Business Failure", Europa-Kommissionen og det nederlandske gkonomiministerium, Noordwijk,
Nederlandene, 10.-11. maj 2001.

7 "Konkurs og ny start", Europa-Kommissionen, august 2002.
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for nasten 8 % af arbejdspladserne i den private sektor i Europa’® og er ofte i stand til at
overleve og levere tjenester af hgj kvalitet under forhold, som "investordrevne" virksomheder
ville finde mindre lukrative. Men deres serlige ledelsesstrukturer, interessentgrupper og
kapitalstrukturer kreever hensigtsmaessige feerdigheder hos ledere og bestyrelsesmedlemmer.

Mange lokale myndigheder har forsegt at kombinere de positive aspekter ved den private og
den offentlige sektor for at oge effektiviteten ved levering af offentlige tjenester. Dette
forklarer til dels de "sociale virksomheders" voksende betydning med deres hovedsageligt
sociale eller samfundsrelaterede mal. De har nu 3,5 mio. ansatte i Den Europzeiske Union.”’

IV. VEJEN FREM
A. En koordineret fremgangsmade for iveerksaetterpolitik
i. Koordinering af iveerkscetterpolitikken blandt alle de politiske beslutningstagere

Iveerksaetterkulturen kraver en koordineret fremgangsmade pa grund af sin horisontale natur.
Politikken skal omfatte alle de betydende elementer pd de relevante politikomrader for at give
disse mulighed for at fungere og gensidigt forsterke hinanden. Inden for de offentlige
myndigheder kan koordineringstjenester skabe kontakter mellem forskellige afdelinger samt
regionale og lokale myndigheder for at identificere prioriteringer og sikre en konsekvent
fremgangsmade. Kommissionen kan patage sig en sddan koordineringsrolle pd EU-plan.

En koordineret metode

I Nederlandene har man indfort en koordineret tilgang til iveerkscetterkulturen, og de
omfatter et samspil mellem forskellige ministerier, offentlige agenturer og virksomhedsejere.
Man ansd det for veesentligt at inddrage regionerne, som medvirker direkte til
gennemforelsen af iveerkscetterpolitikken. Regionerne aftalte med okonomiministeriet, at de i
feellesskab skulle gennemfore foranstaltninger vedrorende centrale sporgsmdl sasom
stimulering af iveerkscetterand pd de videregdende uddannelser og fremme af udviklingen af
integrerede stottetjenester.

ii. At leere af de bedste

Inden for mange aspekter af ivaerkseatterkulturen er nogle medlemsstater langt foran andre og
kan tjene som inspirationskilder. Kommissionen hjxlper medlemsstaterne med at laere af
hinanden pad baggrund af "den abne koordineringsmetode", hvor Kommissionen opretter
platforme, hvor medlemsstaterne selv kan udveksle god praksis og benchmarkingresultater.

Der ber gennemfores yderligere benchmarking inden for omrader, der identificeres som
verende af vital betydning for fremme af ivaerksetterkulturen. Man skal huske pa, at
forskellige nationale eller regionale sammenhange vil pévirke effektiviteten af de politiske
foranstaltninger, og nér et land eller en region skal identificere prioriteringer eller gennemfore
politikker, skal der tages hensyn til den specifikke sammenh@ng. De felles retningslinjer bor
tilpasses de nationale eller regionale omstendigheder. Eftersom adgangen til sammenlignelige
og relevante indikatorer er en forudsatning for, at sidanne projekter kan blive vellykkede,

67,92 % af den fuldtidseekvivalente, civile lennede beskaeftigelse (1995-1997), "The Third System and
Employment", CIRIEC, 2000.
7 "Researching social enterprise”, David Smallbone et al., the UK Small Business Service.
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bestreeber Kommissionen sig pd aktivt at koordinere udarbejdelsen af de nedvendige
statistiske oplysninger.

1= Hvilke hovedmdlscetninger skal en dagsorden for iveerkscetterkultur i Den Europceiske
Union have, og hvordan skal de knyttes sammen med andre politiske ambitioner? Hvordan
kan vi skabe en model for iveerkscetterkultur i et udvidet Europa?

B. Tre sojler for indsatsen for et iverkszattersamfund
i. At fjerne hindringerne for virksomheders udvikling og veekst

Man har fastsat europeiske benchmarks for den tid og de udgifter, det krever at starte
virksomhed, som myndighederne gerne skulle nd. I den forbindelse skal de sikre, at
befolkningen geres opmarksom pd, at de bestreber sig pd at mindske hindringerne for
etablering af virksomhed.

De igangvarende bestrabelser pa at forbedre det indre markeds funktion og mindske
bureaukratiet skal fore til en fortsat begraensning af hindringerne for at drive virksomhed, og
"tenk smaét forst"-princippet skal fremmes. Desuden skal indsatsen for at forbedre adgangen
til finansiering og faglaert arbejdskraft intensiveres. Iverksattere skal have stotte til at udvikle
de ferdigheder, der er nedvendige, for at de kan tilpasse deres virksomhed til de @ndrede
forhold. Udveksling af erfaringer og samarbejde, i klynger eller netvaerk, kan hjelpe
iverksetterne med at hente inspiration og fid radgivning, opnd adgang til teknologi eller
identificere partnere. Fremme af netvark vil vaere et sarligt effektivt middel til at stotte visse
sektorer eller grupper af iverksattere som f.eks. virksomheder, der drives af etniske
mindretal.

2= Hvordan kan vi forbedre adgangen til finansiering (skattemcessige foranstaltninger,
partnerskaber mellem den offentlige og den private sektor, steerkere balancer, garantier), og
hvilke alternativer til banklan bor fremmes (finansiering fra business angels, leasing,
factoring og mikroldn fra andre ldngivere end banker)? Hvordan kan iveerkscetterne hjcelpes
med at skaffe ekstern finansiering?

3= Hvilke faktorer udgor den storste hindring for veekst ((manglende) gensidig anerkendelse
og EU-regler eller deres (manglende) gennemforelse pd nationalt plan, nationale skatteregler
eller situationen pd arbejdsmarkederne)? Hvilke foranstaltninger er bedst egnede til at stotte
veekst og internationalisering  (handelsdelegationer, markedsanalyser, klynge- og
netveerkssamarbejde, informations- og konsulenttjenester)?

4= Hvis man onsker at sikre virksomheder af hoj kvalitet, hvilken uddannelse og stotte skal
man da tilbyde ved etablering af virksomhed (grundleeggende uddannelse - obligatorisk eller
frivillig, inkubatorer, mentorordninger) o0g virksomhedsudvikling (netveerk, kurser,
mentorordninger, fjernundervisning, f.eks. e-learning)? Skal der oprettes tjenester, der er
skreeddersyet til bestemte gruppers behov (kvinder, etniske mindretal, arbejdslose eller socialt
ddrligt stillede personer) eller virksomheder (videnbaserede aktiviteter)? Skal kvaliteten af
stottetjenester forbedres (ved hjcelp af ikt, faglige standarder)?

5= Er hindringerne for og incitamenterne til virksomhedsudvikling og veekst i Den

Europeeiske Union de samme som i kandidatlandene, og medforer den forestiende udvidelse
et behov for scerlige foranstaltninger i kandidatlandene?
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ii. Afvejning af risici og fordele ved iveerkscetterkulturen

Det skal belonnes og ikke straffes, at man er villig til at lebe en risiko. Bestemmelserne
vedrorende socialsikring og beskatning skal vurderes pa ny i lyset af deres betydning for
ivaerksatternes vilje til at lebe risikoen ved at starte en virksomhed eller udvide den. Der ber
tilskyndes til, at man overtager en eksisterende virksomhed, og potentialet ved
"intrapreneurship” kan udnyttes yderligere. For at mindske de negative konsekvenser ved
konkurs ber man overveje at indfere hensigtsmessige foranstaltninger sdsom hurtigere
gaeldssanering, bevarelse af bestemte aktiver eller lempelse af bestemte restriktioner over for
fallenter.

6= Hvad kan EU's medlemsstater gore for at gore balancegangen mellem risiko og
belonning mere fordelagtig med henblik pa at fremme iveerkscetterkulturen (mindskelse af
negative virkninger ved konkurs, at give iveerkscettere adgang til flere sociale ydelser,
nedscettelse af skattebyrden enten med hensyn til administration eller satser)?

7= Hvordan kan flere vordende iveerkscettere tilskyndes til at overveje at overtage en
eksisterende virksomhed i stedet for at starte en ny (databaser eller borser for kobere og
scelgere,  specialuddannelser til  familieejede  virksomheder, ledelsesopkab eller
medarbejderopkob)?

8= Hvordan kan "spin-off"-virksomheder gares mere attraktive (ledelsesopkob, fremhcevelse
af eksempler, specialrddgivning, skatteregler eller andre bestemmelser for medarbejdere og
deres arbejdsgivere i forbindelse med start af virksomhed)?

iii. Et samfund, der veerdscetter iveerkscetterkulturen

Selv om mange mennesker giver udtryk for, at de ensker at blive ivaerksattere, savner mange
samtidig den tillid og de kvalifikationer, der skal til for at omsatte deres ambitioner til
praksis. De unge skal prasenteres for ivaerksatterkulturen og stettes, sammen med deres
undervisere, 1 udviklingen af ivaerksetterevner. Kampagnerne kan levere rollemodeller og
succeshistorier for at fremhave ivaerksattere og fokusere pa de fordele, som de kan give
samfundet. Der skal navnlig fokuseres pd de instanser, der kan spille en central rolle som
stotte for vordende ivarksattere, sdsom skoler, universiteter, investorer, lokalsamfund,
regioner, erhvervsorganisationer, radgivere og medier.

9= Hvordan kan man gennem uddannelse stotte udviklingen af den bevidsthed og de
feerdigheder, der er nodvendige for at udvikle en iverkscettertankegang og
iveerkscetterfeerdigheder (iveerkscetteruddannelse som led i skolernes leseplaner, iveerkscettere
som geesteundervisere, praktikophold, hvor studerende kan arbejde sammen med erfarne
iveerkscettere, mere iverkscetteruddannelse pad universiteterne, flere MBA-programmer,
kombination af iveerkscetteruddannelser og offentlige forskningsprogrammer)?

10= Hvad kan erhvervsorganisationer, medier og offentlige myndigheder gore for at fremme

iveerkscetterkulturen (rollemodeller, mediekampagner, abent hus i virksomheder, priser for
iveerkscettere) og pd hvilket niveau (europceisk, nationalt, regionalt eller lokalt)?
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