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1. INDLEDNING
1.1. Indhold

[ denne meddelelse fastleegges Kommissionens strategi pa euro-
paisk plan vedrerende forbrugerpolitikken i de neeste fem ar
(2002-2006). Sidste ar offentliggjorde Kommissionen en midt-
vejsrapport () om de fremskridt, der er gjort under den forrige
handlingsplan (1999-2001) med henblik pa at forberede denne
nye strategi. Strategien omfatter tre midtvejsmalsaetninger,
som skal gennemfores ved hjelp af en rakke aktioner i et
kortsigtet rullende program, som af Kommissionens tjenes-
tegrene lgbende vil blive gjort til genstand for en analyse i et
arbejdsdokument. De tre malsatninger er:

— et hejt felles forbrugerbeskyttelsesniveau
— effektiv hindhavelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne
— inddragelse af forbrugerorganisationerne i EU's politikker

Disse tre mdlsetninger skal bidrage til at afslutte indarbejd-
ningen af forbrugerspergsmdl i alle EU's politikker, bidrage til
at forbrugerne far storst muligt udbytte af det indre marked og
til forberedelsen af udvidelsen.

[ forbindelse med den forste mélsatning, »et hejt faelles forbru-
gerbeskyttelsesniveaus, er de vigtigste aktioner en rakke initia-
tiver om opfelgning pd emner om god forretningsskik, som
behandlet i gronbogen om forbrugerbeskyttelse (%) og tjeneste-
ydelsessikkerhed. De prioriterede aktioner under den anden
mélsetning, »effektiv hdndhevelse af forbrugerbeskyttelsesreg-
lerne«, er udvikling af et administrativt samarbejde mellem
medlemsstaterne og udvikling af nye ankemuligheder for
forbrugerne. I forbindelse med den tredje mélsatning, »inddra-
gelse af forbrugerorganisationerne i udarbejdelsen af EU's poli-
tikker«, omfatter de vigtigste aktioner en gennemgang af meka-
nismerne for forbrugerorganisationernes deltagelse i udarbej-
delsen af EU's politikker og udarbejdelse af uddannelsespro-
jekter og kapacitetsopbyggende projekter.

EU's forbrugerpolitik spiller en central rolle for et af Kommis-
sionens strategiske mél, nemlig mélet om at bidrage til en
bedre livskvalitet for alle (}). Den er ogsd et vigtigt element i
Kommissionens strategiske mdlsetning om at skabe ny gkono-
misk dynamisme og modernisere den europaiske gkonomi.
Med oprettelsen af Generaldirektoratet for Sundhed og Forbru-

(') KOM(2001) 486 endelig.
() KOM(2001) 531 endelig af 2. oktober 2001.

(*) Kommissionens meddelelse KOM(2000) 154 endelig af 9. februar
2000: »Strategiske mal 2000-2005 — Udformning af det ny
Europac.

gerbeskyttelse i 1999 og en omstrukturering af det videnskabe-
lige og lovgivende arbejde for at opnd sterre uathangighed,
gennemsigtighed og bedre beskyttelse af forbrugernes interesser
blev det bevist, at der laeegges storre vagt pa forbrugerpolitik.

Med denne meddelelse opfordres Europa-Parlamentet, Radet,
Det @konomiske og Sociale Udvalg, Regionsudvalget samt
alle interesserede parter til at stotte den generelle fremgangs-
mdde og i serdeleshed de tre malsetninger. Kommissionen
opfordrer dem ligeledes til at fremme vedtagelsen af de
vigtigste foranstaltninger, der foreslds, og til at stotte gennem-
forelsen heraf.

1.2. Anvendelsesomride

[ denne meddelelse dakker forbrugerpolitik emner som
sikkerhed, gkonomiske og juridiske spergsmal i forbindelse
med forbrugernes stilling pd markedet, forbrugeroplysning og
uddannelse, stotte til forbrugerorganisationer og deres bidrag i
samarbejde med andre interesserede akterer til udarbejdelse af
forbrugerpolitikken. Anvendelsesomrddet for denne strategi
omfatter ikke sporgsmdl om fodevaresikkerhed. Fedevare-
sporgsmadl behandles nu sarskilt og er omfattet af deres dags-
orden for lovgivning. Hvidbogen om fedevaresikkerhed, som
blev vedtaget den 12. januar 2000 (¥), indeholder forslag til et
omfattende program for en lovgivningsreform pé dette omréde.

2. BEGRUNDELSEN FOR DEN NYE STRATEGI FOR FORBRU-
GERPOLITIKKEN

Udarbejdelsen af en forbrugerpolitik p& EU-niveau er det
vigtigste resultat af den trinvise tilrettelaeggelse af det indre
marked. Den frie bevagelighed for varer og tjenesteydelser
har kreevet vedtagelsen af falles eller i det mindste konverge-
rende regler for pd én og samme gang at sikre en tilstraekkelig
beskyttelse af forbrugernes interesser og fjerne lovgivningsmaes-
sige hindringer og konkurrenceforvridning.

Foranstaltningerne har ofte haft til hensigt at give forbrugerne
mulighed for at beskytte deres egne interesser ved at traffe
selvsteendige og bevidste valg. Saledes sorges der for, at forbru-
gerne har tilstreekkelig korrekt information, fer de binder sig i
transaktioner, og at de udstyres med visse juridiske rettigheder,
i fald transaktionen ikke skulle fore til det ventede resultat.
Disse foranstaltninger har til formal at rette op pé strukturbe-
tingede ubalancer mellem enkelte forbrugere og virksomheder,
som skyldes de fornaevntes begraensede adgang til information
og juridisk ekspertise samt deres begrensede gkonomiske
ressourcer.

() KOM(1999) 719 endelig.
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[ visse situationer ma det dog anses for utilstraekkeligt blot at
skabe et grundlag for bevidste valg og for ankemuligheder,
seerligt hvad angdr beskyttelse af fysisk sundhed og sikkerhed.
I sddanne situationer skennes harmoniserede regler nedvendige
for at kunne sikre et passende beskyttelsesniveau for alle
forbrugere, uathangigt af deres evne til at beskytte sig selv
ved at treffe bevidste valg. Beslutningen om, hvorvidt
sddanne foranstaltninger skal treffes, athenger i vid udstrak-
ning af en politisk vurdering af betydningen af de interesser,
der skal beskyttes, og af, om forbrugerne i praksis er i stand til
at beskytte sig selv ved at treffe bevidste valg.

2.1. Anvendelsesomridet for EU's forbrugerpolitik

EU's forbrugerpolitik skal indeholde vigtige krav om sundhed
og sikkerhed og beskytte skonomiske interesser for at sikre et
hejt beskyttelsesniveau og opfylde de europeiske borgeres
forventninger. Varer og tjenesteydelser, der markedsfores, skal
vare sikre, og forbrugerne skal gives relevant information for
at kunne traffe passende valg. Forbrugerne skal ogsé beskyttes
mod urimelige handelspraksisser. En stor del af arbejdet pa
dette omrdde vedrerer lovgivning og andre aktioner, som har
direkte indvirkning p& markedets adfeerd, f.eks. standardisering,
adferdskodekser og bedste praksis.

EU's forbrugerpolitik skal ogsd sette forbrugerne i stand til
at forstd de politikker, der bergrer dem, og at bidrage til udar-
bejdelsen af disse politikker. Forbrugerne skal have kapacitet til
at fremme deres interesser for dermed at veere pa lige fod med
andre akterer fra civilsamfundet, som er reprasenteret pa
EU-niveau.

Det er endvidere vigtigt, at forbrugerne har lige adgang til fuldt
ud at udnytte mulighederne i det indre marked, sdsom storre
udvalg, lavere priser og udbydelse af vigtige tjenesteydelser til
rimelige priser. Hindringer for granseoverskridende handel skal
derfor nedbringes, sledes at forbrugerdimensionen i det indre
marked kan udvikles parallelt med virksomhedsdimensionen.
EU's forbrugerpolitik har derfor til hensigt at skabe rammerne
for et ssmmenhaengende og felles miljo, siledes at forbru-
gerne i tillid kan handle pa tvars af graenserne i hele EU.

Forbrugerne bergres af specifikke regler for forbrugerbeskyt-
telse, men ogsd af andre vigtige EU-politikker, sdsom bl.a. poli-
tikken om det indre marked, milje og baredygtig udvikling,
transport, finansielle tjenesteydelser, konkurrence, landbrug og
udenrigshandel. Forbrugerpolitik som sidan kan ikke udar-
bejdes uden hensyntagen til andre omréder, der bererer forbru-
gerne. Det er vigtigt, at der sker en systematisk indarbejd-
ning af de omrider, der optager forbrugerne, i de rele-
vante EU-politikomrider. I de senere 4r er der gjort betyde-
lige fremskridt i denne retning. Malet for fremtiden ma vere at
bygge videre pd disse resultater for dermed at gore indarbej-
delsen af forbrugernes interesser i andre politikker mere syste-
matisk.

Ligeledes skal der tages tilstrakkeligt hensyn til forbrugernes
betankeligheder inden for andre omrader for at sikre en over-
ordnet tilgangsvinkel til Feallesskabets politikker som helhed.
Derfor er forbrugernes valg meget vigtige for disse andre

omréder, f.eks. baredygtig udvikling ud fra en social, milje-
messig og vkonomisk dimension.

Forbrugerpolitik er et omrdde, hvor EU kan skabe merverdi.
Forbrugerpolitikken er et delt ansvarsomride mellem EU og
medlemsstaternes offentlige myndigheder. EU-reglerne hand-
haves pé nationalt niveau. Indarbejdelsen af forbrugernes inter-
esser i alle politikker kan kun geres effektiv, hvis der foregar et
lignende arbejde pd nationalt niveau. Dette betyder, at forbru-
gerpolitik er et kollektivt arbejde pa alle politiske omréder i
EU og pd alle niveauer: regionalt, nationalt og europzisk.

Ovenstdende principper er skrinlagt i artikel 153 og 95 i trak-
taten om oprettelse af Det Europaiske Fellesskab.

2.2. Processen for den nye strategi
2.2.1. Konsekvensanalyse

En vellykket strategi for forbrugerpolitikken kan kun maéles pa
den virkning, den har pé forbrugerne i Europa. Det er derfor
afgerende, at begrundelsen for denne strategi stikkes klart ud
pa forhind, at fremskridtene i forbindelse med denne strategi
regelmeessigt madles, og at det klart evalueres, hvorvidt de
enkelte aktioner har veret vellykkede, samt at resultaterne af
disse aktioner anvendes i fremtiden. Dette vil gore det muligt at
anvende de indhestede erfaringer og foresld eventuelle tilpas-
ninger til politikken.

2.2.2. En vidensbaseret politik

Forbrugerpolitikken skal veare baseret pd relevante infor-
mationer og data med henblik pd at tilpasse politikker og
opstille de mest hensigtsmassige prioriteringer. Der er behov
for en mere omfattende, systematisk og vedvarende indsats til
udvikling af en relevant vidensbase, som vil vare et vigtigt
redskab for beslutningstagerne. Der er endvidere behov for
information og data bestemt for den brede offentlighed
seerligt siden euroens indferelse, som vil gere det lettere at
foretage bedre gkonomiske sammenligninger i euro-omrddet.
Forbrugerne kraver ogsd nejagtige oplysninger om varers og
tjenesteydelsers sikkerhed med henblik pa at treffe bevidste
valg, og mange forbrugere onsker oplysninger om andre
aspekter af produkterne, feks. de miljevirkninger, der er
forbundet hermed. Kommissionen vil fortsat levere detaljerede
oplysninger om relevante emner for forbrugerne via publi-
kationerne  og  webstedet  »Dialog med  borgerne«
(http://europa.cu.int/citizens).

Pd baggrund af den lange raekke af forbrugerspergsmaél skal
omfattende forbrugerrelateret information og data indeholde
generelle kvantitative data (sésom data om forbrug, levevilkir
og andre sociogkonomiske aspekter), data med relation til
forbrugeraktiviteter (sdsom data om deltagelse i forbrugerorga-
nisationer) og data om forbrugernes ekonomiske interesser
(f.eks. priser). Beslutningstagerne skal derefter supplere de fore-
liggende kvantitative data med kvalitative data, som kan
indhentes gennem meningsundersggelser om forbrugernes
adfeerd, kendskab og tilfredshed. Overvigning af forbrugernes
klager og af, hvorledes disse behandles, er ogsd vigtige
sporgsmdl i forbindelse med bedre information om forbru-
gernes interesser og med markedets reaktion herpa.
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Kommissionen vil fortsette arbejdet med sin »vidensbase«
med information og data om forbrugerne og markedet.
Kommissionen har ogsa til hensigt at fortstte arbejdet
med publikationen »Consumers in Europe — facts and
figures¢, undersggelser om forbrugerpriser, Eurobarometer
og fokusgrupper om forsyningspligtydelser. Kommissionen
vil endvidere gennemfore Eurobarometer-undersggelser om
forbrugernes problemer pd tvers af grenserne og om
forbrugeroplysning og forbrugerreprasentation. Den har
ligeledes til hensigt at opstille indikatorer for forbrugernes
tilfredshed og vil gere brug af interaktive beslutningstag-
ningsinitiativer, hvor der anvendes internetbaserede meka-
nismer til indsamling af feedback og til at gennemfore
heringer. Kommissionen vil endvidere gere brug af viden-
skabelig forskning, hvor det er relevant, is@r i forbindelse
med rammeprogrammerne for forskning og teknologisk
udvikling.

2.3. Noglefaktorer, der ligger til grund for den nye strategi

Ved udarbejdelsen af den nye strategi er der taget hensyn til
fem neglefaktorer.

2.3.1. Euroen

Langt om lange er euroen havnet i forbrugernes lommer, og
dette bidrager til grundleggende andringer i virksomhedernes
og forbrugernes adferd. Indferelsen af euroen har fjernet en
vigtig psykologisk hindring hos forbrugerne for at handle i
andre medlemsstater og har gjort det lettere at sammenligne
priser. Mulighederne ved handel pd tveers af granserne vil
derfor blive mere indlysende for forbrugerne.

2.3.2. Sociale, ekonomiske og teknologiske forandringer

Brug af internet og dakningsgraden for husstandene er
stigende. I november 2001 anvendte nesten 50 % af befolk-
ningen (over 15 &r) internet enten hjemme, pd arbejde, i
skolen, pd offentlige steder med internetadgang eller pd
farten. Internetdaekningsgraden for husstandene i EU steg fra
18% i marts 2000 til 38 % i december 2001 (°). Disse
tendenser vil bevirke, at et stigende antal forbrugere vil blive
opmarksomme pd mulighederne ved elektronisk handel.

E-handel og informationssamfundet reducerer betydningen af
afstande i forbindelse med reklamer for, markedsfering af og
detailhandel med mange produkter, men dette geelder iser
tjenesteydelser.

(°) Benchmarkingrapport om eEurope - eEurope 2002, af 5. februar
2002 (KOM(2002) 62 endelig).

Forbrugsmenstrene forandres ogsd. Servicesektoren er ogsd
inde i en veakstperiode. I EU er servicesektoren nu mindst
dobbelt sd stor som fremstillingsindustrien udtrykt i BNP, og
tre gange s stor, hvis de sociale og offentlige tjenesteydelser
medregnes (%). Dette betyder, at der i stigende grad skal tages
hensyn til tjenesteydelser, herunder sikkerhedsaspektet, i EU's
forbrugerpolitik.

2.3.3. Fuldt udbytte af det indre marked

Med disse @ndringer er greenseoverskridende handel nu et mere
realistisk tilbud. Men meget hindrer stadig den fulde udnyttelse
af det indre detailmarkeds muligheder.

Undersogelser viser, at der stadig er store prisforskelle pa
mange forbrugsvarer og tjenesteydelser i EU, som forbrugerne
kunne have fordele af, hvis de trygt kunne handle pa tvaers af
grenserne. Derudover ville priserne kunne swttes ned, hvis
virksomhederne kunne salge pd tvers af graenserne uden at
indgd specifikke aftaler for forskellige lande.

Omfattende prisforskelle

Den seneste beretning () fra Kommissionen om produkt-
og kapitalmarkederne viser, at detailpriserne pa fedevarer
og forbrugsvarer stadig varierer meget mellem medlemssta-
terne, og at indsnavringen af prisspredningen er foregéet
betydeligt langsommere i de senere ar. Generelt varierer
priserne tre til fem gange sd meget pa tveers af granserne
i EU som inden for et lands granser. I beretningen konklu-
deres det, at de forskellige nationale forordninger, virksom-
hedsadferd og konkurrenceproblemer bidrager til disse
prisforskelle.

Der gxlder forskellige regler for forbrugerbeskyttelse i de
forskellige medlemsstater. Forbrugerne foler sig usikre p4,
hvilken beskyttelse de har eller ikke har ved handel i udlandet,
og begraenser derfor deres valg til produkter og tjenesteydelser,
som findes i deres egen medlemsstat.

Manglende forbrugertillid til grenseoverskridende handel
I EU som helhed har forbrugerne betydeligt mindre tillid til
grenseoverskridende handel end til handel i deres eget land
- kun 31 % af forbrugerne mener, at de vil vare godt
beskyttet ved uoverensstemmelser med en leverander i et
andet land mod 56 %, som mener, de vil vaere godt

beskyttet ved lignende uoverensstemmelser i deres eget
land (8).

(%) Kilde: Eurostat.

(') KOM(2001) 736.

(®) EOS Gallup Europe: »Consumers survey, januar 2002. Den samlede
rapport om undersegelsen findes pa:
http:/[europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/events/
event42_en.htm
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Pd samme vis er virksomhederne ofte usikre pd, hvilken praksis
de skal folge, nir de salger til forbrugere i andre medlems-
stater. Det er derfor afgerende, at EU sikrer, at det indre
markeds regler og praksisser oger forbrugernes tillid til
handel pd tvers af greenserne. Dette forudsetter enklere og
flere felles regler, et felles niveau for hdndhzavelse i hele EU,
lettere adgang til forbrugeroplysning og uddannelse samt effek-
tive ankemuligheder.

Granseoverskridende handel vil ikke erstatte rutineindkeb, dog
med undtagelse af folk, der bor tat pd graensen. Men selv det at
gore graenseoverskridende handel til en realistisk
mulighed kan i sig selv have betydelige folgevirkninger for
konkurrencen pd de lokale markeder. Selv hvis en lille
procentdel af forbrugerne handler i udlandet, vil dette have
en effekt pd priserne pd medlemsstaternes samlede markeder.
Denne effekt er f.eks. allerede blevet bemarket i Det Forenede
Kongeriges bilindustri (°).

2.3.4. Reform af styreformerne

Med Lissabon-topmedet, hvidbogen om nye styreformer, som
blev vedtaget i juli 2001 (%), og handlingsplanen for bedre
lovgivning, som inden lenge foreleegges Kommissionen, gives
der et dynamisk udtryk for politisk vilje til reform. Med disse
initiativer indledtes en vigtig debat om, hvorledes kvaliteten og
effektiviteten kan forbedres og retsakter gores enklere. Samtidig
blev det dreftet, hvorledes civilsamfundet bedre kan heres og
inddrages i EU's beslutningstagningsproces.

Forbrugerne har store forventninger til EU's evne til at garan-
tere deres sikkerhed, beskytte deres interesser og satte dem i
stand til direkte at heste nogle af fordelene ved integrationen i
Europa. Men sidelobende hermed foler borgerne sig i stadig
storre omfang fremmedgjorte over for EU og dens processer
og institutioner. Det betyder, at EU's forbrugerbeskyttelses-
politik fremover skal give borgerne konkrete fordele i forhold
til deres dagligdag og inddrage forbrugerne i udviklingen og
gennemfgrelsen af denne politik. De fem principper, der ligger
til grund for gode styreformer, nemlig dbenhed, deltagelse,
kontrollerbarhed, effektivitet og sammenhang, er direkte rele-
vante for forbrugerpolitikken og skal integreres i den fremtidige
strategi.

2.3.5. Forberedelse af udvidelsen

Kandidatlandenes tiltreedelse af EU vil fa en stor betydning for
det indre markeds funktion. Dette vil iser gore sig galdende
for forbrugerbeskyttelse, hvor borgerne i deres egenskab af
forbrugere direkte vil fole virkningerne af et udvidet marked.
EU vil blive konfronteret med nye lovgivnings- og hand-
hevelsesstrukturer og mere generelt med nye holdninger til
forbrugerbeskyttelse.

Mange forbrugerbeskyttelseslove er i dag omfattet af national
lovgivning og ikke af fallesskabslovgivningen. Selvom

() http://europa.cu.int/comm/competition/car_sector/price_diffs
(19 KOM(2001) 428 endelig.

indholdet af disse forskrifter varierer mellem de nuveerende
medlemsstater, er de i store treek ens. Men med optagelsen af
de nuvarende kandidatlande vil disse forskrifters forskelligar-
tethed blive endnu mere markant. Retshindhavelsesstruktu-
rerne er ikke altid sd fast forankrede i kandidatlandene, og
forbrugernes erfaringer og behov er ogsd meget forskelligar-
tede. Forbrugerbevaegelsen i kandidatlandene har stadig langt
igen, for den fuldt ud kan spille sin rolle, hvad angar forbruger-
oplysning, reprasentation af forbrugerne og markedsovervag-
ning.

Udfordringen bliver at leve op til de nye medlemmers forvent-
ninger og samtidig bevare og forbedre det nuverende forbru-
gerbeskyttelsesniveau, hvad angdr forbrugernes sikkerhed og
juridiske og ekonomiske rettigheder. Der tages derfor hensyn
til spergsmédl om udvidelsen i forbindelse med denne strategi,
og Kommissionen vil fortsat gere en indsats for at stette
forbrugerne, deres reprasentanter og de nationale myndigheder
i kandidatlandene i forbindelse med tiltraedelsen.

2.4. Strukturen i den nye strategi for forbrugerpolitikken

Denne meddelelse indeholder Kommissionens strategi pd euro-
paisk plan vedrerende forbrugerpolitikken i de neste fem ar
(2002-2006). Strategien omfatter tre midtvejsmalsatninger,
som skal gennemfores ved hjelp af en raekke aktioner i et
kortsigtet rullende program, som lgbende skal analyseres.
Den lebende opdatering af det rullende program vil blive
gennemfort ved hjelp af et arbejdsdokument fra Kommissio-
nens tjenestegrene. Med en strategi pd mellemlangt sigt kan der
skabes sammenhangende rammer, mens der med en kortsigtet
plan hurtigere kan ske tilpasninger til skiftende omstendig-
heder.

Kommissionen har endvidere planer om bedre integration af
udarbejdelsen af den politiske strategi med det finansielle
instrument for forbrugerbeskyttelsesaktioner ('1), som pa nuvz-
rende tidspunkt har en anden tidshorisont.

3. POLITISK SIGTE FOR DEN NYE STRATEGI FOR FORBRU-
GERPOLITIKKEN

Naglefaktorerne, som beskrevet ovenfor, har fert os til at iden-
tificere tre malsaetninger pa mellemlangt sigt:

Mailsetning 1: »et hejt felles forbrugerbeskyttelsesniveau«. Vi
md ga videre med arbejdet for at sette forbrugere og virksom-
heder i stand til at heste fordel af det indre marked. Et centralt
element i dette er fastleggelsen af felles regler for forbrugerbe-
skyttelse og praksisser i hele Europa. Dette vil betyde, at man
skal gd bort fra den nuvarende situation med forskellige
regelset i hver medlemsstat og bevage sig i retning mod en
mere sammenhzangende ramme for forbrugerbeskyttelse i hele
EU.

(') Europa-Parlamentets og Rédets afgerelse nr. 283[1999/EF af 25.
januar 1999 om etablering af en generel ramme for Fellesskabets
aktiviteter til fordel for forbrugerne (EFT L 34 af 9.2.1999, s. 1).
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Mailsetning 2: reffektiv hindhavelse af forbrugerbeskyttelses-
reglerne«. Gode love skal hindhaves korrekt. Den gkonomiske
integration stiger stot pa det indre marked, og forbrugerne fir
stadig flere muligheder. Derfor ber de i praksis have den
samme beskyttelse i hele EU, navnlig i et udvidet EU. Virk-
somhederne har ogsd en stor interesse i en mere ensartet
anvendelse af reglerne. Praktiske og effektive mekanismer er
nedvendige for, at de offentlige myndigheder i fallesskab kan
arbejde hen imod dette mél.

Malsetning 3: »inddragelse af forbrugerorganisationerne i EU's
politikker«. Bidrag fra forbrugerorganisationer i forbindelse med
udarbejdelse af politikker er af afgerende betydning béde for
indholdet og for selve processen.

Disse malsatninger er gensidigt fordelagtige. Det er lettere at
handhave EU's politikker, hvis der findes et hejt falles forbru-
gerbeskyttelsesniveau; men felles EU-regler, som ikke hand-
haves ensartet, skaber uvished og mindsker fordelene for
forbrugerne. Fordelene ved et falles beskyttelsesniveau kan
kun hestes fuldt ud, hvis forbrugerorganisationerne er starke
nok til at spille deres rolle og levere bidrag til beslutnings-
tagerne, belyse problemer og medvirke til at hindheeve reglerne
gennem markedsovervagning.

I denne strategi leegges der isaer vaegt pa aktioner, der supplerer
hinanden, og som tilsammen udger en kritisk masse af
aktioner, som forsteerker loftestangsvirkningen. Disse priorite-
rede aktioner vedrerer hovedsageligt emner i forbindelse med
grenseoverskridende handel. De udvelges med det formadl at fa
sterst mulig virkning pd EU-niveau. Enkelte af disse aktioner
foresldr at samle knappe ressourcer pd EU-niveau eller i
medlemsstaterne. De har ofte mere end én malsetning. Der
leegges iser vagt pd aktioner, som har til formal at fremme
indarbejdelsen af forbrugerspergsmél i andre politikker og
forberedelsen af udvidelsen.

3.1. Midtvejsmaélszetning 1: et hojt felles forbrugerbeskyt-
telsesniveau i hele EU

Hensigten med denne mélsetning er ikke at lave detaljerede
forskrifter for al forbrugerbeskyttelse i Europa. Dette er
hverken enskeligt eller praktisk. Hensigten er derimod med
det mest relevante middel (rammedirektiv, standarder, bedste
praksis) at harmonisere ikke bare sikkerhed vedrerende varer
og tjenesteydelser, men ogsd de aspekter af forbrugernes
gkonomiske interesser, der giver forbrugerne den nedvendige
tillid til at gennemfore transaktioner hvor som helst i det indre
marked. Dette kunne for eksempel ske ved indferelse af et
felles st enkle og klare EU-regler og sikkerhedskrav om
handelspraksis og rettigheder i forbindelse med forbruger-
aftaler. Det kunne ogsd ske ved at udfylde hullerne mellem
de eksisterende EU-regler, hvilket vil kraeve en reform af en
reekke gaeldende direktiver. I trdd med initiativet om nye styre-
former kunne dette ske ved at styrke virksomhedernes og

forbrugernes ansvar gennem bedre brug af alternative former
for regulering, f.cks. selvregulering og samregulering og udar-
bejdelse af standarder. Et hejt forbrugerbeskyttelsesniveau
kreever endvidere indarbejdelse af integrationsprincippet ved
at sikre, at EU-politikker pd andre omrader, sdsom det indre
marked, finansielle tjenesteydelser, transport, energi, miljg,
konkurrence, landbrug, udenrigshandel osv., systematisk
behandler specifikke forbrugerspergsmal. Ved udarbejdelsen af
andre EU-politikker skal der tages hensyn til regler af betydning
for forbrugerne, som sikrer et hejt niveau af forbrugerbeskyt-
telse i hele EU. Forbrugerpolitiske initiativer skal naturligvis pa
samme vis tage hensyn til deres effekt for virksomheder og
andre interesserede aktgrer. Kommissionen er ogsd i fard
med at udvikle en metode til vurdering af initiativernes effekt
for en lang rakke politikker og de grupper, der bergres heraf.

Der er behov for et hgjt fxlles forbrugerbeskyttelsesniveau.
Der vil blive taget hensyn hertil ved fastleggelsen af andre
politikker.

Denne malsetning forudseetter aktioner pd folgende politikom-
rader:

3.1.1. Sikre forbrugsvarer og tjenester

Feellesskabet har gjort en vellykket indsats for at sikre den fri
bevagelighed for produkter bestemt til forbrugerne inden for
EU, og der anvendes en lignende strategi for at opné de samme
resultater, hvad angér tjenesteydelser. Men der er stadig behov
for at styrke Fallesskabets indsats, der har til hensigt at sikre et
hejt og sammenhangende beskyttelsesniveau for forbrugsvarer
i hele EU. Hvad angdr tjenesteydelser har Fellesskabets initia-
tiver til fremme af forbrugernes sikkerhed hidtil veret
begranset til nogle f4 omrdder, navnlig transport. Det er
derfor nedvendigt at undersage behovet for yderligere felles-
skabsaktioner i den forbindelse og ivarksatte relevante initia-
tiver.

De prioriterede omrdder for denne politik omfatter
gennemforelsen af det reviderede direktiv. om
produktsikkerhed i almindelighed ('?), iser udviklingen
af standarder under dette nye direktiv, relevante initiativer
inden for omrédet sikkerhed i forbindelse med tjeneste-
ydelser, som leveres til forbrugerne, og afklaring af speci-
fikke sikkerhedsproblemer. Forberedelsen af ny lovgiv-
ning vedrerende kemikalier vil omfatte relevante risikore-
ducerende foranstaltninger og ege forbrugerbeskyttelses-
niveauet.

(*2) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/95/EF af 3. december
2001 om produktsikkerhed i almindelighed (EFT L 11 af
15.1.2002, s. 4).
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3.1.2. Lovgivning om forbrugernes skonomiske interesser
3.1.2.1. Handelspraksis

Gronbogen om forbrugerbeskyttelse (%) indeholder muligheder
for yderligere harmonisering af reglerne vedrerende handels-
praksisser, enten pd ad hoc-basis eller via et supplement
hertil i form af rammelovgivning. Der er endvidere behov for
en gennemgang og reform af galdende EU-direktiver om
forbrugerbeskyttelse for derigennem at ajourfere dem og grad-
vist g fra minimumsharmoniserede foranstaltninger til »fuldt
harmoniserede« foranstaltninger. Med grenbogen og Kommis-
sionens strategi for tjenester (14) gores det klart, at uden harmo-
nisering er en simpel anvendelse af princippet om gensidig
anerkendelse ikke relevant i forbindelse med forbrugerbeskyt-
telsessporgsmal. Men forudsat at der opnds et tilstraekkeligt
niveau af harmonisering, kan fremgangsmdden med oprindel-
sesland anvendes pa de resterende omrader.

Kommissionen fremlagger en opfelgningsmeddelelse til
gronbogen om forbrugerbeskyttelse i 2002, hvori den
gor rede for sine hensigter om lovgivning i relation til nye
og gexldende initiativer vedrgrende handelspraksisser.
Samtidig vil der blive mulighed for yderligere heringer.

3.1.2.2. Gennemgang af eksisterende fallesskabslovgivning pa
forbrugerbeskyttelsesomradet

I Kommissionens rapporter (") om direktiverne om times-
hare (%) og pakkerejser (7) pdpegedes en rakke mangler, og
dette er yderligere blevet belyst i form af klager til Europa-
Parlamentet og Kommissionen. Disse to direktiver indeholder
en blanding af aftaleretlige foranstaltninger og regler om
handelspraksisser (f.eks. salgsteknikker). Delvis reform heraf
kunne foregd under et hvilket som helst initiativ, som udformes
efter gronbogen om EU's forbrugerbeskyttelse. Et af Kommis-
sionens hgjest prioriterede omrdder for disse direktiver vil veere
at foresld fuld harmonisering med henblik pd at mindske
forskellene i forbrugerbeskyttelsesreglerne i EU, som skaber
en fragmentering af det indre marked til skade for virksomhe-
derne og forbrugerne.

Derudover vil Kommissionen udarbejde rapporter om adskillige
af de nugeldende direktiver, hvor det er pdkravet. Disse
rapporter vil blive ledsaget af forslag til @ndringer, hvor det
er relevant.

Kommissionen vil foretage en revision af de galdende
direktiver om timeshare, pakkerejser og angivelse af
priser.

13 KOM(20

14 KOM(2000) 888.

15) SEK(1999) 1795 endelig og SEK(1999) 1800 endelig.

16) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 94/47/EF (EFT L 280 af
29.10.1994, s. 83).

() Radets direktiv 90/314/EQF af 13. juni 1990 om pakkerejser,
herunder pakkeferier og pakketure (EFT L 158 af 23.6.1990, s. 59).

( 01) 531 endelig.
(
(
(

3.1.2.3. Regelset om forbrugeraftaler

[ 2001 vedtog Kommissionen en meddelelse om europaisk
aftaleret (18), hvorved der indledtes en heringsproces om poten-
tielle problemer for det indre marked og en ensartet anvendelse
af fallesskabslovgivningen som felge af forskellene mellem
medlemsstaternes nationale aftaleretlige bestemmelser. Forbru-
geraftaleret udger en vigtig del af Feallesskabets aftaleretlige
love. Radet har opfordret Kommissionen til inden udgangen
af 2002 at gore rede for resultaterne af heringerne og for
dens eventuelle bemerkninger og henstillinger i form af en
gron- eller hvidbog. Europa-Parlamentet har opfordret
Kommissionen til at udarbejde en handlingsplan.

Opfelgningen til meddelelsen vil indeholde svar pa Radets
og Europa-Parlamentets anmodninger. Opfelgningen kunne
bla. indeholde en blanding af regulerende og ikke-regule-
rende foranstaltninger. Blandt de ikke-regulerende foran-
staltninger kunne f.eks. foreslas koordinering af forsknings-
aktiviteter. Disse aktiviteter kan fore til udarbejdelse af en
generel referenceramme, hvorved der fastleegges falles prin-
cipper og terminologi. Derudover kunne opfelgningen
indeholde oplysninger om de foranstaltninger, der traffes
for at sikre sammenhang mellem nuvarende og fremtidige
regler og samtidig tage hejde for den generelle reference-
ramme. [ denne sammenhang kunne der foretages en
gennemgang af den gaeldende forbrugeraftaleret for
derved at fjerne eksisterende uoverensstemmelser, fylde
hullerne og forenkle reglerne. Harmonisering af fortry-
delsesfristerne i en rakke direktiver (1°) vil ogsd indgd i
denne gennemgang.

3.1.3. Finansielle tjenester

Handlingsplanen for de finansielle markeder (?) indeholder et
program for initiativer, som skal supplere det indre marked for
detailsalg af finansielle tjenester. Der er allerede sket meget,
feks. er forordningen om granseoverskridende betalinger i
euro (2!) blevet vedtaget. Forordningen vil vere til fordel for
forbrugerne og bidrage til at fremme granseoverskridende
handel ved at udligne bankernes gebyr for greenseoverskridende
og nationale transaktioner. Men der er behov for en yderligere
indsats, sdledes som det anferes i handlingsplanen. Dette
omfatter aktioner til fremme af udbud af finansielle tjenester
pd tvars af graenserne og foranstaltninger, der skal sikre en
egentlig beskyttelse af forbrugerne, hvor de end befinder sig i
EU, samt foranstaltninger, der skal @ge forbrugernes tillid til
transaktioner pa tvers af grenserne. Kommissionen vil styrke
en regulering af omrédet for finansielle tjenester pa grundlag af
tidlig, omfattende og systematisk hering af alle interesserede
aktorer, herunder ogsé forbrugerne og de endelige brugere.

(%) KOM(2001) 398 endelig.

(*%) Europa-Parlamentets og Rddets direktiv 94/47[EF af 26. oktober
1994 om beskyttelse af keber i forbindelse med visse aspekter
ved kontrakter om brugsret til fast ejendom pd timeshare-basis
(EFT L 280 af 29.10.1994, s. 83), Europa-Parlamentets og Rédets
direktiv 97/7[EF af 20. maj 1997 om forbrugerbeskyttelse i forbin-
delse med aftaler vedrerende fjernsalg (EFT L 144 af 4.6.1997, s.
19), Rddets direktiv 85/577 [EQF af 20. december 1985 om forbru-
gerbeskyttelse i forbindelse med aftaler indgéet uden for fast forret-
ningssted (EFT L 372 af 31.12.1985, s. 31.

(2% KOM(1999) 232 endelig.
(?') Forordning (EF) nr. 2560/2001 (EFT L 344 af 28.12.2001, s. 13).
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Til dette formal vil Kommissionen navnlig foresld en revi-
sion og opdatering af direktivet om forbrugerkredit (22).

Kommissionen vil udarbejde et forslag til en omfattende
lovgivningsramme for betalinger pd det indre marked.
Penge og betalingsmidler skifter hastigt form: plastikpenge,
elektroniske penge. Indferelsen af euroen satter ekstra skub
i denne udvikling. Effektive og sikre betalingsmidler og
netvaerk er en forudsatning for et velfungerende indre
marked. Lovgiverne skal beskeftige sig med udviklingen
pd omrédder som priser, tidsrum og forholdet mellem udste-
dere og brugere af disse nye betalingsmidler. Galdende
lovgivning skal ogsd revideres.

Hvad angdr verdipapirer har Kommissionen vedtaget en
reekke forslag til direktiver om markedsmisbrug (%) og
prospekter (2¥) med et hejt niveau af forbrugerbeskyttelse.
Revisionen af direktivet om investeringsydelser vil fore til
en harmonisering af virksomhedernes adferdsregler.
Kommissionen har ogsd til hensigt at udarbejde et forslag
om forpligtelse til gennemsigtighed for bersnoterede virk-
somheder. Disse forslag vil komme alle forbrugere til gode,
da de skaber et mere retferdigt og gennemsigtigt indre
marked for finansielle tjenester.

3.1.4. Elektronisk handel

Forbrugerne er stadig varsomme med at handle online; mindre
end 2 % af detailhandelen sker elektronisk. Inden for rammerne
af e-Europe-handlingsplanen, som blev vedtaget i 2000 (*°), har
Kommissionen udarbejdet en strategi med det formdl at
opbygge forbrugernes tillid til handel online. Denne strategi
bestdr af fire elementer: adferdskodekser af hej kvalitet for
e-handel, alternative tvistbileggelsesordninger (ADR) af hej
kvalitet, klare og sammenhangende love samt effektiv hand-
haevelse.

Der er mange kodekser, trustmarks og andre ordninger. Alene
antallet og udvalget heraf gor det vanskeligt for forbrugerne at
afgere, om de trygt kan handle pd et bestemt websted.
Kommissionens initiativ om e-tillid blev lanceret i maj 2000.
I den forbindelse indgik en bred vifte af akterer, herunder
reprasentanter for forbrugere og virksomheder, i et samarbejde
om en indsats for at nd til en aftale om felles krav til god
praksis. I december 2001 fremlagde aktererne en bred aftale
for Kommissionen, hvori de foreslog en rakke europaiske krav
til trustmarks og en struktur til overvdgning af den praktiske
gennemforelse.

(*?) Radets direktiv 87/102/EQF af 22. december 1986 om indbyrdes
tilnaermelse af medlemsstaternes love og administrative bestem-
melser om forbrugerkredit, @ndret ved direktiv 90/88/EQF;
Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 98/7/EF (EFT L 42 af
12.2.1987, EFT L 61 af 10.3.1990 og EFT L 101 af 1.4.1998).

(%) KOM(2001) 281 endelig.

(24 KOM(2001) 280 endelig.

(*°) http:/[europa.eu.int/information_society/eeuropefaction_plan/
index_en.htm

P4 baggrund af denne aftale har Kommissionen til hensigt
at vedtage en henstilling om forbrugernes tillid til
e-handel og vil i samarbejde med aktererne overvige
gennemforelsen af deres aftale.

Sikre netvark, sikker adgang og beskyttelse af privatlivet er
ogsd vigtige elementer, ndr forbrugernes tillid til elektronisk
handel skal opbygges. I benchmarkingrapporten om eEurope
2002 (%) fastslas det, at arbejdet med at forbedre beskyttelsen i
forbindelse med farer for sikkerheden stadig gdr langsomt pé
trods af adskillige initiativer i den offentlige og private sektor,
sdsom vedtagelsen af direktivet om elektroniske signaturer (%7).
I de seneste to dr har der vaeret et oget antal farer og sikker-
hedsproblemer, f.eks. virusangreb. P4 denne baggrund har
sikkerhedsmetoden i forbindelse med e-Europa bevaget sig
hen imod en mere omfattende fremgangsmdde med net- og
informationssikkerhed.

Kommissionen og medlemsstaterne vil vedtage en rakke
foranstaltninger til forbedring af sikkerheden ved elek-
tronisk handel, der omfatter eget kendskab, teknologisk
statte, lovgivning og internationalt samarbejde (28).

3.1.5. Forsyningspligtydelser (SGI)

Forsyningspligtydelser defineres i Kommissionens meddelelse
om forsyningspligtydelser i Europa (*%) som tjenester, som de
offentlige myndigheder betragter som vearende af almen inter-
esse og som er underlagt bestemte forpligtelser til offentlig
tjeneste. Disse omfatter omrdder som transport, energi (elek-
tricitet, gas), telekommunikation (*°) og posttjenester (*!).
En garanti for universal adgang, hej kvalitet og rimelige
priser i forbindelse med disse ydelser ligger til grund for
forbrugernes behov sammen med andre forpligtelser, der skal
ledsage liberaliseringsprocessen. Kommissionen annoncerede i
sin rapport til Det Europziske Rdd i Lacken om forsynings-
pligtydelser (3?), at den har til hensigt at udarbejde en rakke
regelmaessige rapporter om overvagning af markedets funktion
for denne sektor. Den forste rapport af denne type er allerede
blevet udarbejdet og har identificeret kvaliteten af ydelserne
som vaerende en udfordring for fremtiden.

(%%) Benchmarkingrapport om eEurope — eEurope 2002, af 5. februar
2002 (KOM(2002) 62 endelig).

(¥’) Europa-Parlamentets og Rédets direktiv 1999/93/EF af 13.
december 1999 om en fallesskabsramme for elektroniske signa-
turer (EFT L 13 af 19.1.2000, s. 12); trddte i kraft den 19. juli
2001.

(*) Kommissionens meddelelse KOM(2001) 298 af 6. juni 2001,
Rédets resolution nr. 14378/2001 af 6. december 2001.

(2 KOM(2000) 580 af 20. september 2000.

(*%) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2002/22/EF (»direktivet om
forsyningspligt«), (EFT L 108 af 24. april 2002, s. 51).

(*") Men ikke alle aktiviteter i disse sektorer er underlagt forpligtelser til
offentlig tjeneste, og enkelte aktiviteter gennemfores pd almindelige
markedsvilkér, f.eks. inden for transport- og energisektoren, selvom
visse foranstaltninger om beskyttelse af forbrugerne gelder pa
tvaers af disse sektorer.

(32) KOM(2001) 598 af 17. oktober 2001.
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Der er en aktuel mangel pd kvalitetsindikatorer, der er
tilstrekkeligt udviklede til, at man kan gennemfere en
vurdering af disse ydelser. Kommissionen har til hensigt
at udarbejde en meddelelse, hvori der fastlegges en
metode til gennemforelse af horisontale vurderinger
af forsyningspligtydelser. Ved denne metode vil der
iseer blive lagt veegt pd forbrugernes syn pé disse ydelsers
preastation.

3.1.5.1. Forsyningspligtydelser - transport

I transportsektoren har visse ydelser givet anledning til stor
utilfredshed blandt forbrugerne. Dette er kommet til udtryk i
Eurobarometer-undersegelser (*}) og kvalitative fokusgruppeun-
dersogelser. Der er gjort betydelige fremskridt, hvad angar
passagerernes rettigheder i forbindelse med lufttransport. Der
er dog behov for at udvide disse fremskridt til ogsa at omfatte
andre transportformer.

I Kommissionens hvidbog »Den europaiske transportpolitik
frem til 2010 — De svare valg« (**) gores der rede for
Kommissionens hensigter om inden 2004 og i videst
mulige omfang at udvide forbrugerbeskyttelsesfor-
anstaltningerne  for lufttransportsektoren til at
omfatte andre transportformer, serligt jernbanetransport
og setransport og sd vidt muligt bytransport.

3.1.5.2. Forsyningspligtydelser — energi

Pi energiomridet har Kommissionen fremsat forslag (>*) om
yderligere dbning for konkurrence pé elektricitets- og gasmar-
kedet. Med disse forslag vil forbrugerne pr. 1. januar 2005 frit
kunne velge leverander.

Forslagene indeholder et detaljeret set af grundleeggende
rettigheder for brugerne, herunder retten til forsyningspligt
hvad angdr elektricitet. Forslagene indeholder endvidere et
minimalt s®t kontraktregler, gennemsigtige oplysninger om
galdende priser og takster, foranstaltninger til beskyttelse af
sdrbare brugere og billige, gennemsigtige ordninger for bilag-
gelse af uoverensstemmelser.

Kommissionen vil fortsat overvidge handhavelsen af
reglerne for det indre marked for elektricitet og gas,
serligt hvad angdr deres virkning for forbrugerne. Derud-
over vil Kommissionen fortsat gennemfgre forskning i en
lang rakke alternative energikilder for fremtiden.

(**) »Eurobarometer on SGI¢, september 2000; findes pa:
http://europa.eu.int/comm/dgs/health_consumer/library/surveys/
facts_euro53_en.pdf

(¥ KOM(2001) 370 af 12. september 2001.

(*%) Forslag til Europa-Parlamentets og Rédets direktiv om @ndring af
direktiv 96/92/EF og 98/30/EF om falles regler for det indre

marked for henholdsvis elektricitet og naturgas — meddelelse fra
Kommissionen KOM(2001) 125 af 13. marts 2001.

3.1.6. International handel, standardisering og merkning

Verdenshandelssystemet er underlagt Verdenshandelsorganisa-
tionens aftaler (WTO). Ud over liberalisering af handelen er
ogsd andre aspekter af disse aftaler relevante for forbrugerne.

[ november 2001 indledtes en ny WTO-forhandlingsrunde i
Doha. Denne runde omfatter bdde handelsliberalisering og
udformning af nye regler. En rakke aspekter af disse forhand-
linger er relevante for forbrugerne, f.cks. WTO-forhandlingerne
om tjenester, herunder finansielle tjenester, dreftelser om
merkning, produktsikkerhed og vildledende praksis i forbin-
delse med TBT-aftalen (*), forsigtighedsprincippet og intellek-
tuel ejendom.

I tilleg til WTO-aftalerne har EF forhandlet eller er i feerd med
at forhandle handelsaftaler med adskillige lande og regioner,
som ligeledes er relevante for forbrugernes interesser.

Internationale standarder og i serdeleshed ISO-standarderne (*7)
har en vigtig status i forbindelse med TBT-aftalen og kan
pavirke de europziske forbrugeres sikkerhed og interesser.
Det er derfor afgerende at sikre gennemsigtighed og relevant
reprasentation af forbrugernes interesser i den internationale
standardiseringsproces.

Private ordninger sdsom adferdskodekser, retningslinjer og
private, frivillige merkningsordninger, der har til formal at
oplyse forbrugerne om det pdgwldende produkts oprindelse,
fremstilling og mulige virkning, kan supplere offentlige politik-
foranstaltninger med henblik pd at fremme en beeredygtig
udvikling.

Kommissionen vil fremme og beskytte forbrugernes
interesser inden for WTO samt inden for rammerne af
bilaterale handelsrelationer og andre fora. Den vil i den
forbindelse fore forhandlinger med forbrugerorganisatio-
nerne. Kommissionen vil endvidere fremme forbrugernes
deltagelse i den internationale standardisering.

3.2. Midtvejsmdlsaetning 2: effektiv hindheevelse af
forbrugerbeskyttelsesreglerne

Effektivt samarbejde om hdndhavelse af forbrugerbeskyttelses-
reglerne er den anden mélsatning for denne strategi. Der er pd
nuvarende tidspunkt bade juridiske og praktiske hindringer for
et samarbejde om héndhavelse, som skal nedbrydes, hvis prin-
cipperne om forbrugerbeskyttelse skal handhaves effektivt i
praksis. Koordineringen gennemfores pd EU-niveau, men
selve hdndhavelsen er hovedsageligt en opgave for de natio-
nale, regionale eller lokale myndigheder. Aktionerne pd
folgende omrader skennes at bidrage til at opnd denne midt-
vejsmélsatning:

(*) WTO-aftale om tekniske handelshindringer.
(*’) Den Internationale Standardiseringsorganisation.
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3.2.1. Styrkelse af samarbejdet mellem medlemsstaterne

Samarbejdet mellem de offentlige myndigheder med ansvar for
hdndhavelse af reglerne om handelsskik og produktsikkerhed
er noglen til det indre markeds funktion. Hvis man frit lader
erhvervsdrivende pd kant med loven gennemfere graenseover-
skridende transaktioner, vil dette have en skadelig virkning for
forbrugernes og virksomhedernes tillid. 1 grenbogen om
forbrugerbeskyttelse 1 EU (*%) beskrives et juridisk instrument,
der i lighed med andre instrumenter i EU's politikker kan
anvendes til at formalisere dette samarbejde. Et sddant instru-
ment kan ogsd danne grundlag for samarbejdsaftaler med tred-
jelande. Der er bred enighed om grenbogens ideer pd disse
omrader.

[ det @ndrede direktiv om produktsikkerhed i almindelighed er
der allerede taget hejde for forbedrede strukturer for samar-
bejde om handhavelse af reglerne for produktsikkerhed.

Kommissionen har til hensigt at fremlaegge forslag til en
lovgivningsramme for medlemsstaternes samarbejde
om hindhaevelse af forbrugerbeskyttelsesreglerne, hvilket
omfatter nedsattelse af et udvalg af reprasentanter fra
medlemsstaternes handhavende myndigheder.

Eksisterende ad hoc- og uformelle samarbejdsinstrumenter,
sasom IMSN eller CLAB, har varet banebrydende for denne
samarbejdsform og vil fortsat vare af stor betydning.

3.2.1.1. Det Internationale Netvark af Markedsferingstilsyn
(IMSN)

IMSN er en organisation bestdende af hindhaevende myndig-
heder fra 29 lande. I princippet er disse myndigheder ogsa
medlemmer af Organisationen for @konomisk Samarbejde og
Udvikling (OECD). Netvarkets opgave er at dele oplysninger
om grenseoverskridende handelsaktiviteter, der eventuelt kan
pavirke forbrugernes interesser, og at tilskynde til internationalt
samarbejde mellem agenturer for hindhavelse af lovgivning.
Europa-Kommissionen deltager som observater ved IMSN-
konferencerne to gange om dret. Den europaiske undergruppe
»Det Internationale Netveerk af Markedsforingstilsyn - Europac
(IMSN-Europa) er et netvark af nationale myndigheder fra
landene i Det Europaziske @konomiske Samarbejdsomrade,
som er engageret i hdndhavelse af lovgivning om fair handels-
praksis og andre aktiviteter i forbindelse med forbrugerbeskyt-
telse.

Kommissionen har til hensigt at udvikle det eksisterende
websted med henblik pd udveksling af information og
udvikle den database, hvori der registreres information
om handhavelse af lovgivning. Dette skal ske for at sikre
en vedvarende og systematisk udveksling af information
mellem medlemmerne af IMSN-Europa.

(%) KOM(2001) 531 endelig.

3.2.1.2. CLAB (*%)-databasen om urimelige vilkdr i forbruger-
aftaler

Hensigten med direktivet om urimelige kontraktvilkér (*0) var
at fjerne urimelige kontraktvilkdr i aftaler, som indgds mellem
erhvervsdrivende og forbrugere. Kommissionen lancerede
CLAB-databasen som et instrument til overvigning af den prak-
tiske handhavelse af direktivet i form af en database med
oplysninger om »national retspraksis« vedrgrende urimelige
kontraktvilkdr. »Retspraksis« i forbindelse med CLAB dakker
ikke alene domme, men ogsd administrative organers afgo-
relser, frivillige aftaler, udenretslige bileggelser og voldgiftsken-
delser.

Det er Kommissionens hensigt at supplere og forbedre
CLAB-databasen i de kommende ér.

3.2.2. Information og data om sikkerhed med hensyn til varer og
tjenesteydelser

Effektiviteten af EU's systemer, der skal sikre et hejt beskyttel-
sesniveau for forbrugernes sundhed og sikkerhed, ber ngje
overviges med henblik pd at identificere eventuelle svagheder,
at fastlegge prioriterede omrdder i forbindelse med styrkelse
eller supplering af de geldende sikkerhedsbestemmelser, hurtigt
at kunne gribe ind i tilfelde af kriseudbrud samt at kunne bistd
beslutningstagerne med fastlaeggelsen af nye politikretnings-
linjer. Dette omfatter iser indsamling og evaluering af infor-
mation og data om farlige produkter bestemt for forbrugerne,
risici i forbindelse med visse tjenester samt om ulykker
forbundet med forbrugerprodukter og -tjenester.

Indsamling og udveksling af sddanne oplysninger pd EU-niveau
er ogsd vigtigt, hvis man vil sikre en sammenhangende hind-

haevelse af EF-bestemmelserne om produkt- og tjenesteydelses-
sikkerhed.

»Systemet for hurtig varsling« (RAPEX) og programmerne
til indsamling og udveksling af data om produktrelaterede
skader skal udvikles yderligere. En styrkelse af RAPEX vil
indgd i gennemferelsen af det @ndrede direktiv om
produktsikkerhed i almindelighed (*!). Udvikling af en
ordning til indsamling, evaluering og udveksling af
data og information om tjenesteydelsessikkerhed og
om ulykker inden for visse sektorer kan betragtes som
del af initiativet om tjenesteydelsessikkerhed. Derudover
vil det eksisterende program til indsamling og vurdering
af personskader i forbindelse med farlige produkter under
EF-handlingsprogrammet  vedrerende forebyggelse — af
personskader (+?) blive viderefort som en del af det nye
sundhedsprogram og eventuelt styrket gennem specifikke
initiativer.

(*%) CLAB henviser til det franske udtryk »clauses abusives«, dvs. urime-
lige vilkar i forbrugeraftaler.

(49) Rédets direktiv 93/13/EQF (EFT L 95 af 21.4.1993, s. 29).
(*1) Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2001/95/EF af 3. december

2001 om produktsikkerhed i almindelighed (EFT L 11 af
15.1.2002, s. 4).

(*) http://europa.eu.int/comm/health/ph/programmes/injury/
index_en.htm



8.6.2002

De Europaiske Fallesskabers Tidende

C 137/11

Med udvidelsen skal der arbejdes for at integrere svagere hidnd-
haevelsessystemer i EF-systemet. Med henblik pd at lette denne
integration bistdr Kommissionen kandidatlandene i den vanske-
lige opgave med stot at udforme passende administrative
strukturer og hindheavelsesbefgjelser til gennemforelse og
overvagning af de eksisterende forbrugerbeskyttelsesregler.

Kandidatlandene vil blive involveret i gennemforelsen af det
@ndrede direktiv om produktsikkerhed i almindelighed,
seerligt via deres deltagelse i det forbedrede »system til
tidlig varsling« (RAPEX).

3.2.3. Tvistbileggelse

Hvis forbrugerne skal have tilstraekkelig tillid til at handle uden
for deres eget land og udnytte det indre marked, skal de
forsikres om, at hvis tingene gér galt, har de adgang til effektive
ankemuligheder. Bedre og lettere adgang til domstolene og
udenretslige mekanismer til bileeggelse af graenseoverskridende
tvister er derfor nedvendige for at lette forbrugernes adgang til
at klage.

3.2.3.1. Alternativ tvistbileeggelse

I tilfelde af greenseoverskridende tvister er det ikke altid prak-
tisk eller omkostningseffektivt for forbrugere og virksomheder
at anvende de traditionelle konfliktlesningsmodeller. Kommis-
sionen har segt at lose problemet med en rekke initiativer med
henblik pa at fremme enkle, billige og effektive midler til at
lose greenseoverskridende tvister, sdsom f.eks. alternative tvist-
bileeggelsesordninger (+3) (ADR).

I oktober 2001 oprettedes det europziske udenretslige netvark
(EEJ-Net) med henblik pd at samordne udenretslige procedurer
til bileggelse af tvister i hele Europa. EEJ-Net omfatter en
struktur af nationale kontaktsteder (eller »clearing houses«) i
hver medlemsstat, hvor man kan fi information og stette.
Kontaktstederne hjelper forbrugerne med oplysninger og
bistand i forbindelse med en indsendelse af krav til en alternativ
udenretslig ordning for bileeggelse af tvister. EEJ-Net suppleres
af FIN-Net, et udenretsligt netveerk inden for EU, der behandler
problemer pd tvers af grenserne i relation til finansielle
tjenester. Dette netvaerk blev oprettet i februar 2001.

(¥) Kommissionen har vedtaget to henstillinger om de principper, der
finder anvendelse pa organer med ansvar for udenretlig bilaeggelse
af tvister pd forbrugeromrddet (98/257/EF, EFT L 115 af
17.4.1998, s. 31) og om principper for udenretslige organer til
mindelig bileeggelse af tvister pa forbrugeromridet (2001/310/EF,
EFT L 109 af 19.4.2001, s. 56).

Kommissionen har til hensigt at udvikle EEJ-Nettet i
samarbejde med medlemsstaterne. Den vil endvidere sorge
for minimumsgarantier for alternative tvistbileeggelses-
ordninger ved at opfordre til brug af principperne i
Kommissionens anbefalinger fra 1998 og 2001. Kommis-
sionen vil derudover udvikle og forbedre FIN-Net yderligere
og fremme anvendelsen af alternative tvistbileeggelses-
ordninger for hele EU, serligt online-ordninger.
Kommissionen har ogsé vedtaget en grenbog om alternativ
konfliktlesning (*4) for at se neermere pa den aktuelle situa-
tion med henblik pa prioriterede omrader for fremtiden, og
vil fremlaegge en meddelelse om online-tvistbileeggelsesord-
ninger (ODR).

3.2.3.2. Europwiske forbrugercentre (Euroguichet)

Det Europwiske Netvaerk af Forbrugercentre (EEC-netvaerk)
optreder som bindeled mellem Kommissionen og de europz-
iske forbrugere med det formal at stgtte bedre anvendelse af
det indre marked og give tilbagemelding til Kommissionen om
problemer. Forbrugercentrene formidler oplysninger om lovgiv-
ning og om retspraksis bide pa europisk og nationalt niveau.
Forbrugercentrene forestdr rddgivning og bistand i forbindelse
med magling, information om procedurer, juridisk ferstehjelp
og henviser til andre myndigheder. Centrene samarbejder nert
med deres netveerk og med andre europeiske netvaerk, sdsom
EEJ-Net og FIN-Net. Det er Kommissionens enske, at der etab-
leres et forbrugercenter i hver medlemsstat og snarest muligt i
kandidatlandene.

Kommissionen har til hensigt at fortsatte arbejdet med
at opbygge netvarket af europziske forbrugercentre i
medlemsstaterne og kandidatlandene. For at bistd Kommis-
sionen i arbejdet med at identificere forbrugernes behov vil
forbrugercentrene deltage i Kommissionens initiativ »Inter-
aktiv politikudformning«, som er en feedback-mekanisme
med tilbagemelding af verdifuld information fra marke-
derne.

3.2.3.3. Civilretligt samarbejde

Det vigtigste mdl for det civilretlige samarbejde er at skabe
bedre samarbejde mellem medlemsstaterne med henblik péa at
tilskynde til borgernes frie bevagelighed. P4 Det Europaiske
Réid i Tammerfors (15. og 16. oktober 1999) udferdigedes et
kort over den effektive gennemforelse af bla. de bestemmelser
vedrerende civilretligt samarbejde, som indfertes med
Amsterdam-traktaten. De tre vigtigste omrader i den forbin-
delse er bedre klageadgang, gensidig anerkendelse af retlige
afgerelser og sterre konvergens hvad angdr procedureregler.

(*¥) KOM(2002) 196 endelig.
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Kommissionen vil forfolge de fastlagte mél for effektiv
gennemforelse af de bestemmelser for civilretligt
samarbejde, som er fastlagt i Amsterdam-traktaten, og
som blev videreudviklet i konklusionerne fra Det
Europaiske Rid i Tammerfors. Kommissionen har til
hensigt lobende at opdatere en »resultattavle, siledes at
man kan overvage fremskridtet med vedtagelse og gennem-
forelse af den rakke af foranstaltninger, som er ngdvendige
for at opfylde disse mal.

En EU-forordning om retternes kompetence og om anerken-
delse og hindhavelse af retsafgerelser pd det civil- og handels-
retlige omrade (+), som tradte i kraft den 1. marts 2002, inde-
holder et nyt regelset af umiddelbar relevans for forbrugerne.
Der er ogsd ved at blive udarbejdet nye regler om lovvalg for
kontraktlige forpligtelser og forpligtelser uden for kontraktfor-
hold (*9).

Kommissionen vil tage hensyn til forbrugernes interesser,
ndr Fellesskabets regler om international privatret skal
fastlaegges.

3.2.4. Stotte til forbrugerorganisationer

Forbrugerorganisationer kan yde vigtige bidrag til en hensigts-
meassig handhzavelse af forbrugerpolitiske foranstaltninger bade
gennem deres brug af forelobige retsmidler og deres generelle
markedsovervigning.  Organisationerne  kan identificere
forbrugsgoder og tjenester, som f.eks. ikke er sikre eller er af
en uacceptabel kvalitet. P4 denne vis suppleres de offentlige
myndigheders rolle i forbindelse med handhevelse og markeds-
overvigning. Dette er ressourcekraevende arbejde, der ofte
kreever et hejt ekspertiseniveau.

En lang rekke af de planlagte aktioner, der skal understotte
maélsetning 3, sdsom uddannelsesprogrammet for undervisere
fra forbrugerorganisationer eller online-uddannelsesplatformen,
vil sette forbrugerorganisationerne og forbrugerne selv i stand
til bedre at deltage i markedsovervdgningen. Derudover vil
Kommissionen gennemfore en rakke specialiserede initiativer,

hvad angdr produktsikkerhed i almindelighed.

Kommissionen vil i 2003 aftholde et sarligt kursus for
forbrugerorganisationer = om  markedsovervigning
inden for rammerne af det @ndrede direktiv om produkt-
sikkerhed i almindelighed. Kommissionen vil endvidere
undersgge, hvorvidt det er muligt at gennemfore flere koor-
dinerede initiativer i samarbejde med medlemsstaterne, nar
direktivet traeder i kraft.

(*) Radets forordning (EF) nr. 44/2001 af 22. december 2000 om
retternes kompetence og om anerkendelse og fuldbyrdelse af rets-
afgorelser pd det civil- og handelsretlige omrdde (EFT L 12 af
16.1.2001, s. 1).

(*%) Revision af Rom-konventionen fra 1980 om lovvalg for kontrakt-
lige forpligtelser (Rom I«) og suppleret med et nyt instrument til
afgorelse af konflikter mellem lovregler for aspekter uden for
kontraktforhold i forbindelse med handelstransaktioner (»Rom Il).

3.3. Midtvejsmalsaetning 3: relevant inddragelse af forbru-
gerorganisationerne i EU's politikker

Hvis forbrugerbeskyttelsespolitikkerne skal veere effektive, ma
forbrugerne selv have mulighed for at yde bidrag til udvik-
lingen af de politikker, der vedrgrer dem. Dette gir ud over
det umiddelbare anvendelsesomride for forbrugerpolitikken
som sddan og er afgarende, ndr kravene til forbrugerbeskyttelse
skal indarbejdes i de andre EU-politikker. For eksempel er
udbuddet af offentlige tjenester og andre forsyningspligtydelser,
som leveres gennem en form for markedsstruktur, stadigt
stigende, og der ber tages hensyn til forbrugernes interesser
pd disse omrdder. Inddragelse af forbrugerorganisationer
virker endvidere som en slags »reality check« af forslagene.
Der udvikles specifikke aktioner inden for folgende omrader:

3.3.1. Mekanismer til analyse af forbrugerorganisationernes delta-
gelse i udarbejdelsen af EU's politikker

3.3.1.1. Heringskrav

I hvidbogen om nye styreformer () foreslds det, at herings-
processen som helhed ber foregd i overensstemmelse med
feelles standarder med henblik pd at opnd mere effektive og
gennemsigtige lovregler pd EU-niveau. I hvidbogen anerkendes
ogsd den effekt, som heringsprocessen vil fa for civilsamfundets
ressourcer, og samtidig, at alle berorte offentlige myndigheder
skal tage hensyn hertil i fremtiden.

Forbrugerorganisationerne har et forum, forbrugerudvalget,
hvor de kan komme med kommentarer til politikudformning.
Forbrugerudvalget er et rddgivende udvalg, som bestir af
forbrugerrepraesentanter fra samtlige medlemsstater samt fra
europaiske organisationer. Forbrugerorganisationernes aktuelle
opgave er at opnd mulighed for og kapacitet til at bidrage til
omfattende EU-initiativer med en forbrugerdimension pd alle
stadier af EU's beslutningstagningsproces.

Kommissionen vil inden lenge fi forelagt en meddelelse
om fastleggelse af mindstekrav til gennemforelsen af
Kommissionens heringsproces.

3.3.1.2. Deltagelse i rddgivende organer og arbejdsgrupper

Forbrugernes deltagelse i rddgivende organer og arbejdsgrupper
vil ogsd bidrage til at sikre indarbejdelsen af forbrugernes
bekymringer i alle EU's politikker. Hovedparten af disse radgi-
vende organer findes inden for landbrugsomradet. En rakke
nye rddgivende organer er ogsd blevet etableret inden for
omrader som transport, energi, telekommunikation og fiskeri.
I drenes lgb er reprasentation af forbrugerne i sidanne organer
steget pd md og fa uden en generel samordnet indgangsvinkel.

(*) KOM(2001) 428 endelig.
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Kommissionen bestraeber sig pd storre gennemsigtighed
hvad angér de ridgivende organers aktiviteter. I denne
forbindelse vil Kommissionen undersgge, om forbruger-
organisationerne er korrekt reprasenteret i det brede spek-
trum af politikker, der bergrer dem.

3.3.1.3. Standardiseringsarbejde

Frivillige standarder, som nedfaldes af de europaiske standar-
diseringsorganer, har stor betydning for den konkrete gennem-
forelse af mange EF-foranstaltninger med relation til forbruger-
beskyttelse. Brugen af standarder til opfyldelse af malsetninger
for offentlige politikker vinder sin berettigelse gennem standar-
diseringsprocessens gennemsigtighed og gennem fuldstendig
og effektiv inddragelse af alle akterer, herunder forbrugerne.
Forbrugernes deltagelse i den europeiske standardiserings-
proces er stadig utilstrekkelig og modsvarer ikke producen-
ternes og andre gkonomiske interessenters dominerende posi-
tion.

Kommissionen vil undersege, hvorledes der kan sikres en
bedre forbrugerdeltagelse i standardiseringsorganernes
arbejde. Den europeiske standardisering omfatter aktivi-
teter bdde pd EU-niveau og i medlemsstaternes standardi-
seringsorganer. Derfor ber Kommissionen og medlemssta-
terne samarbejde for at sikre, at aktiviteterne pd EU-niveau
koordineres korrekt, og at forbrugerreprasentanterne
inddrages péd passende vis pa det nationale niveau.

3.3.1.4. Forbrugernes deltagelse i andre EU-institutioners
arbejde

Relevant inddragelse af forbrugerorganisationerne i EU-politik-
kerne vedrerer alle EU's institutioner. Parlamentet og Radet
gennemforer allerede heringer af europaiske og nationale
forbrugerorganisationer. Nice-traktaten tilfgjer specifikt »forbru-
gerne« til listen over reprasentanter for civilsamfundet i Det
@konomiske og Sociale Udvalg (*¥). Men forbrugernes delta-
gelse kunne dog geres mere systematisk.

Kommissionen opfordrer pd det kraftigste EU-institutio-
nerne til at undersege, hvordan forbrugernes deltagelse i
politikudformningen kan forbedres.

3.3.2. Forbrugeroplysning og uddannelse

Subsidiaritetsprincippet  forudsaetter, at hovedansvaret for
forbrugeroplysning og uddannelse er lagt ud til de nationale,
regionale og lokale myndigheder.

(*8) EF-traktatens artikel 257.

3.3.2.1. Oplysning

Borgernes voksende forventninger om at have fuld og let
adgang til oplysning om EU-anliggender kreever en moderne,
effektiv og palidelig oplysningspolitik, hvorved der tages hejde
for den seneste udvikling i forskning og viden. Dette er en
vedvarende udfordring for Kommissionen og for andre af
EU's institutioner, som har forpligtet sig til en politik med
dbenhed og kontrollerbarhed. Dette gor sig iser gaeldende for
forbrugerne, da EU's forbrugerbeskyttelsespolitik og -aktiviteter
direkte pévirker deres hverdag. I de senere dr har Kommis-
sionen udviklet en rakke oplysningsvaerktejer, som er rettet
mod den brede offentlighed, forbrugere eller specifikke
malgrupper. Disse varktgjer omfatter Kommissionens websted,
nyhedsbrevet Consumer Voice og en raekke oplysningskam-
pagner. Det Europwiske Netvark af Forbrugercentre (Eurogui-
chet) spiller en afgerende rolle, da centrene giver direkte oplys-
ning til forbrugerne om EU-initiativer.

Kommissionen vil fortsette indsatsen for at forbedre sin
oplysningspolitik over for forbrugerne. Kommende
aktioner vil omfatte forebyggende oplysningskampagner
om rygning blandt unge.

3.3.2.2. Uddannelse

I de senere ar er det iser i det indre marked blevet mere klart,
at der skal leegges mere vagt pd uddannelse af forbrugerne,
sdledes at de kan handle i tillid med fuldt kendskab til deres
rettigheder. EU-aktioner ber omhandle specifikke problemer
vedrerende granseoverskridende transaktioner, den europaiske
dimension i forbindelse med forbrugerrettigheder og udveksling
af erfaringer og god praksis mellem medlemsstaterne. Udvi-
delsen forsteerker behovet for denne type aktioner.

Kommissionen har til hensigt at udarbejde online inter-
aktive uddannelsesvaerktgjer, som forbrugerorganisatio-
nerne kan anvende til at uddanne deres personale i speci-
fikke aspekter i forbindelse med graenseoverskridende trans-
aktioner, f.eks. finansielle tjenester, og i EU-forbrugernes
rettigheder pd det indre marked. Til dette formadl vil
Kommissionen til fulde udnytte de bedste praksisser, som
udvikles af medlemsstaterne og forbrugerorganisationerne.

3.3.3. Statte til og opbygning af Rapacitet for forbrugerorganisa-
tioner

3.3.3.1. Uddannelsesprogram for personalet i forbrugerorgani-
sationerne

Forbrugerbevaegelsens indflydelse, struktur og kapacitet varierer
betydeligt EU-landene imellem. Kommissionen vil koncentrere
sin indsats om opbygning af kapacitet (management, lobbyar-
bejde, forbrugerlovgivning) og vil opfordre medlemsstaterne til
at gore det samme.
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Et ambitiest uddannelsesprogram for undervisere fra
forbrugerorganisationer er blevet iverksat og vil
blive yderligere udviklet over de kommende ar. Dette
program skal hjelpe undervisere fra forbrugerorganisa-
tioner til at udarbejde effektive bidrag i forbindelse med
fastleeggelsen af EU's politikker, der bergrer forbrugernes
interesser. Denne indsats koordineres med allerede eksiste-
rende foranstaltninger, der har til formdl at yde stotte til
forbrugerorganisationerne.

3.3.3.2. Analyse af det juridiske instrument, der fastsatter de
generelle rammer for Fellesskabets aktiviteter til fordel
for forbrugerne

Pd EU-niveau indeholder Europa-Parlamentets og Ridets afgo-
relse om etablering af en generel ramme for Fellesskabets akti-
viteter til fordel for forbrugerne (*) det juridiske grundlag for
finansieringen af initiativer, der har til formal at stette og
styrke forbrugerorganisationerne.  Gyldighedsperioden  for
denne afgerelse udlgber ultimo 2003. Den nye ramme vil
afspejle og stette de malsetninger, som er fastlagt i denne
strategi.

Kommissionen har til hensigt at vedtage et forslag om
etablering af en ny ramme for Fellesskabets aktiviteter
til fordel for forbrugerne i 2002. Med dette forslag vil
kandidatlandene ligeledes kunne deltage i disse aktiviteter i
overensstemmelse med de generelle regler for kandidatlan-
denes deltagelse i EF-programmer.

(*%) Europa-Parlamentets og Rédets afgerelse nr. 283/1999/EF af 25.
januar 1999 om etablering af en generel ramme for Feallesskabets
aktiviteter til fordel for forbrugerne (EFT L 34 af 9.2.1999, s. 1).

4. KONKLUSION

Det er et kritisk tidspunkt for EU's forbrugerpolitik. I de
kommende ar skal forbrugerne kunne heste handgribelige
fordele af det indre marked og euroen. De skal kunne se de
konkrete resultater af indarbejdelsen af forbrugernes interesser i
alle EU's politikker. Og alle 470 millioner forbrugere i den
udvidede Union skal have samme hgje beskyttelsesniveau.

Kommissionens strategi for EU's forbrugerpolitik vil legge
overordnede retningslinjer for de naste fem ar. Méalsetningerne
er gensidigt fordelagtige og gennemfores ved hjalp af et kort-
sigtet rullende program, som lgbende analyseres. Ved hver
analyse vurderes de gennemforte aktioner pa baggrund af nye
data og indikatorer for fremskridt med henblik pd eventuelt at
tilpasse lebende aktioner og identificere nye.

Med denne meddelelse opfordres Europa-Parlamentet, Radet,
Det @konomiske og Sociale Udvalg, Regionsudvalget og alle
interesserede parter til at stotte den generelle fremgangsmade
og i serdeleshed de tre malsetninger. Kommissionen opfordrer
dem ligeledes til at fremme vedtagelsen af de foranstaltninger,
der foreslas, og til at stotte gennemforelsen heraf.
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BILAG
RULLENDE PROGRAM FOR FORBRUGERPOLITIKKEN (2002-2006)
VEJLEDENDE LISTE OVER AKTIONER
MALSATNING 1: ET HOJT FALLES FORBRUGERBESKYTTELSESNIVEAU
Aktion Beskrivelse Frist

Sikre forbrugsvarer og tjenester

Kommissionens meddelelse om tjenesteydelses-
sikkerhed

Identificere behov, muligheder og prioriteter for Fallesskabets indsats
vedrerende tjenesteydelsessikkerhed og udarbejde en rapport om dette
emne

4. kvartal 2002

Kommissionens forslag om tjenesteydelsessik-
kerhed

Feerdiggore eventuelle forslag til Fellesskabets indsats vedrerende tjene-
steydelsessikkerhed

4. kvartal 2003

Retningslinjer, der skal sikre koordination
mellem det nye direktiv om produktsikkerhed
i almindelighed og vertikal fallesskabslovgiv-
ning om produktsikkerhed

Ferdiggare et vejledende dokument om relationerne mellem direktivet
om produktsikkerhed i almindelighed og vertikal fallesskabslovgivning
om produktsikkerhed

2. kvartal 2003

Retningslinjer for producenters og distribute-
rers underretning om farlige produkter

Udarbejde en vejledning om indhold, kriterier og format vedrerende de
oplysninger om farlige produkter, som producenter og distributerer
skal give underretning om i henhold til direktivet om produktsikkerhed
i almindelighed

2. kvartal 2003

Beslutning om at ivarksette en evaluering af
visse standarder for produktsikkerhed

Identificere prioriteterne for offentliggorelse af sikkerhedsstandarder
under det nye direktiv om produktsikkerhed i almindelighed

4. kvartal 2002

Beslutning om at offentliggere henvisningen til
visse produktsikkerhedsstandarder og fastlagge
nye standardiseringsmandater

Offentliggere henvisninger til visse eksisterende sikkerhedsstandarder
og fastleegge en raekke standardiseringsmandater under det nye direktiv

om produktsikkerhed i almindelighed

4. kvartal 2003

Workshop om kemikalier i produkter/artikler

Identificere speorgsmédl om sikkerhed og andre potentielle sporgsmal,
som kan behandles af de videnskabelige komitéer i forbindelse med
afgivelse af kemikalier fra produkter og artikler

2. kvartal 2002

Revision af legetojsdirektivet Feerdiggore et forslag til revision af legetojsdirektivet 2003

Revision af lavspandingsdirektivet Feerdiggore et forslag til revision af lavspandingsdirektivet om sikker- | 2003
hedskrav til elektriske produkter

Revision af kosmetikdirektivet Ferdiggore et forslag til revision af direktivet om sikkerhedskrav til | 2003
kosmetiske produkter

ZAndret forslag til et direktiv om phthalater i | Sikre en varig lesning til forebyggelse af risici for berns sundhed i | 2002

legetoj

forbindelse med phthalater i legetoj

Forslag til endring af Rddets henstilling om
brandsikring af hoteller

Feerdiggore et forslag til opdatering og forbedring af Rédets henstilling
om brandsikring af hoteller

3. kvartal 2003

Lovgivning om forbrugernes skonomiske interesser

Handelspraksis

Forslag i overensstemmelse med Kommissio-
nens grenbog om EU's forbrugerbeskyttelse

Opfelgningsmeddelelse til grenbogen og de tilhorende aktioner

Yderligere undersogelse af forbrugernes og virksomhedernes holdning
til det indre marked

2. kvartal 2002




C 137/16

De Europaiske Fellesskabers Tidende

8.6.2002

Aktion Beskrivelse Frist
Gennemgang af eksisterende regler
Andring af timesharedirektivet Fremlaegge et forslag til eendring af timesharedirektivet med henblik pd | 2003
opdatering heraf og beskyttelse af forbrugerne mod nye udviklinger,
der er opstdet pa timesharemarkedet siden direktivets vedtagelse
Andring af direktivet om pakkerejser Fremlagge et forslag til @ndring af direktivet om pakkerejser med | 2003-2004

henblik pd opdatering heraf og pé forbedring af forbrugerbeskyttelsen
pa dette omréade

Beretning vedrerende direktivet om angivelse
af priser pa forbrugsvarer

Udarbejde en beretning om anvendelsen af direktivet om angivelse af
priser pd forbrugsvarer (98/6/EF) ledsaget af et forslag i henhold til
direktivets bestemmelser

1. kvartal 2003

Beretning vedrerende direktivet om segsmal
med pastand om forbud

Udarbejde en beretning om direktivet om segsmal med pastand om
forbud pa omradet beskyttelse af forbrugernes interesser (98/27/EF) og
foresld de @ndringer, der skennes nedvendige

3. kvartal 2003

Beretning vedrerende direktivet om fjernsalg

Udarbejde en beretning om direktivet om forbrugerbeskyttelse i forbin-
delse med aftaler vedrerende fjernsalg (97/7/EF) og foresld de
andringer, der skennes nedvendige

2. kvartal 2001

Beretning om direktivet om visse aspekter ved
keb af forbrugsvarer og forbrugsgarantier

— Udarbejde en beretning om direktivet om visse aspekter ved keb af
forbrugsvarer og forbrugsgarantier (1999/44/EF), i sardeleshed
hvad angdr medlemsstaternes anvendelse af forbrugernes pligt til
at meddele salger om manglende overensstemmelse inden en vis
frist

— Udarbejde en beretning om dette direktiv og iseer undersege mulig-
heden for at indfere direkte producentansvar, i givet fald ledsaget af
et forslag

1. kvartal 2003 (krav
om notifikation)

3. kvartal 2006

Regelset om forbrugeraftaler

Opfoelgning til meddelelse om europaisk afta-
leret

— Identificere omrédder, hvor de divergerende nationale lovgivninger
vedrerende aftaleret kan underminere det indre markeds funktion
og en ensartet anvendelse af fellesskabsretten

— Give en detaljeret beskrivelse af den mulighed/de muligheder pa
omrddet aftaleret, som udvelges efter heringsprocessen. 1 den
forbindelse straebes der efter en forbedring af galdende EF-lovgiv-
ning

— Udarbejde en handlingsplan for en kronologisk ivarksettelse af

Kommissionens politiske konklusioner

— Foresld koordinering af forskningsaktiviteter. Disse aktiviteter kan
fore til udarbejdelse af en generel referenceramme, hvorved der
fastleegges feelles principper og terminologi

4. kvartal 2002

Gennemgang af gaeldende forbrugeraftaleret Udarbejde en analyse af nuvarende aftaleret med henblik pa at kort- | 2004-2006
leegge uoverensstemmelser og huller for dermed at forenkle og supplere
de geldende forbrugeraftaleretslige bestemmelser

Finansielle tjenesteydelser

Ivaerksattelse af foranstaltningerne i handlings- | Mange af de enkeltstdende lovgivningsforslag kan eller vil danne | 2002-2006

planen for finansielle tjenesteydelser og kere- | grundlag for bestemmelser til beskyttelse af forbrugerne. Dette forud-

planen setter en omfattende hering af alle akterer, herunder forbrugerne

Handlingsplanen for detailbetalinger og hand- | Dette gelder serligt forskningsarbejder om forskellige sikkerheds- | 2002-2006

lingsplanen for bekempelse af svig i forbin-
delse med andre betalingsmidler end kontanter

aspekter i forbindelse med detailbetalinger og udvikling af nye beta-
lingsmidler. De juridiske og tekniske sikkerhedsaspekter dakkes i hand-
lingsplanen for bekampelse af svig i forbindelse med andre betalings-
midler end kontanter og i revisionen af en rakke galdende retsakter.
Det er hensigten at skabe et felles opkaldsnummer for hele EU til
»blokering af kort« (mistede eller stjdlne kort). Det foreslds ogsd at
indlemme flere projekter til uddannelse af forbrugerne og bevidstgerel-
sesprojekter
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Aktion Beskrivelse Frist
Erstatte  direktivet ~om  forbrugerkredit | Andre det geldende direktiv med henblik pé at udvide anvendelsesom- | 2. kvartal 2002

(87/102/EQF) og de to andringer heraf med
et nyt og betydeligt ajourfert direktiv

radet til at omfatte alle former for forbrugerkredit og alle forbruger-
kreditgivere. Direktivet @ndres endvidere med henblik pd en bedre
afbalancering af forbrugerens og kreditgivers rettigheder og forplig-
telser samt med henblik pa yderligere harmonisering

Forslag til en omfattende lovgivningsramme
for betalinger i det indre marked (herunder
bestemmelserne vedrerende tilbagebetaling)

Henstilling 97/489/EF om elektroniske betalingsmidler ophgjes til
bindende lovgivning, direktiv 97/5/EF om granseoverskridende beta-
linger opdateres med det formdl at tilfeje supplerende juridiske
aspekter vedrerende betalinger i det indre marked

2. kvartal 2002

Oprettelse af et forum for brugere af finansielle
tjenester (Finuse)

Indsamle kommentarer om EU-initiativer fra forbrugere og andre
brugere af finansielle tjenester

4. kvartal 2002

Elektronisk handel

Kommissionens henstilling om forbrugernes
tillid til e-handel

Bidrage til indferelsen af EU-retningslinjer for god onlineforretningsskik
og medvirke til at oge forbrugernes tillid til grenseoverskridende
e-handel ved hjelp af en henstilling, hvori der fastlegges principper
for god onlineforretningsskik og disse princippers effektive gennem-
forelse

2. kvartal 2002

Foranstaltninger til forbedring af sikkerheden | Treffe en rakke foranstaltninger, der rakker over bevidstgerelse, | 2002
ved e-handel teknologisk stette, regulering og international koordinering
Forsyningspligtydelser
Inddrage forbrugerrepreesentanter i politikud- | — Udvikle mekanismer pd EU-niveau til inddragelse af forbrugerre- | 2002-2006
formning, evaluering og overvigning af forsy- presentanter i forbindelse med udformning af politikker for forsy-
ningspligtydelser ningspligtydelser og for at sikre deres deltagelse i overvdgningen og
evalueringen af de resultater, der leveres til forbrugerne
— I samarbejde med medlemsstaterne og forbrugergrupper fremmes
oprettelse af organer, der varetager forbrugernes interesser, hvad
angdr de enkelte forsyningspligtydelser
Forbedre sektorrapporteringen og satte forbru- | Samarbejde med en raekke generaldirektorater og forbrugergrupper | 2002-2006
gerne yderligere i fokus med henblik pd at belyse forbrugerspergsmél i sektorrapporteringen
Meddelelse fra Kommissionen om en metode | Udarbejde en sammenhangende og omfattende metode til evaluering | 2002-2006
til gennemforelse af horisontale evalueringer | af prestationerne i sektorer med forsyningspligtydelser, herunder
samt en darlig rapport fra Kommissionen om | evaluering af kvaliteten af ydelserne og evaluering af forbrugertilfreds-
horisontale evalueringer heden, som indarbejdes i en arlig rapport herom
Udvikle et benchmarksystem for visse omrdder | Samarbejde med medlemsstaterne og andre offentlige myndigheder om | 2002-2006
med forsyningspligtydelser et benchmarksystem inden for omrdder med forsyningspligtydelser,
som ikke er dakket af sektorrapportering eller af den regelmessige
horisontale evaluering
Overvige forbrugertilfredsheden inden for | — Fortsette de regelmaessige Eurobarometer-underspgelser og de | 2002-2006
omrédet forsyningspligtydelser kvalitative gruppeundersogelser med det formél at overvige forbru-
gernes tilfredshed med forsyningspligtydelser
— Udvikle strengere indikatorer for maling af forbrugernes tilfredshed
med forsyningspligtydelser
Forsyningspligtydelser — transport
Kommissionens forslag til en forordning om | Tydeliggore kontrakterne inden for lufttransport og forbedre forbru- | 2003

kontraktkravene inden for lufttransport

gernes rettigheder
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Aktion Beskrivelse Frist
Udarbejde forbrugerrapporter om kvaliteten | Fokusere pd indikatorer for kvalitet, herunder iser rettidige flyafgange, | 2002-2006
inden for lufttransportsektoren aflyste flyafgange, boardingafvisning pga. overbooking, mistet eller
beskadiget bagage og klager fra passagerer
Kommissionens forslag om at udvide Felles- | I videst mulige omfang udvides Feallesskabets forbrugerbeskyttelsesfor- | 2002-2004

skabets foranstaltninger til beskyttelse af
flypassagerer til at omfatte andre transport-
former

anstaltninger for lufttransportsektoren til at omfatte andre transport-
former, sarligt jernbanetransport og setransport og si vidt muligt
bytransport. Dette omfatter iseer kvaliteten af ydelsen og udvikling af
kvalitetsindikatorer, kontraktvilkdr, gennemsigtige oplysninger og
udenretslige procedurer til bileggelse af tvister

Kommissionens forslag til en forordning om | Indarbejde bestemmelser om rimelige kontraktvilkdr, horing af forbru- | Inden  udgangen  af
passagerernes rettigheder ved international | gerne, behandling af klager og procedurer til bileggelse af tvister samt | 2002 — begyndelsen
jernbanetransport kompensation for forsinkelser af 2003
Fremme af passagerorganisationer inden for | Fremme oprettelsen af en europaisk platform for passagerorganisa- | 2002-2004
jernbanetransport tioner inden for jernbanetransport med henblik pé forhandling og

heringer
Fremme jernbaneselskabernes frivillige aktioner | Opfordre jernbaneselskaberne til at formulere et frivilligt charter om | 2002-2003
med henblik pa forbedring af servicekvaliteten | servicekvalitet, som omfatter omrader som rettidighed, oplysninger i
og kvaliteten af oplysninger elektronisk form, adgang for grupper med serlige behov, f.eks. beve-

gelseshemmede eller personer, der medbringer deres cykel, samt

beskyttelse af ikkerygere
Forsyningspligtydelser — energi
Overvage handhavelsen af reglerne for det | Fortsat overvidge hindhavelsen af reglerne for det indre marked for | Igangvaerende
indre marked for elektricitet og gas elektricitet og gas, serligt hvad angdr deres virkning for forbrugerne
Forsyningspligtydelser — telekommunikation
Overvdge handhavelsen af reglerne for det | Fortsat overvdge hdndhavelsen af reglerne for det indre marked for | Igangvarende
indre marked for telekommunikation telekommunikation, seerligt hvad angar deres virkning for forbrugerne
Konkurrence
Undersogelser om markedernes effektivitet og | Identificere »mindre effektive« markeder med henblik pd forholdsregler, | 2002-2003
funktion der kan afhjelpe problemerne i forbrugernes interesse
Forbrugeroplysningsforanstaltninger ~ vedre- | Sette forbrugerne i stand til at identificere konkurrencebegransende | 2002-2003
rende konkurrencepolitik og dens virkning | aktiviteter og folgelig hjalpe dem til at give Kommissionen meddelelse
for forbrugerne herom
Afholdelse af »den europaiske konkurren- | Sammen med formandskabet afholdes »den europwiske konkurren- | 2002-2006
cedag« to gange darligt cedag« med fokus pd emner, som illustrerer forbrugernes fordele ved

konkurrence
Milje
Meddelelse om milje og sundhed Meddelelsen vil indeholde en strategi bestdende af en holistisk indfald- | 2002

svinkel, der indarbejder sundhedsaspekter i en raekke miljopolitikker

med det formal at begreense miljorisicienes virkning pd folkesund-

heden, sarligt hvad angdr bern
Hvidbog om integreret produktpolitik Der soges udarbejdet en strategi for at ivarkstte den integrerede | 2002

produktpolitik pd EU-niveau. Med udgangspunkt i miljeproblemer
fordrsaget af produkter i lobet af deres livscyklus vil strategien sege
at mindske deres virkning pd miljoet. Alle aktorer med indflydelse pa
disse omrdder — konstrukterer, producenter, distributerer, detailhand-
lende, forbrugere og eksperter i affaldsbehandling — vil blive invol-
veret
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Aktion Beskrivelse Frist

Udvikling og markedsforing af EU's miljo-
mearke

EU's miljemearke giver forbrugerne sikkerhed for, at produkter, som
kebes inden for EU's omréde, og som barer EU's miljemarke, lever op
til de strengeste europaiske miljokrav. Der vil blive udviklet kriterier
for en lang raekke produkter. Flere markedsforingsaktiviteter vil blive
gennemfort for at gore miljemaerket mere synligt

2002

Kommissionens forslag om kemikalier

Der vil blive udarbejdet ny lovgivning om kemikalier, da hovedparten
af de kendte kemikalier har veeret pd markedet i mange &r uden
tilstreekkeligt kendskab til deres risici. Dermed udarbejdes passende
foranstaltninger til nedbringelse af risici, og sundhedsbeskyttelses- og
miljebeskyttelsesniveauet hejnes. Alle akterer, herunder forbrugerne,
vil f& bedre adgang til oplysninger om kemikalier for derigennem at
treeffe bevidste valg om de kemikalier, de anvender og udsattes for

4. kvartal 2002

Kommissionens initiativer om et baredygtigt
forbrug

Som opfelgning til det sjette miljehandlingsprogram skal der udar-
bejdes passende initiativer til Fellesskabets indsats til fremme af bere-
dygtige produktions- og forbrugsmenstre

4. kvartal 2004

Kommissionens forslag til et direktiv om yder-
ligere nedbringelse af emission af flygtige orga-
niske forbindelser (FOF) under brug af
produkter

Et muligt forslag til et direktiv om yderligere nedbringelse af FOF-emis-
sioner under brug af produkter. Forbrugsvarer sdsom malervarer vil
falde under direktivets anvendelsesomrade

3. kvartal 2002

Kommissionens henstillinger om forbruger- | I henhold til direktivet (1) skal Kommissionen traffe foranstaltninger | 2003
oplysninger om  brendstofekonomi og | om anvendelse af bestemmelserne om reklamemateriale pa ikke-trykt
CO,-emissioner i forbindelse med nye person- | materiale. Dette kan omfatte internetreklamer samt radio- og
biler tv-reklamer
International handel
Fremme forbrugernes interesser i forbindelse | Fremme og beskytte forbrugernes interesser inden for WTO generelt og | Igangvarende
med Fellesskabets holdninger ved den neste | iser i forbindelse med den igangverende WTO-forhandlingsrunde, der
WTO-forhandlingsrunde, i bilaterale forhand- | blev indledt i Doha, samt inden for rammerne af bilaterale handels-
linger og i standardiseringsprocessen relationer. Fore forhandlinger med forbrugerorganisationerne i den

forbindelse. Fremme forbrugernes deltagelse i den internationale stan-

dardisering
Undersegelse af private mearkningsordninger Undersogelse af private merkningsordninger, sdsom organisk meark- | 2002-2003

ning, fairplay-foranstaltninger og virksomhedernes sociale ansvar,
med henblik pd evaluering af deres effektivitet og behovet for yder-
ligere foranstaltninger i bestrabelserne pd at nd malene om abenhed og
oplysning for forbrugerne hvad angdr baredygtig udvikling

(') Europa-Parlamentets og Radets direktiv 1999/94/EF af 13. december 1999 om adgang til forbrugeroplysninger om brandstofekonomi og CO%-emissioner i forbindelse
med markedsfering af nye personbiler (EFT L 12 af 18.1.2000, s. 16).

MALS ATNING 2: EFFEKTIV HANDHEVELSE AF FORBRUGERBESKYTTELSESREGLERNE

Aktion

Beskrivelse

Frist

Styrkelse af samarbejdet mellem medlemsstaterne

Kommissionens forslag til et retsligt grundlag
for  administrativt  samarbejde  mellem
medlemsstaterne

Dette forslag skal efter hensigten omfatte et udvalg af reprasentanter
fra medlemsstaternes myndigheder

4. kvartal 2002
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Aktion Beskrivelse Frist
Oprette et websted og en database for den | Websted med mulighed for udveksling af information og en database | Pilotfase: 4.  kvartal

europziske undergruppe »Det Internationale
Netvaerk af Markedsforingstilsyn — Europac
(IMSN-Europe)

til registrering af information om handhavelse

2002, forste evaluering:
4. kvartal 2003

Opdatering af CLAB-databasen
kontraktvilkér<)

(rurimelige

Opdatering af den europeziske database om retspraksis vedrerende
urimelige kontraktvilkdr, som blev oprettet for at overvige den prak-
tiske hdndhavelse af direktiv 93/13/EQF

Indkaldelse af bud for
2000-2005

Handhavelsesaspekter i forbindelse med produkt- og tjenesteydelsessikkerhed

Europaisk program til indsamling og vurde-
ring af data om produktrelaterede skader

Feerdiggere eventuelle initiativer for at sikre systematisk indsamling og
vurdering af data om produktrelaterede skader

3. kvartal 2003

Retningslinjer, som skal sikre en effektiv funk-
tion af systemet for hurtig udveksling af oplys-
ninger (RAPEX) i forbindelse med direktivet
om produktsikkerhed i almindelighed

Feerdiggere og gennemfore retningslinjerne om et forbedret RAPEX-
system

4, kvartal 2002

Oprettelse af et produktsikkerhedsnet for
forbrugsvarer under direktivet om produktsik-
kerhed i almindelighed

Iverksette administrative samarbejdsaktiviteter mellem organer for
markedsovervigning og hindhzvende myndigheder for at lette en
effektiv og konsekvent hdndhavelse af det nye direktiv om produkt-
sikkerhed i almindelighed

1. kvartal 2003

Styrke kandidatlandenes handhavelse af | Gennemforelse af det @ndrede direktiv om produktsikkerhed i almin- | 2. kvartal 2003
produktsikkerhed delighed, seerligt via kandidatlandenes deltagelse i det styrkede »system

til tidlig varsling« (RAPEX)
Tvistbileeggelse

Alternativ tvistbileggelse (ADR)

Statte til og udvikling af EEJ-Net

Forste fase omfatter afslutning af den etdrige pilotfase og en rapport
om effektiviteten. I anden fase forbedres samarbejdet og den service,
EEJ-Net skal levere til brugerne, yderligere

2002

Stette til og udvikling af FIN-Net

FIN-Net, netvarket for behandling af klager i forbindelse med finan-
sielle tjenesteydelser, blev oprettet i 2001 med det formdl at lette
forbrugernes adgang til udenretslig bileggelse af granseoverskridende
tvister i tilfaelde, hvor forbrugeren og den finansielle tjenesteyder er fra
forskellige medlemsstater

Igangveerende

Fremme af principperne i Kommissionens
henstillinger fra 1998 og 2001 om alternative
tvistbileeggelsesordninger

Der vil blive gennemfort en opdatering af databasen over udenretslige
organer under henstilllingen fra 1998 (!). Medlemsstaterne er blevet
opfordret til at meddele Kommissionen de narmere enkeltheder i de
nationale alternative konfliktlesningsmodeller, som anvender princip-
perne i henstillingen fra 2001 med henblik at oprette en ny database
og overvage, hvorvidt medlemsstaternes anvendelse af begge henstil-
linger om alternative konfliktlosningsmodeller er effektiv. Offentlig-
heden vil f4 adgang til begge databaser via Europa-webstedet

Igangvarende

Meddelelse om fremme af »online dispute reso-
lution« (ODR) i det globale informationssam-

fund

Som en del af eEuropa-initiativet vil Kommissionen vedtage en medde-
lelse om fremme af tilliden til ODR-tjenester til bileggelse af grense-
overskridende tvister i informationssamfundet. Meddelelsen vil vaere
rettet mod at nd til enighed med aktererne pd globalt niveau om
kriterier og retningslinjer for ODR-certificeringsordninger

2002-2003

Oprettelse af online alternative tvistbilaeggel-
sesordninger for hele EU, »Ecodir«

Med Ecodir skabes et falleseuropzisk online maglingssystem for
forbrugerne

4, kvartal 2002
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Aktion Beskrivelse Frist

Europeiske forbrugercentre (Euroguichet) — ECC

Udvikling af netvaerket

— Oprette et center i hver medlemsstat og udvide netvarket til at
omfatte kandidatlandene. E@S-landene kan deltage, hvis de ensker
det

— Udvikle et registreringssystem

2. kvartal 2004

4. kvartal 2002

Interaktiv politikudformning — »din stemme i
Europac

Interaktiv politikudformning omfatter udvikling af to internetbaserede
systemer, som Kommissionen skal anvende til evaluering af EU-politik-
kernes effekt i marken. Disse systemer er feedback-orienterede og
bidrager til indsamling af spontane reaktioner p& markederne og
samtidig et heringssystem, som er tilrettelagt til at indsamle akterernes
synspunkter pd nye lovgivningsforslag eller andre politiske initiativer.
De europaiske forbrugercentre vil f en aktiv rolle i forbindelse med
initiativet vedrerende interaktiv politikudformning, idet de skal regi-
strere de problemer, forbrugerne steder pé i det indre marked

2002-2006

Effektiv problemlosning i det indre marked —

Solvit

Effektiv problemlosning i det indre marked —
Solvit

Solvit, som skal vare fuldt ud operationsdygtigt i juni 2002, er et
netveerk af koordinationscentre og kontaktpunkter i medlemsstaterne
med deltagelse af tjenestemand, som er involveret i den daglige admi-
nistration af det indre marked. Solvit skal bidrage til losning af granse-
overskridende problemer, som skyldes fejlagtig anvendelse af reglerne
for det indre marked, til fordel for bade forbrugere og virksomheder. Et
vigtigt element er en database og brugen af elektronisk kommunikation
som forbindelsesled mellem medlemsstaternes myndigheder

2002-2006

Civilretligt samarbejde

Kommissionens forslag til Radets direktiv om
forbedret adgang til domstolsprevelse i forbin-
delse med graenseoverskridende sager gennem
fastseettelse af felles mindsteregler for rets-
hjelp og andre finansielle aspekter i civile rets-
sager

Forslaget sigter mod:

at forbedre adgangen til domstolsprevelse i forbindelse med gran-
seoverskridende tvister gennem fastsettelse af falles mindsteregler
for retshjalp,

at sikre, at der ydes et passende niveau af retshjelp, pa visse
betingelser, til personer, hvis ekonomiske situation ger det
umuligt for dem at afholde udgifterne til sagsomkostninger, og

at lette sammenligningen af nationale love pd dette omrdde og
oprette samarbejdsordninger mellem medlemsstaternes myndig-

heder

Forslag vedtaget den 18.
januar 2002 (3

Grenbog om foranstaltninger til fastleggelse af
en ensartet europaisk procedure for en beta-
lingsordre og om foranstaltninger til forenklet
og hurtig bileggelse af grenseoverskridende
tvister vedrerende mindre belob

Undersoge de geldende systemer i medlemsstaterne med henblik pé
heringer om mulige EU-foranstaltninger

4. kvartal 2002

Grenbog om alternativ konfliktlesning

Se nermere pd den aktuelle situation og gennemfere omfattende
heringer med henblik pd at fastlegge prioriterede omréder for frem-
tiden

Grenbogen blev
vedtaget den 19. april
2002 (%)

Statte til forbrugerorganisationer

Tilretteleeggelse af et kursus for forbrugerorga-
nisationer

Tilrettelaegge et serligt kursus for forbrugerorganisationer vedrerende
markedsovervagning inden for rammerne af det reviderede direktiv om
produktsikkerhed i almindelighed. Det undersages endvidere, hvorvidt
det er muligt at gennemfore flere koordinerede initiativer i samarbejde
med medlemsstaterne, nar direktivet treeder i kraft

2003

() Kommissionen har vedtaget to henstillinger om hhv. de principper, der finder anvendelse pé organer med ansvar for udenretlig bilaggelse af tvister pa forbrugeromréadet
(98/257|EF, EFT L 115 af 17.4.1998, s. 31), og om principper for udenretslige organer til mindelig bileeggelse af tvister pa forbrugeromradet (2001/310/EF, EFT L 109

af 19.4.2001, s. 56).
() KOM(2002) 13 endelig.
(%) KOM(2002) 196 endelig.
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Aktion

Beskrivelse

Frist

Mekanismer til analyse af forbrugerorganisationernes deltagelse i udarbejdelsen af EU's politikker

Regler for hering

Kommissionens forslag om minimumsnormer
for gennemforelsen af heringsprocessen

Som en del af hvidbogen om nye styreformer og af handlingsplanen
for bedre lovgivning har Kommissionen til hensigt at udarbejde mini-
mumsnormer for gennemforelse af horingsprocessen

2. kvartal 2002

Deltagelse i EU's udvalg og arbejdsgrupper

Vurdering af forbrugernes deltagelse i EU's
radgivende udvalg

Fellesgruppen for forbrugerpolitik vurderer og koordinerer forbru-
gernes deltagelse i EU's rddgivende udvalg med henblik pd at papege,
om og i hvilket omfang der er en mangel pa input fra forbrugerne,
samt om disse kan forbedres og yderligere udvikles

2. kvartal 2002

Standardiseringsarbejde
Ivaerksaettelse af et samarbejdsprojekt til | Der iveerksettes en koordineret indsats pd EU- og medlemsstatsniveau | 2003
fremme af forbrugernes deltagelse i standardi- | for at sikre forbrugerreprasentanternes effektive deltagelse i standardi-
seringsarbejdet seringsarbejdet og i beslutningstagningsprocessen i de europziske stan-
dardiseringsorganer
Styrket samarbejde mellem Kommissionens generaldirektorater
Tilrettelegge regelmassige meder 1 falles- | Samarbejdet mellem Kommissionens generaldirektorater vedrerende | 2002-2006
gruppen for forbrugerpolitik forbrugerpolitik styrkes for at forbedre indarbejdelsen af forbrugeran-
liggender i andre EU-politikker
Forbrugeroplysning og uddannelse
Oplysning
Udvikling af informationspolitiske varktojer | Kommissionen vil fortsatte sin indsats for at forbedre sin oplysnings- | 2002-2006
for forbrugerne politik over for forbrugerne. Kommissionen vil i de kommende oplys-
ningskampagner fokusere pa forebyggelse af rygning blandt unge
Uddannelse
Udvikling af online interaktive uddannelses- | Kommissionen har til hensigt at udarbejde online interaktive uddan- | 2002
varktojer nelsesverktojer, som forbrugerorganisationerne kan anvende til at
uddanne deres personale i specifikke aspekter i forbindelse med gran-
seoverskridende transaktioner, og i EU-forbrugernes rettigheder pa det
indre marked. Kommissionen vil ogsd udvikle sektorspecifikke vaerk-
tojer om forbrugeranliggender, som sandsynligvis kan markedsfores,
f.eks. om graenseoverskridende tjenester og navnlig finansielle tjenester.
Kommissionen vil sammen med medlemsstaterne undersege, hvorledes
der kan bygges videre pd lignende arbejde, der er gennemfort i
medlemsstaterne eller i forbrugerorganisationer, siledes at der kan
udvikles veerktejer til udveksling af bedste praksis
Stette til og opbygning af kapacitet for forbrugerorganisationer
Uddannelse
Uddannelsesprogram for personalet i forbru- | — I den forste fase (2002) skal kontrahenten udforme undervisnings- | 2002-2004

gerorganisationerne

materiale, udvalge undervisere og uddanne dem i tre forskellige
omrdder: management, public relations og lobbyarbejde og EF's
forbrugerlovgivning

— I anden fase (fra begyndelsen af 2003 indtil udlebet af 2004) skal
de undervisere, der blev uddannet i forste fase, undervise personalet
fra forbrugerorganisationerne i fornaevnte tre omrader

Fra starten af 2003 til
udlebet af 2004
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Aktion

Beskrivelse

Frist

Analyse af det juridiske instrument, der fastsetter de generelle rammer for Fellesskabets aktiviteter til fordel for forbrugerne

Kommissionens forslag om fastleggelse af de
generelle rammer for Fallesskabets aktiviteter
til fordel for forbrugerne

Et forslag om de generelle rammer, som vil afspejle og understotte
malsetningerne og aktionerne i denne strategi, og som vil blive lagt
til grund for specifikke projekter, som kan godkendes og tildeles
EF-stotte. Forslaget vil indeholde bestemmelser om kandidatlandenes
deltagelse

3. kvartal 2002

AKTIONER TIL FORBEDRING AF KVALITETEN AF FORBRUGERPOLITIKKERNE

Aktion

Beskrivelse

Frist

Konsekvensanalyse

Meddelelse fra Kommissionen om etablering af
en overordnet metode til konsekvensanalyse

Hermed sikres det, at der i relevant lovgivning og i politiske initiativer
tages hensyn til indvirkningen pa forbrugernes gkonomiske interesser
(udtrykt i priser, valg, kvalitet, rimelige priser, udbud, &benhed pa
markedet og rimelige vilkdr). Dette er afgerende for at opfylde
kravene i EF-traktatens artikel 153, stk. 2. Udvikling af en sammen-
hangende metode til konsekvensanalyse, som fastslaet i hvidbogen om
nye styreformer (') og i Kommissionens meddelelse om bedre og
enklere lovgivningsmzssige rammer (%), er derfor afgerende.

2. kvartal 2002

Udvikling af en vidensbaseret politik

I samarbejde med Forbrugerstyrelsen i
Danmark afholdes en konference om statistik
om forbrugerpolitik

Denne konference vil behandle dette sarlige omrade inden for statistik
(en kombination af kvantitative og kvalitative data) og serligt belyse
undersggelser af ekonomisk skade blandt forbrugerne

3. kvartal 2002

Fortsatte arbejdet med publikationen »Consu- | P& grundlag af den forste udgave (2001) udvikles publikationen som et | 2002-2006
mers in Europe« i samarbejde med Eurostat nogleelement i den vidensbase, som anvendes i forbindelse med udar-

bejdelse af forbrugerpolitik
Gennemfgre en Eurobarometer-undersggelse | Gennemfore en Eurobarometer-undersogelse, der offentliggeres forud | 2002-2006
om forbrugeroplysning og reprasentation for forbrugerdagen (15. marts 2002), og andre undersogelser af samme

art i de efterfolgende &r
Prisundersogelser pa grundlag af »scannerdata« | Fortsatte arbejdet fra pilotfasen (omfatter data fra perioden | 2002-2006

af »supermarkedsvarer«

1999-2000) med henblik pd at fremstille data, som ger det muligt at
sammenligne priser pd supermarkedsvarer i hele Europa

Undersogelser af forbrugernes og virksomhe-
dernes  holdning til  granscoverskridende
handel

[ to undersogelser analyseres virksomhedernes og forbrugernes hold-
ning til handel pé tvaers af greenserne i det indre marked

3. kvartal 2003

Undersggelse af priser pd tjenesteydelser som
et supplement til de regelmassige underse-
gelser, der koordineres af Eurostat

Om nedvendigt gennemfores supplerende underseggelser af priser pa
tjenesteydelser

2002-2006

Udvikling af mere omfattende informations-
systemer og data om sikkerhed vedrerende
varer og tjenesteydelser, som skal bygge pa
RAPEX og EHLASS

— Fortsatte og forbedre indsamling og vurdering af data om produkt-
relaterede skader og undersege, om det er muligt at indarbejde
tjenesteydelsesrelaterede skader

— Forbedre RAPEX-systemet ved indferelse af nye operationelle
retningslinjer og en internetbaseret ramme for udvekslinger

— Udbygge RAPEX med en ordning for direkte udveksling af infor-
mationer mellem markedstilsynsmyndigheder som del af produkt-
sikkerhedsnettet i direktivet om produktsikkerhed i almindelighed

2002-2006

(1) KOM(2001) 428 endelig.

(%) Kommissionens meddelelse om bedre og enklere lovgivningsmzssige rammer af 5. december 2001, KOM(2001) 726 endelig.




