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1. INDLEDNING

Handlingsplanen for eEurope 2092som blev vedtaget ved Det Europeeiske Rads made i
Feira i juni 2000, er et bredtfavnende titag med det formal at fremskynde og udbrede
anvendelsen af Internettet til alle sektorer i det europaeiske samfund. Handlingsplanen sgger at
bringe Europas borgere online i alle aspekter af deres liv, s de far mulighed for at deltage i
og udnytte de muligheder, som de digitale teknologier tilbyder. Den ggede anvendelse af
Internettet vil med tiden give neering til udviklingen af den nye videnbaserede gkonomi. Disse
aktioner er i trdd med princippet om ikke-diskrimination, som er fastlagt i traktaten om Den
Europaeiske Union.

Et af handlingsplanens specifikke mal er at forbedre adgangen til World Wide Web for
handicappede: Dette mal er emnet for denne meddelelse og dens henstillinger.

Handicappede og eldre skal overvinde en lang reekke tekniske barrierer for at kunne fa
adgang til Internettet. De tilgaengelighedsproblemer, som disse og andre internetbrugere star
over for, kan i vid udstreekning lgses ved hjeelp af hensigtsmaessig kodning i opbygningen af
websteder og -indhold, og ved anvendelse af nogle enkle regler for layout og struktur ved

design af websider. De fleste webdesignere og indholdsudbydere kender eller anvender
imidlertid ikke disse teknikker.

Faktisk er adgangen til Internettets websider og deres indhold forbundet med en reekke
forskellige problemer for mennesker med fysiske, sensoriske eller kognitive handicap. For
mange af de 37 millioner europaeiske borgere med et handicap kan det veere umuligt at fa
adgang til de oplysninger og tjenester, de har brug for, nar de benytter de nye medier. Med
udviklingen af statslige onlinetjenester er der en alvorlig risiko for social udelukkelse af en
stor procentdel af befolkningen.

Eksempelvis finder blinde eller synshaemmede det vanskeligt - eller umuligt - at fa adgang til
visse elektroniske dokumenter, eksempelvis websider, med de typer af browsere (eksempelvis
udstyr til hgjtleesning af skeermbilledernes indhold) og gvrige hjeelpemidler, som de benytter.
En degv kan have behov for at benytte lydsekvenser fra multimediefiler, eller en person, der
enten er farveblind eller svagtseende kan have behov for at benytte egne typografidefinitioner.
Der er andre problemstillinger, som er vigtige for mennesker med handicap, eksempelvis
tilgeengelige multimedier, enhedsuafheengig adgang, sideelementer med forklaringer og
hensigtsmaessig opmeerkning af tabeller.

Andre brugere, eksempelvis zeldre, som maske ikke er fortrolige med brugen af webbrowsere
eller med den made, hvorpd man bevaeger sig rundt pa et websted, kan blive forvirrede og
afskreekkede fra at bruge websteder med kompleks og meget detaljeret information, som ikke
har et konsekvent design eller konsekvente navigeringsmuligheder, eller som benytter
blinkende eller levende grafik. Pa baggrund af den demografiske sendring i retning af en aeldre
befolkning vil denne brugergruppe vokse betydeligt i de kommende ar.

Handlingsplanen  for eEurope 2002 kan downloades fra folgende  web-sted:
http://europa.eu.int/comm/information society/eeurope/actionplan/index_en.htm




2. RETNINGSLINJER FOR WEBTILGANGELIGHED

Den europeeiske strategi til at sikre tilgaengeligheden af information péa offentlige websteder er
en del af handlingsplanen faEurope 2002, som blev vedtaget ved Det Europaeiske Rads
made i Feira i juni 2000. Som del af handlingsplanens malsaetning 2c er der i planen opstillet
fem delmalsaetninger om at fremme "deltagelse for alle i den videnbaserede gkonomi", idet
det i handlingsplanen understreges, at offentlige websteder og deres indhold i
medlemsstaterne og i de europaeiske institutioner skal veere udformet med tilgeengelighed for
gje for at sikre, at borgere med handicap kan f4 adgang til den indeholdte information og
drage fuld fordel af potentialet for e-forvaltning.

Denne aktion skal gennemfares af de europeeiske institutioner og de 15 EU-medlemsstater
gennem:

Vedtagelseaf webadgangsinitiativets (WAI) Retningslinjer for offentlige websteder ved
udgangeraf 2001.

2.1. Webadgangsinitiativet (Web Accessibility Initiative, WAI)

Dette initiativ er et af de fem omrader, som internetorganisationen World Wide Web
Consortium (ogsa kendt som W3C), der bestar af over 500 medlemsorganisationer og har
deltagere fra over 30 lande, beskeeftiger sig matebadgangsinitiativet (WAI) har i
samarbejde med brancherepraesentanter, forskere, statslige myndigheder og
handicaporganisationer udviklet et antal retningslinjer.

Retningslinjerne for webtilgaengelighed er udviklet med gkonomisk stgtte fra Europa-
Kommissionen inden for programmet “"Telematiksystemer” (TAP) under det fjerde
rammeprogram, og fra forskellige statslige myndigheder og andre organisationer. Disse
retningslinjer betegnes mere specifikWorld Wide Web Consortium/Web Accessibility
Initiative (W3C/WAI) Web Content Accessibility Guidelines version 1.0 (WCAG 1.0) (eller
WAI/W3C WCAG 1.0)De omtales heri sorRetningslinjerne. Denne terminologi benyttes

for at skelne mellem disse retningslinjer og andre retningslinjer, som er udviklet af World
Wide Web Consortium/Webadgangsinitiativet, eksempelvis retningslinjerne  for
forfatterveerktgjers tilgeengeligheduthoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG)krsion

1.0, og retningslinjerne for brugeragenters tilgeengelighblder Agent Accessibility
Guidelines.

Retningslinjerne anerkendes som emle facto global standard for udformningen af
tilgaengelige websted®r bilag 1 findes en oversigt ovéRetningslinjerne. | bilag 2 skitseres
og kommenteres nogle &etningslinjernesprimaere aspekter.

Inden for den korte tidsfrist, som er fastsat i handlingsplanerefurope 2002, opfordres
medlemsstaterne og de europeeiske institutioner til at handle hurtigt og effektivt. Formalet
med at handle hurtigt er indlysende. Gennem vedtagelBe#fingslinjerne bliver det ogsa
muligt at gve stor indflydelse pa tilgaengeligheden inderefurope's gvrige indsatsomrader.

Information om W3C findes phttp://www.w3.org/ og Webadgangsinitiativets websted findes pa
http://www.w3.org/WAI

3 Teksten til World Wide Web Consortium Web Accessibility Initiative Web Conteressibility
Guidelines version 1.0 findes jpdtp://www.w3.0rg/TR/WCAG10/




Eksempelvis skal systemer fersundhedg-forvaltning ogedaering, som findes pa offentlige
websteder, tage hgjde for tilgeengelighedsproblematikken ved at sikre, at deres tjenester er
designet, sa de kan benyttes af alle borgere. Dette vil gge de handicappedes mulighed for at
benytte de samme onlinetjenester som alle andre borgere.

Kommissionen har udarbejdet denne meddelelse for at stgtte vedtagelsen og gennemfgrelsen
af Retningslinjerne i medlemsstaterne og de europeeiske institutioner. Meddelelsen
indeholder en kort oversigt over de relevante politiske rammer og tekniske aspekter, som
omfattes af Retningslinjerne, en raekke forskellige strategier til gennemfarelse af
retningslinjerne og overvagning af tilgeengeligheden af offentlige websteder pa baggrund af
de erfaringer, man har hgstet hos World Wide Web Consortium/Webadgangsinitiativet, og pa
baggrund af de eksempler pa bedste praksis, som er fundet i medlemsstaterne, Europa-
Kommissionen, Australien, Canada og USA, samt en raekke konklusioner og henstillinger.

2.2. Retningslinjerne som politisk instrument

World Wide Web Consortium/Webadgangsinitiativet har opstillet retningslinjerne for
tilgeengeligheden af webindhold pa baggrund af konsensus blandt en bred vifte af
sektoraktgrerRetningslinjerne udger en frivillig mekanisme, som kan hjeelpe offentlige
informationsudbydere til at overholde et uformelt regelseet i form af principper, redskaber og
metoder, beskrevet af World Wide Web Consortium/Webadgangsinitiativet.

Informationsforvaltere, webdesignere og -udviklere kan dermed strgmline arbejdet med at
gare information offentligt tilgeengelig for alle. Med et vist mal af undervisning og erfaring
kan webdesignere og -udviklere sikre sig, at der pa relevante punkter i arbejdsprocessen tages
hensyn til de vaesentligste faktorer til sikring af tilgeengeligheden: varigheden af en sadan
undervisning kan variere betydeligt, da den ngdvendigvis skal veere skreeddersyet til bestemte
malgrupper ud fra deres tekniske erfaring og designmaessige baggrund. Varigheden kan
straekke sig mellem en halv, en hel eller to hele dage og helt op til en uge eller mere.

Da anvendelsen af enhver af retningslinjerne i princippet er frivillig, er det afggrende, at selve
Retningslinjerne udvikles og ajourfgres inden for det interessesamfund, som de skal tjene. |
hele World Wide Web Consortium afprgves og verificeres retningslinjernes relevans og
udbredelse konstant af brugere i erhvervslivet, pa universiteterne og hos de offentlige
myndigheder. Det er den fremherskende opfattelseRethingslinjerne repraesenterer den
bedste praksis inden for universelt design til Internettet, og deres udbredelse daekker et stadigt
bredere udvalg af  aktarer, som  deltager i World Wide  Web
Consortium/Webadgangsinitiativets aktiviteter. De udger et harmoniseret teknologibaseret
regelseet, som ligeledes opfylder kravene til anvendelighed hos det bredest mulige udvalg af
internetbrugere.

Retningslinjerne sigter mod at vaere kompatible med savel tidligere teknologier og
webdesignveerktgjer som nye teknologier og redskaber, eksempelvis de nye typer af
webbrowsere som f.eks. digitale assistenter og WAP-telefoner. Med baggrund i denne
fleksible indfaldsvinkel udggRetningslinjerne et dynamisk regelsaet i stadig udvikling, der
sgger at holde trit med og foregribe den seneste teknologiske udvikling.

Retningslinjerne tilbyder en teknisk vejledning, som er umiddelbart tilgeengelig online, og er
en betydelig hjeelp til at overvinde barrierer for handicappedes adgang til Internettet. Ved
hjeelp af Retningslinjerne bliver det teknisk gennemfarligt at ggre websteder tilgeengelige for
handicappede, hvilket bidrager til at inddrage dem fuldt ud i informationssamfundet.



3. GENNEMF@RELSESPLANER OG -MEKANISMER | DEN EUROP/ZISKE UNION

| handlingsplanen foeEurope 2002 foreslas det, Retningslinjerne vedtages som et farste
skridt i retning af at gagre europeeiske offentlige websteder og deres indhold tilgeengelige for
handicappede. Gennem vedtagelsRethingslinjerne vil medlemsstaterne og de europeaeiske
institutioner tilkendegive bred anerkendelse af og stgtte til malet om webtilgeengelighed
gennem anvendelsen af den globade facto standard for webtilgaengelighed, som
Webadgangsinitiativets arbejde repraesenterer.

Vedtagelse aRetningslinjerne vil ligeledes demonstrere medlemsstaternes og de europaeiske
institutioners engagement i malet om at integrere webtilgeengelighed i de nationale og
institutionelle politikker for offentlige informationstjenester og -standarder, herumder
forvaltning.

eEurope's and er at opmuntre til hurtig og effektiv handling for at give alle borgere adgang til
den digitale alder og ggre den til en realitet for alle med et handicap. Dette gar den egentlige
gennemfarelse aRetningslinjerne til en ngdvendig og presserende opfglgning pa deres
vedtagelse.

3.1. Status i de enkelte medlemsstater

| forbindelse med gennemfarelsen af handlingsplanen déurope 2002 pa omradet
"Deltagelse for alle i den videnbaserede gkonomi" fik Den Hgjtstaende Gruppe vedrgrende
beskeeftigelse og informationssamfundets sociale og arbejdsmarkedsmeessige dimension
(ESDIS), som bestar af repraesentanter fra alle medlemsstater, til opgave til at falge denne
udvikling. Der blev oprettet en ekspertgruppe vedrgreadiggeengelighed, som skulle yde
statte til Den Hajtstdende Gruppes aktiviteter.

Ekspertgruppen vedrgrendee-ilgeengelighed har givet skritige og mundtlige
tilbagemeldinger til en gennemgang af status for vedtagelse og gennemfagrelse af
Retningslinjerne i de enkelte medlemsstater. | denne gennemgang beskrives en raekke
forskellige fremgangsmader, planer og metoder for anvendelseRethingslinjerne.
Ekspertgruppen vedrgrendetilgeengelighed har desuden indvilget i at gennemfagre en
overvagningsgvelse i de 15 medlemsstater.

Ekspertgruppen vedrgrenedilgaengelighed har identificeret eksempler pa god praksis. Der
kan gives eksempler pa en sadan god praksis inden for omrader med relation til udvikling og
udbredelse af information, uddannelse af personale, overvagning af, om websteder overholder
Retningslinjerne, forbedringer af eksisterende websteder, fremme af bedste praksis og tilbud
om stgtte- og assistancemekanismer til webindholdsudviklere.

Der er fremfart eksempler pa god praksis i medlemsstaterne inden for fire brede temaer. For
det farste findes der gode eksempler pa mekanismer til at gge bevidstheden hos de politiske
beslutningstagere og informationsforvaltere hos de offentlige myndigheder om disse
Retningslinjer og deres formal. For det andet har en reekke medlemsstater etableret
velfungerende mekanismer, der tilskynder indholdsudbydere, webdesignere og teknikere til at
benytte de tilgeengelige redskaber og specifikationer til at ggre webindhold og websteder
tilgeengelige. For det tredje benytter en reekke medlemsstater forskellige metoder til
undervisning af og stgtte for personer med ansvar for websider. For det fijerde har
medlemsstaterne identificeret forskellige midler, som benyttes til overvagning af, i hvor vid
udstreeknindretningslinjerne anvendes og overholdes.



Som vist i bilag 3 benytter EU's medlemsstater forskellige fremgangsmader, men de
overordnede fremskridt, der er gjort i retning af at gennemfRetningslinjerne, er
opmuntrende. En reekke medlemsstater har allerede pa baggrRetharigslinjerne udviklet
politikker og mekanismer, der skal sikre, at deres offentlige websteder er tilgeengelige. |
Internettets globale medium lever de europaeiske myndigheder op til deres ansvar som
storudbydere af offentligt indhold ved at ggre deres information og tjenester tilgeengelige.

3.2. Webtilgeengelighed hos de europaeiske institutioner

Den Europeeiske Union anerkender vigtigheden af webtilgaengelighed for handicappede. |
mange ar har Den Europaeiske Union arbejdet ihzerdigt pa at lgse problemet med websteders
manglende tilgeengelighed, navnlig gennem saerprogrammet for forskning og teknologisk
udvikling samt demonstration inden for telematiksystemer (1994-1998) (TAP) under det
flerde rammeprogram og et stgtteaktionsprojekt, der kaldes Web Accessibility Initiative
(WAI). Denne malsaetning er viderefgrt i programmet for informationssamfundsteknologier
under det femte rammeprogram.

Der er i 1998 desuden udviklet retningslinjer for tilggengelighed inden for ACCENT-projektet
under SPRITE-SRinitiativet.

Europa-Kommissionen gnsker at demonstrere sit engagement i webtilgaengelighed. Den er nu
som led i sine-Kommission-strategi aktivt involveret i en proces, der sigter mod at forbedre
tilgeengeligheden af Kommissionens egne webbaserede tjenester med udgangspunkt i
Retningslinjerne. Kommissionen har aktivt bidraget til at informere og inddrage andre
europeeiske institutioner i denne proces.

| lebet af de seneste ar har Kommissionen og dens tjenestegrene gennemfart en vellykket
indfarelse af webteknologier som det hurtigste og mest effektive redskab til at etablere en
dialog med og levere flersproget information til befolkningen. EUR®B# navnlig Europa-
Kommissionens websted er blevet et af de stgrste, mest populeere og mest anvendte offentlige
websteder i verden. At ggre EUROPA tilgeengelig er en stor udfordring, men der sker allerede
fremskridt i denne retning.

Europa-Kommissionen og Kontoret for De Europeeiske Feellesskabers Officielle Publikationer
(OPOCE) har ligeledes iveerksat programmer for at forbedre deres websteders tilgeengelighed
og levere tilgeengelig webinformation efter princippermfeiningslinjerne.

3.2.1. Webstedet EUROPA

Webstedet EUROPA er den primaere kommunikationsplatform for online-information om de
europeeiske institutioners aktiviteter. Det giver information til borgerne og fungerer som
greenseflade for kontakter mellem Den Europeeiske Union og organisationer og borgere over
hele verden. | forbindelse med den planlagte udbygning af Kommissionens internetbaserede
tienester ventes det sakaldte EUROPA IlI-websted at blive gennemfart i perioden 2001-2004.

Hovedprioriteten for initiativet, der blev gennemfgrt i slutningen af 1990'erne, var at opstille
retningslinjer til brug som reference for indkgbere.

5 http://www.europa.eu.int




Gennemfgrelsesplanen omfatter indfgrelse af en reekketjg@aester samt fuld overflytning

af EUROPA til et tematisk, tjienesteorienteret websted i slutningen af 2004. Som stgtte for
denne overgang har der siden juni 2001 veeret adgang til en vejledning for
informationsudbydere. Vejledningen kommer til at indeholde ti regler med detaljerede
specifikationer for udformning af webindhold. Regel nr. syv vedrgrer tilgeengelighed gennem
vedtagelse aRetningslinjerne og anfarer, at webstederne skal veere tilgeengelige for det
starst mulige antal brugere. Europa-Kommissionen har besluttet at vedtage overholdelse pa
niveau A (Prioritet 1). Overholdelsen &etningslinjerne er mere detaljeret beskrevet i

bilag 1.

| denne sammenhaeng er tilgeengeligheden af de europeaeiske institutioners websteder under
revision med henblik p& at kunne overholde malsaetningen om vedtag&senirigslinjerne

ved arets udgang. Aktiviteten vil blive baseret pa de opmuntrende erfaringer fra de
institutionelle websteder, som indtil nu har gjort fremskridt pa dette omrade.

3.2.2. Kontoret for De Europeeiske Feellesskabers Officielle Publikationer (OPOCE)

Kommissionen har lanceret et pilot-demonstrationsprojekt hos OPOCE med det formal at
gare Traktaterne tilggengelige online for mennesker med synshandicap. | starten blev arbejdet
udfert med den franske udgave af rekompileringen af traktaterne online p& EUR-Lex
webstedet. Stedet og indholdet blev udformet i overensstemmelseRetathgslinjerne. |

lgbet af 2001 vil der veere adgang til tilgeengelige udgaver. En rapport med henstillinger
baseret pa disse erfaringer er blevet drgftet, og disse henstillinger er blevet inddraget i
arbejdet med udviklingen af den naeste generation af webstedet EUROPA.

3.2.3. Intranet

Internt har Kommissionen forpligtet sig til at leve opRétningslinjernesniveau A (Prioritet

1) i udviklingen af den naeste udgave af Kommissionens Intranet-sted ved udgangen af 2001.
Malet er at ggre det lettere for handicappede at tage ansaettelse hos institutionen, i trad med
Kommissionens egen kodeks for god praksis i anseettelsen af handicappede fra 1998

3.2.4. Forskningsprojekter under Den Europaeiske Unions fjerde og femte rammeprogram

Som supplement og stette til udviklingen af de europeeiske politikker er der igennem de
seneste ti ar gennemfgrt forsknings- og teknologiudviklingsarbejde med sigte pa
handicappedes krav og behov. Dette arbejde er gennemfgrt i de to faser af Teknologiinitiativet
for handicappede og eeldre (TIDE 1991 - 1993); under det fjerde rammeprogram (Program for
telematiksystemer, applikationer for handicappede og eeldre, 1994 - 1998); og under det
aktuelle femte rammeprogram (Program for informationssamfundsteknologier, applikationer
for borgere med seerlige behov, herunder handicappede og aeldre, 1998 - 2002).

Et af de projekter, som Europa-Kommissionen har ydet gkonomisk stgtte til inden for
seerprogrammet for forskning og teknologisk udvikling samt demonstration inden for
telematiksystemer (1994-1998) (TAP) under det fierde rammeprogram, var projektet om
webtilgeengelighed, Web Accessibility Initiative (WAI), der bidrog til udarbejdelsen af

Retningslinjerne og andre specifikationer og redskaber til fremme af webadgangen.

http://europa.eu.int/eur-lex/frtaessible/treaties/fr/index.htm
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/codehaen_en.htm




Begrundelsen for projektet var, at World Wide Web udger grundlaget for
informationssamfundet for Europas borgere, og at alle hindringer for europaeiske borgeres
adgang til det bgr minimeres. Initiativet byggede pa det tekniske arbejde, som World Wide
Web Consortium har udfart pd omradet tilgeengelighed, og knyttede aktiviteterne til
specifikke europeeiske aktioner om uddannelse og tjenesteydelser samtidig med, at det
inddrog brugerne og gennemfgrte forlige standardiseringsaktiviteter.

Inden for programmet for informationssamfundsteknologi under det femte rammeprogram
yder Europa-Kommissionen som led i sit konstante engagement i forbedring og fremme af
webtilgeengelighed gkonomisk stgtte til et projekt med titlieb Accessibility Initiative-
Design for All (WAI-DA) Webadgangsinitiativet - Design for alle.

De vigtigste malsaetninger for WAI-DA-projektet omfatter en stgrre deltagelse af europaeiske
organisationer i internationale aktiviteter til fremme af webtilgeengeligheden gennem World
Wide Web Consortium (W3C)'s Webadgangsinitiativ, gget kendskab til og gennemfgrelse af
retningslinjerne for webindholdstilgeengelighed pa websteder i alle Den Europaeiske Unions
medlemsstater samt gget gennemfgrelse af retningslinjerne for forfatterveerkigjers
tilgeengelighed,Authoring Tools Accessibility Guidelinesersion 1.0. Medlemsstaternes
offentlige myndigheder opfordres specifikt til at samarbejde med WAI-DA-projektet.
Projektet kan kontaktes via det dedikerede web&ted.

Stadigt flere FTU-projekter inden for programmet for informationssamfundsteknologier under
det femte rammeprogram benytterRetningslinjerne, som er udarbejdet af
Webadgangsinitiativet. Kommissionen sponsorerer desuden andre projekter som f.eks. IRIS,
ViSICAST og WWAAC?

IRIS tjener til at forbedre og evaluere internettjenester pa omrader som elektronisk handel,
telearbejde/onlineundervisning med flere grupper af brugere med saerlige behov. ViSICAST
er stort set orienteret mod behovene hos tegnsprogstalende dgve. Projektet udvikler “virtuel
person-* og sprogbehandlingsteknologier, som teenkes anvendt i tv-udsendelser, i den fysiske
detailhandel og i web- og multimediebaseret interaktion. WWAAC stgtter en raekke
aktiviteter, der vil ggre internetbaserede aktiviteter tilgeengelige for personer med kognitive
handicap, navnlig brugere af symbolsystemer, og for eeldre borgere med sproglidelser.

4. UDVIKLINGEN UDEN FOR DEN EUROP/£EISKE UNION

Aktioner svarende til de aktioner, som er gennemfgrt inden for rammerne af handlingsplanen
for eEurope 2002, fremmes og gennemfares ogsa i andre dele af verden med
Retningslinjerne som et veesentligt element. Webtilgaengelighed er en integreret del af de

offentlige informationspolitikker i f.eks. Australien, Canada og USA.

| nogle lande udggr lovgivningen et vigtigt grundlag for at ggre webstederne tilgeengelige. |
Australien stiller Diskriminationsloven af 1992 krav om, at afdelinger og kontorer under

http:/Mww.w3.org/WAI/WAIDA

De fuldstaendige titler p& disse tre projekter er: Incorporating Requirements of People with Special
Needs or Impairments to Internet-based Systems and Services (IRIS), Virtual Signing: Capture,
Animation, Storage and Transmission (ViSICAST), og World Wide Augmentative and Alternative
Communication (WWAAC). Se http://www.cordis.lu/




Commonwealth sikrer, at onlineinformation og -tjenester er tilgeengelige for handicappede.
Online Council har accepteret at vedtaBetningslinjerne som en feelles bedste praksis-
standard for alle australske statslige websteder. Retningslinjerne stgttes af Australiens
menneskerettigheds- og ligestillingskommission og af handicaporganisationerne.

Den canadiske regering har sikret, at regeringens websteder og elektroniske produkter og
tienester er tilgaengelige for alle. Pa linje med den klientorienterede fremgangsmade, som er
valgt for Canadian Common Look and Feel-initiativet, skal de universelle
tilgeengelighedsstandarder sikre ligelig adgang til alt indhold p& den canadiske stats
websteder.

| USA kreever lovgivningen i medfar af lovaendringen af paragraf 508 af resocialiseringsloven
fra august 1998, at statslige websteder er tilgaengelige. Denne paragraf har eksisteret siden
1986 og blev sendret i 1992 og igen i 1998 med henblik pa at styrke overholdelseskravene. |
december 2000 offentliggjorde United States Access Board en raekke regulativer, der
fastleegger overholdelse af paragraf 508 som eendret i 1998. Disse regulativer tradte i kraft i
juni 2001. Denne lovgivning rummer ogsa vigtige overvejelser i forbindelse med offentlige
indkgb af informationsteknologier, som er tilggengelige for handicappede.

Endelig understregede den europeeiske ministerkonference i Warszawa i maj 2000
vigtigheden af, at Den Europeeiske Unions politiske engagement suppleres med en
handlingsplan svarende til handlingsplanen é&urope €Europe+)af og for de lande, der
sgger medlemsskab af Den Europaeiske Union.

5. KONKLUSIONER OG DE NAESTE TRIN

| lebet af de seneste ti ar har man pa europeeisk plan og verdensplan i stadigt hgjere grad
erkendt, at der findes barrierer - sociale, miljgmaessige, kulturelle, tekniske og andre - der
hindrer handicappedes fulde deltagelse i samfundslivet. | Europa er det nu slaet helt fast, at
der ma gribes ind for at identificere og fierne saddanne barrierer for at sikre et rummeligt
samfund med lige muligheder for afe

Denne meddelelse om tilgeengeligheden af offentlige websteder og deres indhold er blot
endnu et eksempel pa det feelles arbejde, som kraeves for at fierne barrierer for adgang og
sikre, at fremtidige teknologier og informationssystemer ikke skaber nye og yderligere
vanskeligheder for handicappede.

Ud fra de hidtidige erfaringer med vedtagelsen af de eksisterende Retningslinjer for
Webtilgeengeligheden af offentlige websteder i medlemsstaterne og de europaeiske
institutioner kan der drages falgende konklusioner:

10 Pa linje med princippet om ikke-diskrimination (artikel 13) udsendte Europa-Kommissionen i maj 2000

en meddelelse med titlen “Pa vej mod et Europa uden barrierer for handicappede” KOM (2000) 284,
12.5.2000. | denne meddelelse identificeres en raekke politiske omrader og sektorer, hvor der findes
barrierer, som der ma arbejdes med. Disse omfatter bl.a. barrierer inden for
informationssamfundsteknologier, hvor en reekke betydelige teknologiske barrierer skal fiernes, hvis
Europa virkelig skal veere tilgeengeligt for handicappede.
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10.

Medlemsstaterne og de europeeiske institutioner befinder sig midt i et dynamisk
forlgb pa vej mod vedtagelsen af disse Retningslinjer for offentlige websteder inden
udgangen af 2001;

De nationale offentlige myndigheder skal lgbende sgge at forbedre tilggengeligheden
af deres websider og undersgge nye og bedre mader at levere webindhold og -
tienester pa, efterhanden som der udvikles nye udgaver af disse Retningslinjer.

Vedtagelse og gennemfgrelse af disse Retningslinjer for offentlige websteder kan

saledes opfattes som en fgrste, afggrende mekanisme i retning af at sikre et stadigt
mere rummeligt informationssamfund;

Kommissionen vil over for de gvrige europaeiske institutioner rejse forslag om, at der
etableres en tveerinstitutionel arbejdsgruppe med det formal at fremme og sikre
vedtagelse, gennemfgrelse og regelmaessig ajourfaring - der fglger udviklingen inden
for World Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative - af disse
Retningslinjer hos de europaeiske institutioner;

De offentlige websteders deraf fglgende tilgeengelighed skal overvages, og
eksempler pa bedste praksis identificeres. Kommisionen vil indsamle og formidle
resultaterne af denne aktion. Under Den Hgijtstaende Gruppe vedrgrende
beskeeftigelse o0g informationssamfundets sociale og arbejdsmarkedsmaessige
dimension (ESDIS) og med assistance fra ekspertgruppen vedrgrende
tilgeengelighed har medlemsstaterne og de europaeiske institutioner indgaet aftale om
at udveksle information om og male deres fremskridt i retning af vedtagelse og
gennemfarelse af disse Retningslinjer pa baggrund af et sezet af faelles vedtagne
kriterier;

WebstedeeEurope vil preesentere de fremskridt, som er sket i retning af vedtagelse
og gennemfgrelse af disse Retningslinjer hos de europeaeiske institutioner og
medlemsstaterne;

Foranstaltninger til at gge kendskabet til, udbredelsen af, uddannelse og navnlig
undervisningen i webtilgeengelighed bgr fremmes bade hos de europeeiske
institutioner og i medlemsstaterne;

Organisationer, der modtager gkonomisk stgtte fra de europaeiske institutioner eller
medlemsstaterne, bgr tilskyndes til at gare deres websteder tilgeengelige;

Inden for rammerne af handlingsplanen @&xurope kan medlemsstaterne opfordre
ikke alene nationale, men ogsa lokale og regionale, offentlige websteder til at
overholde Retningslinjerne;

Der bar iveerksaettes et stgrre initiativ til at opna generel tilgeengelighed af bade
offentlige og private websteder i ar 2003, der er udnaevnt til europaeisk handicapar;

Medlemsstaterne og de europaeiske institutioner bgr indga i en Igbende dialog med

handicappede og deres repreesentanter med henblik pa at sikre regelmeessige og
konsekvente tilbagemeldinger om disse spgrgsmal
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BILAG 1: W EBADGANGSINITIATIVETS RETNINGSLINJER

Dette bilag indeholder en oversigt ov&etningslinjerne, deres tilgeengelighedsniveauer,
oplysninger om, hvordan man erkleerer at overholde retningslinjerne, om hvordan man
udfarer validering i henhold til Retningslinjerne, og om redskaber til automatisk at oprette
tilgeengelige websteder.

World Wide Web Consortium/Webadgangsinitiativet, retningslinjer for webindholds
tilgeengelighed, Version 1.0

World Wide Web Consortium (W3C)/Webadgangsinitiativet (WAI) har udviklet
retningslinjer for at gere websteder og deres indhold tilgeengelige for alle brugere.
Retningslinjerne for webindholds tilgeengelighed version 1.0 (herefter omtalt som
Retningslinjerne) anerkendes bredt af det globale Internetsamfund, som en
standardspecifikation, der giver vejledning om, hvordan websteder ggres tilgeengelige for
handicappede. Specifikationen indeholder fjorten retningslinjer, som er generelle principper
for tilgeengeligt webdesign. Til hver retningslinje er der knyttet et eller flere kontrolpunkter,
der beskriver, hvordan den pagaeldende retningslinje anvendes pa websidernes indhold. Der
findes en liste over kontrolpunkter for retningslinjerne for webindholdstilgeengelighed, “List
of Checkpoints for the Web Content Accessibility Guidelines ,0ivor kontrolpunkterne er
opstillet efter prioritet i et checklisteformat til brug ved manuel evaluering af websteder.

Retningslinjerne gor ikke alene siderne mere tilgaengelige for handicappede, men indebaerer
ogsa den fordel, at siderne bliver mere tilgeengelige for alle brugere. Tilgeengeligheden
forbedres endvidere for brugere, der benytter andre enheder eller befinder sig i andre miljger.
Der kan veere brugere, som benytter andre browsere, eksempelvis desktop-browsere eller
stemmestyrede browsere, som benytter de nye handholdte, stemmestyrede eller bilbaserede
personlige computere, eller som befinder sig i andre miljger, eksempelvis et handfrit miljg, i
stgjende omgivelser eller i under- eller overoplyste lokaler.

Tilgeengelighedsniveau A, AA og AAA

WAI har defineret tre niveauer for overholdelseRdtningslinjerne. Disse er i almindelighed
kendt som niveau A, AA eller 2A, og AAA eller 3A og beskrives herunder.

PRIORITET 1(niveau A) En webindholdsudvikler skal opfylde dette kontrolpunkt.
Ellers vil det veere umuligt for en eller flere brugergrupper at fa adgang til
informationen i dokumentet. Opfyldelse af dette kontrolpunkt er et grundlseggende
mindstekrav for, at visse grupper kan anvende webdokumenter.

PRIORITET 2(niveau AA eller 2A). En webindholdsudvikler bgr opfylde dette
kontrolpunkt. Ellers vil det veere vanskeligt for en eller flere brugergrupper at fa
adgang til informationen i dokumentet. Opfyldelse af dette kontrolpunkt vil fierne
vaesentlige barrierer for adgangen til webdokumenter.

1 Checklisten oveRetningslinjerneskontrolpunkter findes pa:

http://www.w3.org/TR/IWAI-WEBCONTENT/full-checklist.html
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PRIORITET 3(niveau AAA eller 3A). En webindholdsudvikler kan opfylde dette
kontrolpunkt. Ellers vil en eller flere brugergrupper have visse vanskeligheder med at
fa adgang til informationen i dokumentet. Opfyldelse af dette kontrolpunkt vil
forbedre adgangen til webdokumenter.

Overholdelse af Retningslinjerne

Websteder, der er udformet i overensstemmelse mRethingslinjerne, kan indfgje en
erklaering om, at de overholder Retningslinjerne, pa deres sider. Denne erklaering kan tage
form af et "meerke". Maerket kan placeres pa websiderne for at vise, hvor hgj en grad af
overholdelse de har opnaeRREetningslinjerne anfares fglgende:

Erkleeringer om overholdelse af WAI-retningslinjerne skal tage en af fglgende to former.
Form 1: Angiv:
Retningslinjernes titel: 'Web Content Accessibility Guidelines 1.0’

URL-adressen til retningslinjerne:  http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-
WEBCONTENT-19990505

Den opnaede grad af overholdelse: 'A', 'AA eller 'AAA".

Omfanget af indholdet, som er omfattet af erkleeringen (f.eks. side, sted eller en
afgreenset del af et sted)

Eksempel pa form 1:

Denne side overholder W3C's 'Web Content Accessibility Guidelines 1.0', der kan
findes pahttp://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-1999050Ha niveau
AA.

Eksempel pa form 2: Medtag pa hver side, der haevder at overholde retningslinjerne,
et af tre symboler, som leveres af W3C, og opret et link ved ikonet, der henviser til
den relevante W3C-forklaring pa erkleeringen. Information om ikonerne, og om,
hvordan de indszettes p& siderne, findes p& websiden med titlen “WCAG-ICONS”

Udfgrelse af validitetskontrol i henhold til Retningslinjerne

Det er muligt at kontrollere tilgeengelighedsegenskaberne for websteder, der allerede er
oprettet, ved hjeelp af forskellige softwareredskaber. Disse redskaber til halvautomatisk
kontrol af websteders tilgeengelighed findes p& Webadgangsinitiativets websted

Tilgeengelighedsvalideringen kan udfgres delvist med automatiske redskaber, men bgr ogsa
omfatte en menneskelig gennemgang. Det fremgar specifiResdingslinjerne, at selv om
automatiserede metoder normalt er hurtige og bekvemme, kan de ikke identificere alle
tilgeengelighedsproblemer. En menneskelig gennemgang kan bidrage til at sikre

12 WAI ICONS: http://www.w3.0rg/TR/WAI-WEBCONTENT/ - ref-WCAG-ICONS
13 Webevaluerings-, reparations- og modifikationsveerktgjer:
http://www.w3.org/WAI/ER/existingtools.html
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tilstedeveerelsen af hensigtsmaessige aspekter som et letforstaeligt sprog og letgennemskuelig
navigering. Valideringen bar ske pa de tidligst mulige stadier i udviklingen.
Tilgeengelighedsproblemer, som identificeres tidligt, er lettere at rette eller undga. Der findes
desuden redskaber til at reparere websteder og konvertere indholdet til tilgaengelige formater,
f.eks. til at sendre tekst til et format, der kan leeses af en almindelig sksaermtekstlseser med
syntetisk tale. Henvisninger til disse redskaber findes pa WAI's websted.

Forfatterredskaber til automatisk oprettelse af tilgaengelige websteder

Ud over at validere websteder, som allerede er oprettet, har WAI arbejdet pa at udvikle
retningsliner for forfatterredskaber, der kan hjeelpe webdesignere med at designe websteder,
sa de er tilgeengelige lige fra begyndelsen. Nar saddanne redskaber benyttes fra starten, vil
arbejdet med at kontrollere tilgeengelighedsaspekter blive veesentligt reduceret, om end det
ikke helt kan undgas. Saledes har WAI udviklet et saet retningslinjer for forfattervaerktgjers
tilgeengelighed Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG/rsion 1.0, og er aktuelt i

faerd med at udvikle en reekke supplerende og tilsvarende teknikker. WAI arbejder ogsa
sammen med de fgrende softwareudviklere for at tilskynde dem til at benytte ATAG i deres
forfatterveerktgjsprodukter. Udvalget af produkter, som betegnes forfatterveerktgjer, omfatter
bl.a. WYSIWY G-editors, gem-som-HTML-konverteringsveerktgier,
databasegenereringsveerktgjer og veerktgjer til administration af websteder.
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BILAG 2: O M AT GORE WEBSTEDER TILGANGELIGE **

WA har et saet pa ti 'lyntips' til webudviklere. Disse ti tips fremhaever nogle af de mest
grundleeggende lgsninger til at gare websteder tilgeengelige og fas i visitkortformat pa en
raeekke forskellige sprog. Selv om disse 'lyntips’ er en praktisk huskeliste, udgar de dog ikke
nogen fuldsteendig lgsning pa problematikken om webtilgeengelighed. Det er derfor vigtigt at
gere brug af Retningslinjerne ved udvikling af webstéter

Dette bilag citerer direkte disse tips. | en kommenteret tekst beskrives derefter i et enkelt og
mindre teknisk sprog den henstilling, som hvert tip indeholder.

W3C's LYNTIPS TIL AT GORE WEBSTEDER TILGANGELIGE
Webadgangsinitiativet
DE KOMPLETTE RETNINGSLINJER OG CHECKLISTE FINDES PA:
WWW.W3.0RG/WAI
» Billeder & animationer. Brug attributtenalt til at beskrive funktionen af hvert visuelt
element.
* Image maps (Billedkort). Brug klientdelensnap-element og tekst til hotspots.
* Multimedier. Brug billedtekster og udskrifter af lydsekvenser samt beskrivelse
videosekvenser.
» Hypertext links. Brug tekst, der giver mening, nar den laeses uden for sammenhaeng.
Undga f.eks. udtryk som "klik her".
« Sidestrukturering. Brug overskrifter, lister og en ensartet struktur. BI0§S' til layout
og typografi, hvor dette er muligt.
» Grafer & diagrammer. Sammenfat eller brug attributtéongdesc
» Scripts, applets & plug-ins. Tilfgj alternativt indhold for det tilfeeldes skyld, at de aktive
funktioner ikke er tilgaengelige eller ikke kan vises.
» Frames (Rammer).Brug elementehoframesog titler, der giver mening.
» Tabeller. Sgrg for, at det giver mening at laese tabelteksterne linje for linje. Sammenfat.
» Kontroller det feerdige resultat. Valider. Brug veerktgjer, checkliste og retningslinjer,
som findes pattp://www.w3.0rg/TR/WCAG

af

-

! Ccascading Style Sheets
© W3C (MIT, INRIA, Keio) 2001/01

De fglgende udsnit giver et indtryk af de almindelige problematikker, som behandles i
relation til webtilgeengelighed.

» Billeder & animationer. Brug attributtenalt til at beskrive funktionen af hvert visuelt
element.

Tilfgj en kort tekstbeskrivelse af hvert billedes eller hver animations funktion i koden til
websiden. Dette gar det muligt for brugerflader for handicappede, som benyttes af blinde og

14

Se siden med lyntips p&: http://www.w3.org/WAI/References/QuickTips/
15 Den fuldsteendige tekst til World Wide Web Consortium, Web Accessibility Initiative Web Content
Accessibility Guidelines version 1.0 findes pa http://www.w3.org/TR/WCAG10

15



svagtseende, at udtreekke denne alternative information og formidle sidens overordnede
budskab til brugeren. Disse teknikker er ligeledes nyttige for brugere af andre apparater som
f.eks. PDA'er, tredje generations mobiltelefoner eller browsere, der kun kan vise tekst (som
ofte anvendes af brugere med langsomme internetforbindelser).

* Image maps (Billedkort). Brug klientdelensnap-element og tekst til hotspots.

En 'image map' er et billede, som er inddelt i omrader, hvor der til hvert omrade er knyttet en
handling. Nar man klikker pa et af disse omrader, aktiveres en funktion, f.eks. at brugeren
omdirigeres til en anden side. 'Image maps' pa "klientsiden" koder disse handlinger pa en
sadan made, at de kan behandles af brugerflader for handicappede, i modsaetning til 'image
maps' pa serversiden, hvis interaktive elementer ikke kan behandles af sddanne brugerflader.

* Multimedier. Indseet billedtekster og udskrifter af lydsekvenser samt beskrivelser af
videosekvenser.

For hver type af multimedier, der anbringes pa en side, bar der enten pad samme side eller pa
en underordnet side indseettes billedtekster og udskrifter af lydsekvenser og beskrivelser af
videosekvenser. Dermed kan brugere, som ikke kan se eller hgre multimedieindholdet, fa
adgang til det samme budskab.

« Hypertext links. Brug tekst, der giver mening, nar den laeses uden for sammenhaeng.
Undga f.eks. udtryk som "klik her".

For hvert hyperlink pa en side bar der til den tekst, man kan klikke pa, vaelges en tekst, der

stadig giver mening, selv om resten af saetningerne eller sidelayoutet fiernes. Brugerflader for
handicappede har ofte en 'hyperlink-sammenfatningsfunktion’, som er en facilitet, der giver

mulighed for at browse hurtigere. Desuden anvender brugerflader for handicappede som regel
en af naturlige arsager langsommere kommunikationsform - eksempelvis talesyntese eller
Braille - som gar, at det tager meget lang tid at 'leese’ indholdet af en side. Undga endelig at
bruge udtrykket "klik her".

« Sidestrukturering. Brug overskrifter, lister og en ensartet struktur. BO§S® til layout
og typografi, hvor dette er muligt.

Veelg en overskuelig og ensartet struktur for informationen pa websider, sa den er
letgenkendelig fra side til side. Brug desuden de dedikerede kodefaciliteter, som kan bruges
til at definere denne struktur i sidens kodningtrgctural markup dvs. strukturel
opmeerkning), og adskil kodning og typografi, sa det bliver muligt for brugerflader for
handicappede at navigere effektivt gennem indholdet og strukturen. Denne fremgangsmade
vil ogsa veere nyttig i forberedelserne af overgangen til den kommende, nye generation af
indholdsgengivelsesenheder.

» Grafer & diagrammer. Sammenfat eller brug attributtéongdesc

For hver graf eller hvert diagram pa en side bar der tilfgjes en tekstsammenfatning eller
indseaettes en alternativ tekstbeskrivelse i sidens kodning, som kan anvendes af en brugerflade
for handicappede i stedet for den visuelle/grafiske gengivelse.

» Scripts, applets & plug-ins. Tilfgj alternativt indhold for det tilfeeldes skyld, at de aktive
funktioner ikke er tilgaengelige eller ikke kan vises.

16 Cascading Style Sheets, CSS
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Man kan indkode 'intelligente funktioner' pa siderne (kaldet 'scripts', 'applets' eller 'plug-ins’)
for at skabe dynamiske effekter eller aktive funktioner eller ggre internetapplikationer mere
interaktive. Denne information skal behandles og skal derfor kunne forstas af brugerens
browser. Da brugerflader for handicappede og selv visse almindelige browsertyper ikke altid
kan gengive sadanne faciliteter, bar man altid tilfgje en alternativ made at formidle eller
oplyse om det pageeldende indhold i sidens kodning.

» Frames (Rammer).Brug elementehoframesog titler, der giver mening.

En sides layout kan opdeles i ‘frames’, dvs. rammer’, hvis indhold kan opdateres separat
gennem interaktionen med brugeren. | kodningen af sidens layout bgr der tilfgjes et navn, som
giver mening, for hver 'frame’. Dette gar det muligt for brugerflader for handicappede at give
brugeren oplysninger, som hjaelper vedkommende til at forstd sammenhaengen mellem
rammerne og deres indhold.

» Tabeller. Sgrg for, at det giver mening at leese tabelteksterne linje for linje. Sammenfat.

Tabeller: todimensionale opstillinger af information er meget visuelt orienterede, og de
nuveerende brugerflader for handicappede gengiver dem linje for linje. For at g@ge
effektiviteten af denne metode bgr der tilfgjes en sammenfatning af tabellens indhold og
indkodes overskrifter, der giver mening, for hver kolonne og raekke. Desuden bgr man undga
at bruge tabeller for at komme uden om den aktuelle manglende mulighed for at definere
flerspaltede sidelayouts pa websider. De fleste kommercielle webbrowsere understgtter nu
nye teknikker, der giver webdesignere mulighed for at adskille sideindholdet fra
praesentationen (ved hjaelp af sdkal@@scading Style Shegts

» Kontroller det feerdige resultat. Valider. Brug veerktgjer, checkliste og retningslinjer,
som findes pattp://www.w3.0rg/TR/IWCAG

Kontroller kvaliteten af det feerdige resultat ved at gennemgd sidekodningen, som er
frembragt af det anvendte forfatterveerktgj, ved hjeelp af de gratis evalueringsveerktgjer samt
ved at abne den feerdige side i en ren tekstbrowser.
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BILAG 3: SKEMA OVER MEDLEMSSTATERNES VEDTAGELSE OG GENNEMFZRELSE AF

RETNINGSLINJERNE

Dette skema er direkte baseret pad materiale, som er indsendt af medlemsstater

ne, og er senest

opdateret d. 17. juli 2001. Skemaet vedligeholdes og ajourfares lgbende soreHerbpe-

aktiviteterne.

Vedtagelse af Retningslinjerné’ for offentlige websteder.

A: Retningslinjerne behandles i en arbejdsgruppe vedrgrende webbaserede

applikationer under hgringsudvalget for informationsteknologi.

B: Webtilgeengelighed indgar i konceptet fedorvaltning, men der er endnu ikk
taget stilling til detaljerede specifikationer.

Spargsmalet om tilgeengelighed blev allerede rejst i de teleforvaltningsprojekte
lgb indtil 2001 med statte fra den flamske stat:
http://www.vlaanderen.be/ned/sites/teleadmin/ Forskningsgruppen fo

Dokumentarkitektur hos Katholieke Universiteit Leuven lisgn://go.to/docarchstod
for hgringen af teleforvaltningsprojekterne i spgrgsmal om tilgaengelig
Retningslinjerne for webtilgeengelighed har nydt fremme.

| april 2001 indfarte en ngo ved naBlindenzorg Licht en Liefdet Blindsurfer-logo

[, SOM
se

-

hed.

til brug for websider pa nederlandsk. Dette logo tildeles efter en menneskelig kontrol

af hele webstedet pa basis af Retningslinjerne. Detaljer om logoet kan snart fing
http://www.blindenzorglichtenliefde.be

D: Forbundsregeringen og delstatsregeringerne arbejder pa at i
Retningslinjerne. De ikke-statslige organisationer og initiativer, navnlig inden
handicapsektoren, spiller en seerlig rolle som stgtte for denne proces.

DK: Retningslinjerne indgar i de nationale retningslinjer for tilgeengeligt webdes
standarder for tilgaengelige offentlige publikationer og radgivningsaktiviteter me
offentlige webmastereRetningslinjerne er ligeledes blevet anvendt til at informe
webdesignere om tilgeengeligt webdesign. Der foretages kontrol af tilgeengelig
af offentlige websteder i forskellige offentlige sektorer, og resultaterne offentligg
pa webadressehitp://www.bedstpaanettet.dRlle websider pa offentlige websted
kontrolleres i lgbet af en 3-ars periode. Den sidste kontrol i 2001 vil finde s
august 2001. Brugerpaneler, der ogsd omfatter handicappede brugere, de
vurderingen af de offentlige websider. Der er indstiftet en national pris for webde
der sikrer hgjest mulig tilgeengelighed. Denne pris kan gives til savel kommer
som offentlige websteder.

es pa:

dfare
for
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1 | hele dette skema omtales World Wide Web Consortium/Web Accessibility Initiative (W3C/WAI)
Web Content Accessibility Guidelines version 1.0 (WCAG 1.0) (ligesom i hovedteksten) som

Retningslinjerne.
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EL: Officiel vedtagelse af Retningslinjerne og planen for den praktisk
gennemfarelse for eksisterende og fremtidige offentlige websteder er for gjek

e
likket

genstand for overvejelser hos ministeren for informationssamfundet under det graeske

ministerium for nationalgkonomi.

E: WAI overvejes af parlamentet, og en arbejdsgruppe for standarder unde
Retningslinjerne. En gruppe hos Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
stotte til at ggre websteder tilgeengelige med udgangspiRetningslinjerne.

FIN: Retningslinjerne er blevet vedtaget som led i henstillingerne vedrgr
offentlig forvaltning i"JHS 129 RetningslinjerVvedrgrende udvikling aé-tjenester,
fra indenrigsministeriet, december 2000. Se webste
http://www.intermin.fi/juhta/suositukset/jhs129.htm

JHS 129laegger veegt pa kvaliteten af tilgaengeligheden for forskellige brugere
anvender forskellige teknologier; disse retningslinjer stiller krav om, at sider t
med forskellige browsere og styresystemer, og fremsaetter konkrete anbefaling
webdesign og kraever, at der skal findes alternativer til webbaserede offe
tienester (f.eks. telefontjenester).

F: Ved indfgrelsen af de administrative retningslinjgr¢ulaire) af 12. oktober 1999
har ‘Mission pour les Technologies de I'Information et de la Communication’ (MT
under premierministeren offentliggjort standarder for offentlige webste
tilgeengelighed. Denne aktion sigter mod at fremme fglgende dokumentatic
veerktgijer, som allerede findes pa MTIC's websted, blandt webmastere i den offg
sektor:

- det seerlige ‘circulaire’ om offentlige tjienesters og myndigheders websteder;
- W3C's anbefalinger oRetningslinjerne;

- BrailleNets hvidbog med titlen “Towards a more accessible web” (Pa vej mc
mere tilgaengeligt web);

- den gratis browser Braillesurf;
- redskaber til at verificere websteders tilgeengelighed;
- eksisterende maerker;

- Europaradets henstillinger.
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I: Den 13. marts 2001 underskrev ministeriet for offentlige funktioner
kabinetsbeslutning med titlen: “Linee Guida per l'organizzazione, l'usabili

en
ta e

l'accessibilita dei siti Web delle Pubbliche Amministrazioni”. Se falgende websteder:

Http:/Mmww.funzionepubblica.it/download/pdf/accessibilita. pdf
Http:/vww.governo.it/sez_dossier/linee_web/direttiva.html

Dette dokument er udviklet af en interministeriel arbejdsgruppe, oprettet i september

2000 med det formal at udarbejde nationale retningslinjer for bade anvendelig
og tilgeengeligheden af den offentlige forvaltnings websteder i trad
Retningslinjerne (WCAG 1.0), og at fremme anvendelsen af programmet
eEurope vedrgrende tilgeengeligheden inden for rammerne af den italienske p
e-forvaltning.

heden
med
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Der blev oprettet endnu en arbejdsgruppe af de italienske myndigheder for

informationsteknologi i den offentlige forvaltning (AIPA) i juli 2000 med det formal

at planlaegge initiativer til at fremme og lette indfgrelsen af tilgeengelighed i

bade

offentlige websteder og i hardware/software, som anvendes til aktiviteterne hos de

forskellige afdelinger i den offentlige forvaltning.

| 2001 blev der afholdt en landsdeekkende konference om emnet, og der blev u
en CD-ROM.

De folgende initiativer planleegges for gjeblikket i AIPA-arbejdsgruppen:
undersggelse en reekke forskellige  skabeloner, specialfremstill
reparationsveerktgjer til eksisterende offentlige steder, endnu en landsdee

dgivet

en
pde
kkende

konference, et kursus, en undervisningsplan og en vurdering af tilgeengelighedens

indvirkning pa den offentlige forvaltnings aktiviteter.

Nogle vigtige offentlige websites, eksempelvis den italienske regerings we
(http://www.governo.¥ og Departementet for offentlige funktioners webs
(http://www.funzionepubblica.if) er lavet helt om og er nu tilgeengelige. And
offentlige websteder, eksempelvis deputeretkammerets weligted/(vai.camera.)
findes i en tilgaengelig version.

IRL: Der er offentliggjort statslige retningslinjer for webpublikation 1
organisationer i den offentlige sektor; disse omfatter retningslinjer for tilgeengeli
Der er fastlagt en malsaetning om, at alle statslige websteder skal opna overh
pa niveau A ved udgangen af april 2001, idet man som malseetning venter
overholdelse pa niveau AA ved udgangen af 2001. En Webmasters Network (¢
der repreesenterer alle regeringsdepartementer ggar fremskridt i retning af at g
disse malszetninger.

L: I februar 2001 vedtog regeringen en national handlingspleuxembourg.
Retningslinjerne vil indgd i konceptet for eforvaltning (en af de sek
hovedmalsaetningerelLuxembourg-programmet).

NL: Retningslinjerne blev anbefalet af ministeren for offentlig sundhed, velfeerd
sport ifebruar 2001. Vedtagelsesplanerne udvikles Igbende.
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P: Webadgangsinitiativet er allerede blevet vedtaget inden for rammerne af
nationale initiativ for borgere med seerlige behov i informationssamfugidieiativa

det

Nacional para os Cidaddos com Necessidades Especiais na Sociedade da
Informacao)ved kabinetsbeslutning nr. 96 af august 1999 og kabinetsbeslutning nr.

97/99 - om tilgeengelighed af den offentlige forvaltningswebsteder.

Der er oprettet et tilgaengelighedsorgafUnidade Acessounder forsknings- og

teknologiministeriet, som udvikler koordineringsaktiviteter og formidler informa
om projekter inden for rammerne af det ovennaevnte nationale initfatigiativa
Nacional) samt undervisning og opkvalificering af borgere med seerlige be
Falgende aktioner er gennemfgrt eller er under gennemfgrelse:

» krav om besggsadgantyisitability");

» en konference om "Tilgeengelighed af den offentlige forvaltnings websteder"
blev aftholdt i november 2000;

« kurser i design med henblik pa webtilgeengelighed;

* en helpdesk om webtilgaengelighed for webmastere for offentlige websteder;

* enrapport om tilgeengeligheden af den offentlige forvaltnings websteder;

» en metodik til vurdering af webtilgaengelighed;

* entilgeengelighedsprigortugal@cessivel

» et brugerpanel,

 ettilgeengelighedsgalleri.

S: Tilgeengeligheden af information indgar i regeringens lovudkast "Fra patie
borger - en national handlingsplan for handicappolitik”. | udkastet lsegges vaegt
staten skal forega med et godt eksempel, og at de offentlige myndigheder skal s
deres aktiviteter, information og lokaliteter er tilgaengelige for mennesker
forskellige handicap.

Der er for nylig udsendt en bekendtgerelse om de statslige myndigheder og
ansvar for at gennemfgre handicappolitikken. Ifglge bekendtggrelsen, der tr:
kraft 1. september 2001, skal myndighederne tage hgjde for, at det offer
bygninger, information og andre aktiviteter skal indrettes saledes, at o

tion

hov.
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tilgeengelige for handicappede. | arbejdet med tilgeengelighedsspargsmal skal

myndighederne udarbejde handlingsplaner, og udgangspunktet skal veer
standardregler.

Retningslinjerne har veeret anbefalet af det svenske handicapinstitut (SHI) §
februar 2001. SHI arrangerer uddannelsesaktiviteter om webtilgaengelighe
Retningslinjerne.

Det svenske agentur for forvaltningsudvikling fastslar i sin rapport "Kriterier for 2
agenturer i det offentlige forvaltningsnet”, at agenturernes tjenester for handica
skal udformes bredt, sa de tager hensyn til de forskelle, som er knyttet til s
behov. Regeringen har for nylig truffet beslutning om at give agenturet til opga
stimulere udviklingen af 24/7-agenturer. | dette arbejde skal der tages hens
behovene hos handicappede, og ingen grupper af borgere ma udelukkes.
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UK: De aktuelle retningslinjer for statslige websteder i UK blev offentliggjor

slutningen af 1999. Kapitel 4.4 omhandler tilgeengelighed og henviser til W3C's

websted om WAI og veerktgjer som Bobby.

Disse retningslinjer undersgges for gjeblikkeeafdsendingens kontor. Der findes|et
udkast pa http:ww.open.gov.uk/dev/neil/

| et forsgg pa at @ge bevidstheden om spagrgsmal vedrgrende webtilgaengeligbed har
udsendingens kontor gget maengden af tilgeengelighedsinformation betydeligt pog har

fastlagt et obligatorisk niveau af overholdelse - svarendedthingslinjernes niveau

A - for alle nye eller eendrede statslige websteder. Hertil er opnaet ministeriel

godkendelse. Udkastet til vejledningen findes pa:
http://www.open.gov.uk/dev/neil/guide/chapt-8-4.htm
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