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Kommissionens tredje rapport om unionsborgerskab



RESUME

Denne rapport fokuserer pa de rettigheder, der er opstillet i anden del af traktaten om
oprettelse af Det Europaeiske Faellesskab. Den omfatter imidlertid ogsa fremskridt pa
omrader, der har neer tilknytning til statsborgerskab i bred forstand, som f.eks. grundleeggende
rettigheder, herunder bekeempelse af enhver form for ulovlig forskelsbehandling.

| denne forbindelse bgr der laegges seerlig vaegt pa to tekster: forslaget til direktiv om
unionsborgeres og deres familiemedlemmers ret til at feerdes og opholde sig frit pa
medlemsstaternes omrade og charteret om de grundleeggende rettigheder.

Forslag til direktiv om opholdsret

Forslaget til direktiv om unionsborgeres og deres familiemedlemmers ret til at feerdes og
opholde sig frit pa medlemsstaternes omrade, som Kommissionen vedtog den 23. maj 2001,
indgdr i de juridiske og politiske rammer, der blev skabt med indfagrelsen af
unionsborgerskabet. Det sigter navnlig mod at erstatte de forskellige eksisterende retsakter pa
dette omrdde med en enkelt retsakt, mod at opblgde og forenkle betingelserne og
formaliteterne i tilknytning til udgvelse af denne ret og mod at tydeligggre begreensningerne
af disse rettigheder med begrundelse i hensynet til den offentlige orden, sikkerhed og
sundhed.

Den store nyhed i forslaget er, at borgeren efter fire ars uafbrudt ophold opnar permanent
opholdstilladelse i modtagelseslandet. Nar denne ret er erhvervet, er den ikke leengere
underlagt betingelser.

Forslaget til direktiv opblgder og forenkler i vaesentlig grad de betingelser og formaliteter, der
er knyttet til udgvelsen af denne ret. Det afgraenser og tydeligger muligheden for at afsla
ophold eller for at bringe ophold til ophgr med begrundelse i hensynet til den offentlige orden,
sikkerhed eller sundhed.

Forslaget indebzerer saledes en lgsning pa de stgrste problemer i forbindelse med og
hindringer for udgvelse af retten til fri beveegelighed, som Kommissionen har pavist ved flere
lejligheder.

Charteret om grundleggende rettigheder

Pa Det Europaeiske Rads mgde i Kgln den 3.-4. juni 1999 blev stats- og regeringscheferne
enige om behovet for at udforneecharter om disse rettigheder for tydeligt at nedfelde de
grundleggende rettigheders overordnede betydning og reekkevidde for EU-borgerne.

Med dette formal for gje besluttede Det Europeeiske Rad at nedsaatigh@ninstans (der
fik betegnelsen konvent) bestaende af repraesentanter for Europa-Parlamentet, de nationale
parlamenter, regeringerne og Kommissionen.

Mellem den 17. december 1999 (dato for det farste mgde) og den 2. oktober 2000 (dato, hvor
teksten blev fremlagt for Det Europaeiske RAad i Biarritz) udfgrte konventet et
bemeerkelsesvaerdigt arbejde, da det var i stand til at opna en hgj grad af enighed om udkastet
til charter, der var ambitigst og nyskabende, men ogsa pragmatisk.



De tre ingtitutioner proklamerede charteret i Nice. Det er ikke indarbejdet i traktaterne, men
dets juridiske status skal behandles i forleengelse af den offentlige debat, der er blevet lanceret
som forberedelse til regeringskonferencen i 2004.

Charteret samler for fgrste gang nogensinde alle de personlige rettigheder i en og samme
tekst: borgerlige, politiske, gkonomiske og sociale rettigheder og Den Europeeiske Unions
borgeres rettigheder. Det bestar af 54 artikler og en praeambel. Ud over de generelle
bestemmelser, der findes i slutningen af teksten (artikel 51-54), er artiklerne grupperet
omkring seks grundleeggende veerdier: veerdighed (artikel 1-5), friheder (artikel 6-19),
ligestilling (artikel 20-26), solidaritet (artikel 27-38), borgerne i Unionens medlemsstater
(artikel 39-46) og retfeerdighed i retssystemet (artikel 47-50).

| henhold til artikel 51 i charteret er bestemmelserne i charteret rettet til Unionens institutioner
og organer samt til medlemsstatewites kun nar de gennemforer EU-retten.

Kapitel V i charteret om statsborgerskab omfatter de samme rettigheder som anden del af
traktaten om oprettelse af Det Europeeiske Feellesskab: valgret og valgbarhed til Europa-
Parlamentet (artikel 39), valgret og valgbarhed til kommunale valg (artikel 40), ret til at klage

til ombudsmanden (artikel 43), ret til at indgive andragender til Europa-Parlamentet
(artikel 44), fri beveegelighed og opholdsret (artikel 45), diplomatisk og konsuleer beskyttelse
(artikel 46). Dette kapitel V omfatter ligeledes retten til aktindsigt (artikel 42), der optraeder i
artikel 255 i traktaten, og pa grund af den stadig stgrre veegt pa en rimelig administrativ
procedure til sikring af de personlige rettigheder og interesser, retten til god forvaltning
(artikel 41), der er en nyskabelse i charteret, som tager afsaet i de principper pa omradet, der er
indeholdt i Domstolens omfattende retspraksis.

Valgret og valgbarhed til Europa-Parlamentet og til kommunale valg

Kommissionen har kunnet konstatere, at unionsborgernes deltagelse i deres medlemsstaters
valg til Europa-Parlamentet i juni 1999 var meget lav (9 %), selv om den var hgjere end
| 1994 og stigende i alle medlemsstaterne undtagen Tyskland.

Kommissionen opfordrer alle medlemsstaterne til at etablere en direkte og personlig kontakt
til veelgerne og til at fglge andre veje som f.eks. at udlevere ansggningsskemaer vedrgrende
optagelse pa valglisterne ved enhver kontakt med de lokale eller nationale myndigheder.

Hvad angar de kommunale valg, vil Kommissionen inden marts 2002 udarbejde en rapport
om anvendelsen af direktivet og veelgerkorpsets udvikling siden direktivets ikrafttraeden.

Ret til diplomatisk og konsulzer beskyttelse

De beslutninger, som repraesentanterne for medlemsstaternes regeringer har truffet for at
gennemfgre denne ret, er endnu ikke tradt i kraft, da ikke alle medlemsstaterne har indfert de
procedurer, der er ngdvendige for gennemfgrelsen heraf, i deres nationale lovgivninger.

Til trods herfor ser det ud til, at alle medlemsstaterne har truffet foranstaltninger til at sikre, at

enhver unionsborger nyder enhver medlemsstats diplomatiske og konsulsere myndigheders
beskyttelse i tredjelande, hvor den medlemsstat, hvori han er statsborger, ikke er

repreesenteret.



Ret til at indgive andragender til Europa-Parlamentet

Antallet af andragender, der indgives til Europa-Parlamentet, er let faldende (3 274 i perioden
1997-2000 mod 3 628 i perioden 1994-1997), men det er stadig ret hgit.

Det store antal andragender, der afvises, viser, at borgerne ikke har noget klart billede af
Unionens kompetenceomrader eller af de rettigheder, som unionsborgerskab medfgrer.

Antallet af klager rettet til ombudsmanden steg stadt i arene 1997-1999 (1 181 klager i 1997,
137211998 og 1577 i 1999). Man kan imidlertid konstatere, at et betydeligt antal klager
(73% i 1997, 69 % i 1998 og 73 % i 1999) afvises, fordi de ikke henhgrer under den
europaeiske ombudsmands ansvarsomrade.

Foranstaltninger til bekaempelse af racisme

1997 blev udrabt til det europeeiske ar mod racisme. Dette europaeiske ar gav anledning til
iveerkseettelse af en raekke initiativer og betydningsfulde fremskridt i bekeempelsen af racisme.
Blandt disse initiativer kan naevnes handlingsplanen for bekeempelse af racisme, oprettelsen af
et europeeisk net mod racisme, oprettelsen af et europaeisk overvagningscenter for racisme og
fremmedhad. Racismen er en trussel mod vore europeeiske samfund. De europeeiske
institutioner spiller en vigtig rolle i bekeempelsen af denne svgbe.

Foranstaltninger til bekeempelse af forskelsbehandling

Kommissionen har vedtaget flere gennemfgrelsesinstrumenter til artikel 13 i traktaten om
oprettelse af Det Europaeiske Feellesskab. Direktiv. 2000/43/EF sigter mod i alle
medlemsstater at forbyde enhver forskelsbehandling begrundet i race eller etnisk oprindelse
pa forskellige omrader, sdsom beskeeftigelse, uddannelse, socialsikring, sundhedspleje eller
adgang til varer og tjenesteydelser. Direktiv 2000/78/EF indfgrer rammebestemmelser for
bekaempelse af forskelsbehandling baseret pa religion eller overbevisninger, handicap, alder
eller seksuel orientering med hensyn til beskeeftigelse og erhverv. Endelig oprettes der med
afgarelse 2000/750/EF et handlingsprogram for bekeempelse af forskelsbehandling.

Disse tekster vidner om Faellesskabets ambition om et mere retfeerdigt samfund og falger en
pragmatisk fremgangsmade, idet de fokuserer p& de omrader, hvor forskelsbehandlingen isser
opleves.

Information af borgerne

Behovet for at informere borgerne bedre om deres rettigheder understreges adskillige gange i
denne rapport.

| de seneste ar er der blevet truffet betydningsfulde initiativer, navnlig lanceringen af "Dialog
med borgere og virksomheder", oprettelsen af "Europa Direkte" og af "Borgernes
vejviserservice".
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INDLEDNING

| artikel 22 i traktaten bestemmes det, at Kommissionen aflegger rapport til Europa-
Parlamentet, Radet og Det Okonomiske og Sociale Udvalg hvert tredje ar om
gennemforelsen af bestemmelserne i denne del. Denne rapport skal omfatte
sporgsmalet om Unionens udvikling.

Der er allerede udarbejdet to rapporter i overensstemmelse med denne bestemmel se:
Den forstédaekkede 1993. Den anddeekkede perioden 1994-1996.

Denne tredje rapport om unionsborgerskab skal altsa deekke arene 1997, 1998 og
1999. Kommissionen har imidlertid ment, at der i denne tredje rapport burde ggres
rede for to vigtige udviklingstendenser inden for statsborgerskab: proklameringen af
charteret om grundleeggende rettigheder (pad Det Europeeiske Rad i Nice i
december 2000) og Kommissionens vedtagelse af forslaget til direltiv
unionsborgeres og deres familiemedlemmers ret til at faerdes og opholde sig frit pa
medlemsstaternes omrade ("omarbejdelse" af opholdsret).

Derfor deekker denne tredje rapport en laengere periode helt frem til Kommissionens
vedtagelse af forslaget til omarbejdelse af opholdsret.

| overensstemmelse med artikel 22 i traktaten fokuserer denne rapport pa
gennemforelse af bestemmelserne i anden del af EU-traktaten med titlen
"Unionsborgerskab". Der ses saledes pa unionsborgerskabets omfang, retten til at
feerdes og opholde sig frit pa medlemsstaternes omrade, valgret og valgbarhed i
opholdslandet ved kommunale valg og ved valg til Europa-Parlamentet, diplomatisk
og konsuleer beskyttelse og retten til at indgive andragender til Europa-Parlamentet
og til at klage til ombudsmanden.

Men i henhold til artikel 17, stk. 2, i traktaten W&wionsborgerne de rettigheder og

er underkastet de pligter, der er indeholdt i denne traktat. De rettigheder, der er
opstillet i anden del af traktaten med titlen Unionsborgerskab, udger saledes kernen i
de rettigheder, som unionsborgerskabet medfgrer, men de er ikke udtgmmende. Men
traktaten giver unionsborgerne andre rettigheder, der optreeder andre steder i
traktaterne, som f.eks. forbudet mod enhver form for forskelsbehandling, der udgves
pa grundlag af nationalitet (artikel 12).

Det er saledes berettiget, at denne tredje rapport om unionsborgerskab gar videre end
de specifikke rettigheder, der er opstillet i anden del af traktaten, og ligeledes
behandler emner, der har en indlysende tilknytning til unionsborgerskab, navnlig
bekeempelse af enhver form for forskelsbehandling og mere generelt beskyttelse af
grundleeggende rettigheder i Unionen.

Dokument KOM (93) 702 endelig udg.
Dokument KOM (93) 230 endelig udg.
Dokument KOM(93) 257 endelig udg.



UNIONSBORGERSKAB

Begrebet statsborgerskab er vanskeligt at definere, navnlig nar det opfattes som mere
eller mindre synonymt med begrebet "nationalitet” eller endog "identitet". Condorcet
mente, at man ikkgodes som borger, man bliver det gennem oplysning, men i
traktaten beskrives unionsborgerskab pa en langt mere prosaisk made:
unionsborgerskab  har  enhver, der er statsborger i en medlemsstat.
Unionsborgerskab er sdledes, som kommentatorerne har understreget det, et
"supplerende” statsborgerskab, der kommer oveni det nationale statsborgerskab og
eventuelt det regionale og lokale statsborgerskab i et statsborgerskab pa flere
niveauer. Dette kommer endnu tydeligere til udtryk i Amsterdam-traktaten, hvor der i
artikel 17, stk. 1 tilfgjes fglgende saetniigtionsborgerskab er et supplement til det
nationale statsborgerskab og treeder ikke i stedet for dette.

Kommissionen har konstateret, at borgerne ikke altid har en korrekt opfattelse af
forbindelsen mellem statsborgerskab i en medlemsstat og unionsborgerskab

Derfor vil det veere hensigtsmaessigt at preecisere, at:

— det er op til hver enkelt medlemsstat at fastleegge betingelserne for erhvervelse
eller fortabelse af statsborgerskab i den pageeldende medlemsstat. Dette
preeciseres klart i erkleering nr. 2 til Maastricht-traktaten (der indfgrte
unionsborgerskabet)udr der i traktaten om oprettelse af Det Europciske
Fellesskab henvises til statsborgere i medlemsstaterne, afgores sporgsmalet om,
hvorvidt en person har denne nationalitet, udelukkende under henvisning til den
pageeldende medlemsstats egen lovgivning

— der findes ingen mulighed for selvstaeendigt at erhverve unionsborgerskab.
Statsborgerskab i en medlemsstat er den eneste made, hvorpa man kan opna
unionsborgerskab. Til gengeeld kan medlemsstaterne ikke underkende
unionsborgerskabet, selv om personen ogsa er statsborger i et trédjeland

Unionsborgerskabet er pa en gang en kilde til legitimering af den europiske
integrationsproces pa grund af den egede inddragelse af borgerne og et
grundlzeggende element i skabelsen af en felelse af tilhersforhold til Den
Europziske Union, en egentlig europzeisk identitet.

I vurderingen af unionsborgerskabets omfang ma man undga ethvert forseg pa
at skabe paralleller til nationalt statsborgerskab. Unionsborgerskabet er pa
grund af dets oprindelse og de rettigheder og pligter, der er knyttet hertil, ikke
som sadan sammenligneligt med et nationalt statsborgerskab i en medlemsstat.

Kommissionen modtager et ikke ubetydeligt antal forespgrgsler om, hvad man skal ggre for at blive
unionsborger uden fgrst at blive statsborger i en medlemsstat. Se ligeledes erkleeringen fra Emil Scuka,
formand for Roma-befolkningens internationale sammenslutning pa en pressekonference i det italienske
senat den 4. december 2000: "For Roma-befolkningen i Europa er det eneste egentligt egnede
statsborgerskab det europeeiske statsborgerskab" (citat fra et telegram fra France Presse, den
4. december 2000).

Dom af 7.7.1992 i sag C-369/9Wjcheletti, Sml. 1992, s. 1-4239.
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3.1.

3.1.1.

I forbindelse med dette nye statsborgerskab i flere niveauer fungerer
unionsborgerskab som supplement til det nationale statsborgerskab og traeder
ikke i stedet for dette.

RETTIGHEDER I FORBINDELSE MED UNIONSBORGERSKAB
Retten til at faerdes og opholde sig frit
Forslaget til direktiv om retten til at feerdes og opholde sig frit

I henhold til artikel 18 i traktaten om oprettelse af Det Europeeiske Feellesskab har

enhver unionsborger ret til at feerdes og opholde sig frit paA medlemsstaternes omrade.
Denne ret, der er indarbejdet i anden del af traktaten, antager karakter af en

grundleeggende og personlig ret.

Som det blev understreget i den anden rapport om unionsborgerakab,
unionsborgerens ret til indrejse og ophold reguleret ved et helt lovkompleks, der
bestar af to forordninger (hvoraf den ene er en kommissionsforordning) og ni
direktiver. Disse retsakter, der er udstedt med hjemmel i forskellige
traktatbestemmelser, vedrorer forskellige personkategorier og fastscetter af og til
specifikke rettigheder, der er forbeholdt den personkategori, som den konkrete
retsakt vedrorer.

Kommissionef har pavist, at der er behov for en omarbejdelse af disse retsakter i
lyset af unionsborgerskabet, bekraeftet af Det Europaeiske Rad i Bruxelles i december
1993, og genbekraeftet af Det Europaeiske Rad i Nice

De problemer, som denne omarbejdelse gav anledning til, er velkendte og er
beskrevet detaljeret i den anden rapport om unionsborgérskab

Kommissionen vedtog den 23. maj 2001 et forslag til direktiv om unionsborgernes
og deres familiemedlemmers ret til at feerdes og opholde sig frit pA medlemsstaternes
omradeé®. Retsgrundlaget for dette forslag er artikel 12 og 18, stk. 2, 40, 44 og 52 i
traktateri’,

Dette forslag til direktiv indgar i de juridiske og politiske rammer, som indfgrelsen af
unionsborgerskabet har medfgrt. Heri tages hensyn til resultaterne af rapporten fra
gruppen pa hgjt plan om den frie beveegelighed for personer, Kommissionens
meddelelse om opfelgningen af anbefalingerne fra gruppen pa hgjt plan om
unionsborgerskah, Europa-Parlamentets beslutninger og udviklingen i Domstolens
retspraksis.

12

Kommissionens rapport til Radet om tilpasning af den eksisterende lovgivning il
subsidiaritetsprincippet: KOM(93) 545 endelig udg. af 24.11.1993.

Ré&dets konklusioner — Bulletin for De Europaeiske Feellesskaber nr. 12, 1993 skt4,1g.

Radets konklusioner, bilag I, punkt I, h, tredje led.

Jf. punkt 4.3, s 17-18.

KOM(2001) 257.

Det har veeret ngdvendigt at anvende det specifikke juridiske grundlag i artikel 40, 44 og 52, der
omfatter personer, som udgver et erhverv i veertslandet, for at bevare de seerlige rettigheder, der geelder
for denne personkategori.

KOM(1998) 403.



Malene med forslaget til direktiv er:
— at erstatte en raekke lovgivningsmaessige instrumenter med et enkelt instrument

— at gare betingelserne for udgvelse af retten til fri beveegelighed og ophold for
unionsborgere og deres familier mere fleksible

— at indfgre en permanent opholdsret
— at fremme familiemedlemmers ret til fri beveegelighed og ophold

— at klarleegge og afgreense de begraensninger, der geelder for disse rettigheder ud fra
hensynet til den offentlige orden, sikkerhed og sundhed.

Forslaget til direktiv finder anvendelse pa alle de personkategorier, der er omfattet af
opholdsretten: arbejdstagere og selvsteendige, studerende, ikke-erhvervsaktive og
pensionister.

Forslaget begraenser de administrative betingelser og formaliteter i tilknytning til
opholdsretten til det absolut nagdvendige. Ved ophold pa under seks maneder er det
tilstraekkeligt at veere i besiddelse af et identifikationsbevis. Ved ophold pa over seks
maneder skal unionsborgeren via en simpel erkleering forsikre modtagelseslandet om,
at denne skal udgve en gkonomisk aktivitet eller er i besiddelse af tilstraekkelige
ressourcer og en sygeforsikring. | den fgrste opholdsperiode pa fire ar fiernes
opholdstilladelsen for unionsborgerne og erstattes med registrering ved folkeregistret
pa bopaelsstedet.

Den store nyhed i forslaget er, at borgeren efter fire ars uafbrudt ophold opnar
permanent opholdstilladelse i modtagelseslandet. Nar denne ret er erhvervet, er den
ikke leengere underlagt betingelser, og den stadfeestes i et seerligt dertil beregnet
dokument.

Forslaget letter ligeledes udgvelsen af familiemedlemmers ret til at feerdes og tage
ophold. Familiemedlemmer, der er statsborgere i et tredjeland, er ligeledes omfattet
af en gget juridisk beskyttelse pa visse betingelser, navnlig i tilfeelde af, at den
unionsborger, de er afheengige af, dar, eller i tilfeelde af oplgsning af et segteskab

Endelig afgreenser forslaget muligheden for at afsla ophold eller bringe et ophold til
ophgr med begrundelse i hensynet til den offentlige orden, sikkerhed og sundhed.
Det sikrer unionsborgerne en bedre administrativ og juridisk beskyttelse i forbindelse
med de foranstaltninger, der begreenser deres opholdsret. Det yder endog en
fuldsteendig beskyttelse af mindrearige og personer, der har opnaet permanent
opholdsret, og for hvilke udvisning med begrundelse i hensynet til den offentlige
orden er udelukket. Det integrerer og erstatter i denne forbindelse bestemmelserne i
Radets direktiv 64/221/E@F af 25. februar 1994 om samordning af seerlige
foranstaltninger, der geelder for udleendinge med hensyn til rejse og ophold, og som
er begrundet i hensynet til den offentlige orden, sikkerhed og suridhed

3 EFT 56 af 4.4.1964, s. 850. Direktivet er senest aendret ved direktiv 75/35/EQF (EFT L 14 af 20.1.1975,
s. 14).



3.1.2.

Anvendelse af direktiverne om opholdsret pa ikke-erhvervsaktive, pensionister og
studerende

Kommissionen vedtog den 17. marts 1999 en rapport® om anvendelsen af
direktiverne 90/364/E@® (opholdsret for ikke-erhvervsaktive), 90/365/E&F
(opholdsret for pensionister) og 93t96opholdsret for studerende).

Medlemsstaternes gennemfgrelsen af direktiverne blev i et vist omfang forsinket i
storstedelen af medlemsstaterne, idet kun tre medlemsstater havde gennemfart
direktiverne inden for den fastsatte frist (30. juni 1992). Domstolen demte ved dom
af 20. marts 1997 Tyskland for ikke inden for den fastsatte frist at have vedtaget de
bestemmelser, der var ngdvendige for at gennemfgre direktiverne 90/364 og 90/365 i
den nationale lovgivning.

Indholdet af gennemfarelseslovene har ogsa ladet meget tilbage at gnske, idet
Kommissionen har mattet indlede overtraedelsesprocedurer for ukorrekt
gennemfgrelse mod 14 medlemsstater. Stgrstedelen af sagerne er dog efter en kortere
eller leengere periode blevet henlagt, da medlemsstaterne har foretaget sendringer af
deres lovgivning. Kommissionen har dog mattet indbringe Italien for Domstolen.
Domstolen konstaterede i dom af 25. maj 280at Italien ved at begraense de
beviser, der er gyldige, og navnlig ved at kreeve, at visse dokumenter skal udstedes
eller godkendes af myndighederne i en anden medlemsstat, og ved at kreeve garanti
fra de studerende for, at de rader over et bestemt belgb, idet de ikke gives et klart
valg mellem en erkleering og ethvert andet tilsvarende instrument, og endelig ved
ikke at acceptere anvendelse af en erkleering, nar de ledsages af deres
familiemedlemmer, ikke har opfyldt sine forpligtelser i henhold til direktiv 90/364,
90/365 og 93/96.

Medlemsstaterne erkendte i sidste ende, at Kommissionens argumenter var
velbegrundede, og &endrede efterfglgende deres gennemfarelsesforanstaltninger.
Overtreedelsesprocedurerne blev dog afviklet relativt langsomt, hvilket resulterede i,
at unionsborgerne i en relativt lang periode var frataget visse rettigheder eller
oplevede ubegrundede administrative problemer pa grund af en fejlagtig
gennemfgrelse af direktiverne.

Kommissionen mener, at det er ngdvendigt, at:

» forbedre informationsindsatsen over for borgerne med hensyn til omfanget af
rettighederne pa omradet fri bevaegelighed

o fortseette med at sikre en ngje overholdelse af den eksisterende
feellesskabslovgivning, navnlig ved at sikre en streng kontrol med den
administrative praksis i medlemsstaterne

14
15
16
17

18
19

KOM(1999) 127 endelig udg.

EFT L 180 af 13.7.1990, s. 26.

EFT L 180 af 13.7.1990, s. 28.

EFT L 317 af 18.12.1993, s. 59. Direktiv 93/96 blev vedtaget efter, at Domstolen havde annulleret
direktiv 90/366.

Sag C-96/95, Kommissionen mod Tyskland, Sm|.1997, s. 1-1653.

Sag C-424/98, Kommissionen mod Italien, Sml. 2000, s. 1-4001.
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3.1.3.

» gare feellesskabslovgivningen om fri bevaegelighed for personer lettere laeselig og
omstrukturere den omkring unionsborgerskabsbegrebet. Kommissionen har fulgt
det sidste punkt op med vedtagelsen den 23. maj 2001 af direktivet om
unionsborgernes ret til at feerdes og opholde sig frit pa medlemsstaternes omrade
(jf. ovenfor, punkt 3.1.1).

Kommissionens meddelelse om scerlige foranstaltninger, som er begrundet i hensynet
til den offentlige orden, sikkerhed eller sundhed”

Unionsborgernes ret til fri bevaegelighed er en grundlaeggende og personlig ret, der
gives uden for enhver gkonomisk sammenhaeng, og den er omfattet af de
begreensninger og betingelser, der er opstllet i traktaten og
gennemfgrelsesbestemmelserne hertil.

Navnlig artikel 39, stk. 3, artikel 46, stk. 1, og artikel 55 i traktaten op oprettelse af
Det Europeeiske Feellesskab gar det muligt for medlemsstaterne at begraense den frie
beveegelighed for personer med begrundelse i hensynet til den offentlige orden,
sikkerhed eller sundhed. Disse foranstaltninger skal veere i overensstemmelse med
bestemmelserne i R&dets direktiv 64/221/E@F af 25. februaf1964

Kommissionen har konstateret, at dette direktiv er blevet fortolket talrige gange af
Domstolen i arenes lgb, og at indfgrelsen af unionsborgerskabet har aendret den
sammenhaeng, i hvilken fortolkningen af direktivet indgar, og har under hensyntagen
til den leere, der kan drages af de talrige klager fra borgerne over anvendelsen af
direktivet, besluttet at vedtage en meddelelse med det formal at henlede
opmaerksomheden pa de vigtigste problemer, som anvendelsen af dette direktiv giver
anledning til, og at opstille visse retningslinjer for lgsning af disse problemer.

Kommissionen drager i slutningen af meddelelsen fglgende konklusioner:

* Anvendelsen af de nationale bestemmelser begrundet i hensynet til den offentlige
orden, den offentlige sikkerhed og den offentlige sundhed er omfattet af traktaten
om oprettelse af Det Europeeiske Feellesskab og sikrer medlemsstaterne visse
uindskreenkede befgjelser.

« Anvendelsen af den nationale definition og de nationale kriterier pa alle
foranstaltninger, der treeffes med begrundelse i hensynet til den offentlige orden
eller den offentlige sundhed, er dog underlagt feellesskabslovgivningen. Isger skal
den personlige og grundleeggende ret til fri beveegelighed for unionsborgerne
sammen med proportionalitetsprincippet og overholdelsen af de grundlaeggende
rettigheder fungere som retningslinjer for de nationale myndigheder, nar de
treeffer beslutning om udvisning fra det nationale omrade.

* Enhver foranstaltning, der er begrundet i hensynet til den offentlige orden og den
offentlige sikkerhed, skal veere begrundet i en reel og tilstraekkelig alvorlig trussel
mod samfundets grundleeggende interesser, og skal respektere den pageeldende
persons grundleeggende rettigheder, sadan som de fremgar af
feellesskabslovgivningen.

20

K OM (1999) 372 endelig af 19.7.1999.
EFT L 56 af 4.4.1964, s. 850.
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3.1.4.

 Alle garantier af administrativ og juridisk art i direktiv 64/221/E@F skal, sadan
som de fortolkes af Domstolen, respekteres ngje, dette gaelder ogsa retten til at
blive oplyst om begrundelsen for enhver foranstaltning, der treeffes, samt om dens
falger, og retten til genbehandling af ens sag.

» Her skal understreges betydningen af den samlede vurdering af den personlige
situation (familiemaessig, social og kulturel) inden der treeffes beslutning om
udvisning af en unionsborger eller et familiemedlem, uanset dette familiemedlems
nationalitet, fra det nationale omrade. Denne vurdering skal foretages fra sag til
sag, uden at generelle forebyggelsesforanstaltninger kan anvendes som
begrundelse. Tidligere domme for kriminalitet kan ikke tages i betragtning ved
denne samlede vurdering og er ikke i sig selv begrundelse nok for en
foranstaltning, der er begrundet i hensynet til den offentlige orden eller den
offentlige sikkerhed.

» Der bar laegges veegt pa at beskytte de rettigheder, herunder retten til et familieliv,
som unionsborgere, der har opholdt sig leenge pa en medlemsstats omrade, eller
som er mindredrige, har, samt de mest sarbare gruppers rettigheder, dvs.
statsborgere fra tredjelande, der er medlemmer af en unionsborgers familie.

Mobilitet med henblik pa uddannelse, erhvervsuddannelse og forskning

To instrumenter vedragrer spgrgsmalet om mobilitet inden for uddannelse,
erhvervsuddannelse og forskning:

— Radets og Europa-Parlamentets henstilling om mobilitet i Det Europeeiske
Feellesskab for studerende, personer under erhvervsuddannelse, unge volontarer,
undervisere og erhvervsleerere, der blev vedtaget den 25. juni 2001.

— Handlingsplanen for mobilitet, det franske formandskabs initiativ i samarbejde
med Kommissionen, pa foranledning af Det Europaeiske Rad i Lissabon vedtaget i
form af Radet i form af en resolution den 14. december 2000 og godkendt af Det
Europeeiske Rad i Nice.

Mobilitet for personer, der deltager i en uddannelsesaktivitet, en
undervisningsperiode eller en volontgrperiode bliver en stedse vigtigere dimension i
konsolideringen af det europeeiske statsborgerskab og et redskab for interkulturel og
social integration.

Henstillingen, der er baseret pa artikel 149 og 150 i traktaten, sigter mod at fierne de
store hindringer, der endnu findes pa omradet fri bevaegelighed for studerende,
personer under erhvervsuddannelse, unge volontgrer, undervisere og erhvervslaerere.
Heri opfordres medlemsstaterne til at indfgre strategier for integrering af
transnational mobilitet i deres nationale politikker, der finder anvendelse pa de
grupper, der er omfattet af denne henstilling.

| henstillingen og handlingsplanen opfordres Kommissionen ligeledes til at

samarbejde med medlemsstaterne om udveksling af oplysninger om mulighederne
for mobilitet medlemsstaterne imellem for saerlige malgrupper for at fremme

mobiliteten, bl.a. ved oprettelse af en internetportal, der giver let adgang til de
forskellige informationskilder om mobilitet.

12



3.2

3.2.1

Endelig nsevnes det i henstillingen, at der hvert andet ar skal udarbejdes en
opfelgningsrapport til Parlamentet og Radet.

Kommissionen arbejder ligeledes pa at fierne hindringerne for mobilitet blandt
forskere i overensstemmelse med de mal, som blev fastlagt af Det Europeeiske Rad i
Lissabon den 23.-24. marts 2000 inden for rammerne af oprettelsen af et europaeisk
forskningsrum. Kommissionen oprettede i juli 2000 en hgijtstdende ekspertgruppe om
forbedring af forskeres mobilitet. Denne gruppe har offentliggjort en rapport, pa
basis af hvilkken Kommissionen i juni 2001 offentliggjorde en meddelelse med titlen
"En mobilitetsstrategi for det Europaeiske forskningsfdm'hvori en reekke
foranstaltninger foreslas lanceret.

Alle borgeres ret til at faerdes og opholde sig frit pA medlemsstaternes omrade
er et centralt aspekt i unionsborgerskabet.

Opretholdelse af den lovgivning, der fandtes for indferelsen af
unionsborgerskabet, og som er spredt i talrige sektorbestemte retsakter, er en
arv fra tidligere tider, som vi ma skaffe os af med.

Det nye forslag til direktiv om opholdsret medferer forenkling og leesbarhed.
Det omhandler de vigtigste problemer og hindringer for udevelsen af denne
ret, der blev naevnt i savel meddelelsen om anvendelse af direktiverne om
"ikke-erhvervsaktive', '"pensionister'" og 'studerende', og i meddelelsen om
foranstaltninger, der begrundes i hensynet til den offentlige orden, sikkerhed

eller sundhed.

Udevelsen af denne grundlzeggende ret i unionsborgerskabet lettes saledes, og
feellesskabslovgivningen forenkles, hvilket er i overensstemmelse med
henstillingerne fra Europa-Parlamentet og Det Europziske Rad.

Unionsborgerskabets praktiske betydning styrkes for mange statsborgere fra
medlemsstaterne, der i kortere eller leengere perioder benytter sig af deres ret
til fri bevzaegelighed.

Valgret og valgbarhed i bopzlslandet
Kommunale valg

| artikel 19, stk. 1, i traktaten op oprettelse af Det Europeeiske Faellesskab bestemmes
det, at enhver unionsborger, der har bopeel i en medlemsstat, hvor han ikke er
statsborger, har valgret og er valgbar ved kommunale valg i den medlemsstat, hvor
han har bopzel, pa samme betingelser som statsborgerne i denne stat.

Radet vedtog den 19. december 1994 direktiv 94/86/BF fastsaettelse af de
naermere regler for valgret og valgbarhed ved kommunale valg for unionsborgere,
der har bopael i en medlemsstat, hvor de ikke er statsb8tgere

22

KOM(2001) 331 endelig.
EFT L 368 af 13.12.1994, s. 38.
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3.2.2.

Direktiv 94/80/EF er nu gennemfart i alle medlemsstatérne

En analyse af gennemfgrelseslovenes overensstemmelse foranledigede
Kommissionen til at indlede flere overtreedelsesprocedurer pa grund af en darlig

gennemfgrelse af direktivet. Procedurerne vedrgrte hovedsageligt bestemmelserne
om optagelse pa valglisterne, men ogsa krav om kendskab til landets sprog eller
angivelse af nationalitet pa stemmesedlerne for kandidater, der ikke er statsborgere i
landet.

Som fglge af de aendringer, som de pageeldende medlemsstater har indfgrt, har de
fleste procedurer kunnet afsluttes. Fire procedurer vedrgrende @strig, Portugal,
Frankrig og Graekenland er endnu ikke afsléftté¢un proceduren mod Graekenland

har udviklet sig til en tvist.

| henhold til artikel 13 i direktivet afleegger Kommissionen rapport til Europa-
Parlamentet og Radet om anvendelsen af direktivet, herunder den udvikling, der er
sket i veelgerkorpset siden direktivet tradte i kraft, senest et ar efter, at der i samtlige
medlemsstater er blevet afholdt kommunale valg pa grundlag af direktivets
bestemmelser. Da de sidste valg fandt sted i Frankrig i marts 2001, skal den
pageeldende rapport vedtages inden marts 2002.

Valg til Europa-Parlamentet

Unionsborgernes valgret og valgbarhed ved valg til Europa-Parlamentet i
bopeelslandet er stadfeestet i artikel 19, stk. 2, i traktaten og gennemfgres via Radets
direktiv 93/109/EE’ af 6. december 1993 om de naermere regler for valgret og
valgbarhed ved valg til Europa-Parlamentet for unionsborgere, der har bopeael i en
medlemsstat, hvor de ikke er statsborgere.

Selv om medlemsstaternes gennemfagrelse af direktivet i det store hele har veeret
tilfredsstillende, er der i visse tilfeelde blevet indledt overtreedelsesprocedurer for
darlig gennemfarelse.

Kun i et tilfeelde har det veeret ngdvendigt at indlede den procedure, der er omhandlet

I artikel 226, indtil Kommissionens fremseettelse af en begrundet udtalelse. Der er
her tale om den procedure, der er indledt mod Forbundsrepublikken Tyskland.
Kommissionen anfeegtede kravet om, at unionsborgere skal anmode om at blive
optaget pa valglisten forud for hvert valg, mens det i artikel 9, stk. 4, i direktivet
bestemmes, at veelgere fra Feellesskabet, der er optaget pa valglisten, fortseetter med
at veere optaget pa denne pa samme vilkar som veelgere med statsborgerskab i landet,
indtil de selv anmoder om at blive slettet af den. Denne overtreedelsesprocedure blev
afsluttet efter, at den tyske lovgivning til gennemfarelse af direktivet var blevet
aendret.

24

25

26

27

Se praesentationen af direktivet i den anden rapport om unionsborgerskab, KOM(97) 230 endelig udg.,
punkt 1.1.

Belgien var den sidste medlemsstat, der gennemfgrte det, idet dette fgrst skete med lov af
27. Januar 1999. Belgien var allerede blevet demt af Domstolen for manglende gennemfgrelse af dette
direktiv (Sag C-323/97, Sml. 1998, s. 1-4281).

Portugal og @strig har tilkendegivet, at de har til hensigt at eendre deres lovgivning i den retning, som

Kommissionen har foreslaet.

EFT L 329 af 30.12.1993, s. 34.
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Direktiv 93/106/EF blev anvendt fgrste gang i forbindelse med valgene til Europa-
Parlamentet i juni 1994 Kommissionen har i overensstemmelse med artikel 16 i
direktiv 93/109/EF aflagt rapport til Europa-Parlamentet og Radet om anvendelsen af
direktivet i forbindelse med disse vélg

Kommissionen vedtog den 18. december 2000 en meddelelse om anvendelsen af
direktivet i forbindelse med valgene i juni 1949der sigter mod at henlede
opmeerksomheden pa de starste problemer, der blev pavist, og mod at formidle og
fremme den gode praksis, der blev anvendt i visse medlemsstater, med det formal at
@ge unionsborgernes deltagelse i det politiske liv i bopeelslandet.

| denne meddelelse konstateres det, at unionsborgernes valgdeltagelse i bopaelslandet
var temmelig lav (9 %), selv om den var hgjere end i 1994 (5,9 %). Kommissionen
har imidlertid konstateret, at valgprocenten er stigende i alle medlemsstater undtagen
Tyskland. Det er faktisk den meget lave valgprocent i de to lande, der modtager flest
statshorgere fra andre medlemsstater (Frankrig og TysKjader bringer Unionens
gennemsnit ned, idet det ville have vaeret pa 17,3 %, hvis disse to lande ikke blev
medregnet.

Meddelelsen fokuserer pa to punkter: dels information af unionsborgere, der ikke er
statsborgere i det pageeldende land, om valgret og valgbarhed og om retningslinjerne
for udnyttelse af disse rettigheder, dels funktionen af det system for udveksling af
information, der skal forhindre dobbelt stemmeafgivelse.

Hvad angar information af unionsborgerne opfordrer Kommissionen alle de
medlemsstater, der endnu ikke har benyttet sig af en saddan information, til at indfare
et direkte og personligt kontaktsystem via postvaesenet til veelgere fra Feellesskabet,
der har bopael i deres laidMedlemsstaterne bgr s& vidt muligt lette optagelsen p&
valglisten ved at fremsende den dertil beregnede formular med posten.

Kommissionen mener, at andre muligheder bgr undersgges, navnlig udlevering af
formularer til ansggning om optagelse pa valglisten til feellesskabsborgere i
forbindelse med disse borgeres kontakter med de lokale eller nationale myndigheder.
Indsatsen bgr fremover fokusere pa tilskyndelse til og fremme af optagelsen pa
valglisterne i bopeelslandet savel som pa information om valgretten og valgbarheden.
Disse tilskyndelsesforanstaltninger skal gennemfgres til stadighed, mens de
traditionelle informationskampagner kun gennemfgres i perioden forud for
afholdelsen af de enkelte valg.

28

29

30

31

32

| Sverige fandt de farste valg til Europa-Parlamentet sted den 17. december 1995, i @strig den
13. oktober 1996 og i Finland den 20. oktober 1996.

KOM(97) 731 endelig udg.

KOM(2000) 843 endelig.

Frankrig og Tyskland modtager 63 % af de unionsborgere, der har bopeel i en anden medlemsstat.
Stemmeprocenten var pa 4,9 % i Frankrig og 2,1 % i Tyskland.

Ved valgene i juni 1999 var den gennemsnitlige valgdeltagelse i de lande, der anvendte dette
informationssystem, helt oppe pa 23,5 %.
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Hvad angar systemet til udveksling af information, har Kommissionen kunnet
konstatere, at det endnu en gang har vist sig at veere utilfredsstillende. Denne
situation er en fglge af to forskellige faktorer: visse medlemsstaters manglende
overholdelse af de retningslinjer, der er fastlagt for gennemfgrelse af udviklingen, og
bestemmelserne i visse medlemsstaters valglovgivning, navnlig de forskellige frister
for lukning af valglisterne.

Kommissionen vil i samarbejde med de kompetente myndigheder i medlemsstaterne
fortsaette sine bestraebelser for at forbedre den praktiske udveksling inden for de
nuveerende lovgivningsmaessige rammer.

Unionsborgerskab giver valgret og valgbarhed til lokalvalg og valg til Europa-
Parlamentet i bopzelslandet.

Der skal her mindes om, at der er tale om omkring fem mio. mennesker,
hvoraf nogen var frataget valgret og valgbarhed i oprindelseslandet, fordi de
var bosiddende i udlandet.

Kommissionen har konstateret en meget stor mangel pa information pa dette
omrade. De tilgeengelige oplysninger viser faktisk, at nar der er blevet
tilrettelagt en specifik og direkte informationskampagne, er deltagelsen i
valgene i bopzlslandet langt hojere end gennemsnittet for Unionen.

Kommissionen opfordrer alle medlemsstaterne til at ivaerkszette et system til
direkte og personlig kontakt til vaelgerne og slar til lyd for, at andre veje
undersoges som f.eks. udlevering af ansegningsskemaer om optagelse pa
valglisterne i forbindelse med enhver kontakt med de lokale eller nationale
myndigheder.

3.3. Ret til diplomatisk og konsulzer beskyttelse

| artikel 20 bestemmes det, at enhver unionsborger i tredjelande, hvor den
medlemsstat, hvori han er statsborger, ikke er repraesenteret, nyder enhver
medlemsstats diplomatiske og konsuleere myndigheders beskyttelse pa samme vilkar
som statsborgere i denne medlemsstat. Det bestemmes endvidere, at medlemsstaterne
indbyrdes udarbejder de ngdvendige regler og indleder de pakraevede internationale
forhandlinger.

| den anden rapport om unionsborgerskab blev det anfart, at repreesentanterne for
medlemsstaternes regeringer, forsamlet i Radet, havde vedtaget tre afggrelser, hvoraf
den farste vedrgrte de diplomatiske og konsuleere repreaesentationers beskyttelse af
Den Europeeiske Unions borg&te den anden vedrgrte
gennemfgrelsesforanstaltninger, som skal vedtages af konsutytemens den

tredje vedrarte reglerne for udstedelse af ngdpas

3 Afggrelse 95/553/EF, EFT L 314 af 28.12.1995, s. 73.
3 Ikke offentliggjort i De Europeeiske Feellesskabers Tidende.
® Afgarelse 96/409/FUSP, EFT L 168 af 6.7.1996, s. 4.

16



3.4.

Disse afggrelser traeder farst i kraft, nar alle medlemsstaterne har indfgrt dem i deres
nationale retsorden, hvilket endnu ikke er tilfeeldet.

Man kan imidlertid konstatere, at alle medlemsstaterne i praksis har indfgrt
foranstaltninger til at sikre, at deres diplomatiske og konsulaere repraesentationer yder
unionsborgere, der ikke er repraesenteret i et tredjeland, en passende beskyttelse og
bistand i tilfeelde af dgdsfald, ulykke eller alvorlig sygdom, i tilfeelde af arrestation
eller tilbageholdelse, i tilfeelde af voldshandlinger, de har veeret ofre for, i tilfeelde af
hjemsendelse og i andre tilfeelde, hvor de anmoder om hjeelp.

De dokumenter, der skal gennemfore denne ret, som i Den Europziske Unions
charter om grundlzeggende rettigheder blev ophgjet til en grundlaeggende
rettighed®, er endnu ikke er juridisk gyldige, fordi visse medlemsstater ikke
har gennemfort de noedvendige lovgivningsforanstaltninger pa nationalt plan.

Ret til at indgive andragender

| artikel 21 i traktaten bestemmes det, at enhver unionsborger har ret til at indgive
andragender til Europa-Parlamentet i medfar af artikel 194. Denne ret geelder iseer for
borgerne, selv om retten med artikel 194 udvides til at omfatte enhver fysisk eller
juridisk person med bopeel eller hjemsted i en medlemsstat. Emnet for andragenderne
skal ligge inden for Feellesskabets aktivitetsomrade, og det skal bergre andrageren
direkte. Selv om Udvalget for Andragender anvender en bred fortolkning, nar det
afger, hvorvidt et andragende er i overensstemmelse med kravene for behandling,
bliver et stort antal andragender afvist.

Andragendet er en vigtig mulighed for de enkelte borgere til at f4 deres problemer
formelt afpragvet ved Feellesskabets institutioner. Andragerne kan ligeledes henlede
opmaerksomheden pa et stort antal tilfeelde, hvor feellesskabslovgivningen ikke
overholdes af de forskellige myndigheder i medlemsstaterne, eller pavise svagheder
eller behov for revision i forbindelse med visse elementer i feellesskabslovgivningen.

Erfaringerne i parlamentsirene 1997/1998, 1998/1999 og 1999/2000%

Parlamentet modtog en lind strem af andragender i perioden 1997-2000. |
parlamentsaret 1997-1998 modtog Europa-Parlamentet 1 311 andragender, i 1998-
1999 1 005 andragender og i 1999-2000 958 andragender. Den tendens til et fald i
antallet af andragender, som blev konstateret i den anden rapport, er fortsat bortset
fra parlamentsaret 1997-1998, hvor antallet af andragender steg i forhold til antallet
det foregaende ar.

36

37

Artikel 46 i Den Europeaeiske Unions charter om grundleeggende rettigheder, EFT C 364 af 18.12.2000,
s. 1.

Kilde: Betaenkninger om resultaterne af arbejdet i Udvalget for Andragender i parlamentsarene
1996-1997 (dokument A4-0190/97), 1997-1998 (dokument A4-0250/98), 1998-1999 (dokument
A4-0117/99). Rapporterne er tilgeengelige pa Europa-Parlamentets web-sted
(http://www.europarl.eu.int/committees/peti_home.htm).
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Andragender modtaget af Parlamentet i de seneste ti ar

Parlamentsar Antal Procentuel stigning/fald

1990-1991 785

1991-1992 684 -12%
1992-1993 900 +30 %
1993-1994 1083 +20 %
1994-1995 1352 +25%
1995-1996 1169 -14 %
1996-1997 1107 -5%
1997-1998 1312 +18 %
1998-1999 1005 -24 %
1999-2000 958 -5%

| de tre pageeldende parlamentsar har Udvalget for Andragender erkleeret
1 767 andragender ud af i alt 3275 (54 %) for veerende i overensstemmelse med
kravene for behandling. Nogle af andragenderne blev sendt til den europaeiske
ombudsmand, og nogle andragere blev henvist til et andet kompetent organ, der ikke
havde noget med Det Europeeiske Faellesskab at gare.

Den hgje procentdel af andragender, der blev afvist, skyldes manglende information
om Unionens og de enkelte institutioners kompetence. Som Udvalget for
Andragender anferte i sin betaenkning om parlamentsaret 1998/20006ender en

reekke andragere sig til Udvalget for Andragender, fordi de ikke er helt klar over,

hvilke rettigheder unionsborgerskabet giver dem.

| alt 920 andragender fra de tre parlamentsar vedrgrte borgernes rettigheder, navnlig
sociale anliggender, fri beveegelighed, beskatning og anerkendelse af
eksamensbeviser i bopeelslandet. Det store antal andragender vedrgrende borgernes
rettigheder viser, at borgerne hyppigt stgder pa problemer, nar de er bosiddende i en
anden medlemsstat.

38

Dokument A5-0162/2000, s. 12.
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3.5.

Den europziske ombudsmand

| andet afsnit af artikel 21 bestemmes det, at enhver unionsborger kan henvende sig

til ombudsmandsinstitutionen. Rammerne for ombudsmandens arbejde er fastlagt i

artikel 195. Enhver unionsborger eller enhver fysisk og juridisk person har ret til at

klage til ombudsmanden. Ombudsmandens arbejde gar ud pa at undersgge
formodede tilfeelde af fejl eller forssmmefSearforbindelse med handlinger foretaget

af Feellesskabets institutioner og organer. Ombudsmanden kan ikke behandle
nationale myndigheders eller andre internationale organisationers handlinger.

Unionens farste ombudsmand, Jacob Soderman, tiltradte i december 1995 og har
siden udarbejdet arlige rappoffermed oplysninger om de klager, som
ombudsmanden har modtaget, om reglerne for, at klagerne kan erkleeres i
overensstemmelse med kravene for behandling, og den efterfalgende procedure.

Klager i perioden 1997-1999

I 1997 modtog ombudsmanden 1 281 klager, hvoraf 1 067 kom fra unionsborgere.
Kun 200 af klagerne farte til en ombudsmandsundersdgelsd998 modtog
ombudsmanden 1 372 klager, hvoraf 1 237 kom fra unionsborgere. 170 farte til en
undersggelse. Tallene for 1999 viser, at der blev indgivet 1 577 klager (1 458 fra
borgere), hvoraf 201 farte til undersggelser. | 59 tilfeelde i 1997, 96 tilfeelde i 1998
og 107 tilfeelde i 1999 blev der ikke konstateret nogen fejl eller forssmmelser.

De institutioner, der hovedsageligt var genstand for undersggelser i perioden
1997-1999, var Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet og Radet. | denne
henseende er statistikkerne for denne periode ikke forskellige fra de foregaende ar.

Institutioner og organer, der blev undersegt i perioden 1997-1999

Institutioner og 1997 1998 1999
organer
Antal % Antal % Antal %
Kommissionen 163 77 % 129 759 163 80 %
Parlamentet 24 129 27 16 ¢ 18 9%
Radet 7 3% 7 4 % 14 7%
Andre 17 8 % 9 5% 8 4 %

39

40

41

Ombudsmanden fremsatte fglgende definition af "fejl og forsgmmelser" i den arlige rapport for 1997:
"Fejl og forsammelser optraeder, nar et offentligt organ ikke handler i overensstemmelse med en regel
eller et princip, der er bindende for det". Pa forslag fra Udvalget for Andragender (A4-0258/98) vedtog
Parlamentet en beslutning, hvori denne definition godkendes.

Alle rapporter er tilgeengelige pad den europaeiske ombudsmands web-sted pa felgende adresse:
http://www.europarl.eu.int/ombudsman/report/en/default.htm.

Ombudsmanden har hvert ar behandlet klager, der ikke blev afsluttet det foregaende ar, og har pa eget
initiativ indledt undersggelser. Antallet af undersggelser kan derfor omfatte disse to grupper og ikke
blot klager fra det pageeldende ar.
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Den vigtigste form for formodede fejl eller forsammelser i perioden 1997-1999 var
manglende information eller dbenhed eller afslag Werp&n naesthyppigste form

var forsinkelser, der kunne veere undgaet (1997 og 1999) og forsgmmelighed (1998).
Andre meget almindelige former for fejl eller forsammelser var forskelsbehandling,
uretfaerdighed, misbrug af magt og procedurer, retten til forsvar.

Ombudsmandens statistikker viser, at antallet af borgere, der klager til
ombudsmanden, er steget hvert ar siden 1996. Den procentdel af klagerne, der falder
inden for ombudsmandens mandat, er ikke steget tilsvarende, men ser dog ud til at
stige langsomt. De arlige rapporter for 1997-1999 viser alle en meget hgj procentdel
af afviste klager, 73 % i 1997 og 1999 og 69 % i 1998. Ombudsmanden forsgger at
hjeelpe borgeren i disse tilfeelde ved at rdde ham til at henvende sig til den rigtige
institution f.eks. Europa-Parlamentet eller en lokal eller national ombudsmand. |
meget fa tilfeelde hvert &r har ombudsmanden med klagernes tilladelse videresendt
klagen til en anden institution.

Den periode, der er omfattet af denne rapport, har veeret karakteriseret ved
proklameringen af Den Europeeiske Unions charter om grundleeggende rettigheder,
ved vedtagelse af juridiske instrumenter til gennemfgrelse af artikel 13 i traktaten, og
ved de foranstaltninger, der er truffet i forbindelse med det europaeiske ar mod

Den Europiske Unions charter om grundleggende rettigheder

Den Europeeiske Unions charter om grundleeggende rettigheder blev proklameret
samtidigt af Europa-Parlamentets formand, Radets formand og Kommissionens
formand i forbindelse med Det Europeeiske Rad i Nice den 7. december 2000. Det
blev offentliggjort i De Europeeiske Feellesskabers Tid&nde

Denne proklamation er resultatet af Det Europaeiske Rads beslutning i Kgln den 3.-
4. juni 1999, hvor stats- og regeringscheferne blev enigeadis i EU's nuveerende
udviklingsfase er pakrcevet at udforme et charter om disse rettigheder for tydeligt at
nedfeelde de grundleggende rettigheders overordnede betydning og raekkevidde for

Til at udarbejde charteret nedsatte Det Europaeiske Rad ksc-instans bestaende

af repreesentanter for Europa-Parlamentet, de nationale parlamenter, regeringerne og
Kommissionen. Sammenseetningen af denne instans, der allerede blev skitseret i
Kaln, blev preeciseret yderligere pa Det Europaeiske Rads mgde i Tampere den
15.-16. oktober 1999. Instansen, der senere besluttede af betegne sig selv som
"konvent", havde 62 medlemmer fordelt i fire grupper: 16 medlemmer af Europa-
Parlamentet, tredive medlemmer af de nationale parlamenter, 15 repraesentanter for
stats- og regeringscheferne og en repraesentant for Kommissionen.

4. GRUNDLZGGENDE RETTIGHEDER
racisme (1997).

4.1.
EU-borgerne™.

4.1.1. Den traditionelle metode:

42 23 % 1999, 30 % i 1998 0g 25 % i 1997.

s EFT C 364 af 18.12.2000, s. 1.

44

Det Europaeiske Rad i Kgln, formandskabets konklusioner, bilag IV.
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4.1.2.

Observatagrer fra Domstolen og Europaradet, herunder en repreesentant for den
europaeiske menneskerettighedsdomstol, deltog ligeledes i arbejdet. Det @konomiske
og Sociale Udvalg, Regionsudvalget og ombudsmanden blev opfordret til at
fremkomme med deres synspunkter.

Konventet hgrte ligeledes ansggerlandene til Den Europaeiske Union.

De store linjer i konventets arbejdsmetoder blev fastlagt i konklusionerne fra Det
Europeeiske Rad i Tampere. Et vigtigt element i disse metoder vedrgrer abenheden
omkring arbejdet. Det Europeeiske Rad i Tampere fastlagde saledes principperne for
offentliggerelse af instansens drgftelser og de dokumenter, der blev fremlagt i
forbindelse med disse dreftelser. Denne offentliggarelse blev iseer opnaet gennem
&bningen af et web-st&l hvor dokumenterne om udarbejdelsen af charteret blev
stillet til radighed for offentligheden. Denne offentliggarelse muliggjorde et taet
samrad med repraesentanter for civilsamfundet.

Instansen afholdte sit farste mgde i Bruxelles den 17. december 1999. Ved denne
lejlighed blev den tidligere preesident i Forbundsrepublikken Tyskland, Roman
Herzog, valgt til formand. Formanden for konventet kunne den 2. oktober 2000
konstatere, at der var stor enighed om udkastet til charteret, som blev sendt til
formanden for Det Europaeiske Rad. P& det uformelle mgde i Biarritz den 13.-
14. oktober 2000 kunne stats- og regeringscheferne enstemmigt tilslutte sig dette
udkast.

Kommissionen har vedtaget to meddelelser, som blev offentliggjort henholdsvis den
13. september og den 11. oktober ZB0Bommissionen stgttede i sine meddelelser
udkastet til charter samtidig med, at den fremsatte nogle forslag med hensyn til
udformningen af visse rettigheder i udkastet eller med hensyn til arten af disse.

Charterets indhold:

Charteret samler i en og samme tekst alle de personlige rettigheder: borgerlige,
politiske, skonomiske og sociale rettigheder og Den Europaeiske Unions borgeres
rettigheder. Charteret er saledes det farste internationale instrument vedragrende
grundleeggende rettigheder, i hvilket rettighedernes udelelighed reelt respekteres.

Disse rettigheder er allerede i hgj grad stadfeestet i forskellige kilder sasom
forfatningsmeessige traditioner og internationale forpligtelser, der er feelles for
medlemsstaterne, traktaten om Den Europaeiske Union og traktaterne om oprettelse
af De Europeeiske Feellesskaber, den europeeiske konvention til beskyttelse af
menneskerettigheder og grundleeggende frinedsrettigheder, chartrene pa det sociale
og arbejdsmarkedsmaessige omrade vedtaget af Feellesskabet og Europaradet samt
EF-Domstolens og den europaeiske menneskerettighedsdomstols retspraksis.

Charteret bestar af 54 artikler og en praeambel. Ud over de generelle bestemmelser,
der findes i slutningen af teksten (artikel 51-54), er artiklerne grupperet omkring seks
grundleeggende veerdier: veerdighed (artikel 1-5), friheder (artikel 6-19), ligestilling
(artikel 20-26), solidaritet (artikel 27-38), borgerne i Unionens medlemsstater
(artikel 39-46) og retfeerdighed i retssystemet (artikel 47-50).

45
46

http://db.consilium.eu.int/df.
KOM(2000) 559 endelig udgave og KOM(2000) 644 endelig udgave.
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| forbindelse med denne rapport henleder Kommissionen iseer opmaerksomheden péa
de rettigheder, som findes i traktaten om oprettelse af Det Europeaeiske Feellesskab, og
som er samlet i kapitel V i charteret vedrgrende statsborgerskab: valgret og
valgbarhed til Europa-Parlamentet (artikel 39), valgret og valgbarhed ved
kommunale valg (artikel 40), ret til aktindsigt (artikel 42), ret til at klage til
ombudsmanden (artikel 43), ret til at indgive andragender til Europa-Parlamentet
(artikel 44), fri beveegelighed og opholdsret (artikel 45), diplomatisk og konsulaer
beskyttelse (artikel 46). Dette kapitel V omfatter ligeledes pa grund af den stadig
stgrre veegt pa en rimelig administrativ procedure til sikring af de personlige
rettigheder og interesser, retten til god forvaltning (artikel 41). Denne rettighed tager
afseet i de principper pa omradet, der er indeholdt i Domstolens omfattende
retspraksis.

Det fremgar af charteret, at de rettigheder, der anerkendes i dette charter, og som er
baseret pa feellesskabstraktaterne eller traktaten om Den Europaeiske Union, udaves
pa de betingelser og med de begraensninger, der er fastlagt i disse traktater
(artikel 52, stk. 2). Det bestemmes endvidere, at de rettigheder i charteret, der svarer
til dem, der er sikret ved den europeaeiske konvention til beskyttelse af
menneskerettigheder og grundleeggende frihedsrettigheder, har den samme betydning
og omfang som i konventionen, hvilket ikke udelukker, at EU, herunder selve
charteret, giver en mere omfattende beskyttelse (artikel 52, stk. 3).

4.1.3.  Den fremtidige udvikling af charteret:

Det Europeeiske Rad i Nice gnskede, at charteret matte fa sa stor en udbredelse
blandt EU's borgere som muligt. Denne store udbredelse svarer til malet om de

grundleeggende rettigheders synlighed. Den er ogsa ngdvendig for, at den offentlige
debat om Europa kan gennemfares pa en ordentlig made.

| erkleeringen om Unionens fremtid, der findes som bilag til Nice-traktaten, naevnes

charterets status saledes blandt de punkter, der skal ggres til genstand for en
omfattende offentlig debat med henblik pa forberedelsen af regeringskonferencen
i 2004. Spgrgsmalet om charterets raekkevidde vil i overensstemmelse med
konklusionerne fra Kgln blive behandlet p& et senere tidspunkt

Men uden at afvente arbejdets afslutning star det allerede nu klart, som
Kommissionen understregede det i ovennaevnte meddelelse fra oktober, at charteret
bar fa virkninger, herunder ogsad pa det juridiske plan blot ved, at det er blevet
proklameret. Europa-Parlamentet, Radet og Kommissionen kan ikke ignorere en
tekst, der er udarbejdet pd anmodning fra Det Europeeiske Rad af alle de nationale og
europaeiske kilder til legitimitet forsamlet i den samme instans, og som de selv har
proklameret.

Proklameringen af charteret om grundleggende rettigheder er med
opregningen af de grundlaeggende rettigheder, som institutionerne og
medlemsstaterne skal beskytte, nar de anvender Unionens lovgivning, et
tydeligt tegn pa, at borgeren fremover er det centrale element i den europzeiske
integration.

a7 Det Europaeiske Rad i Nice, formandskabets konklusioner, punkt 1.2.
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Det i traktaterne fastsatte mal, der gar ud pa at oprette et omrade med frihed,
sikkerhed og retfzerdighed, ma nodvendigvis resultere i en bedre beskyttelse af
borgernes rettigheder. Charteret om grundlaeggende rettigheder opfylder dette
krav.

Ikke blot vil de tre institutioner, der offentligt har proklameret det, vanskeligt
kunne ignorere det i fremtiden, men det vil uden tvivl uafhaengigt af dets
juridiske karakter blive en uomgzengelig referencekilde for Domstolen i
forbindelse med udviklingen af dens retspraksis vedrerende beskyttelse af
grundlaeggende rettigheder pa unionsplan.

Mailet er at fa charteret indarbejdet i traktaterne pa grund af dets indhold,
dets strengt juridiske formulering og dets hoje juridiske veerdi.

Juridiske instrumenter til bekeempelse af forskelsbehandling

Kommissionen har for at overholde sin forpligtelse til snarest muligt at fremleegge
gennemfgrelsesbestemmelser til artikel 13 i traktaten og i overensstemmelse med
Europa-Parlamentets, medlemsstaternes og stats- og regeringschefernes gnske, som
det kom til udtryk pa Det Europaeiske Rad i Tampere, fremlagt en meddelelse og tre
forslag om bekeempelse af forskelsbehandling i Den Europaeiske Union.

R&det vedtog den 29. juni 2000 direktiv 2000/43’EBm gennemfarelse af
princippet om ligebehandling af alle uanset race eller etnisk oprindelse. Det sigter
mod i alle medlemsstater at forbyde enhver forskelsbehandling begrundet i race eller
etnisk oprindelse pa forskelige omrader, sdsom beskaeftigelse, uddannelse,
socialsikring, sundhedspleje eller adgang til varer og tjenesteydelser.

Den 27. november 2000 vedtog RAdet direktiv 2000/78/Esn generelle
rammebestemmelser om ligebehandling med hensyn til beskeaeftigelse og erhverv.
Dette direktiv har som mal at indfare rammebestemmelser for bekeempelse af
forskelsbehandling baseret pa religion eller overbevisninger, handicap, alder eller
seksuel orientering med hensyn til beskeaeftigelse og erhverv.

Samme dag vedtog Radet afgarelse 2000/750/EF om Feaellesskabets
handlingsprogram for bekeempelse af forskelsbehandling (200122066) har et
samlet budget pa 98,4 mio. EUR.

Programmet stgtter og supplerer de bestraebelser, der udfoldes pa faellesskabsplan og
i medlemsstaterne for at fremme foranstaltninger til forebyggelse og bekeempelse af
simpel og mangesidet forskelsbehandling. Det har fglgende mal:

- at forbedre forstaelsen af spgrgsmal vedrgrende forskelsbehandling gennem gget
viden og gennem evaluering af effektiviteten af politikker og praksis

4.2.

8 EFT L 180 af 19.7.2000, s. 22.
a8 EFT L 303 af 2.12.2000, s. 16.
50

EFT L 303 af 2.12.2000, s. 23.

23



4.3.

4.4.

» at styrke kapaciteten til at forebygge og bekaempe forskelsbehandling effektivt,
seerlig gennem styrkelse af organisationernes aktionsmidler og statte til
udveksling af informationer og god praksis og etablering af netvaerk pa europaeisk
plan, under hensyntagen til de seerlige kendetegn ved de forskellige former for
forskelsbehandling

* at fremme og udbrede veerdier og praksis, der understgtter bekeempelsen af
forskelsbehandling, herunder gennem oplysningsaktiviteter.

For at nd disse mal indeholder beslutningen en strategi, der er baseret pa tre
elementer, nemlig:

—  en styrkelse af analysen af forskelsbehandling og fglgerne heraf i EU

—  stotte til de organisationer, der deltager i bekeempelse og forebyggelse af
forskelsbehandling, saledes at de far mulighed for at sammenligne deres
fremgangsmader med de erfaringer, der hgstes andre steder i EU

— oplysning for de vigtigste beslutningstagere om mulighederne for at gare
kampen mod forskelsbehandling mere effektiv.

Disse retsakter vidner klart om Feellesskabets ambition om et mere retfserdigt
samfund og fglger en pragmatisk fremgangsmade, idet de fokuserer pa de vigtigste
omrader, hvor forskelsbehandlingen opleves.

Daphne-programmet

| forbindelse med beskyttelse af de grundleeggende rettigheder generelt og ikke-
forskelsbehandling i seerdeleshed skal det ligeledes naevnes, at Kommissionen har
vedtaget et flerarigt feellesskabsprogram (2000-2003) om bekeempelse af alle former
for vold mod bgrn, unge og kvinder (Daphne-programthdbenne aktion supplerer
Kommissionens lovgivningstiltag gennem finansiel stgtte til de offentlige eller
private organisationer i Unionen, der keemper mod vold, uanset om der er tale om
seksuel, fysisk eller psykisk vold. Daphne-programmet har allerede finansieret
omkring 200 projekter siden 1997, der alle vedrgrer foranstaltninger til fordel for
voldsofre. Der blev i 1999 og 2000 gennemfart to undersggelser af disse projekters
indvirkninger.

Foranstaltninger til bekeempelse af racisme
1997, det europzeiske ar mod racisme

Det europaeiske ar var en etape i intensiveringen af samarbejdet om bekeempelse af
racisme. Det mobiliserede personer og organisationer i hele Den Europeeiske Union.
Denne mobilisering skabte et favorabelt klima for politiske fremskridt. Vedtagelsen

af nye bestemmelser om ikke-forskelsbehandling i traktaten om Den Europeeiske
Union, oprettelsen af et overvagningscenter for racisme og fremmedhad i Wien,
handlingsplanen mod racisme og nettet af antiracistiske ngo'er, der var et direkte
resultat af aret og et udtryk for en omfattende mobiliseringsplan, er vigtige eksempler
herpa.

51

Europa-Parlamentets og Radets afgarelse 293/2000/EF, EFT L 34 af 9.2.2000, s. 1.
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Handlingsplan mod racisme

K ommissionens lancering i marts 1998 af en handlingsplan mod racisme™, der sigter

mod at gegre bekeempelse af racisme til et centralt element i en raekke europeeiske
politikker, er en direkte forleengelse af det europeeiske ar og de fremskridt, der blev
gjort i forbindelse hermed.

Planen laegger hovedvaegten pa styrkelse af og statte til samarbejde og partnerskaber
pa alle niveauer for at fremme forskelligartethed og pluralisme ved at styrke
samarbejdet med, men ogsa mellem de forskellige partnere.

Det europziske net af antiracistiske organisationer

| forbindelse med forberedelserne til det europaeiske ar meddelte en reekke
antiracistiske organisationer Kommissionen, at de gnskede at oprette et europaeisk
net af antiracistiske organisationer.

Det forberedende arbejde til oprettelse af en sadan struktur blev gennemfart i 1998,
og omkring 250 deltagere, der repreesenterede et stort antal ngo'er, deltog den
8.-10. oktober 1998 i den stiftende konference for nettet og i fastseettelsen af en
europeeisk, politisk dagsorden og et europeeisk handlingsprogram samt
retningslinjerne for gennemfarelse af et sddant program.

Det vigtigste mal med nettet er at give kampen mod racisme, fremmedhad,
antisemitisme og antiislamisme en europaeisk dimension for at sikre en forbindelse
mellem lokale eller nationale initiativer og europaeiske initiativer, udveksle erfaringer
pa omradet, styrke de eksisterende initiativer, udvikle nye strategier for bekaempelse
af racisme og fremme lige rettigheder og muligheder.

Nettet gennemfarer europaeiske kampagner og samarbejder med de europeeiske
institutioner for at gore den europaeiske indsats mod racisme mere effektiv. Nettet
spiller ligeledes en afggrende rolle i forbindelse med Feellesskabets
handlingsprogram for bekempelse af forskelsbehandling (2001-2006) og
gennemfgrelsen af direktiverne om bekzempelse af forskelsbehandling vedtaget pa
basis af traktatens artikel 13.

Overvagningscentret for Racisme og Fremmedhad

Overvagningscentr&t har som vigtigste opgave at forsyne Fzellesskabet og dets
medlemsstater med objektive, palidelige og sammenlignelige oplysninger pa
europeeisk plan om feenomenerne racisme, fremmedhad og antisemitisme, som kan
veere en hjeaelp, nar Feellesskabet og medlemsstaterne treeffer eller fastleegger
foranstaltninger.

%2 KOM (1998) 183 endelig udg. af 25.3.1998.
=3 Observatoriet blev oprettet med forordning (EF) nr. 1035/97. Det har hjemme i Wien.
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| henhold til overvagningscentrets anden rapport, som blev offentliggjort i
november 2008 udsaettes etniske/racemaessige minoriteter, indvandrere og
flygtninge i alle medlemsstater for racebetinget kriminalitet og forskelsbehandling.
Den kriminalitet, der forgves af fremmedhadske grupper, rammer farst og fremmest
indvandrere, personer af udenlandsk herkomst og det jgdiske samfund. Der blev i
1999 rapporteret om forskelsbehandling af minoritetsgrupper tilhgrende Roma-
befolkningen i flere medlemsstater.

Starstedelen af de tilfeelde af forskelsbehandling, der blev konstateret i 1999,
vedrgrte beskeaeftigelse og arbejdsmarkedet.

Racisme pa internettet giver anledning til saerlig bekymring, navnlig i visse
medlemsstater, idet internettet i vidt omfang anvendes af racistiske grupper til at
udbrede racistiske, antisemitiske, fremmedhadske og hadefulde idéer til det starst
mulige antal mennesker uden seerlig stor risiko for at blive straffet.

| henhold til denne rapport skulle de nye direktiver baseret pa artikel 13 i traktaten i
vidt omfang bidrage til at forbedre denne situation.

Overvagningscentret har bl.a. til opgave at oprette og samordne et "europeeisk
informationsnet for racisme og fremmedhad" (RAXEN), der bestar af en central
enhed, der samarbejder med nationale organisationer, som f.eks. forskningscentre
ved universiteter, ikke-statslige organisationer og seerlige organisationer. Dets rolle
er at indsamle og analysere de eksisterende oplysninger og oprette en database, der er
tilgeengelig for offentligheden. Det vil ligeledes blive en informations-, videns- og
erfaringsbase, der giver mulighed for at udarbejde strategier til bekeempelse af
forskelsbehandling i Europa.

5. INFORMATION AF UNIONENS BORGERE

Projektet "Dialog med borgere og virksomheder" er efterfglgeren til "Borger i EU"-
initiativet, der blev beskrevet i den anden rapport om unionsborgétskab

Dialogen med borgere og virksomheder har to specifikke mal: at bevidstggre
borgerne om deres rettigheder i Den Europeeiske Union og at etablere en
tovejskommunikation med borgerne for at fa feedback om de problemer, de matte
have med at udgve deres rettigheder.

For at kunne forsyne borgerne med denne information pa et permanent grundlag blev
der oprettet en tjeneste kaldet Europa Direkte.

Netstederne for dialog med borgere og virksomheder og for Europa Direkte er
ligeledes tilgeengelige og stiller information og radgivning fra mange kilder til
radighed.

Endvidere informerer dialog med borgere og virksomheder ogsé borgerne ved hjeelp
af publikationer, der skal give en generel oversigt over deres rettigheder og de
midler, de kan anvende for at hAndhaeve dem.

Denne rapport findes pa falgende adresse http://www.eumc.at/publications.
% KOM(97) 230 endelig udg., s. 19.
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Kommissionen har saledes pa borgernes foranledning igangsat en ajourfaring af de
vejledninger, der blev offentliggjort i forbindelse med "borger i EU"-initiativet.

Der er ogsa udarbejdet nye vejledninger. Vejledningen med titlen "Sadan ger jeg
mine rettigheder i det indre marked geeldende", der blev offentliggjort i 2000, og de
dertil hgrende nationale oversigter, modsvarer f.eks. den manglende information om
de forskellige klagemuligheder, borgerne har adgang til for at ggre deres rettigheder
geeldende pa nationalt og europaeisk plan. Vejledningen "Databeskyttelse i Den
Europaeiske Union", der blev offentliggjort i 2001, oplyser borgerne om deres
rettigheder i forbindelse med indsamling og udnyttelse af personoplysninger samt om
fremgangsmaden i tilfaelde af kreenkelse af disse rettigheder.

Disse vejledninger kan rekvireres gratis med post via Europa Direkte telefonservice.

Europa Direkte centeret tilbyder gratis telefonhjeelpelinjer i de enkelte medlemsstater
samt en direkte svartjeneste via e-mail, brev eller fax. Det handterer forespargsler pa
alle 11 officielle faellesskabssprog om alle omrader af EU's politik.

Europa Direkte fungerer som et fgrste kontaktpunkt, der kan hjeelpe mennesker, som
ikke ved, hvordan eller hvor de finder svar pa deres spgrgsmal. Det supplerer de
informationsnet, der findes i medlemsstaterne, sa de farst kan guide borgerne i
retning af grundlaeggende information og derneest i retning af de mest velegnede af
de talrige specialiserede eller generelle informationstjenester.

Centeret besvarer generelle spgrgsmal om Europa-Kommissionen og de gvrige EU-
institutioner. Den interne Europa Direkte tjeneste tager sig af spgrgsmal, der kreever
yderligere undersggelser.

Siden 1998 har Europa Direkte handteret over 200 000 anmodninger om information
om alle spagrgsmal i tilknytning til Europa-Kommissionens og de gvrige institutioners
arbejde generelt.

Speargsmal vedragrende de praktiske problemer, som borgerne stader pa i forbindelse
med udgvelsen af deres rettigheder i det indre marked, overdrages til borgernes
vejviserservice, en tieneste, der yder uformel juridisk radgivning. Denne tjeneste, der

nu udger en del af programmet "dialog med borgere og virksomheder", anvender et

team af eksperter, der daekker alle de officielle sprog i Den Europaeiske Union.

Det fremgar af en rapport fra marts 2000 udarbejdet af borgernes vejviserservice, at
der kun er fa tilfeelde, hvor forespargsler rejser problemer, der er direkte relateret til
handhaevelse, og som henhgrer under EU-lovgivningen. De fleste forespargsler
skyldes manglende kendskab til faellesskabslovgivningens raekkevidde eller
forvirring med hensyn til, hvilken institution pa EU-plan eller nationalt plan der har
ansvaret for at lgse deres problemer.

Nar der er tale om at forsvare borgernes rettigheder, har de helt klart tendens til at
overvurdere, hvad de kan forvente fra EU, navnlig nar de har bopeel i en anden
medlemsstat. Selv pd omrader, der helt klart er af national karakter, opfattes de
europeeiske institutioner ofte som veerende kompetente til at gribe ind som en
overnational myndighed ud fra en almen interesse.
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Analysen af de problemer, borgerne stader pa, giver Kommissionen mulighed for at
stille skarpt pa borgernes informationsbehov og pavise eventuelle misforhold eller
hulller ved anvendelsen af feellesskabsretten. De problemer, der fremsendes til
"vejviserservice" vil igvrigt snart fuldt ud indgd i det mere generelle initiativ
"interaktiv politikudformning”, som Kommissionen i gjeblikket er ved at fa pa plads.
Endelig skal der mindes om, at Europa-Kommissionen i sit forsgg pa at neerme
borgerne og de europeeiske institutioner hinanden arrangerer informationsbesgg for
ca. 40 000 besggende hvert ar.

Der er gentagne gange i denne rapport blevet gjort opmeerksom pa
informationsunderskuddet om Unionens aktiviteter.

Et besynderligt resultat af dette informationsunderskud er, at borgerne antager,
at Unionens, og iszer Kommissionens, befajelser er mere omfattende, end de
faktisk er.

Cette constatation a été confirmée par I’expérience du « Signpost Service », par
les plaintes dirigées au Médiateur, les pétitions adressées au Parlement européen
ou les lettres adressées aux différents services de la Commission.

Dette bekrzeftes af erfaringerne med '"Borgernes vejviserservice', af klagerne til
ombudsmanden, af de andragender, der indgives til Europa-Parlamentet, eller
af de skrivelser, der rettes til Kommissionens forskellige tjenestegrene.

Indferelsen af '""Europa Direkte' og inden for det indre marked ''Dialog med
borgere og virksomheder', hvor 'vejviserservice' er en vigtig bestanddel, gar
saledes i den rigtige retning: hurtigt og enkelt at give borgeren den information
han har brug for pa en decentral made. Det skulle ogsa give de europeiske
institutioner mulighed for bedre at tage hojde for de problemer, som borgerne
stoder pa i forbindelse med udevelsen af deres rettigheder, nar institutionerne
skal zendre eller udarbejde faellesskabspolitikker for borgerne.

28



