% %

Po W A

W W

KOMMISSIONEN FOR DE EUROPAISKE FALLESSKABER

o %

Bruxelles, den 18.7.2001
KOM(2001) 366 endelig

GRONBOG

Fremme af en europaeisk ramme for virksomhedernes sociale ansvar

(forelagt af Kommissionen)



INDHOLDSFORTEGNELSE

GR@NBOG om fremme af en europaeisk ramme for virksomhedernes sociale ansvar ............ 1
RESUIME ..ot e e e e e e e e e e et e e e eeeeeatann e e e e e e s s 3.

1. INAIEANING ..t e e 4
2. Hvad er virksomhedernes sociale ansSvar?............ooooveeuiiiieiieeiiiiie e 6
2.1 Virksomhedernes sociale ansvar: den interne dimension..........ccoovvvvveeiiineeeeeeiiinneenn. 8
2.1.1. Personaleledelse 0g —UAVIKIING.........ouuuiiiiiiiii e 8
2.1.2. Sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen .............cceeeiiiiiii i 9
2.1.3.  Tilpasning til forandriNger...........uuuuii it 9
2.1.4. Forvaltning af virkninger pa miljget 0g NAtUITeSSOUICET .........c.ueeeeeivieeeeeiieee e 10
2.2. Virksomhedernes sociale ansvar: den eksterne dimension.............ccevvevveviiiinneeeeeennns 11
2.2. 1. LOKAISAMIUNG. ... . 11
2.2.2. Forretningspartnere, leverandgrer 0g forbrugere ..........oooouviiiieeiiiiiiiiineeeeeeii e 12
2.2.3.  MennesKerettigheder ........cooouiiiiii e 13
2.2.4. Globale MIlIBNENSYN......coo e 15
3. En holistisk tilgang til virksomhedernes sociale ansvar............ccccocovvviieeviiiieeennnnnnn, 15
3.1. Socialt ansvarlig ledeISE ..o 16
3.2. Socialt ansvar i rapportering 0g rEVISION .........uuuiieiiiiiiiiie et 16
3.3. Kvalitet pa arbejdSpladSen ...........cocveviiiiiiiee e 18
3.4. Social maerkning 0g MilJ@mMaErKNING ........ccuuuuiiiiiiiii e 19
3.5. Socialt ansvarlig INVESTEIING ........ooiiiiiii e 20
4. HBIINGSPIOCESSEIN ...ttt ettt e e ettt e e e e e e e et e e e e e eetba e e eeeeaees 22
Bl A G . et e e e aa e e s 25

B OO .. 25..
NYLEIGE INTEINET IINKS....oeeeii e e 27.......



RESUME

1.

Et stigende antal europeaeiske virksomheder fremmer deres strategier for udgvelse af
socialt ansvar som reaktion pa forskellige former for socialt, miljgmaessigt og
gkonomisk pres. De gnsker at sende et signal til de forskellige interessenter, de har
forbindelse med: medarbejdere, aktionaerer, investorer, forbrugere, offentlige
myndigheder og NGO’er. Virksomhederne ggr dette for at investere i deres fremtid,
og de forventer, at deres frivillige engagement vil bidrage til at gge deres rentabilitet.

Allerede i 1993 fremsatte den daveerende formand for Kommissionen Jacques Delors
en appel til det europaeiske erhvervsliv om at deltage i bekeempelsen af social
udstgdelse, hvilket farte til en steerk mobilisering og til, at der blev udviklet et
europeeisk virksomhedsnetvaerk. | marts 2000 rettede Det Europeeiske Rad i Lissabon
en saerlig appel til vicksomhederne om at udvise social ansvarlighed vedrgrende god
praksis for livslang uddannelse, arbejdstilretteleeggelse, lige muligheder, social
inddragelse og baeredygtig udvikling.

Ved at fastsla, at de har et socialt ansvar, og ved frivilligt at patage sig forpligtelser

ud over de almindelige, lovfeestede og konventionelle krav, som de under alle

omsteendigheder skulle opfylde, bestreeber virksomhederne sig pa at hgjne
standarderne for social udvikling, miljgbeskyttelse og respekt for grundleeggende

rettigheder og vaelger en aben styring, hvor de forener de forskellige interessenters
interesser i en samlet strategi preeget af kvalitet og beeredygtighed. Alle disse
aspekter er vigtige, men grgnbogen fokuserer hovedsagelig pa virksomhedernes
ansvar pa det sociale omrade.

Denne indsats farer til udvikling af nye partnerskaber og nye indsatsomrader for
eksisterende forhold. Inden for virksomheden sker dette gennem den sociale dialog, i
forbindelse med erhvervelse af kvalifikationer, lige muligheder, foregribelse og
styring af forandringer; pa lokalt eller nationalt plan sker det i forbindelse med
styrkelse af gkonomisk og social samhgrighed og sundhedsbeskyttelse; og mere
generelt pa globalt plan i forbindelse med miljgbeskyttelse og respekt for
grundleeggende rettigheder.

Det er hovedsagelig store virksomheder, der anvender begrebet socialt ansvar, selv
om der kan findes socialt ansvarlig praksis i alle typer virksomheder, bade offentlige
og private, herunder SMV’er og andelsselskaber.

Den Europeeiske Union beskeeftiger sig med virksomhedernes sociale ansvar,
eftersom det kan bidrage positivt til at opfylde det strategiske mal, der blev vedtaget i

Lissabon: "at blive den mest konkurrencedygtige og dynamiske videnbaserede
gkonomi i verden, en gkonomi, der kan skabe en holdbar gkonomisk veekst med flere
og bedre job og starre social samhgrighed”.

Denne grgnbog har til formal at skabe en bred debat om, hvordan EU kan fremme
virksomhedernes sociale ansvarlighed bade i EU og pa internationalt plan og iseer
om, hvordan vi far mest ud af de eksisterende erfaringer, fremmer udvikling af
nyskabende metoder, skaber stgrre gennemsigtighed og ger evaluering og validering
mere palidelige. Der foreslas en strategi baseret pa mere forpligtende partnerskaber,
hvor alle aktarer spiller en aktiv rolle.
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Virksomhedernes sociale ansvar betyder i al veaesentlighed, at virksomhederne
frivilligt beslutter sig til at bidrage til et bedre samfund og et renere miljg. | en tid,
hvor EU bestreeber sig pa at indkredse sine feelles veerdier og vedtager et charter for
grundleeggende rettigheder, erkender et stigende antal europeeiske virksomheder, at
de har et socialt ansvar, som de opfatter som en del af deres identitet. Dette ansvar
kommer til udtryk over for de ansatte og mere generelt over for alle interessenter, der
bliver pavirket af virksomhedernes gkonomiske aktivitet, og som ogsa har
indflydelse pa, om den far succes.

Denne udvikling afspejler europaeiske borgeres og interessenters voksende
forventninger til virksomhedernes nye rolle i dagens samfund, som er under stadig
forandring. Dette er i trad med det grundleeggende budskab i den strategi for
beeredygtig udvikling for Europa, der blev vedtaget pa Det Europaeiske Rad i

Goteborg i1 juni 2001 om, at gkonomisk veekst, social samhgrighed og

miljgbeskyttelse pa lang sigt gar hand i hand.

Mange faktorer ligger til grund for, at virksomhedernes sociale ansvar efterhanden er
blevet en realitet:

* nye bekymringer og forventninger fra borgere, forbrugere, offentlige myndigheder
og investorer i forbindelse med globaliseringen og de storstilede industrielle
aendringer,

« sociale kriterier pavirker i stigende grad enkeltpersoners og institutioners
investeringsbeslutninger, bade nar de handler som forbrugere og som investorer,

» gget bekymring over den skade, gskonomisk aktivitet forarsager pa miljget,

» den gennemsigtighed i erhvervslivets aktiviteter, der skabes af medier og moderne
informations- og kommunikationsteknologier.

Erhvervslivet og virksomhedernes sociale ansvar (VSA)

Virksomhederne selv star over for udfordringerne i et miljg, der aendrer sig i
forbindelse med globaliseringen og iseer det indre marked, og de bliver derfor stadigt
mere bevidste om, at en social ansvarlighed kan have en direkte gkonomisk veerdi.
Skgnt en virksomheds primeere ansvar er at skabe profit, kan virksomheden samtidig
bidrage til at opfylde sociale og miligmeessige mal ved at integrere social
ansvarlighed som en strategisk investering i virksomhedens kernestrategi,
ledelsesinstrumenter og operationer.

Hvor virksomhedernes sociale engagement er en proces, der giver dem mulighed for
at forvalte deres relationer til forskellige interessenter, der kan have reel indflydelse
pa deres tilladelse til at drive virksomhed, bliver virksomhedernes interesse
indlysende. Det bgr derfor i lighed med kvalitetsstyring behandles som en
investering, ikke som en omkostning. De kan dermed fa en samlet gkonomisk,
kommerciel og social indfaldsvinkel, der fgrer til en langsigtet strategi, hvor der er
feerre risici i forbindelse med usikkerhed. Virksomhederne bgr fremme social
ansvarlighed bade internationalt og i EU og gennem hele deres forsyningskeede.

| sin redeg@relseReleasing Europe's employment potential: Companies' views on European
Social Policy beyond 2000har den europeeiske arbejdsgiversammenslutning UNICE (Union
of Industrial and Employers’ Confederations of Europe) understreget, at europeeiske
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virksomheder opfatter sig som en integreret del af samfundet, eftersom de handler socialt
ansvarligt; anser profit for at vaere virksomhedens hovedmal, men ikke dens eneste “raison
d’étre” og veelger at teenke langsigtet, nar det geelder strategiske beslutninger og investeringer.

Den politiske sammenhaeng

Pa EU-plan ligger udfordringen i at finde frem til, hvordan virksomhedernes sociale
ansvarlighed kan bidrage til at opfylde Lissabon-malet om at opbygge en dynamisk,
konkurrencedygtig og sammenhangende videnbaseret gkonomi. Det Europaeiske
Rad i Lissabon rettede en seerlig appel til virkksomhederne om at udvise social
ansvarlighed vedrgrende god praksis for livslang uddannelse, arbejdstilretteleeggelse,
lige muligheder, social inddragelse og baeredygtig udvikling.

Kommissionen fremhaevede i sin social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden, som
efterfglgende blev stattet af Det Europaeiske Rad i Nice, den rolle virksomhedernes
sociale ansvarlighed spiller for beskeeftigelsen og de sociale fglger af den
gkonomiske og markedsmaessige integration og for tilpasningen af arbejdsvilkarene
til den nye gkonomi. Endvidere opfordrede Det Europaeiske Rad pa sit topmade i
Nice Kommissionen til at arbejde for, at virksomhederne indgik et partnerskab med
arbejdsmarkedets parter, NGO'er, lokale forvaltninger og organisationer, der
administrerer sociale tjenester. Virksomhederne skal inddrages i dette partnerskab for
at styrke deres sociale ansvarlighed. Det Europeeiske Rad i Stockholm sa med
tifredshed pa de initiativer, som erhvervslivet havde taget til at fremme
virksomhedernes sociale engagement og henviste til denne gragnbog som et middel til
at fremme en bred ideudveksling med henblik pa at fremme yderligere initiativer pa
dette omrade.

Kommissionens meddelelse om baeredygtig udvikling, der blev bakket op pa Det
Europaeiske Rad i Goteborg, understregede betydningen af virksomhedernes sociale
ansvar:"Den offentlige politik spiller ogsa en ngglerolle med hensyn til at styrke
opfattelsen af et stgrre socialt ansvar og skabe de rette rammer for, at
virksomhederne integrerer miljgmaessige og sociale hensyn i deres aktiviteter ...
Virksomhederne bgr anspores til en proaktiv tilgang til baeredygtig udvikling i deres
transaktioner i sdvel EU som andre steder.”

Denne debat haenger ogsd sammen med Kommissionens overvejelser om hvidbogen
om nye beslutningsstrukturer i Den Europaeiske Union. Da virksomhedernes sociale
ansvarlighed i hgj grad bidrager til at skabe et gunstigt klima for ivaerkseetterkulturen,
heenger den ogsa sammen med Kommissionens mal om at skabe et erhvervsvenligt,
nyskabende og abent Europa - "Enterprise Europe”.

Virksomhedernes sociale ansvar har store implikationer for alle gkonomiske og sociale aktarer
og for offentlige myndigheder, der bar tage hensyn hertil, ndr de planleegger deres egne
aktioner. Flere medlemsstater har erkendt betydningen heraf og har truffet aktive
foranstaltninger for at fremme det. Da medlemsstaterne alle star over for de samme
udfordringer, kan de leere af hinandens erfaringer. Overordnet kunne Europa-Kommissionen
fremme virksomhedernes sociale ansvarlighed gennem sine programmer og aktiviteter. Det er
desuden ngdvendigt at sikre, at de enkelte indfaldsvinkler til virksomhedernes sociale ansvar
heenger sammen med og ogsd stemmer overens med Feellesskabets politikker og med
internationale forpligtelser. | Danmark lancerede socialministeren i 1994 en kampagne "Det
angdr os alle — et initiativ. _om  virksomhedernes sociale medansvar”,
http://www.vsa.sm.dk/om_vsa/index.htrob i 1998 oprettede man Copenhagen Centre.

| Det Forenede Kongerige blev der i marts 2000 udnaevnt en minister for virksomhedernes
sociale ansvar. Der er nedsat en tveerministeriel gruppe, der skal forbedre samordningen af
aktiviteterne til fremme af det sociale ansvar i hele regeringen.
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Pa internationalt plan er EU gennem foranstaltninger som handels- og
udviklingssamarbejde direkte involveret i spgrgsmal vedrgrende markedsadfaerd. En
EU-strategi for virksomhedernes sociale ansvar skal derfor afspejle og veere
integreret i en bredere kontekst af forskellige internationale initiativer, sastim
Global Compact(2000), ILO’s Tripartite Declaration of Principles concerning
Multinational Enterprises and Social Poli¢t977/2000),0ECD Guidelines for
Multinational Enterprise$2000). Disse initiativer ikke er juridisk bindende, men de
regeringer, som har tiltrdédt OECD-retningslinjerne, har forpligtet sig til at arbejde
for, at erhvervslivet faktisk overholder dem. Europa-Kommissionen har forpligtet sig
til aktivt at fremme OECD-retningslinjerfie Overholdelse af ILO’s vigtigste
arbejdsstandarder (foreningsfrihned, afskaffelse af tvangsarbejde, forbud mod
forskelsbehandling og udryddelse af bgrnearbejde) er kernen i virksomhedernes
sociale ansvar; indsatsen for at sikre, at de overvages og overholdes, bar styrkes.

En EU-strategis vigtigste bidrag vil veere at supplere eksisterende aktiviteter og give
dem gget veerdi ved at:

— etablere en overordnet EU-ramme, der sigter mod at fremme kvaliteten og
sammenhaengen i metoderne for udgvelse af socialt ansvar gennem udvikling
af brede principper, metoder og veerktgjer og fremme af god praksis og
nyskabende ideer.

— stgtte metoder baseret pa god praksis for omkostningseffektiv evaluering og
uafheengig kontrol af virksomhedernes udgvelse af deres sociale ansvar for
saledes at sikre effektivitet og troveerdighed.

Denne grgnbog har til formal at skabe en bred debat og indhente synspunkter om
virksomhedernes sociale ansvar pa nationalt plan, i EU og internationalt. Det er
Kommissionen hab, at resultatet af dette initiativ vil blive nye rammer for fremme af
virksomhedernes sociale ansvar.

2. HVAD ER VIRKSOMHEDERNES SOCIALE ANSVAR ?

20.

21.

| de fleste definitioner af virksomhedernes sociale ansvar beskrives det som et
koncept, hvor virksomhederne frivilligt integrerer sociale og miljgmaessige hensyn i
deres forretningsaktiviteter og i deres interaktion med deres interessenter.

At veere socialt ansvarlig betyder ikke blot, at man opfylder de juridiske krav, men

ogsa, at man gar laengere end til blot at overholde reglerne og investerer "mere” i
menneskelig kapital, miljg og relationerne med andre interessenter. Erfaringerne med
investeringer i miligansvarlige teknologier og forretningspraksis tyder pa, at det kan

@ge en virksomheds konkurrenceevne at ga videre end til blot at overholde loven.
Hvis man ggr mere end at opfylde de grundlaeggende juridiske forpligtelser pa det
sociale omrade, f.eks. efteruddannelse, arbejdsvilkar, relationer mellem ledelse og
medarbejdere, kan det ogsa have en direkte betydning for produktiviteten. Det abner

OECD-retningslinjerne omfatter ogsd en gennemfgrelsesmekanisme, som samler regeringer og
arbejdsmarkedets parter i nationale kontaktpunkter. Endvidere deekker disse retningslinjer forskellige
omrader af virksomhedernes sociale ansvar, nemlig bgrnearbejde og tvangsarbejde, forholdet mellem
arbejdsmarkedets parter, miljgbeskyttelse, forbrugerbeskyttelse, gennemsigtighed og offentlighed,
bekeempelse af bestikkelse, teknologioverfarsel, konkurrenceforhold og beskatning.

Kommissionen vil udsende en meddelelse om fremme af de vigtigste arbejdsstandarder og forbedring af
den sociale styring i forbindelse med globaliseringen.
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mulighed for at styre andringer og forene social udvikling med g@get
konkurrenceevne.

Virksomhedernes sociale ansvarlighed bgr imidlertid ikke opfattes som en erstatning
for regler eller lovgivning om sociale rettigheder eller miljgmaessige standarder,
herunder udvikling af ny relevant lovgivning. I lande, hvor der ikke findes sadanne
regler, bar indsatsen koncentreres om at fa indfgrt passende regler og love for at
definere rimelige vilkar, der kan danne grundlag for udviklingen af en socialt
ansvarlig praksis.

Selv om det indtil nu hovedsagelig er en raekke store eller multinationale selskaber,
der fremmer social ansvarlighed, er det relevant i alle virksomhedstyper og i alle
erhvervssektorer, fra SMV’er til multinationale selskaber. Det er af afggrende
betydning, at det sociale engagement bliver mere udbredt i SMV’er, herunder
mikrovirksomheder, eftersom disse er de starste bidragydere til gkonomi og
beskaeftigelse. Skent mange SMV’er allerede patager sig deres sociale ansvar, iseer
gennem engagement i lokalsamfundet, kan yderligere oplysning og statte til
formidling af god praksis hjelpe med at fremme social ansvarlighed blandt dem.
Arbejderkooperativer og ordninger med demokrati pa arbejdspladsen samt andre
former for kooperative og gensidige virksomheder samt foreninger skal i kraft af
deres struktur ogsa varetage andre interessenters interesser, og dermed fglger
automatisk et socialt og civilt ansvar.

En reekke virksomheder, der gar en god social og miljgmaessig indsats, anfarer, at
disse aktiviteter kan fare til bedre resultater og kan skabe stgrre overskud og veekst.
For mange virksomheder er dette en ny aktivitet, og der er endnu ikke foretaget
evaluering over et laengere tidsrum. De gkonomiske virkninger af virksomhedernes
sociale ansvar kan opdeles i direkte og indirekte virkninger. Positive direkte
resultater kan for eksempel skyldes et bedre arbejdsmiljg, der giver en mere
engageret og produktiv arbejdsstyrke eller en mere effektiv udnyttelse af
naturressourcer. Indirekte virkninger kan desuden skyldes forbrugeres og investorers
ggede opmaerksomhed, hvilket vil gge virksomhedernes muligheder pa markederne.
Omvendt kan kritik af en virksomheds forretningspraksis undertiden pavirke dens ry
negativt. Det kan skade en virksomheds kerneaktiver, sdsom dens varemaerker og
image.

Pengeinstitutter bruger i stigende grad sociale og miljgmaessige checklister for at
vurdere risici ved Ian til og investeringer i virksomheder. Hvis en virksomhed bliver
anerkendt som socialt ansvarlig, for eksempel gennem notering pa et etisk
barsindeks, kan det pa samme made stgtte bedgmmelsen af virksomheden og derfor
medfgre konkrete finansielle fordele.

Barsernes sociale indekser er en nyttig malestok for den positive virkning af social screening
pa gkonomiske resultater: Domini 400 Social Index (DSI) har overgdet S&P 500 med over 1%

i samlet arligt afkast pa et risikoveegtet grundlag, siden det blev etableret i 1990, mens Dow
Jones Sustainable Index er vokset 180% siden 1993 sammenlignet med 125% for Dow Jones
Global Index i samme periode.

Det er vanskeligt at vurdere preecist, hvad der er afggrende for en socialt ansvarlig virksomheds
gkonomiske afkast. Forskning (Industry Week, 15. januar 2001) har vist, at omkring halvdelen
af det resultat, der ligger over gennemsnittet hos socialt ansvarlige virksomheder, kan tilskrives
deres sociale ansvarlighed, mens den anden halvdel kan forklares ud fra resultaterne i deres
sektor. Socialt ansvarlige virksomheder ventes at give afkast over gennemsnittet, da en
virksomheds evne til at sikre vellykkede Igsninger p& miljgmaessige og sociale problemer kan
veere et troveerdigt mal for ledelseskvaliteten.
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Der er brug for bedre viden om og yderligere undersggelser af, hvordan social
ansvarlighed pavirker virksomhedernes resultater. Dette omrade kunne
virksomheder, offentlige myndigheder og forskningsinstitutioner undersgge
naermere. Denne indsats kunne stgttes gennem rammeprogrammer for forskning og
teknologisk udvikling.

Virksomhedernes sociale ansvar: den interne dimension

Inden for virksomheden angar socialt ansvarlig praksis primeert de ansatte og
vedrgrer spgrgsmal som investering i menneskelig kapital, sundhed og sikkerhed og
styring af forandring, mens miljgansvarlig praksis hovedsagelig vedrgrer forvaltning
af de naturressourcer, der anvendes i produktionen. Den abner mulighed for at styre
forandringer og forene social udvikling med gget konkurrenceevne.

2.1.1. Personaleledelse og —udvikling

28.

29.

30.

En stor udfordring for virksomheder i dag er at tiltreekke og fastholde dygtige
medarbejdere. | den forbindelse kunne relevante foranstaltninger omfatte livslang
uddannelse, starre indflydelse til medarbejderne, bedre information i hele
virksomheden, bedre balance mellem arbejde, familie og fritid, stgrre spredning i
arbejdsstyrken, ligelen og karriereudsigter for kvinder, overskudsdeling og
medarbejderaktieordninger samt hensyntagen til beskeeftigelsesegnethed og
sikkerhed i anseettelsen. Aktiv opfalgning og foranstaltninger for medarbejdere, der
er sygemeldt pa grund af handicap eller skader, har ogsa vist sig at resultere i
besparelser.

En ansvarlig anseettelsespraksis, iseer med forbud mod forskelsbehandling, kunne
gare det lettere at anseette mennesker med etnisk minoritetsbaggrund, seldre, kvinder,
langtidsledige samt darligt stillede. En sadan praksis er veesentlig, hvis malene i den

europeeiske beskeeftigelsesstrategi om at mindske arbejdslgsheden, @ge
beskaeftigelsesfrekvensen og bekaempe social udstadelse skal nas.

| forbindelse med livslang uddannelse spiller virksomhederne en central rolle pa flere
niveauer ved at bidrage til en bedre definition af uddannelsesbehov gennem taet
samarbejde med de lokale aktgrer, der planleegger uddannelses- og
erhvervsuddannelsesforlgb; ved at stgtte overgangen fra skole- til arbejdsliv for unge,
for eksempel ved at oprette leere-/praktikpladser; ved at veerdseette det, den enkelte
kan, iseer gennem godskrivning af tidligere erhvervede kundskaber og af kundskaber
erhvervet ved praktisk arbejde; og ved at skabe et miljg, der fremmer livslang
uddannelse for alle ansatte, isser de mindre veluddannede, ufaglerte og eeldre
arbejdstagere.

2.1.2. Sundhed og sikkerhed péa arbejdspladsen

31.

Sundhed og sikkerhed péa arbejdspladsen er traditionelt isaer blevet reguleret gennem
lovgivning og handhzevelsesforanstaltninger. Tendensen til at udlicitere arbejde til
kontrahenter og leverandgrer gor imidlertid virksomhederne mere afhaengige af, at
deres kontrahenter har et hgjt sundheds- og sikkerhedsniveau, iseer de, der arbejder i
egne lokalet

Yderligere oplysninger: Det Europeeiske Arbejdsmiljgagentur
(http://agency.osha.eu.int/publications/factsheets/facts11/).
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Virksomheder, regeringer og brancheorganisationer er i stigende grad pa udkig efter
andre mader at fremme sundhed og sikkerhed pa og bruger dem som et kriterium ved
indkgb af varer og tjenesteydelser fra andre virksomheder og som et element i

markedsfaringen til fremme af deres egne varer og tjenesteydelser. Disse frivillige

ordninger kan opfattes som et supplement til de ansvarlige myndigheders

lovgivnings- og kontrolaktiviteter, da de ogsa sigter mod at fremme en forebyggende

kultur, dvs. hgjere sikkerheds- og sundhedsniveauer pa arbejdspladsen.

| takt med, at der fokuseres mere pa sundheds- og sikkerhedsniveauet pa
arbejdspladsen og péa varers og tienesteydelsers kvalitet, stiger kravet ogsa om at fa
disse kvaliteter malt og dokumenteret og f& dem med i markedsfaringsmaterialet.
Arbejdsmiljgkriterier er i varierende grad blevet inkluderet i eksisterende
certificerings- og maerkningsordninger for produkter og udstyr. Der er ogsa udviklet
certificeringsordninger for ledelsessystemer og underleverandgrer, som primeert
fokuserer pa sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen.

Den svenske maerkningsordningCO Labelling Schemeéfor kontorudstyr er en frivillig
maerkning, der har til formal at tilskynde fabrikanterne til at udvikle mere arbejds- og
miljgsikkert kontorudstyr; bistd indkgbere med at veelge kontorudstyr, som skaber feerre
problemer for brugerne og det eksterne miljg; og give keber og seelger en klart defineret
maerkning og dermed spare tid, arbejde og omkostninger i indkgbsprocessen.

Tendensen til, at virksomheder og organisationer inkluderer arbejdsmiljgkriterier i
deres indkgbsordninger, har desuden stgttet udviklingen af feelles indkgbsordninger
baseret pa ensartede krav til arbejdsmiljguddannelses- eller -ledelsessystemer hos
kontrahenten, som giver mulighed for, at en tredje part udfgrer "certificeringen” eller
den indledende godkendelse af kontrahenterne og kontrollerer, at ordningen til
stadighed forbedres.

Den nederlandske "Safety Contractors Checklist” (SCC) sigter mod at evaluere og certificere
abejdsmiljgledelsessystemer hos kontrahentvirksomheder, som tilbyder deres tjenesteydelser til
den petrokemiske og kemiske industri.

Det danske IKA, foreningen af offentlige indkgbere, giver retningslinjer for
kravspecifikationer i udbud for renggringsselskaber.

2.1.3. Tilpasning til forandringer

35.

36.

Den udbredte omstrukturering, der finder sted i Europa, skaber bekymringer for alle
arbejdstagere og andre bergrte parter, eftersom en fabrikslukning eller en kraftig
nedskeering i arbejdsstyrken kan medfgre alvorlig skonomisk, social eller politisk
krise i et lokalsamfund. Kun fa virksomheder undgar at fa behov for at
omstrukturere, ofte gennem indskraenkning, idet der i ar 2000 har veeret flere fusioner
og opkegb end nogensinde for. Ifglge en undersggelse farer under hver fijerde
omstrukturering til mindskede omkostninger, @get produktivitet og forbedret kvalitet
og kundeservice, da omstruktureringer ofte er arsag til, at medarbejdernes
arbejdsmoral, motivation, loyalitet, kreativitet og produktivitet lider skade.

At omstrukturere pa en socialt ansvarlig made betyder, at man afvejer og tager
hensyn til interesser og bekymringer hos alle, der bliver pavirket af eendringer og
beslutninger. | praksis er processen ofte lige sa vigtig som indholdet, hvis
omstruktureringen skal blive en succes. Det kreever iseer, at man sgger at fa de
berarte parter til at deltage og engagere sig gennem aben information og hgring.
Endvidere skal en omstrukturering veere velforberedt, alle stgrre risici skal veere
afdeekket, alle direkte og indirekte omkostninger ved alternative strategier og



37.

38.

politikker skal veere beregnet, og alle alternativer, der kunne mindske behovet for
afskedigelser, skal veere evalueret.

Erfaringerne fra starre omstruktureringer, der er gennemfegrt i kul-, stal- og
skibsveerftsindustrierne i Europa, har vist, at omstruktureringer bedre kan
gennemfares med et godt resultat, hvis offentlige myndigheder, virksomheder og
medarbejderrepreesentanter gar en feelles indsats. Gennem denne proces bgr man
sgge at sikre arbejdstagernes rettigheder og give dem mulighed for omskoling, hvor
det er ngdvendigt, modernisere produktionsapparater og —processer med henblik pa
at udvikle aktiviteter pa stedet, mobilisere offentlig og privat finansiering og
fastleegge procedurer til information, dialog, samarbejde og partnerskab.
Virksomhederne bgr patage sig deres del af ansvaret for at sikre, at deres
medarbejdere er beskaeftigelsesegnede.

Ved at deltage i den lokale udvikling og fastleegge aktive arbejdsmarkedsstrategier
gennem lokale beskeeftigelsespartnerskaber og/eller partnerskaber til fremme af
social integration kan virksomhederne mindske de sociale og lokale virkninger af
stgrre omstruktureringer.

Fundacion Empresa y Sociedad (FE&r er omfattet af pilotprojektet i henhold til art. 6 ESF

om lokal kapital til sociale formdl, er et interessant eksempel pa& inddragelse af private
virksomheder i fremme af social samhgrighed. Det fremmer statte til mikroprojekter, for det
meste mikrovirksomheder, i et forfaldent kvarter i Madrid. Der bliver ydet mikrobevillinger, og
derudover yder private virksomheder gratis vejledning. FES har ogsad mobiliseret ekstra stette i
form af adgang til supplerende finansiering til mikrovirksomheder og donationer af IT-udstyr
fra private virksomheder.

2.1.4. Forvaltning af virkninger pa miljget og naturressourcer

39.

40.

Normalt kan det mindske virkningerne pa miljget at nedbringe forbruget af
ressourcer eller mindske forurenende emissioner og affald. Det kan ogsa veere en
fordel for erhvervslivet, da det giver lavere regninger til energi og bortskaffelse af
affald og lavere omkostninger til input og forureningsbekeempende foranstaltninger.
Nogle virksomheder har konstateret, at mindre forbrug kan fare til gget rentabilitet
og konkurrenceevne.

Pa miljgomradet omtales disse miljginvesteringer normalt som “win-win”
muligheder — gode for forretningen og gode for miljget. Dette princip har veeret
geeldende i en arreekke og blev for nylig anerkendt i Kommissionens sjette
miljghandlingsprogram. Heri forklares det, hvordan EU og medlemsstaternes
regeringer kan opfylde deres funktion og hjeelpe virksomhederne med at afdaekke
markedsmuligheder og foretage "win-win” investeringer. Der anfgres en reekke andre
foranstaltninger rettet mod virksomhederne: opstilling af et program for ydelse af
bistand med overholdelse af lovgivningen for at hjeelpe virksomheder med at forsta
EU’s miljgkrav; udvikling af nationale, men harmoniserede ordninger til belgnning
af virksomheder for deres miljgindsats, som indkredser og belgnner virksomheder,
der gar en god indsats og fremmer frivillige forpligtelser og aftaler.

Integreret produktpolitik (IPP) er et godt eksempel pa en fremgangsmade, der giver
offentlige myndigheder mulighed for at arbejde sammen med erhvervslivet. IPP er
baseret pa overvejelser om produkters virkninger i hele deres livscyklus og
indebeerer, at virksomheder og andre interessenter indgar i en dialog om at finde den
mest omkostningseffektive fremgangsmade. P& miljgomradet kan det derfor opfattes
som en steerk eksisterende ramme for fremme af virksomhedernes sociale ansvar.

10



41.

2.2.

42.

En anden metode til at fremme virksomhedernes sociale ansvar er Feellesskabets miljgledelses-
og miljgrevisionsordning (EMAS) ISO 19000. Den tilskynder virksomhederne til frivilligt at
oprette miljgledelses- og miljgrevisionsordninger pa et enkelt sted eller i hele virksomheden,
som fremmer stadige forbedringer af indsatsen for miljget. Miljgredeggarelsen er offentlig og
godkendes af akkrediterede miljgverifikatorer.

Erhvervslivet er ogsa opmaerksom pa mulighederne i forbindelse med en forbedret
indsats for miljget og arbejder pa systematisk at drage fordel heraf:

Det europeeiske miljgeffektivitetsinitiatiEuropean Eco-Efficiency Initiative (EEE Rler er

taget af World Business Council for Sustainable Development World Business Council for
Sustainable Development og European Partners for the Environment i samarbejde med Europa-
Kommissionen, sigter mod at integrere miljgeffektivitet i hele det europaeiske erhvervsliv og i
EU’s erhvervspolitikker og gkonomiske politikkeht{p://www.wbcsd.ch/eurint/eeei.htm)

Virksomhedernes sociale ansvar: den eksterne dimension

Virksomhedens sociale ansvar er ikke begraenset til selve virksomheden, men raekker
ud i lokalsamfundet og involverer en lang reekke interessenter ud over ansatte og
aktionaerer: forretningspartnere og leverandgrer, kunder, offentlige myndigheder og
lokale NGO’er, herunder miljgorganisationer. I en verden med multinationale
investeringer og globale forsyningskeeder ma virksomhedernes sociale ansvar ogsa
reekke ud over Europas greenser. Den hurtige globalisering har fremmet drgftelserne
om global styring: udviklingen i antallet af vicksomheder, der frivilligt patager sig et
socialt ansvar, kan ses som et bidrag hertil.

2.2.1. Lokalsamfund

43.

44,

45.

Virksomhedernes sociale ansvar handler ogsa om, at virksomhederne bliver
integreret i deres lokale miljg, hvad enten det er i Europa eller over hele verden.
Virksomhederne bidrager til deres samfund, iseer lokalsamfundene ved at skabe
arbejdspladser, lgnninger, overskud og skatteindteegter. P4 den anden side er
virksomhederne afhaengige af, at der hersker sundhed, stabilitet og velstand i det
lokalsamfund, hvor de opererer. For eksempel rekrutterer de stgrstedelen af deres
medarbejdere fra de lokale arbejdsmarkeder, og de har derfor en direkte interesse i, at
de kvalifikationer, de har brug for, findes pa stedet. Endvidere finder SMV’er ogsa
ofte de fleste af deres kunder i det omkringliggende omrade. Virksomhedens ry i
lokalomradet, dens image som arbejdsgiver og producent, men ogsa som aktar pa
den lokale scene, pavirker ganske afgjort dens konkurrenceevne.

Virksomhederne indgar ogsa i et samspil med det lokale fysiske miljg. Nogle er
afheengige af et rent miljig med henblik pa deres produktion eller udbud af
tienesteydelser — enten ren luft eller rent vand eller veje, der ikke er overbelastede.
Der kan ogsa veere en forbindelse mellem det lokale fysiske milig og
virksomhedernes mulighed for at tiltreekke arbejdstagere til den region, de er
etableret i. P4 den anden side kan virksomhederne ogsa vaere ansvarlige for en reekke
forurenende aktiviteter: stgj, lys, vandforurening, luftemissioner, jordforurening og
miljgproblemer i forbindelse med transport og bortskaffelse af affald. De mest
miljgbevidste virksomheder er derfor ofte pa to mader involveret i lokalsamfundets
uddannelse pa miljgomradet.

Mange virksomheder engagerer sig i lokale anliggender, isser ved at skabe flere
erhvervsuddannelsespladser, stgtte miljgorganisationer, anseette socialt udstgdte
mennesker, oprette bagrnepasningsfaciliteter for de ansatte, indga partnerskaber med
lokale organisationer, sponsorere lokale sportslige og kulturelle begivenheder eller
stgtte velgagrende aktiviteter.
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46.

Det er seerligt relevant for ikke-lokale virksomheder at udvikle positive relationer
med lokalsamfundet og derved opbygge social kapital. Multinationale selskaber
udnytter i stigende grad disse relationer til at stette integrationen af deres
datterselskaber pa de forskellige markeder, de arbejder pa. Virksomhedernes
kendskab til de lokale aktgrer, lokalomradets traditioner og styrker er et aktiv, de kan
drage gkonomisk fordel af.

Finansielle institutioner kan spille en seerlig rolle ved at investere i lokalsamfundet i form af
direkte investeringer i projekter til fordel for seerlige omrader eller grupper, iseer i gkonomisk
darligt stillede omrader. Disse investeringer sker normalt i form af Ian til billige boligprojekter

eller indskud i lokale udviklingsbanker til eller under markedsrenten.

| erkendelse af, at adgangen til tienesteydelser af almen gkonomisk interesse til rimelige priser
for alle er kernen i den europaeiske samfundsmodel, bestraeber visse virksomheder sig pa at
sikre denne adgang som en del af deres sociale ansvar, hvor denne ikke er sikret ved lov, for
eksempel i forbindelse med grundleeggende bankydelser. Endvidere fremsatte EFS (den
Europeeiske Faglige Samarbejdsorganisation) og CEEP (Det Europeeiske Center for Offentlige
Virksomheder og Almennyttige Virksomheder) et feelles forslag til et charter for
tienesteydelser af almen interesse i juni 2000.

2.2.2. Forretningspartnere, leverandgrer og forbrugere

47.

48.

49.

50.

Ved at arbejde teet sammen med deres forretningspartnere kan virksomhederne
mindske kompleksiteten og omkostningerne og hgjne kvaliteten. Leverandgrer
udveelges ikke altid udelukkende gennem udbud. Det er lige sa vigtigt at have
forbindelser til alliance- og joint venture-partnere og til franchisetagere. Pa lang sigt
kan opbygningen af forbindelser resultere i rimelige priser, betingelser og krav og
sikre kvalitet og palidelig levering. Selv om alle virksomheder indfgrer en socialt og
miljgmaessigt ansvarlig praksis, skal de imidlertid stadig overholde de relevante EU-
regler og nationale konkurrencelove.

Store selskaber er samtidig mindre virksomheders forretningspartnere, enten som
deres kunder, leverandgrer, underleverandgrer eller konkurrenter. Virksomhederne
bar veere opmeerksomme pd, at deres sociale indsats kan blive pavirket af deres
partneres og leverandgrers adfeerd gennem hele forsyningskeeden. Fglgerne af
virksomhedernes aktiviteter til opfyldelse af deres sociale ansvar bliver ikke
begraenset til virksomheden selv, men vil ogsa bergre deres gkonomiske partnere.
Dette geelder iseer store selskaber, der har udliciteret en del af deres produktion eller
tienesteydelser og derfor kan have faet et ekstra socialt ansvar i forhold til disse
leverandgrer og deres medarbejdere, idet det skal erindres, at de pageeldende
leverandgrers gkonomiske velfeerd undertiden afhaenger primeert eller fuldsteendigt af
én stor virksomhed.

Visse store virksomheder lever op til deres sociale ansvar ved at fremme
ivaerkseetterinitiativer i den region, hvor de er etableret. Eksempler pa den praksis
omfatter mentorordninger, som store virksomheder kan tilbyde nystartede
virksomheder og lokale SMV’er, eller bistand til mindre virksomheder med social
rapportering og formidling af aktiviteter i forbindelse med deres sociale ansvar.

En anden made, hvorpa store virksomheder kan fremme udviklingen af nye
innovative virksomheder, er ved at indskyde risikovillig kapital i en lovende nystartet
virksomhed og kegbe en minoritetsaktiepost for at fremme dens udvikling. Dette giver
begge partnere flere fordele, bl.a. far den store virksomhed en bedre kontrol med den
nyskabende udvikling, og den lille virksomhed far lettere adgang til skonomiske
ressourcer og til markedet.
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51.

Som led i deres sociale engagement forventes virksomhederne at levere de varer og
tienesteydelser, forbrugerne har brug for og @nsker pa en effektiv, etisk og
miljgbevidst made. Virksomheder, der opbygger et varigt forhold til kunderne ved at
basere hele deres organisation pa forstaelse af, hvad kunderne har brug for og gnsker
og giver dem god kvalitet, sikkerhed, palidelighed og service, forventes at blive mere
rentable. Et vigtigt eksempel pa virksomhedernes sociale ansvarlighed er, at de
anvender princippet om design for alle (produkter og tjenesteydelser skal kunne
bruges af sa mange som muligt, herunder handicappede forbrugere).

2.2.3. Menneskerettigheder

52.

53.

54.

Virksomhedernes sociale ansvar har en staeerk menneskerettighedsdimension, iseer i
forbindelse med internationale operationer og globale forsyningskeeder. Dette
erkendes i internationale instrumenter, sdsom the ILO Tripartite Declaration of
Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy og OECD
Guidelines for Multinational Enterprisédenneskerettigheder er et meget komplekst
emne, der indebeerer politiske, juridiske og moralske dilemmaer. Virksomhederne
star over for udfordringer i form af spgrgsmal om f.eks., hvordan de kan afdsekke,
hvor deres ansvarsomrader ligger i forhold til regeringernes, hvordan de kan
overvage, hvorvidt deres forretningspartnere overholder deres kerneveerdier, og
hvordan de skal agere i lande, der i vid udstreekning overtreeder
menneskerettighederne. EU har selv inden for rammerne af sin sine
samarbejdspolitik en forpligtelse til at sikre, at arbejdsstandarder, miljgbeskyttelse og
menneskerettigheder overholdes og skal sgrge for, at der er fuld overensstemmelse
mellem Unionenssnsin udviklingspolitik, sin handelspolitik og sin strategi for
udvikling af den private sektor i udviklingslandene isser gennem fremme af
europeeiske investeringer

En central nyskabelse i Cotonou-aftalen er erkendelsen af, at beksempelse af
korruption er et "fundamentalt element”, og en eksplicit henvisning til korruption
som et stgrre udviklingsproblem, som der skal gagres noget ved. Alvorlige tilfeelde af
korruption, "herunder bestikkelse, der farer til sddan korruption” kan begrunde en
opheevelse af samarbejdet. Denne indfgjelse af en korruptionsbestemmelse i aftalen
sigter ikke blot mod at sende et utvetydigt budskab til stgttemodtagerne, men ogsa
mod at gge gennemsigtigheden i europaeiske investorers og andre aktgrers aktiviteter.
EU og AVS har vedtaget en seerlig procedure i tilfaelde af korruption (art. 9).

Under voksende pres fra NGO’er og forbrugergrupper indfgrer virksomheder og
sektorer i stigende grad adferdskodekser, som deekker arbejdsvilkar,
menneskerettigheder og miljgaspekter, isser hos deres underkontrahenter og
leverandgrer. De gor det af forskellige arsager, iszer for at forbedre virksomhedens
image og mindske risikoen for negative forbrugerreaktioner. Adfeerdskodekser er
imidlertid ikke et alternativ til nationale, europeeiske og internationale love og
bindende regler: bindende regler sikrer minimumsstandarder, der geelder for alle,
mens adfeerdskodekser og andre frivillige initiativer kun kan supplere disse og
fremme hgjere standarder for dem, der tilslutter sig dem.

Dansk Industri har fastlagt en raekke retningslinjer for industrien om menneskerettigheder og
har opfordret virksomhederne til at sigte mod samme sociale ansvarlighedsniveau i deres nye
veertsland som i deres hjemland.

Et stigende antal multinationale selskaber har i deres adfeerdskodekser eksplicit forpligtet sig til
at overholde menneskerettighederne, mens et stigende antal detailhandlere i Europa anvender
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55.

56.

S7.

58.

etiske produktionsstandarder for de varer, de importerer. | 1998 vedtog Eurocommerce en
henstilling om sociale indkgbsbetingelser, som omfatter bgrne-, tvangs- og faeengselsarbejde.

Der er ogsa flere eksempler pd, at arbejdsmarkedets parter pd EU-niveau har vedtaget
adfeerdskodekser, isaer i tekstil- og bekleednings- og handelssektotextiks,( clothing og
commercg og dem hilser Kommissionen velkommen.

Det erkendes ogsa i stigende grad, at en virksomheds aktiviteter pavirker dens
ansattes og lokalsamfundets menneskerettigheder og ikke er begraenset til spgrgsmal
om arbejdsrettigheder. Det geelder for eksempel i usikre situationer, hvor
virksomheder arbejder med statens sikkerhedsstyrker, der er kendt for at overtreede
menneskerettighederne.

Den britiske regering nedsatte i samarbejde med USA en arbejdsgruppe bestdende af farende
virksomheder i olie-, gas- og mineindustrien samt menneskerettighedsorganisationer.
Resultatet var vedtagelsen i december 2000 af de frivillige principper for sikkerhed og
menneskerettigheder for virksomheder i udvindings- og energisektorerne.

Selv om frivilige adfeerdskodekser kan bidrage til at fremme internationale
arbejdsstandarder, afhaenger deres effektivitet imidlertid af, at de gennemfares
ordentligt og kontrolleres. Underkontrahenter, der producerer for mange forskellige
multinationale selskaber, kan for eksempel sta over for forskellige adfeerdskodekser
og skal dermed opfylde mange forskellige kriterier for lanninger, arbejdstid og andre
sociale vilkar. Adfeerdskodekserne bgr derfor baseres pa ILO’s grundleeggende
konventioner, der er anfart i ILO’s erklaering af 1998 om arbejdslivets fundamentale
principper og rettigheder og OECD’s retningslinjer for multinationale selskaber
under inddragelse af arbejdsmarkedets parter og de parter i udviklingslandene, der er
deekket af dem.

Der bgr anvendes adferdskodekser pa alle niveauer i organisationen og
produktionslinjen. Det er vigtigt, at virksomhederne fremleegger fuldsteendig

information, ogsa til lokalsamfundene som led i en Igbende dialog med dem. Det er
ligeledes vigtigt at uddanne den lokale ledelse, arbejdstagerne og lokale
organisationer i gennemfgrelsen heraf. Endvidere ma der lsegges veegt pa en
"udviklingsstrategi’, der understreger, at standarderne og selve kodeksen til
stadighed gradvist skal forbedres. | tilfeelde af barnearbejde bar virksomhederne ikke
blot overholde ILO-konventionerne og afskedige kontrahenter, der bruger

barnearbejdere, men bgr ogsa for eksempel medvirke til at gere noget ved
fattigdommen blandt bgrn og hjeelpe dem til at komme i gang med en uddannelse.

Med hensyn til menneskerettigheder er der behov for lgbende kontrol med, at
kodekserne gennemfgres og overholdes. Kontrollen bgr udvikles og foretages efter
omhyggeligt definerede standarder og regler, der bgr geelde for organisationer og
enkeltpersoner, som iveerksaetter sakaldt "social revision”. For at sikre
adfeerdskodeksernes troveerdighed er det vigtigt, at involvere de bergrte parter, sdsom
offentlige myndigheder, fagforeninger og NGQO’er. En balance mellem interne og
eksterne kontrolsystemer kunne ggre dem mere omkostningseffektive, iseer for
SMV’er. Som fglge heraf er der behov for at sikre stgrre gennemsigtighed og
forbedrede rapporteringsmekanismer i adfeerdskodekserne.

Den 15.01.1999 vedtog Europa-Parlamentet en beslutning om en adfeerdskodeks for
europeeiske virksomheder i udviklingslandene og efterlyste en EU-adfeerdskodeks, der kunne
bidrage til en starre standardisering af frivillige adfeerdskodekser baseret pa internationale
standarder og etablering af en europaeisk overvagningsplatform, herunder bestemmelser om
klageprocedurer og afhjeelpning.
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2.2.4. Globale miljghensyn

59.

60.

Da mange erhvervsrelaterede miljgproblemer er greenseoverskridende, og
virksomhederne bruger ressourcer fra hele verden, er de ogsa aktgrer i det globale
miljg. De kan derfor veere socialt ansvarlige bade internationalt og i Europa. For
eksempel kan de med IPP-strategien fremme en bedre indsats for miljget i hele deres
forsyningskeede og gere stgrre brug af europaeiske og internationale ledelses- og
produktrelaterede veerktgjer. Virksomheders investeringer og aktiviteter i tredjelande
kan direkte pavirke den sociale og gkonomiske udvikling i de pageeldende
tredjelande.

Den internationale debat om erhvervslivets betydning for at sikre en baeredygtig
udvikling, bliver stadigt mere vigtig. FN’s generalsekreteer har iveerksat et initiativ,
"Global Compact”, der sigter mod at inddrage erhvervslivet som partner for at opna
sociale og miljgmaessige forbedringer globalt. OECD’s retningslinjer for
multinationale selskaber har ogsa til formal at fremme beeredygtig udvikling.
Kommissionens meddelelse "Ti ar efter Rio — Forberedelse af verdenskonferencen
om beeredygtig udvikling” (KOM(2001) 53) indeholder yderligere oplysninger om,
hvordan erhvervslivet kan bidrage til en globalt beeredygtig udvikling.

3. EN HOLISTISK TILGANG TIL VIRKSOMHEDERNES SOCIALE ANSVAR

61.

62.

3.1.

63.

64.

Selv om virksomheder i stigende grad erkender deres sociale ansvar, mangler mange
stadig at indfgre ledelsesmetoder i overensstemmelse hermed. Eftersom de skal
integrere det i deres daglige ledelse og i hele deres forsyningskeede, har
virksomhedernes medarbejdere og ledere brug for efteruddannelse og omskoling for
at fa de ngdvendige kvalifikationer og kompetencer. Pionervirksomheder kan hjeelpe
med at integrere socialt ansvarlige metoder ved at formidle god praksis.

Skgnt det kun er virksomhederne selv, der kan patage sig deres sociale ansvar, kan
interessenter, iseer medarbejdere, forbrugere og investorer - i deres egen interesse
eller pa vegne af andre interessenter - spille en afgarende rolle for at fa
virksomhederne til at indfare socialt ansvarlig praksis pa omrader som arbejdsvilkar,
miljg eller menneskerettigheder. De kraever effektiv gennemsigtighed om
virksomhedernes sociale og miljgmaessige indsats og resultater.

Socialt ansvarlig ledelse

Virksomhedernes mader at handtere deres ansvar og forholdet til deres interessenter
pa varierer i forhold til sektorbetingede og kulturelle forskelle. | begyndelsen har
virksomhederne en tendens til at indfgre et idegrundlag, en adfeerdskodeks eller et
credo, hvori de anfgrer deres formal og kerneveerdier samt ansvar over for deres
interessenter. Disse veerdier skal herefter omseettes i handling i hele organisationen,
fra strategier til daglige beslutninger. Dette omfatter metoder som tilfgjelse af en
socialt eller miljgmaessigt ansvarlig dimension i planer og budgetter og evaluering af
virksomhedens indsats pa disse omrader, oprettelse af "rddgivende udvalg
vedrgrende samfundsspgrgsmal’, gennemfgrelse af social revision eller miljgrevision
og udarbejdelse af efteruddannelsesprogrammer.

| takt med, at spgrgsmal om virksomhedernes sociale ansvar bliver en integreret del
af virksomhedernes strategiske planlaegning og rutinemaessige drift, skal ledere og
medarbejdere kunne treeffe forretningsmaessige beslutninger baseret pa flere kriterier
end dem, de traditionelt er blevet uddannet til at forvente. Traditionelle modeller for
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65.

3.2.

66.

67.

68.

69.

organisationsadfeerd, strategisk ledelse og endog forretningsetik forbereder ikke altid
lederne tilstraekkeligt til at lede virksomheder i dette nye milj@.

Som reaktion pa behovet for at integrere virksomhedernes sociale ansvar i
efteruddannelsen af nuveerende ledere og medarbejdere og forudse, hvilke
kvalifikationer, der vil blive ngdvendige for ledere og medarbejdere i fremtiden,
bliver kurser eller moduler i forretningsetik et almindeligt element i
erhvervsuddannelserne. Der er imidlertid en tendens til, at de kun dasekker en
begreenset del af det, der menes med virksomhedernes sociale ansvar.

CSR Europe og Copenhagen Center har lanceret et program med det formal at bringe
erhvervslivet og uddannelsesmiljget sammen for at afdeekke og opfylde erhvervslivets behov
for uddannelse i virksomhedernes sociale ansvar for séledes at indfgre og diversificere kurser
om virksomhedernes sociale ansvar pa alle uddannelsesniveauer.
(http://www.csreurope.org/csr_europe/Activities/programmes/Universities/universities.htm

Socialt ansvar i rapportering og revision

Mange multinationale selskaber udarbejder nu rapporter om deres sociale
engagement. Selv om miljg- og arbejdsmiljgrapporter er almindelige, er rapporter om
spgrgsmal som menneskerettigheder og bgrnearbejde det ikke. Endvidere er
virksomhedernes tilgang til rapportering om sociale spgrgsmal lige sa forskellig som
deres holdninger til deres sociale ansvar. Hvis disse rapporter skal kunne bruges, er
det ngdvendigt at na til en overordnet enighed om, hvilken type information der skal
fremleegges, hvilket rapporteringsformat der skal bruges, og hvor palidelige
evaluerings- og revisionsproceduren skal veere.

Kun fa virksomheder oplyser seerlig meget om deres politikker og indsats i
forbindelse med personaleledelse og -udvikling samt anseettelsesforhold, som
overenskomstforhandlinger og paskegnnelse, medarbejderhgring og —uddannelse og
bestyrelsesansvarlighed. | 1998 opfordrede gruppen af eksperter pa hgjt plan om
gkonomiske og arbejdsmaessige virkninger af de industrielle eendridggr.Level

Group on Economic and Social Implications of Industrial Charsgen blev oprettet

pa initiativ af Det Europeeiske Rad, saledes virksomheder med over 1.000 ansatte til
frivilligt at udgive en "rapport over styring af eendringer”, dvs. en arsrapport om
beskaeftigelses- og arbejdsvilkar. Gruppen anfarte, at rapporten skulle udarbejdes i
samrad med medarbejderne og deres repraesentanter i overensstemmelse med
nationale traditioner. Gruppen foreslog en ramme, der omfatter politikker, praksis og
indsats for anseettelses- og arbejdsvilkar, isaer foregribelse af strukturelle eendringer,
kommunikation, inddragelse af medarbejdere og social dialog, almen uddannelse og
erhvervsuddannelse, medarbejdernes sundhed og sikkerhed og lige muligheder.

Som foreslaet af gruppen af eksperter pa hgijt plan om andringer har Kommissionen
endvidere i sin social- og arbejdsmarkedspolitiske dagsorden foreslaet, at der blev
oprettet et overvagningscenter for aendringer som et middel til at udvikle en proaktiv
strategi for foregribelse og styring af eendringer. Dublin-instituttet har nu inkluderet
dette initiativ i sit firearige rullende program og understreget dets betydning for at
forsta og foregribe sendringer og dermed treeffe bedre beslutninger og bista centrale
aktgrer, sa de kan forsta, foregribe og styre industrielle eendringer pa grundlag af
palidelig og objektiv information.

Offentlige initiativer statter i stigende grad udviklingen af rapportering om sociale og
miljgmaessige forhold.

Kommissionens henstilling om anerkendelse, maling og offentliggarelse af miljgspgrgsmal i
virksomhedernes arsregnskaber og arsberetninger blev vedtaget den 30. marts 2001 og ventes
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70.

71.

72.

at bidrage veesentligt til udviklingen af meningsfuld og sammenlignelig information om
miljgspargsmal i EU.
(http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/company/account/news/01-8j14.htm

| forbindelse med handelsforhandlingerne har  Kommissionen iveerksat en
baeredygtighedsvurdering af den foresldede nye WTO-forhandlingsrunde og har forpligtet sig
til at foretage vurderinger af andre handelsforhandlingers virkninger pa samfundet, sdsom de
igangveerende EU-Chile/Mercosur-forhandlinger.

Det danske sociale indeksSocial Index er et veerktgj til selv-vurdering udviklet af
Socialministeriet til at male, i hvilken grad en virksomhed lever op til sit sociale ansvar. Hvor
det sociale indeks vises som et tal mellem 0 og 100, er det nemt at forteelle medarbejdere og
eksterne interessenter, praecist hvor socialt ansvarlig virksomheden er.

| henhold til artikel 64, i den franske lov om de nye gkonomiske regler skal virksomhederne
medtage de "sociale og miljgmaessige falger” af deres aktiviteter i deres arsberetning. Denne
lov geelder for barsnoterede selskaber pa det ferste marked med henblik pa deres beretning for
2001 og for de gvrige med henblik pa deres beretning for 2002. Indholdet af beretningerne vil
blive defineret i gennemfgrelsesdekretet.

Forskellige organisationer er endvidere i gang med at udvikle standarder for
udarbejdelse af socialt ansvarlige regnskaber og rapporter samt for social revision.
Disse standarder deekker forskellige metoder, herunder standarder for proces og
resultat, frivillige og obligatoriske standarder, standarder for enkeltspgrgsmal og for
mange spgrgsmal, men kun en handfuld deekker det fulde spektrum af spgrgsmal om
virksomhedernes sociale ansvar.

| forbindelse med store internationale initiativer arbejdes der i gjeblikket med
globalisering af sociale standarder, offentligggrelse af information og udvikling af
sociale rapporter, dvs. Social Accountability 8000 standard og Global Reporting
Initiative. Det er kompliceret at skabe globale standarder, der kan anvendes i enhver
kultur og ethvert land, og det har ogsa skabt en del polemik. Internationalt vedtagne
standarder, sdsom ILO’s grundleeggende konventioner, der er anfart i 1998-
erkleeringen, udgear i kraft af deres universelle karakter det mest velegnede grundlag
for disse initiativer.

Som reaktion pd de mange forskellige adfeerdskodekser har SAI (Social Accountability
International) udviklet en standard for arbejdsvilkar og et system til uafhaengig kontrol af, om
fabrikkerne overholder dem. Standardergocial Accountability 8000 (SA8000)
(http://www.cepaa.org/introduction.htrdg kontrolsystemet hertil treekker pa gennempravede
forretningsstrategier for kvalitetssikring (f.eks. de, der bruges til ISO 9000) og tilfgjer flere
elementer, som internationale menneskerettighedseksperter har indkredset som veesentlige for
social revision.

Pa miljgsiden betragtes Global Reporting Initiative i gjeblikket som bedste praksis. Dets
retningslinjer for rapportering om baeredygtighed giver mulighed for sammenligning mellem
virksomheder. Global Reporting Initiatives retningslinjer for rapportering om baeredygtighed
omfatter ogsa ambitigse retningslinjer for social rapportering. | Kommissionens meddelelse om
en strategi for baeredygtig udvikling hedder det,”Atle noterede virksomheder med et
personale pa mindst 500 opfordres til i deres arsrapporter til aktionaererne at offentligggre et
"trefoldigt resultat” , som viser virksomhedernes resultater ud fra gkonomiske, miljgmaessige
og sociale kriterier"”.

Der er endvidere behov for at give virksomheder, iseer SMV’er, vejledning og
veerktgijer, sa de kan rapportere effektivt om deres politikker pa det sociale omrade,
processer og indsats. Ved at tilbyde deres ekspertise og bistd med
kapacitetsopbygning kan store pionervirksomheder stgtte SMV'er pa dette omrade.
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74.

75.

76.
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78.

Der er ogsa behov for, at uaftheengige tredjeparter kontrollerer de informationer, der
offentliggares i rapporter om social ansvarlighed for at undgd kritk om, at
rapporterne er pr-foranstaltninger uden substans. Fliggkevirksomheder er
allerede begyndt at tilbyde den slags tjenesteydelser, men de bgr udfgre dem efter
vedtagne standarder. Kvaliteten af denne kontrol kan gges, hvis interessenter,
herunder fagforeninger og NGO’er, inddrages.

Kvalitet pa arbejdspladsen

De ansatte er vigtige interessenter for en virksomhed. Hvis virksomheden skal leve
op til sit sociale ansvar, kraever det endvidere engagement fra topledelsens side, men
ogsa nytaenkning og dermed nye kvalifikationer og en teettere inddragelse af
medarbejderne og deres repraesentanter i en tovejsdialog, der kan danne rammerne
om en permanent feedback og tilpasning. Den sociale dialog med arbejdstagernes
repreesentanter, som er den vigtigste mekanisme til at definere forholdet mellem en
virksomhed og dens ansatte, spiller derfor en afggrende rolle, nar der mere bredt skal
indfares en socialt ansvarlig praksis.

Da spgrgsmal i forbindelse med virksomhedernes sociale ansvar desuden er
vidtreekkende og pavirker praktisk talt alle virksomhedens aktiviteter, er det
ngdvendigt i udstrakt grad at hgre medarbejderrepraesentanterne om politikker,
planer og foranstaltninger som anfgrt i Kommissionens forslag til direktiv om
indfarelse af en generel ramme for information og hgring af arbejdstagerne i Det
Europaeiske Feellesskab (KOM(98)612). Hertil kommer, at den sociale dialog ma
udvides, sa den daekker spgrgsmal og instrumenter, der kan forbedre
virksomhedernes sociale og miljgmaessige indsats, f.eks. gennem oplysning til
ledelse og medarbejdere, uddannelsesordninger, ordninger med det formal at vejlede
virksomhederne om deres sociale og miljgmeessige indsats og strategiske
ledelsessystemer, der integrerer gkonomiske, sociale og miljgmaessige overvejelser.

Nogle virksomheder erkender ogsd, at der er en forbindelse mellem indsatsen for
miljget og bedre job. En gget indsats for miljget kan opnas ved at indfare ren
teknologi. Ren teknologi forbindes i sig selv normalt med mere hgjteknologiske og
tilfredsstillende job for medarbejderne. Saledes kan indfgrelsen af ren teknologi bade
forbedre den miljgmeessige indsats og jobtilfredsheden samtidig med, at
rentabiliteten gges.

| en tid, hvor mangel pa kvalifikationer er ved at blive et problem i visse sektorer, og
hvor flere ansggere spgrger til vilksomhedernes personalepolitikker, kan forskellige
instrumenter hjeelpe med til at forbedre information om og gennemsigtighed i god
praksis inden for personaleledelse og —udvikling. Nogle lande bidrager allerede til at
stgtte virksomheder, som er gode arbejdspladser ved at offentliggare lister over de
bedste arbejdsgivere.

Undersggelsen50 Best Companies to Work For in the UKder er sponsoreret af bade
Handels- og industriministeriet (DTI) og "Learndirect”, en afdeling af University fafulstry,

viser, at sma familiedrevne virksomheder kan veere lige s& socialt ansvarlige som
hgjteknologiske, multinationale selskaber.

Muligt initiativ p& EU-plan: en arlig offentliggerelse af en liste over de bedste arbejdsgivere i
EU kunne veere et effektivt middel til at belgnne virksomheder, hvor ledelsen gennem sine
holdninger og foranstaltninger sgger at skabe gode arbejdspladser.

Pa opfordring af Det Europeaeiske Rad i Lissabon, der understregede betydningen af
at investere i mennesker, er Kommissionen ved at undersgge, hvordan man kan
indfgre en EU-pris til saerligt progressive virksomheder med henblik pa at give
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79.
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livslang uddannelse hgjere prioritet som et grundleeggende element i EU’s sociale
model. Lignende priser kan gives til anerkendelse af virksomheder, der har udviklet
god praksis til fremme af ligestilling mellem maend og kvinder eller etablering af
muligheder for handicappede.

Social meerkning og miljgmaerkning

Undersggelséhar vist, at forbrugere ikke blot @nsker gode og sikre varer, men ogsé
gnsker at vide, om de er fremstillet pa en socialt ansvarlig made. Nar de fleste
europeeiske forbrugere kaber en vare eller tienesteydelse, er det vigtigt for dem, at
virksomheden lever op til sit sociale ansvar. Dette skaber interessante
markedsmuligheder, da et betydeligt antal forbrugere siger, at de ville veere meget
villige til at betale mere for disse varer, selv om det i gjeblikket kun er et mindretal,
der rent faktisk gar det. De spgrgsmal, europaeiske forbrugere gar mest op i, er
beskyttelse af arbejdstagernes sundhed og sikkerhed og overholdelse af
menneskerettighederne i alle virksomhedens aktiviteter og i hele leverandgrkaeden
(for eksempel, at der ikke bruges bgrnearbejdere), beskyttelse af miljget i
almindelighed og nedbringelse af udledningen af drivhusgasser i seerdeleshed.

Som reaktion pa denne tendens er der opstaet et stigende antal sociale maerkninger
enten pa initiativ af individuelle fabrikanter (selv-deklarerede meerker eller
varemaerker) eller industrisektorer, NGO’er og regeringer. Der er her tale om
markedsbaserede (og ikke lovfeestede) incitamenter, som kan bidrage til at fremme
positive sociale sendringer blandt virksomheder, detailhandlere og forbrugere.
Initiativerne til social maerkning og miljgmeerkning er imidlertid begraensede i
omfang og potentiel virkning, eftersom de normalt er begraenset til seerlige nicher
inden for detailmarkedet og, for s vidt angar sociale maerkninger, normalt kun
vedrgrer importerede varer, der kun er tilgeengelige for velhavende forbrugere.
Derfor er deres markedsandel voksende, men stadig relativt lav, hvilket antyder, at
der er behov for at ggre dem mere effektive.

Der er tendens til, at sociale maerker og miljgmaerker, som indebaerer en garanti for,
at produktet er fremstillet uden udnyttelse og misbrug, mangler gennemsigtighed, og
der er heller ikke en uafheengig kontrol af deres pastande. | modsaetning til
vareindhold eller sikkerhedsmaerkninger kan sadanne pastande ikke kontrolleres ved
at afprgve selve varen. Hvis de sociale meerkninger og miljgmaerkningerne skal veere
troveerdige, kraeves der permanent kontrol af den bergrte arbejdsplads efter vedtagne
standarder.

Det europaeiske miljgmzerke forteeller noget om bestemte produkters indvirkning pa miljget.
Antallet af virksomheder med miljgmeerkede produkter er hastigt stigende.
(http://europa.eu.int/comm/environment/ecolabel/)

Det stigende antal sociale meerkningsordninger i Europa kan desuden skade deres
effektivitet, eftersom der kan opsta forvirring blandt forbrugerne pa grund af de
modstridende og forskellige kriterier, der anvendes og den manglende Kklare
betydning af de forskellige meerker.

Fairtrade Labelling Organizations Internatioealen paraplyorganisation, der er oprettet for at
samordne de nationale initiativer til fremme af fair trade, sikre en mere effektiv forvaltning af
overvagningsprogrammerne og indfere en feelles international maerkning for fair trade.

Kilde: MORI (2000).
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Der er i forbindelse med det indre marked og de internationale forpligtelser ogsa et
stigende behov for en debat om veerdien af og det gnskelige i offentlige
foranstaltninger med det formal at gere sociale meerkninger og miljgmaeerkninger
mere effektive. Eksempler pa sadanne foranstaltninger omfatter stgtte til uddannelse
og oplysning om spargsmal vedrarende arbejdsvilkar, fremme af god praksis gennem
sponsorering af virksomhedspriser, fremme af udviklingen af partnerskaber mellem
mange interessenter, udvikling af standarder for social maerkning og brug af
offentlige indkgbsaftaler og skattemeessige incitamenter til fremme af maerkede
varer.

Socialt ansvarlig investering

| de seneste ar har socialt ansvarlig investering oplevet en steerk popularitetsstigning
blandt almindelige investorer. Socialt og miljgmaessigt ansvarlige politikker er for
investorerne tegn pa en forsvarlig intern og ekstern ledelse. Disse politikker bidrager
tii at minimere risici ved at foregribe og forebygge kriser, der kan pavirke
virksomhedens omdgmme og forarsage dramatiske fald i aktiepriserne. Da
efterspgrgslen efter socialt ansvarlige investeringsmidler i Europa stiger hastigt,
reagerer almindelige investeringsselskaber ved at gge dem, men der offentligggres
ikke megen information om, hvor meget det drejer sig om i penge og resultater
undtagen i Det Forenede Kongerige, hvor socialt ansvarlig investeringer tegner sig
for 5% af alle investerede midler.

Socialt ansvarlige investeringsfonde investerer i vicksomheder, der opfylder bestemte
sociale og miljgmaessige kriterier. Kriterierne kan veere negative og udelukker
saledes tobaks-, alkohol- og vabenindustrierne. Kriterierne kan ogsa veere positive og
inkluderer socialt og miljgmaessigt proaktive virksomheder. En anden vigtig
mulighed for investorer er at blive aktive aktionaerer for at tilskynde virksomhedens
ledelse til at indfgre en socialt ansvarlig praksis. Aktive aktionaerers betydning ventes
at stige sammen med betydningen af spgrgsmal i forbindelse med corporate
governance og udvikling af pensionsfonde.

Hvis der skal ske en yderligere stigning i socialt ansvarlige investeringer, skal
finansmarkederne blive mere opmaerksomme pa det potentielle udbytte af dem. Efter
at det sociale investeringsforum blev oprettet i 1991 i Det Forenede Kongerige, er
der for nylig blevet oprettet sociale investeringsfora (SIF) i Frankrig, Tyskland,
Nederlandene og lItalien, som skal tilvejebringe information om foranstaltninger i
forbindelse med virksomhedernes sociale ansvar og fremme udviklingen af socialt
ansvarlig investering. Det ventes, at det planlagte europeeiske sociale
investeringsforum, et netveerk af nationale SIF, kan stgtte videreudviklingen af
socialt ansvarlig investering.

I maj 2000 afholdt Europa-Kommissionen i Lissabon den farste EU-konference om investering
i det trestrengede resultat i EUnt{p://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-
dial/csr/csr_conf_lisbon.hfm

| 2000 blevUK Social Investment Taskforaaprettet for at afdeekke hindringer for flere socialt
ansvarlige investeringer og finde frem til Iasninger med henblik pa at fierne dem.

Siden juli 2000 har alle bestyrelsesmedlemmer i pensionskasser i Det Forenede Kongerige i
henhold til "Trustee Act” skullet offentliggere deres politikker for socialt ansvarlig investering.

I henhold til den franske lov om medarbejderopsparingsplaner skal gensidige
investeringsforeninger, som  opkreever penge fra  medarbejderopsparingsplaner,
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opsparingsplaner mellem virksomheder og medarbejderopsparingsplaner i frivilligt
partnerskab, indberette deres politikker for socialt ansvarlig investering.

Socialt ansvarlig investering er et nyt marked, hvor mange virksomheder med
speciale i screening (ikke finansanalytikere) anvender en reekke forskellige veerktagjer
og normer. Som fglge heraf ser det ud til, at vicksomhederne modtager urimeligt
mange divergerende anmodninger om information. Saledes kan en yderligere
udvikling af socialt ansvarlig investering stgde pa en voksende modvilie og
manglende samarbejde fra virksomhedernes side. En positiv reaktion herpa kan veere
en forelgbig standardiseringsindsats inden for social rapportering, som de stgrste
screening-virksomheder tilslutter sig. Der er imidlertid behov for mere konvergens
mellem de indikatorer, der udvikles af virksomhederne og de kriterier, der anvendes
af analytikere til at vurdere en virksomheds sociale og miljgmeessige indsats og -
resultater. Endvidere kan den manglende gennemsigtighed i de evalueringsmetoder,
screening-virksomhederne bruger, ogsa holde starre investorer tilbage fra at foretage
store socialt ansvarlige investeringer. Der er derfor brug for yderligere
standardisering, harmonisering og gennemsigtighed i de screening-veerktgjer og -
normer, som screening-virksomhederne bruger.

| august 2000 sluttede 11 investeringsforskningsgrupper sig samn&RIiGroup for at
udgive harmoniserede virksomhedsprofiler i sammenlignelige formater.

| september 2000 offentliggjorde sammenslutningen "Global Partners for Corporate
Responsibility Research” ti krav til hgjere standarder for offentliggerelse i det 21. arhundrede
og slog til lyd for en blanding af frivillige, lovfeestede og markedsbetingede metoder til at sikre
en betydelig forbedring af adgangen til data om virksomheder samt haederlige og fuldsteendige
oplysninger, s& der kan blive mulighed for at foretage ordentlig revision og benchmarking.

Det Europeeiske Rad i Stockholm erkendte behovet for at skabe et dynamisk og
effektivt europeeisk marked for veerdipapirer inden udgangen af 2003. | den

forbindelse vil markedsindekser over virksomheder, der har de bedste sociale og
miljgmaessige resultater, blive mere og mere ngdvendige som grundlag for at
foretage socialt ansvarlige investeringer og som benchmark for socialt ansvarlig

investering. For at sikre disse indeksers kvalitet og objektivitet bgr vurderingen af

virksomhedernes sociale og miljgmaessige indsats og -resultater foretages pa
grundlag af oplysninger, som ledelsen, men ogsa de gvrige interessenter, stiller til
radighed. Endvidere bar procedurerne for ekstern revision og intern kvalitetssikring

anvendes til at overvage og sikre ngjagtigheden af input-data, vurderingsprocedurer
0g resultater.

4. HORINGSPROCESSEN

89.

| grenbogen opfordres offentlige myndigheder pa alle niveauer, herunder
internationale organisationer, virksomheder fra SMV’er til multinationale selskaber,
arbejdsmarkedets parter, NGO’er, andre interessenter og alle interesserede
privatpersoner til at fremsaette deres synspunkter om, hvordan der kan opbygges et
partnerskab med henblik pa at udvikle en ramme for fremme af virksomhedernes
sociale ansvar, der tager hensyn til bAde erhvervslivets og interessenternes interesser.
Virksomhederne ma arbejde sammen med de offentlige myndigheder for at finde
nyskabende mader at udvikle virksomhedernes sociale ansvar pa. Et sadant
partnerskab kan yde et betydeligt bidrag til at nA malet om at fremme en model for
virksomhedernes sociale ansvar baseret pa europaeiske veerdier.
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90.

91.

92.

Ordet "ramme” bgr fortolkes bredt. Forslagene bgr bygge pa frivilligheden i
virksomhedernes sociale ansvar og vise, hvordan de kan bidrage til at nd en
baeredygtig udvikling og en mere effektiv form for styring. Denne rammes niveau og
indhold bgr afklares gennem drgftelser i lgbet af hgringsperioden for granbogen.

EU-institutionerne — Parlamentet, Ministerradet, Kommissionen — samt Det
@konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget kan stimulere debatten, yde
politisk stgtte og tilretteleegge informations- o0g vidensudveksling om

virksomhedernes sociale ansvar.

De vigtigste spgrgsmal er:
EU’s rolle

Hvad kan Den Europeeiske Union ggre for at fremme udviklingen af
virksomhedernes sociale ansvar pa europaeisk og internationalt plan? Bgr EU navnlig
supplere virksomhedernes eksisterende aktiviteter i forbindelse med det sociale
ansvar og give dem gget veerdi ved at:

* udvikle en overordnet europeeisk ramme i samarbejde med hovedaktgrerne i
forbindelse med socialt ansvar, der sigter mod at fremme gennemsigtighed,
sammenhaeng og god praksis i vicksomhedernes udgvelse af deres sociale ansvar?

» fremme konsensus om og stgtte af effektive metoder til evaluering og kontrol af
virksomhedernes foranstaltninger til opfyldelse af deres sociale ansvar?

» og/eller ved hvilke andre midler?
Virksomhederne og det sociale ansvar
» Huvilken rolle spiller det sociale ansvar i virksomhedernes forretningsstrategier?

» Hvilke drivkraefter kan fa virksomhederne til at patage sig deres sociale ansvar?
Hvilke forventninger ligger der bag, nar de patager sig det? Hvilke omrader
fokuserer de pa? Hvad far virksomhederne ud af det?

e Hvad er de bedste og mest udbredte mader, hvorpa virksomhedernes sociale
ansvar kan gennemfgres og forvaltes?  Hvilken god praksis findes der for
SMV’er?

* Hvordan kan vi bedst arbejde videre med opfordringen til erhvervslivet i
Kommissionens forslag til en strategi for beeredygtig udviklng om at
offentliggare et "trefoldigt resultat” i deres arsberetninger til aktionsererne, som
viser virksomhedernes resultater ud fra gkonomiske, miljgmaessige og sociale
kriterier?

* Hvordan kan man bedst etablere forbindelse mellem de sociale og miljgmaessige
dimensioner af virksomhedernes sociale ansvar?

* Hvordan kan man bedst fremme yderligere viden om erhvervslivets interesse i
virksomhedernes sociale ansvar og merveerdien heri?

Vigtigste aktgrer og interessenter
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* Hvordan kan man bedst etablere og udvikle en struktureret dialog mellem
virksomhederne og deres forskellige interessenter om virksomhedernes sociale
ansvar?

* Hvilken rolle skal de vigtigste aktgrer, dvs. virksomheder, arbejdsmarkedets
parter, offentlige myndigheder, NGO’er, have med hensyn til at fremme
virksomhedernes sociale ansvarlighed?

* Hvordan kan EU fremme en bredere anvendelse af principperne for social
ansvarlighed gennem sine politikker bade inden for EU og internationalt, herunder
gennem sin politiske dialog og sine partnerskabsaftaler, i sine programmer og
gennem sin tilstedeveerelse i internationale fora?

Evaluering og effektivitet

« Hvordan kan man bedst udvikle, evaluere og sikre effektivitet og palidelighed i de
veerktgjer, der bruges til at fremme social ansvarlighed, f.eks. adfeerdskodekser,
social rapportering og revision, social maerkning og miljgmaerkning, socialt
ansvarlig investering?

Foranstaltninger til statte for VSA

» Hvilke foranstaltninger er de mest hensigtsmaessige til at fremme og statte
udviklingen af virksomhedernes sociale ansvar? Pa hvilke niveauer (i
virksomheden, lokalt, regionalt, inden for sektoren, nationalt, i EU og
internationalt) kan sddanne foranstaltninger mest hensigtsmaessigt gennemfgres?

Disse foranstaltninger kunne omfatte:

— stgtte til efteruddannelse og omskoling for at sikre, at lederne har de ngdvendige
kvalifikationer og kompetencer til at udvikle og fremme virksomhedernes sociale
ansvarlighed

— informationsformidling og —udveksling, isser om god praksis for virksomhedernes
udgvelse af deres sociale ansvar, fastseettelse af standarder, benchmarking og
overvagning, afleeggelse af regnskab, revision og rapportering

— socialpolitisk analyse og — forskning pa mellemlang sigt

— analyse af, hvilken rolle de juridiske rammer spiller.

Som naevnt i indledningen er hovedmalet med denne grgnbog at gge bevidstheden og
stimulere debatten om nye mader, hvorpa man kan fremme virksomhedernes sociale
ansvar. Pa dette trin gnsker Kommissionen ikke at pavirke udfaldet af debatten ved at
stille konkrete forslag til aktioner. Grgnbogen vil komme ud i brede kredse, og det er
Kommissionens hab, at den vil blive draftet lokalt, nationalt og pa EU-plan.

Evt. kommentarer indsendes skriftligt senest den 31. december 2001 til
Europa-Kommissionen
CSR Green Paper Consultation

Rue de la Loi/Wetstraat 200
B - 1049 Bruxelles/Brussel
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BEGREBER

BILAG

Sagsbaseret investering eller investering i lokalsamfundeAt stgtte en bestemt

sag eller aktivitet ved at finansiere den gennem investering. | modsaetning til
donationer kraever investorer, der investerer i en sag, at den oprindelige
investering kan komme tilbage enten i form af tilbagebetaling (lan) eller handel
(aktier).

Adfeerdskodeks en formel redeggrelse for en virksomheds, og undertiden dens
leverandgrers, veerdier og forretningspraksis. En kodeks er en redeggrelse for
minimumsstandarder sammen med et lgfte fra virksomheden om at overholde dem
og kreeve, at dens kontrahenter, underkontrahenter, leverandgrer og licenshavere
ogsa overholder dem. Der kan veaere tale om et omfattende dokument med krav
om, at en reekke konkrete standarder overholdes, og hvortil der er knyttet en
kompliceret handhaevelsesmekanisme.

Virksomhedsetik: forvaltning af samtlige relationer mellem en virksomhed og
dens veertssamfund, lokalt, nationalt og globalt.

Corporate governance en raekke relationer mellem en virksomheds ledelse,
bestyrelse, aktionaerer og gvrige interessenter. Corporate governance danner ogsa
den struktur, hvor virksomhedens mal bliver fastlagt, og hvor midlerne til at na
disse mal og overvage indsatsen bliver bestemt. (OECD Code - 1999)

Miljgeffektivitet : den opfattelse, at en virksomhed ved at forbedre den made,
hvorpa den udnytter ressourcerne, kan nedbringe skader pa milijget og nedszette
sine omkostninger.

Miligrevision: Anvendelse af ikke-finansielle, miljgmaessige kriterier pa en
investeringsbeslutning.

Vurdering af virkninger pa miliget (VVM) : analyse af, hvordan en
virksomheds projekt eller drift pavirker miljget.

Etisk revision: Anvendelse af ikke-finansielle, etiske kriterier pa en
investeringsbeslutning.

Etisk screening inddragelse eller udelukkelse af veerdipapirer i
investeringsportefglier af etiske, sociale eller miljgmaessige arsager.

Etisk handel: Har til formal at sikre, at vilkkarene i de almindelige
produktionskeeder opfylder grundleeggende minimumsstandarder og fjerne de
arbejdsformer, hvor der sker starst udnyttelse, sdsom bgrne- og tvangsarbejde og
de sdakaldte “sweatshops” med lav lgn og darlige arbejdsforhold.
Maerkningskriterier er normalt baseret pa ILO’s vigtigste konventioner.

Fair trade : Defineres som en alternativ fremgangsmade i forhold til konventionel

international handel. Det er et handelspartnerskab, der fremmer beeredygtig
udvikling for udstgdte og darligt ifede producenter. Dette sgges fremmet ved at
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skabe bedre handelsbetingelser og gennem oplysning og kampagner. Kriterierne
for, at varer kan blive fair trade-maerket, er forskellige fra produkt tidpikd, men
deekker spgrgsmal som garanterede priser, forudbetaling og direkte betaling til
avlerne eller deres kooperativer.

Menneskerettigheder Menneskerettighederne, der er baseret pa anerkendelse af
alle menneskers iboende veerdighed og lige og umistelige rettigheder, er
grundlaget for frined, retfeerdighed og fred i verden. De er defineret i
Verdenserkleeringen om Menneskerettigheder (1948). P4 EU-niveau hedder det i
artikel 6, i traktaten om Den Europeeiske Union, at Unionen "bygger pa
principperne om frihed, demokrati og respekt for menneskerettighederne og de
grundleeggende frinedsrettigheder samt retsstatsprincippet, der alle er principper,
som medlemsstaterne har til feelles”. Endvidere er den Europaeiske
Menneskerettighedskonvention, som er vedtaget af Europaradet, juridisk bindende
for alle medlemsstater. Endvidere indeholder EU-chartret om grundleseggende
rettigheder, som blev vedtaget i Nice i december 2000, en opfordring til, at EU-
institutionerne og medlemsstaterne overholder grundleeggende rettigheder, nar de
handler i henhold til Unionens lovgivning.

Overvagning: regelmeaessig informationsindsamling for at kontrollere indsats og
resultater i forhold til visse kriterier.

Ansvarlig virksomhedskultur: et begreb udviklet af FN om erkendelse af
erhvervslivets betydning for gennemfgrelsen af baeredygtig udvikling og af, at
virksomheder kan operere pa en sadan made, at de styrker gkonomisk veekst og
gger konkurrenceevnen og samtidig sikrer miljgbeskyttelse og fremmer social
ansvarlighed.

Aktionzerindflydelse: aktionzerens forsgg pa at forbedre en virksomheds etiske,
sociale og/eller miljgmeessige adfeerd gennem dialog, pres, stgtte til ansvarlig
ledelse og ved at stemme pa de arlige generalforsamlinger.

Social revision systematisk evaluering af en organisations virkninger pa
samfundet i forhold til standarder og forventninger.

Social kapital: beholdning af feelles opfattelser og tillid i et givet samfund. Social
kapital er en forudsaetning for menneskers samarbejde og organiserede adfeerd,
herunder virksomheders aktiviteter. Social kapital kan omdannes, forbruges eller
suppleres op, ganske som finansiel kapital.

Vurdering af sociale virkninger: systematisk analyse af, hvordan en
virksomheds projekt eller drift pavirker den sociale og kulturelle situation i de
bergrte samfund.

Social meerkning ord og symboler pa produkter, der sgger at pavirke
forbrugernes kgbsbeslutninger ved at give sikkerhed for en virksomheds
aktiviteters samfundsmaessige og etiske virkninger pa andre interessenter.

Social rapport: et dokument, som indeholder resultaterne af en vurdering af
virkningerne pa samfundet.
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 Interessent en privatperson, et samfund eller en organisation, der pavirker eller
pavirkes af en virksomheds aktiviteter. Interessenter kan veere interne (f.eks.
ansatte) eller eksterne (f.eks. kunder, leverandgrer, aktioneerer, finansfolk,
lokalsamfundet).

« Standard: en raekke alment vedtagne procedurer, fremgangsmader og
specifikationer.

» Trestrenget resultat den ide, at en virksomheds samlede indsats og resultater
skal males pa grundlag af dens samlede bidrag til @konomisk velstand,
miljgkvalitet og social kapital.

» Bekreeftelse en ekstern revisors godkendelse af, at en organisations optegnelser,
rapporter eller erkleeringer er gyldige, meningsfulde og fuldstaendige.

NYTTIGE |INTERNET LINKS
Internationale organisationer

» United Nations Global Compact (http://www.unglobalcompact)oegi
adfeerdskodeks for store selskaber, som FN’s generalsekreteer Kofi Annan
lancerede i 2000. | de ni FN-principper for multinationale og tveernationale
selskaber anerkendes forskellige former for menneskerettigheder,
arbejdstagerrettigheder og miljgrettigheder.

» United Nations research programme on CSR
(http://www.unrisd.org/engindex/research/busrep.htm): FN’s forskningsprogram
om virksomhedernes sociale ansvar (VSA), der sigter mod at fremme forskning i
og politisk dialog om spargsmal i forbindelse med VSA og miljgansvar i
udviklingslandene.

* |LO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and

Social Policy
(http://www.ilo.org/public/english/employment/multi/tridecl/index.htm

» ILO database on Business and Social Initiatives
(http://oracle02.ilo.org:6060/vpi/vpisearch.firstiatabase om erhvervsmaessige
og sociale initiativer, som indeholder omfattende information om initiativer i den
private sektor vedrgrende arbejdsvilkar og sociale betingelser pa arbejdspladsen
og i det lokalsamfund, hvor virksomhederne har deres aktiviteter.

» OECD Guidelines for Multinational Enterprises (MNES)
(http://www.oecd.org/daf/investment/guideline$DECD’s retningslinjer for
multinationale selskaber indeholder henstillinger til virksomheder fremsat af
regeringerne i OECD’s medlemslande samt Argentina, Brasilien og Chile om
spegrgsmal i forbindelse med virksomhedernes sociale ansvar, fra
beskeeftigelsesforhold til konkurrenceforhold, beskatning og bestikkelse (2000).

* OECD Principles for Corporate Governance
(http://www.oecd.org/daf/governance/principles.htst@ndarder og retningslinjer
for aktionzerers rettigheder og andre spgrgsmal om corporate governance (1999)
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EU-institutioner

« GD for beskeeftigelse og sociale anliggender, websted om VSA
(http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-dial/csr/csr_indexhtm

DG Trade webpage on CSR and OECD Guidelines for multinational enterprises
(http://www.europa.eu.int/comm/trade/miti/invest/oecdhtr(GD for handel,
websted om VSA og OECD-retningslinjerne for multinationale selskaber)

» Generalsekretariatets websted om beeredyqtig udvikling
(http://www.europa.int/comm/environment/eussd/index)htm

 GD for Miljgs websted med Feaellesskabets sjette miljghandlingsprogram 2001-
2010 “Vores fremtid, vores valg”
(http://europa.eu.int/comm.environnement/newprogr/index.htm

 GD for Miljgs websted med oplysninger om integreret produktpolitik (IPP)
(http://europa.eu.int/comm/environment/ipp/home htm

Organisationer for flere interessenter

» Copenhagen Centre (http://www.copenhagencentre.@mqiiternational,
selvstaendig institution, der blev oprettet af den danske regering i 1998 med det
formal at fremme frivillige partnerskaber mellem stat og virksomheder for saledes
at fremme social samhgrighed.

» Business Partners for Development (http://www.bpdweb.oegf)formelt globalt
netvaerk af erhvervslivet, staten og det civile samfund, der har til formal at
fremme gode eksempler pa tresidede partnerskaber om social og gkonomisk
udvikling over hele verden.

* CERES [ttp://www.ceres.org? en almennyttig sammenslutning af investorer,
offentlige pensionsfonde, fagforeninger og offentlige interessegrupper, der
arbejder i partnerskab med virksomheder mod det feelles mal at sikre
virksomhedernes miljgmaessige ansvarlighed over hele verden.

* Webstedet for International Institute for Sustainable Developmewi(.iisd.cd,
Business and Sustainable Development (BSD) er en kilde til omfattende
oplysninger om baeredygtig udvikling for den private sektor.

 Tomorrow: The Sustainable Business Toolkitvww.tomorrow-web.com
indeholder de seneste globale miljgnyheder for erhvervslivet, links til
virksomheders miljgrapporter og anden information af interesse for erhvervslivet.

* Sustainable Business.com (www.sustainablebusiness.com): omfattende site, der
indeholder nyttige oplysninger for dem, der er interesserede i baeredygtigt
erhvervsliv.

Produktdesign og ressourceeffektivitet
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Centre for Sustainable Desigm{/w.cfsd.org.uli fremmer draftelser om og
forskning i miljgrigtigt design og bredere overvejelser om baeredygtighed i
udvikling af varer og tjienesteydelser.

Working Group on Sustainable Product Design, UNp://unep.frw.uva.nl/:
forskning i beeredygtige varer og tjienesteydelser, herunder en database over
baeredygtige varer og tjenesteydelser.

The Rocky Mountain Institute sww.rmi.org) —Om faktor 4 og naturlig
kapitalisme.

Greening of Industry —www.greeningofindustry.orggt internationalt netveerk,
forskningsinstitut, der fokuserer pa spagrgsmal vedrgrende industri, miljg og
samfund.

Erhvervsorganisationer

WorldCSR_(http://www.worldcsr.com)feelles portal, der forbinder store VSA-
erhvervsorganisationers websteder.

CSREurope (http://www.csreurope.orggj:europaeisk erhvervsnetveerk baseret pa
medlemskab oprettet i 1996 som falge af European Declaration of Business
against Exclusion, som tidligere formand for EU-Kommissionen Jacques Delors
og 20 erhvervsledere tog initiativ til.

Nationale erhvervsorganisationer arbejder for virksomhedernes sociale
ansvarlighed pa nationalt, regionalt og lokalt plaeigien Finland Frankrig
Graekenlandirland; Italien; NederlandenePortugal Sverigeog Det Forenede

Kongerige

Social Venture Network (SBN) Europet netveerk bestdende af socialt og
miljgmaessigt engagerede erhvervs- og virksomhedsledere

European Foundation for Quality Management (EFQRt://www.efgm.orgy:

en almennyttig organisation, der med stgtte fra Europa-Kommissionen sigter mod
at bidrage til udvikling af aktiviteter, som kan fremme kvalitetsforbedring,
kundetilfredshed, medarbejdertilfredshed, virkninger pa samfundet og
virksomhedernes resultater.

Business Impact Taskforce (http://www.business-impact.oeg/jaskforce, der

blev oprettet i 1998 med det formal at tilvejebringe en reference for planer, god
praksis og malemetoder, som omfatter alle aspekter af virksomhedernes sociale
ansvar.

Conference Boardhftp://www.conference-board.ojgforskningsnetveerk baseret
pa virksomhedsmedlemskab, som har til formal at forbedre erhvervsaktiviteter og
styrke erhvervslivets bidrag til samfundet.

International Business Leaders Forum (IBL(Rtp://www.csrforum.con)! en
international almennyttig organisation, der blev oprettet i 1990 for at fremme
ansvarlig forretningspraksis, som er til gavn for bade erhvervsliv og samfund, og
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som hjeelper med at sikre en socialt, gkonomisk og miljgmaessigt beeredygtig
udvikling, iseer i nye markedsgkonomier.

* The European Bah&'i Business Forum (EBBF)
(http://www.ebbf.org/framinfo.htm)et globalt erhvervsnetvaerk med centrum i
Europa

» The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
(http://www.wbcsd.ch/)et internationalt erhvervsnetveerk, der blev oprettet i
1995 med det formal at udvikle et teettere samarbejde mellem erhvervslivet, staten
og alle andre organisationer, der arbejder for miljg og baeredygtig udvikling.

» Business for Social Responsibility (BSRittp://www.bsr.org/)internationalt
erhvervsnetveerk oprettet i 1992 for at skaffe medlemmerne innovative produkter
og tienesteydelser, som kan hjaelpe virksomheder til at fa kommerciel succes pa
en made, der viser respekt for etiske veerdier, mennesker, samfund og milja.

» Association of Chartered Certified Accountants (ACCA)
(http://www.acca.co.uk/index.htilen verdensomspaendende faglig organisation
for statsautoriserede revisorer, der fremmer etiske og styringsmaessige standarder i
alle aspekter af finansielle, sociale og grgnne regnskaber.

» Society and Businesghttp://www.societyandbusiness.govjukvejledning —
udsendt i marts 2001 af det britiske handels- og industriministerium — til
erhvervslivet i planer for VSA og disponible ressourcer fra erhvervslivet og den
britiske regering.

* Det Internationale Handelskammer:
(www.iccwbo.org/home/menu_environment.asgrhvervscharter for beeredygtig
udvikling giver virksomhederne et grundlag for forsvarlig miljgforvaltning.

NGO’er

* Human Rights Watckhttp://www.hrw.org/):en NGO, der arbejder for at beskytte
menneskerettigheder i hele verden.

» Transparency Internation@ittp://www.transparency.de/en NGO, der er
engageret i at nedbringe bade international og national korruption.

» International Alert (IA)(http://www.international-alert.orfjy/en NGO med
hjemsted i Det Forenede Kongerige, der sgger at styrke den fredsskabende evne
hos mennesker i krigssituationer ved at fremme dialogen pa forskellige niveauer.

* International Corporate Governance Netw(ip://www.icgn.org/)et netvaerk
til international menings- og informationsudveksling om spgrgsmal vedragrende
corporate governance og udvikling af retningslinjer for corporate governance.

» European Corporate Governance Netwgp://www.ecgn.ulb.ac.be/ecgnét
europeeisk, almennyttigt forskningsnetveerk, der arbejder med europaeiske og
sammenlignende spgrgsmal i forbindelse med corporate governance.

Adfeerdskodekser
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Codes of condudthttp://www.codesofconduct.org®t websted, der giver nyttige
informationer for den, der er interesseret i den fuldstaendige tekst til forskellige
adfeerdskodekser, bestemmelser, sponsorer og virkninger pa forskellige former for
forretningspraksis.

IEPCE (European Initiative for Ethical Production and Consumption)
(http://www.iepce.org/)et europaeisk forum mellem de starste sociale og
gkonomiske aktgrer, der gnsker at fremme etisk produktion og forbrug
(arbejdsgivere, fagforeninger, NGO’er, offentlige institutioner)

Social Accountability 8000 (SA8000) (http://www.cepaa.org/sa8000.l@m):

frivillig standard for virksomhedernes sociale ansvar, der blev etableret i 1997 af
Council on Economic Priorities Accreditation Agency (CEPAA), som for nylig
aendrede navn til Social Accountability International (SAI). Fokuserer

hovedsagelig pa arbejdspraksis, f.eks. barnearbejde, foreningsfrihed, arbejdstid og
lgnninger. Denne globale kodeks for virksomhedernes sociale ansvar er opbygget
efter ISO 9000 og omfatter godkendelse af revisorer og uafhaengig overvagning.

Caux Round Table Principles for Business (http://www.cauxroundtable.erg/):
adfeerdskodeks, der fokuserer pa virksomhedernes sociale ansvar globalt. Den er
vedtaget af en trilateral erhvervsorganisation.

Global Sullivan Principleghttp://www.globalsullivanprinciples.org/&n raekke
principper udarbejdet af pastor Leon H. Sullivan som vejledning for
virksomhedernes sociale, skonomiske, politiske og granne politikker.

ICFTU Basic Code of Labour Practice
(http://www.icftu.org/displaydocument.asp?Index=991209513&L anguage=EN):
den Frie Faglige Internationales standardkodeks om arbejdstageres rettigheder
(1997).

Investors in People (http://www.iipuk.co.uk8n britisk kvalitetsstandard, der
fastseetter et niveau for god praksis til forbedring af en organisations indsats og
resultater gennem sine mennesker.

Ethical Trading Initiative (ETI) (http://www.eti.org.uk/&n britisk kodeks
udviklet gennem partnerskab mellem detailhandels- og
forbrugsvarevirksomheder, NGO'er, fagforeninger og den britiske regering.

Amnesty International’'s Human Rights Principles for Companies
(http://www.amnesty.orgib/aipub/1998/ACT/A7000198.htm)en international
kodeks, hvorefter virksomheder skal beskytte menneskerettighederne og
overholde flere arbejdsstandarder i lande, hvor de har afdelinger.

Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices for the Apparel Industry
(http://www.cleanclothes.org/codes/ccccode.hen)standardkodeks for
arbejdsstandarder og et overvagningssystem for virksomheder i
beklaedningsindustrien.

Sociale meerkninger
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International Federation of Alternative Trade (IFAT) (http://www.ifat.orgf):
sammenslutning af fabrikanter og “alternative” handelsorganisationer.

European Fair Trade Association (EFTA) (http://www.eftafairtrade.oeg/):
europeeisk netveerk af fair trade-organisationer, der importerer fair trade-produkter
fra akonomisk darligt stillede producentgrupper i Afrika, Asien og Latinamerika.

Network of European World Shops (NEWS!) (http://www.shared-
interest.com/cust/news.htr@t netvaerk, der arbejder med bade det kommercielle
og det uddannelsesmeessige aspekt af fair trade.

Fairtrade Labelling Organizations International (FLO) (http://www.fairtrade.net/):
en paraplyorganisation med det formal at koordinere nationale fair trade-
initiativers arbejde mere effektivt, gennemfagre overvagningsprogrammer og
indfare en feelles international fair trade-maerkning. De nationale initiativer har
ansvaret for at markedsfagre og fremme fair trade i deres respektive lande.

The Fairtrade Mark (http://www.gn.apc.org/fairtradef) fair trade-maerke, som
tildeles af en fond, der sigter mod at forbedre samhandelsbetingelserne for
producenter i den tredje verden, til produkter, som opfylder internationalt
anerkendte standarder for fair trade.

Max Havelaar (http://www.maxhavelaar.nl/englisieffair trade-maerke, der

tildeles af en nederlandsk fond, som sigter mod at give landmaend og
arbejdstagere i de darligt stillede dele af den tredje verden adgang til international
samhandel pa gode betingelser (1986).

Transfair International (http://www.transfair.orgéx initiativ taget af EFTA og
Transfair Tyskland til at tildele fair trade-meerker.

Rattvisemarkt (http://www.raettvist.seBt svensk fair trade-maerke.

Social rapportering

Social & Ethical Reporting Clearinghouse
(http://cei.sund.ac.uk/ethsocial/index. htre) websted med links til retningslinjer
for social og etisk rapportering, organisationer og undersggelser.

Global Reporting Initiative (GRI) (http://www.globalreporting.oygén

international foranstaltning truffet af mange interessenter for at skab en feelles
ramme for frivillig rapportering af en virksomheds globale gkonomiske,
miljgmaessige og sociale praksis. CERES’ og FN’'s miljgprogram oprettede GRI i
1997. | juni 2000 offentliggjorde GRI de nye retningslinjer for rapportering om
baeredygtighed.

AccountAbility 1000 (AA1000) (http://www.accountability.org.ukén standard
til maling af en virksomheds sociale og etiske resultater i forhold til objektive
kriterier udstedt af det britiske Institute of Social and Ethical Accountability i
november 1999.

Socialt ansvarlig investering
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UK Social Investment Forum (http://www.uksif.orgét britisk medlemsbaseret
netveerk for socialt ansvarlig investering.

Dow Jones Sustainability Group Index (DJSGI) (http://www.sustainabilty-
index.com/):et indeks over virksomheder, der drives ud fra principper om
baeredygtighed, udarbejdet af Dow Jones i samarbejde med SAM Sustainable
Asset Management.

FTSE4Good (http://www.ftse4good.com/frm0101.agpindeks over etisk
ansvarlige virksomheder oprettet af FTSE i samarbejde med Ethical Investment
Research Service (EIRIS) og FN’s bgrnefond (Unicef).

Sustainable Investment Research International Group (SIRI)
(http://www.sirigroup.org/)en sammenslutning af 10 forskningsorganisationer,
der har til formal at sikre og fremme forskningsprodukter og —tjenesteydelser af
hgj kvalitet i forbindelse med sociale investeringer i hele verden.
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