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INDLEDNING

Det grundlaeggende formal med meddelelsen er at etableng émnerinstitutionel
forbindelse baseret pa en ny form for samarbejde, hvad angér feelles emner og
interesser. Dette vil medfgre feelles gennemfarelse af informationspolitikker,
forvaltningsordninger som dette at handtere, decentraliserede og indebzerer sa

lidt bureaukrati som muligt . Det siger sig selv, at alle bergrte parter fortsat er
ansvarlige for den seerlige retning, som deres egen kommunikations- og
informationspolitiske strategi tager. Ligeledes vil alle bergrte parter bevare
autonomien med hensyn til savel politisk information vedrgrende deres egen
institution som formidling af egne prioriterede emner.

Formalet med Kommissionens meddelelse er at opstille nye rammer for samarbejdet
om information og kommunikation. Det er en fgrste reaktion pa anmodninger fra
Europa-Parlamentet og Det Europeeiske Rad. Ved flere lejligheder har Europa-
Parlamentet bedt Kommissionen om at udarbejde en feelles strategi p& ohibétlet.
Europeeiske Rad i Helsingfors i december 1999 opfordrede Europa-Parlamentet,
Radet og Kommissionen til at forene deres bestraebelser pa at formidle samordnet
bred information om Unionen, ved navnlig at ggre bedst mulig brug af de
forhandenvaerende ressourcer. Kommissionen blev opfordret til at “foretage en
generel undersggelse af Unionens informationspolitik, herunder hvordan
koordineringen med informationskontorerne i medlemsstaterne og forbindelserne til
de nationale informationskontorer kan forbedres.”

Dette er en stor opgave, der kraever et betragteligt input fra alle institutionerne og
medlemsstaterne, hvis der skal iveerksaettes foranstaltninger, der sa vidt muligt
frembringer hurtige og overbevisende resultater, som skal evalueres regelmaessigt.
Hvis dette skal lykkes, kraever det tildeling af yderligere menneskelige og finansielle
ressourcer.

Med henblik pa virkelige forbedringer af informationspolitikken seetter
Kommissionen sig for at:

» udteenke strukturelle rammer (som grundlag for, hvordan de forskellige
veerktgjer kan identificeres, deles og sammenseaettes);

« skaffe stgtte til malsaetninger, der omfatter udvikling af en god dialog med
offentligheden, skabe bro over klgften mellem Unionen og offentligheden,
sikre at folk har adgang til den rigtige information, ggre budskaberne praecise,
veere proaktiv i stedet for reaktiv, skabe et Europa, der er taet pa borgerne, er
velkendt for dem og betyder noget for dem.

» Fastleegge partnerskabsordninger mellem institutionerne, medlemsstaterne pa
nationalt, regionalt og lokalt plan og civilsamfundet; partnerskabsordninger,
der hjeelper til at skaffe information pa et decentraliseret greesrodplan.

Beslutning af 14/05/98 om Den Europeeiske Unions informations- og kommunikationspolitik
Beslutning af 14/03/01 om Den Europeeiske Unions informations- og kommunikationspolitik



Dette svarer til et nyt miljg i en Union, hvor der er sket store aendringer.
Offentlighedens forventninger og krav, behovet for at give information pa
greesrodsplan og en debat om europeeisk styring kreever tilsammen, at alle bergrte
parter optrapper samarbejdet med hinanden og udvikler nye samarbejdsformer. Der
er ogsa et behov for en interinstitutionel fremgangsmade for at sikre, at
offentligheden far et sammenhaengende billede af institutionerne og det, de udretter,
i stedet for et slgret og brudt billede.

| betragtning af hvad der er pa spil, opfordrer meddelelsen naturligt nok til en debat;
en aben, men struktureret debat med en klar tidsplan og behgrigt malrettet.
Meddelelsen er faktisk udformet sdledes, at den opfordrer til en sadan debat,
eftersom dens eneste formdl er at fastseette nogle rammer, som kan udfyldes.
Rammerne siger intet om indholdet. Formalet med en debat ville veere at
koncentrere sig hovedsagelig om indholdet, og dermed fa rammerne udfyldt og
tilpasset.

I. Samarbejde mellem institutionerne og med medlemsstaterne

Borgernes stigende og berettigede forventninger om at have fuldsteendig og let
adgang til information om europaeiske anliggender, europaeisk styre og udviklingen
af Unionen kreever en moderne, effektiv og palidelig informationspolitik. For
institutionerne, navnlig Kommissionen, Parlamentet og Radet, som har forpligtet sig
til at fgre en aben, transparent (dvs. adgang til dokumenter) og ansvarlig politik, er
denne nye udfordring en kserkommen anledning til at styrke det indbyrdes
samarbejde og samarbejdet med medlemsstaterne og taenke i nye baner.

Formalet med denne meddelelse er at foresld nye rammer for informations- og
kommunikationsaktiviteterne i Den Europaeiske Union. Dermed anerkender den
institutionernes og medlemsstaternes ansvar. Rammen er ikke eksklusiv; faktisk
opfordres alle institutionerne sammen med medlemsstaterne og de nationale
parlamenter til at bidrage til den feelles informations- og kommunikationsindsats.

Den valgte metode er simpel, ubureaukratisk og decentraliseret og sigter mod at
skabe en basis af gensidig tillid mellem institutionerne.

Et Europa neer pa borgerne

Kernen i informations- og kommunikationspolitikken er forpligtelsen til at bringe
Europa taettere pa borgerne. Dette er en bydende ngdvendighed, som strukturerne og
institutionerne selv skal tilpasse sig, sa Europa er “lige rundt om hjgrnet” med
information, der er tydelig, hensigtsmaessig og i bergring med det, der virkelig
optager folk. Dette er neert forbundet med lgbende drgftelser om EU's styreform og
navnlig om, hvorledes man bedre kan ekvipere institutionerne til at opfylde deres
forpligtelse til at informere og kommunikere. Det er ogsa afgarende for borgerne at
blive informeret om Den Europaeiske Unions charter om grundleeggende rettigheder,
sd de kan fa fuldt udbytte af dette charter. Saledes bliver information og
kommunikation et strategisk redskab for styringen af Det Europeaeiske Feellesskab og
et svar pa de betaenkeligheder og gnsker, som Europa-Parlamentet har givet udtryk
for med hensyn til offentlighedens deltagelse.



Institutionerne mgder mange vanskeligheder, nar de prgver at na ud til borgerne og
kan ikke med rimelighed forventes at igangseette og fare en debat pa egen hand. Der
ma findes metoder til at overvinde hindringerne for kommunikationen, enten de er af
sproglig, kulturel, politisk eller institutionel art, og til i fuldt omfang at tage hgjde

for forskellene mellem medlemsstaterne, eftersom man i dag ikke kan tale generelt
om en europeeisk offentlighed.

Derfor ma vi tilpasse budskabet efter de seerlige kendetegn ved det publikum, vi
henvender os til.

Dette kraever fuldt samarbejde péa alle niveauer, og at man ggr bedst mulig brug af
nye kommunikationsteknikker og -teknologier samt skaber mulighed for at fa
feedback fra borgerne.

Institutionernes ansvar

Samtidig med at informationsstrgmmen i vaesentlig grad skal decentraliseres, er det i
lige s& hgj grad nedvendigt at sikre, at den er konsekvent og palidelig.
Institutionerne er og bliver ansvarlige for deres handlinger. Der bgr tilstreebes den
stgrst mulige synergi mellem hver enkelt institutions aktiviteter og ressourcer.

Tilsvarende er institutionerne — og deres medlemmer - til stadighed fuldt ansvarlige
for deres respektive kontakter til pressen og medierne. Arbejdet med pressen
prioriteres hgjt i en moderne verden og er ngglen til den umiddelbare preesentation
af nye oplysninger, politikker ~og meninger. Informations- og
kommunikationsstrategien bgr sa vidt muligt lette arbejdet med medierne ved at
sikre, at faktuel og aktuel information om tidens spargsmal er let tilgeengelig.
Presserelaterede aktiviteter bergres imidlertid ikke direkte af denne informations- og
kommunikationsstrategi. Hver enkelt institution er fortsat ansvarlig for sine
presseaktiviteter og for preesentation, fremme og forsvar af egne politikker og
aktiviteter.

Institutionernes integritet

De nye rammer respekterer fuldt ud hver enkelt institutions autonomi og integritet.
Navnlig er Europa-Kommissionen eneansvarlig for kommunikations- og

informationsaktiviteter i forbindelse med de eksklusive befgjelser, f.eks.

initiativretten, rollen som traktatens vogter eller budgetgennemfgrelsen under
budgetmyndighedens kontrol. Nar Europa-Parlamentet fungerer i sin rolle som
lovgiver, som budgetmyndighed eller som demokratisk kontrolmyndighed, skal det
frit kunne give udtryk for sin mening, og dets medlemmer skal frit kunne udtale sig

om et hvilket som helst emne.

Institutionernes handtering af information

Gennemsnitsborgeren veerdsaetter naeppe, at der skelnes alt for meget mellem de
europeeiske institutioner, og i endnu mindre grad mellem Kommissionens forskellige
tienestegrene, kreever det ikke alene forbedrede mekanismer for det
interinstitutionelle samarbejde, navnlig mellem Kommissionen og Parlamentet, men
ogsa yderligere forbedringer inden for selve Kommissionen.



Information kan kategoriseres pa tre mader. Generel information er rettet mod
offentligheden som helhed, selv om den omfatter information til prioriterede grupper
som f.eks. kvinder og unge. Ud over at forklare sin egen rolle, sine politikker og
aktiviteter ma Kommissionen ogsa medtage de rettigheder og muligheder, der
tilfalder medlemmer af offentligheden som borgere i EU, og den indvirkning, som
aktioner pa EU-plan har pa dem. Det omfatter naturligt nok selve EU's
beslutningsproces, institutionernes ansvar over for den brede befolkning og omrader
af seerlig interesse som f.eks. EU's udgifter.

Specialiseret information er ngdvendig for seerlige grupper med et behov for
indgaende information om seerlige aspekter af EU's politik. For eksempel findes der
i Kommissionen enheder under generaldirektoraterne, som tager sig af dem, der har
behov for denne form for information.

Presseinformation, hvoraf en stor del er ‘sidste gjebliks-nyheder’, men ogsa omfatter
specialiseret baggrundsstof, er adskilt fra de to andre og hearer til i en seerlig kategori
pa grund af det publikum, den i farste omgang er henvendt til, uanset dens enorme
betydning for offentligheden som helhed.

Information bar betragtes inden for en mere generel kommunikationsstrategi, der er
udformet til at stimulere en oplyst debat om europaeiske anliggender. Dette betyder
ikke, at informationstjenesterne skal overtage politikernes rolle, da disse er
ansvarlige for at indtage en bestemt holdning i forhold til Den Europaeiske Union.
Men det faktum, at Kommissionen er ansvarlig for at treeffe de foranstaltninger, der
er ngdvendige for at realisere traktatens artikler, medfarer en forpligtelse til at
kommunikere det veesentlige i det, den sgger at opna, til EU-borgere som helhed.
Denne opgave bgr varetages i partnerskab med bade de andre europaeiske
institutioner og de nationale og regionale institutioner.

l.1. En &ben rammeaftale om samarbejde mellem Europa-Kommissionen og
Europa-Parlamentet

De to institutioners betydelige politiske prioritering af informations- og
kommunikationsaktiviteter og -strategier, der ogsa afspejles i tildelingen af
budgetmidler til de relevante budgetposter, er entydig og uomtvistelig. Rammerne
for samarbejdet mellem Kommissionen og Parlamentet bgr afspejle dette hgje
niveau af politisk engagement samt skabe grundlag for operationelle beslutninger i
de to institutioners ledelse og i det praktiske samarbejde.

Det er nyttigt at identificere de tre aktgrniveauer i denne indsats, da rammeaftalen
vil bergre dem alle pa forskellige mader og opstille ngjagtige samarbejdsmetoder:

» Det politiske niveau i form af Den Interinstitutionelle Gruppe om Information
(IG), der vil definere de generelle retningslinjer og prioriterede omrader for den
overordnede informations- 0og kommunikationsstrateqgi, idet
parlamentsudvalgenes omradekompetence fuldt ud respekteres;

» Det operationelle niveau, hvor de ansvarlige tjenestegrene (Generaldirektoratet
for Presse og Kommunikation - PRESS - for Kommissionen og
Generaldirektoratet for Informations- og Pressetjenesten — GD Il — for
Parlamentet) treeffer beslutning og overvager aktiviteter;




» Det decentraliserede niveau, hvor gennemfgrelsen foregar i medlemsstaterne
(repreesentationer og eksterne kontorer).

.1.1 Den Interinstitutionelle Gruppe om Information (IGl) ?

IGI skal veaere et centralt organ for samarbejde pa politisk niveau mellem
institutionerne. Det far to vigtige funktioner: at overvage, at samarbejdet mellem
institutionerne fungerer efter hensigten; og, pa arsbasis, at vurdere fremskridtene og
fastseette retningslinjer for de generelle og specifikke informationsaktiviteter, som
Europa-Parlamentet og Kommissionen samarbejder om.

Pa et arligt made, der finder sted efter Europa-Parlamentets farstebehandling af det
forelgbige budgetforslag for det falgende regnskabsar, bar IGI vedtage en prioriteret
liste over de fremtidige aktiviteter og evaluere fremskridtene pa grundlag af en
rapport udarbejdet af Kommissionen og eventuelle andre hensigtsmaessige bidrag fra
institutionerne. 1GI vil have et udkast til arbejdsprogram om informationsaktiviteter
fra Kommissionens og Parlamentets tjenestegrene til radighed, herunder planlagte
aktiviteter i hver medlemsstat. Det udarbejder ogsa flerarige retningslinjer for
informations- og kommunikationsaktiviteter.

Som en del af gruppens ansvar for den overordnede planleegning af feelles
aktiviteter, vedtager 1GI anbefalinger efter behov og stiller forslag til atholdelse og
finansiering af stgrre informationskampagner. Gruppen modtager regelmaessige
rapporter om gennemfgrelse af informationsaktiviteter, som institutionerne har
ivaerksat med henblik pa en veldokumenteret politisk drgftelse af opndede resultater
og fremtidige malsaetninger.

IGl's strategiafgarelse, baseret pa evalueringen af igangveerende aktiviteter,
omfatter:

« udveelgelse af prioriterede omrader for de(t) falgende ars informationsaktiviteter,

 opstilling, for hvert udvalgt prioriteret omrade, af de generelle malsaetninger og
den strategi, der skal fglges,

» definition af de veerktgjer, der skal anvendes (PRINCE, andre store kampagner
0sVv.),

 anbefaling af systemer til overvagning og resultatvurdering.

IGI kan eventuelt mgdes ved andre lejligheder i arets lgb, nar det er
hensigtsmaessigt, med henblik pa at undersgge vaesentlige aktiviteters fremskridt og
stille passende forslag om eendring og omdirigering af igangveerende kampagner.

IGI's vurdering af samarbejdet mellem institutionerne bgr veere en permanent
aktivitet og et fast punkt pa dagsordenen ved det arlige mgde. | denne sammenhaeng

IGI er en faelles arbejdsgruppe med medlemmer fra Kommissionen og Europa-Parlamentet
under de to institutioners feelles formandskab. Gruppens farste mandat var begraenset til
prioriterede informationsforanstaltninger (PRINCE-kampagner). Det er nu udvidet til at
omfatte alle informations- og kommunikationsaktiviteter.



vil det blive overvejet, om det er ngdvendigt at gennemga adfaerdskodeksen pa
informations- og kommunikationsomradet.

Institutionerne noterer sig IGI's beslutninger og de anbefalinger, der fremseettes,
samtidig med at de bevarer fuld autonomi og integritet. Navnlig bar hver enkelt
institution eksplicit gare rede for, hvordan deres medlemmer vil veere involveret i
informationskampagner og -aktiviteter.

I.1.2 Europa-Kommissionens og Europa-Parlamentets operationelle
tienestegrene

De to institutioners tjenestegrene (Generaldirektoratet for Presse og Kommunikation
- PRESS - for Kommissionen og Generaldirektoratet for Informations- og
Pressetjenesten — GD Il — for Parlamentet) har til opgave at forberede, gennemfgre,
overvage og evaluere informationsaktiviteter i henhold til de fastsatte retningslinjer
og de instrukser, der modtaget inden for de aftalte rammer. Samarbejdet, udveksling
af oplysninger og gensidig bistand mellem tjenestegrenene omfatter alle disse trin.

Kommissionens og Parlamentets generaldirektgrer med ansvar for information og
kommunikation bistar IGl i dets arbejde. Disse generaldirektarer eller deres
repraesentanter mgdes regelmaessigt og mindst to gange om aret for at gennemga
rapporter om gennemfgrelsen af informationsaktiviteter, udveksle oplysninger om
igangvaerende aktivitetsplaner og forberede 1GI's drgftelser.

Hvert generaldirektorat inviterer selvfglgelig en repreesentant for den anden
institution til at deltage som observatgr i dets redaktionelle udvalg eller andre
tilsvarende grupper med ansvar for (generelle informationsaktiviteter.
Generaldirektoraterne forsgger ogsa at inddrage de andre institutioner og, hvor det er
hensigtsmeessigt, andre organer, herunder repraesentanter for medlemsstaterne som
er involveret i informationsaktiviteter, i deres arbejde.

Nar en gruppe eller et udvaly med ansvar for redaktionelle eller andre
informationsrelaterede opgaver oprettes af de operationelle tjenestegrene (PRESS og
DG 1) pa centralt niveau, opfordrer de den anden part til at udpege en observatar.

De to institutioners generaldirektorater bgr overveje, hvilke ordninger, der kan

indfgres med henblik pa faelles brug af kommunikationsmidler, som det allerede er
tilfeeldet med for eksempel webstedet EUROPA, udsendelser via Europe by Satellite
(EbS) og institutionernes biblioteker.

Generaldirektagrerne for PRESS and DG Il bagr ogsa mades med deres kolleger i de
andre institutioner, overvage det arbejde, der udfgres af eksisterende
koordineringsudvalg (f.eks. pA EUROPA eller pa Europe by Satellite). De bgr sgrge

for, at institutionerne konsekvent udnytter mulighederne i de moderne teknologier

og skaffer publikum let adgang til opdateret information.

Muligheden for at oprette et radgivende organ om information og kommunikation,
som omfatter repraesentanter for institutionerne, medlemsstaterne, og med mulighed
for at indveelge eksterne radgivere og specialister til seerlige formal vil blive
undersggt (for eksempel bedste praksis i anvendelsen af kommunikationsudstyr, den
mest effektive feelles udnyttelse, evalueringskriterier og resultatvurdering).



1.1.3 Samarbejde i praksis - Repraesentationer og eksterne kontorer

Kommissionens repraesentationer og Europa-Parlamentets eksterne kontorer i
medlemsstaterne samarbejder i gjeblikket lokalt pa ad hoc-basis. De to institutioner
har allokeret betydelige ressourcer til deres aktiviteter og forventer et tilsvarende

feedback i forbindelse med de specifikke opgaver, der er defineret for de lokale

enheder. Inden for de nye samarbejdsrammer er bade en hgj grad af lokal
koordinering, informationsudveksling og samarbejde ngdvendig, da det gger

aktionernes effektivitet.

Samarbejdets raekkevidde og metode

Repraesentationerne og kontorerne skal betragtes som centre for alt decentraliseret
samarbejde i medlemsstaterne inden for de nye rammer. Alle omrader, der bergres af
de beslutninger og retningslinjer, der fastseettes af I1GI, er omfattet. Aktiviteter og
aktioner vedrgrende omrader, der er og bliver den enkelte institutions eget ansvar,
falder ikke ind under det lokale samarbejde i medlemsstaterne.

Kontorcheferne for repraesentationerne og de eksterne kontorer vil vaere ansvarlige
for gennemfarelsen i praksis af de aktiviteter, der identificeres af IGI og ivaerkseettes
af henholdsvis PRESS and DG IIl. Som en hovedregel skal samarbejdet baseres pa
systematiske lokale kontakter og regelmeessig udveksling af fremtidige planer og
initiativer. Nar det er muligt, bar kontorer og repraesentationer sgge feelles lgsninger
pa feelles problemer.

Kontorcheferne for repraesentationerne og de eksterne kontorer i hver medlemsstat
er ansvarlige for det praktiske samarbejde mellem de to institutioner. De inviterer
systematisk hinanden til at deltage i styrelsesudvalg, redaktionelle udvalg osv. pa
lokalt plan, nar emnet er af feelles interesse. Falgende bestemmelser tjener til at lette
det regelmaessige samarbejde:

 der afholdes et manedligt magde mellem kontorcheferne for repraesentationen og
informationskontoret, skiftevis i det ene og det andet kontor;

» hver kontorchef fremsender en kopi af den skriftlige dagsorden og et kortfattet
referat af hvert mgde til sin institution;

» kontorcheferne for alle repraesentationer og eksterne kontorer mgdes to gange
arligt; pa det ene af mgderne prioriteres forberedelsen af IGI's arlige mgde.

| samarbejdet tages der hensyn til alle lokale forhold og seerlige omsteendigheder i
veertslandet. Institutionerne bestraeber sig fortsat pa at opna sterst mulig synergi i
driften, herunder feelles kontorer, informationsdistribution, elektroniske links
mellem internetsider osv. samt ved alle andre praktiske former for samarbejde.

Endelig patager kontorcheferne for repraesentationerne og de eksterne kontorer sig i
forbindelse med alle informations- og kommunikationsaktioner, hvor det er
hensigtsmeaessigt, at overveje ngjagtig, hvordan de to institutioners medlemmer kan
inddrages. | alle tilfeelde skal der tages passende skridt til at fremme pluralisme og
aben debat.



Feelles aktioner — mission statements og adfeerdskodeks

Den grundleeggende information om EU og dets politikker bgr pahvile
Kommissionen, Europa-Parlamentet, Radet, de andre institutioner og
medlemsstaterne i feellesskab. Dette arbejde kan bedst udfgres af de
informationscentre og netveerk, som er tilpasset forholdene i hver enkelt
medlemsstat.

Disse oplysningsorganer bgr veere teettest muligt pa borgerne - EU er et feelles
anliggende, ikke et udenrigspolitisk spagrgsmal. | visse medlemsstater er det seerlig
vigtigt at finde lokalt betroede og troveerdige overbringere af de budskaber, som
institutionerne gnsker at videregive. Det er ogsa vigtigt at holde sig for gje, at selv
nar institutionerne samarbejder, kan de ikke selv na ud til samtlige borgere. Derfor
er partnerskaber med medlemsstaterne, civilsamfundet og ikke-statslige
organisationer af afggrende betydning. Information skal veere moderne og
brugervenlig og omhandle det, der reelt beskeeftiger befolkningen.

Repreesentationerne har et ansvar for at koordinere, oplere og forsyne
informationscentrene og netveerkene med stgtte fra de relevante centrale enheder.

Pa denne baggrund er der god grund til at gennemgd og om ngdvendigt sendre
repraesentationernes og kontorernes mission statements. Kommissionen foreslar en
revurdering af sine bestemmelser for at tage hgjde for de nye samarbejdsrammer;
dette indebeerer en tilfgjelse af bestemmelser vedrgrende information til “den brede
befolkning” som en prioritering i tilleeg til de to eksisterende prioriterede omrader
“medier” og “politiske kontakter”. Andre sendringer kunne vedrgre kampagner og
andre aktioner, som vedtages af IGI, for at sikre, at de prioriteres behgrigt i praksis.

Der er ligeledes stillet forslag til Parlamentet om en aendring af kontorernes mission
statements, navnlig vedrgrende de aktiviteter der er rettet mod presse og medier i
regionerne. Man kunne overveje at medtage “arbejde via informationscentre og
netvaerk” blandt de prioriterede omrader.

Endelig kunne man forestille sig en gennemgang af adfeerdskodeksen mellem
Europa-Kommissionens repraesentationer og Europa-Parlamentets kontorer i
medlemsstaterne (15. januar 1998) i lyset af de principper, der er skitseret i denne
meddelelse, fastleegge formalia for de foreslaede regelmaessige mgder og identificere
samarbejdsomraderne.

.2 Nye rammer for samarbejde med Radet, de andre institutioner,
medlemsstaterne og de nationale parlamenter

Ansvaret for information og kommunikation pahviler alle institutionerne og
medlemsstaterne. De her beskrevne samarbejdsrammer bgr veere abne, og alle
institutioner og medlemsstaterne bgr opfordres til at deltage, hvor det er
hensigtsmaessigt og gennemfarligt.

Radet
Radets informations- og kommunikationspolitik adskiller sig fra Europa-

Parlamentets og Europa-Kommissionen, fordi Radet har begreensede budgetmaessige
ressourcer til dette formal. Det styrer sine egne relationer med pressen og medierne
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og deler visse kommunikationsmidler med de andre institutioner. Det Europaeiske

Rad i Helsingfors anmodede imidlertid om, at Radet inddrages i bestreebelserne pa at
yde generel sammenhaengende information om Den Europeeiske Union. Det
Europaeiske Rad opfordrede ogsd Kommissionen til at forbedre samarbejdet mellem
repraesentationerne i medlemsstaterne og de nationale informationsmyndigheder.

| gjeblikket deltager Radet i webstedet EUROPA og i Europe by Satellite sammen
med de andre institutioner. Radet er repreesenteret i de redaktionelle og
forvaltningsmaessige udvalg, men tager ikke pa anden made del i formuleringen af
informations- og kommunikationspolitikken. Radet er ikke i gjeblikket medlem af
IGI.

Fremtidige udviklinger kunne omfatte information og kommunikation fra Radet om
spgrgsmal, der hgrer ind under anden og tredje sgjle. Dette ville indebaere
interinstitutionel koordinering mellem Kommissionen, Parlamentet og Radet ud over
brugen af faelles kommunikationsmidler. Hidtil har Radet ikke fremlagt en generel
strategi, men oprettelsen af en hurtig udrykningsstyrke og gget unionsdeltagelse i
internationale fredsbevarende aktioner kan veere en lejlighed til at aendre pa det.
Kommissionen vil opfordre Radet til at overveje, hvordan institutionerne bar
handtere disse spgrgsmal, og hvordan Radet forestiller sig sin deltagelse i IGI.

Det er sandsynligt, at de enkelte regeringer mener, at de har rigelige informations-
og kommunikationsmidler til radighed. Feelles aktioner pa unionsplan med
deltagelse af bade Radet og medlemsstaterne vil sandsynligvis vaere begreenset til
feelles kommunikationsmidler. Bortset fra de elektroniske medier EUROPA og EbS
overvejer man kraftigt oprettelsen af et feelles besggs- eller informationscenter i
Bruxelles og et teettere samarbejde om biblioteker, om end man i gjeblikket ikke er
naet til afggrende konklusioner. Samarbejde mellem institutionerne om en feelles
tieneste for presseklip og oversigter kunne give en bedre service og stordriftsfordele
pa et omrade af feelles interesse.

Andre institutioner og organer

Alle institutioner bgr opfordres til at bidrage til Unionens informationsaktiviteter
inden for deres specifikke ansvarsomrader. Kommissionen foreslar, at man medtager
informationsaktiviteter i alle normale kontakter mellem institutionerne. Der bgr veere
en indbyrdes forstdelse og ordentlig information om institutionerne bar indga i
informationsmateriale til offentligheden. Dette geelder for eksempel allerede for
relationerne mellem Kommissionen og Regionsudvalget og Det @konomiske og
Sociale Udvalg.

De feelles erkleeringer, som Kommissionen og de to udvalg i gjeblikket leegger sidste
hand pa, vil indeholde disse aspekter og den rolle, de vil kunne spille i forhold til
civilsamfundet og regionerne. Kommissionen er fortsat aben for forslag i denne
henseende fra de andre institutioner.

Medlemsstaterne og de nationale parlamenter

Da informationsstrategien skal omfatte en lang raekke midler og teknikker til at gare
informationen tilgeengelig for befolkningen, er det ogsa ngdvendigt, at
institutionerne sgger at opna fuldt samarbejde med medlemsstaternes nationale,
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regionale og lokale myndigheder. Det er klart, at en effektiv informations- og
kommunikationsstrategi skal sikre, at budskaberne modtages af borgerne pa det mest
lokale plan. Kommissionen bgr forbedre samarbejdet med nationale, regionale og
lokale administrationer, samtidig med at man naturligvis respekterer den enkelte
medlemsstats forfatningsmaessige balance.

Hvor der fastleegges strategier, deltager medlemsstaterne sammen med regionale og
lokale myndigheder direkte i denne opgave og er ofte de bedst placerede til at skabe
rammer for informationsspredning, navnlig pa det lokale plan.

Man vil fortseette bestraebelserne pa at decentralisere informationsspredningen til
offentligheden i en partnerskabsordning med medlemsstaterne. Sadanne ordninger
findes allerede i Paris og Lissabon og snart ogsa i Rom. | andre medlemsstater
kunne andre former for partnerskab med deltagelse af nationale, regionale og lokale
civilsamfundsorganer veere hensigtsmaessige. | alle tilfaelde er kernen i denne politik
at levere information til offentligheden gennem et partnerskab mellem EU-
institutionerne og medlemsstaternes egne faciliteter, og ikke alene via
repraesentationerne eller de eksterne kontorer.

Mulighederne for feelles aktioner med regeringsorganer i medlemsstaterne omfatter
feelles informationsaktiviteter, der samfinansieres eller ledes i feellesskab gennem en
formel ordning (aftale). Aktiviteterne kan vedrgre permanente informationscentre
som Sources d’Europe i Paris, Jacques Delors-centret i Lissabon og CIDE i Rom;
eller de kan relatere til specifikke prioriterede politiske omrader som
informationsaktiviteter om euroen eller udvidelsen. Foruden det meget positive
signal, som samarbejdet sender, er der mange andre fordele ved at ggre feelles sag,
ikke mindst mediernes engagement, adgang til specialiseret personale og
muligheden for at na befolkningsgrupper, som ingen EU-institution ville kunne na
alene.

Medlemsstaterne har reageret forskelligt pd& Kommissionens tiltag vedrgrende
aftalerne. Nogle har modtaget forslaget med begejstring og vil sandsynligvis gerne
udvide og anvende ideen yderligere. Andre er gaet ind pa at deltage inden for
tidsbegreensede og sneevert definerede malsaetninger (f.eks. informationskampagner
om euroen); de vil maske veere villige til at se pa andre spgrgsmal som f.eks.
udvidelsen. Kun to medlemsstater har endnu ikke indvilget i nogen aftaler.

Regeringernes informationskontorer — hvor saddanne findes - er endnu ikke blevet
kontaktet systematisk af Kommissionen. Generaldirektgrer for information - eller
personer i tilsvarende stillinger - blev inviteret til et mgde i Bruxelles i 1999 for at
drgfte mulighederne for feelles aktioner, navnlig vedrgrende euroen. Nogle
repraesentationer har opretholdt bilaterale kontakter med nationale organer, men der
er ikke tale om et generelt billede. Grunden hertil er uden tvivl, at der er betydelige
forskelle mellem medlemsstaterne; nogle har centrale organer, som tager sig af den
offentlige informationsvirksomhed i stgrre malestok, andre har et meget
decentraliseret system til offentlig informationsvirksomhed med ganske lidt eller slet
ingen central koordinering.

Eksempler pa samarbejde er gensidige henvisninger og links til internetsider og
lignende krydshenvisninger. Der findes ingen eksempler pa gensidigt medlemskab
af redaktioner eller feelles publikationer. Det burde imidlertid veere muligt at
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inddrage de nationale informationsorganer — hvor de findes — i generelle europaeiske
kampagner, og det bar veere reglen, hvis der findes en aftale.

Med hensyn til de nationale parlamenter betragtes samarbejdet med
repraesentationen som et rent lokalt anliggende. Europa-Parlamentet har den samme
erfaring. Visse medlemsstater har informationskontorer i tilknytning til deres
parlamenter, og repraesentationerne har normalt kontakt med dem; i andre tilfaelde er
der ingen formel kontakt med parlamentet, men kun med individuelle
parlamentsmedlemmer og politiske partier. Kommissionen har ikke taget noget
generelt initiativ til at kontakte nationale parlamenter. Alle sadanne initiativer vil
blive taget i neert samarbejde med Europa-Parlamentet.

[I.  Kommissionens informations- og kommunikationstjenester
Il.1 Generelle informationstjenester
Generaldirektoratet for Presse og Kommunikation

Generaldirektoratet for Presse og Kommunikation (PRESS) er ansvarligt for
Kommissionens relationer til medierne. Kommissionens talsmaend er specialiseret i
bestemte omrader af Kommissionens politik, hvilket skal sikre information af hgj
kvalitet inden for de generelle rammer, der geelder de gvrige generaldirektorater.

Inden for PRESS deles ansvaret for pressen med Kommissionens repraesentationer i
medlemsstaterne. Til forskel fra deres kolleger i Bruxelles taler de af
repraesentationens ansatte, der har med pressen at ggre, normalt med journalister, der
muligvis ikke er specialister i europeeiske anliggender, men for eksempel
korrespondenter pa det politiske, gkonomiske eller industrielle felt i den nationale
presse, der i stigende grad medtager europeeiske aspekter i deres deekning af
nationale anliggender. Endvidere spiller repraesentationerne en vaesentlig rolle med
hensyn til information til den regionale og lokale presse, der sjeeldent har
journalister ansat specielt til at rapportere om europaeiske anliggender.

Mange fagspecifikke aviser og tidsskrifter sgger ofte hjeelp hos repraesentationerne.
Foruden journalisterne har repraesentationerne ogsa kontakt med redaktionelt
personale og lederskribenter.

Repraesentationernes rolle og prioriterede omrader inden for den
nye ramme

Repreesentationerne for Europa-Kommissionen repreesenterer og betjener
institutionen som helhed. Deres opgaver omfatter:

« en direkte rolle over for medierne pa Kommissionens vegne inden for de
prioriterede omrader, der er fastsat af PRESS, og ordningen for tidlig varsling i
forbindelse med veesentlige spgrgsmal;

» politisk netveerksarbejde og videregivelse af oplysninger til hovedkvarteret i
Bruxelles;
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» Levering af information til den brede befolkning om prioriterede emner og,
hvor det er hensigtsmaessigt, i partnerskab med medlemsstaternes myndigheder
og Europa-Parlamentet. Denne opgave udfgres, under ledelse af
repraesentationerne, hovedsagelig gennem netveerk af informationscentre, der er
oprettet i samarbejde med medlemsstaterne og andre regionale eller lokale
organer.

Udleegning af Kommissionens politikker er et vaesentligt aspekt ved de farste to af
de tre prioriterede omrader, og det vil fortsat vaere repreesentationernes
hovedaktivitet, nar de fungerer som repraesentanter for institutionen. De nye rammer
bar indebzere, at det tredje prioriterede omrade i fremtiden ligestilles med de @vrige
som en afspejling af det nye samarbejde med Parlamentet. Repraesentationerne vil
fortsat spille en afggrende rolle som medvirkende ved gennemfgrelsen af store
informationsaktiviteter, som Kommissionen treeffer beslutning om inden for
rammerne af PRINCE

Parlamentets eksterne kontorer er i gjeblikket kun marginalt tilkknyttet netveerkene.
Det vil vaere absolut hensigtsmaessigt at inddrage EP pa to mader: kontorerne kunne
opfordres til at bruge netveerkene til institutionel information fra EP og bgr med
tiden opfordres til at overveje netveerkenes placering, stgrrelse og struktur. For det
andet bgr parlamentsmedlemmerne inviteres til at deltage i netveerkenes lokale
arrangementer.

Foruden hovedaktiviteterne tager repreesentationerne sig ogsa af andre opgaver som
f.eks. at fungere som forlaenget arm for tjenestegrenene i Bruxelles. Eksempler herpa
er hjeelp til forvaltning af generaldirektoraternes programmer, handtering af
spgrgsmal om rekruttering, udbud samt klager fra borgere. Repraesentationerne
bistar ved besgg pa hgijt plan fra Kommissionen i Bruxelles og yder stgtte, nar
veertslandet har formandskabet.

Repraesentationerne bar videreudvikle netvaerkene, ogsa pa regionalt og lokalt plan,
og inddrage dem som aktive partnere i de generelle informationsaktiviteter samt
afholde arrangementer for og tilbyde opleering til netveerkspersonalet.

Repraesentationerne og kontorerne spiller en vaesentlig rolle i det decentraliserede
interinstitutionelle samarbejde. Neere samarbejdsrelationer mellem
repreesentationerne og Europa-Parlamentets eksterne kontorer vil f4 stigende
betydning ved planleegning og gennemfarelse af deres respektive aktiviteter. Mange
af de aktiviteter, som pahviler repraesentationerne, vil derfor falde inden for deres
mandat til interinstitutionelt samarbejde. Bilaget til denne meddelelse giver et
overblik over den mulige udvikling af disse aktiviteter i forbindelse med det nye
teette samarbejde.

Det foreslas, at der hvert ar i samarbejde med repraesentationerne opstilles en reekke
prioriterede informations- og kommunikationsaktiviteter for det falgende
regnskabsar. Forslag til aktioner vil blive udarbejdet af repraesentationerne pa

PRINCE-programmet, der i 1995 blev indfart hovedsagelig pa Europa-Parlamentets initiativ,
omfatter kampagner pa prioriterede omrader i partnerskab med institutionerne og
medlemsstaterne: Det anvendes nu til kampagner for udvidelsen, euroen, til debatten om Den
Europaeiske Unions fremtid og til den nye kampagne for skabelse af et omrade med frihed,
sikkerhed og retfaerdighed.
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grundlag af disse prioriteringer og de eksterne kontorer modtager en kopi til
information. Endelig godkendelse ville blive givet i lyset af IGI's konklusioner og
Kommissionens interne budgethgringer og beslutninger. Parlamentets kontorer bar
opfordres til at fglge en lignende procedure. Repraesentationerne og kontorerne bar
hvert ar, som en del af evalueringsprocessen, fremleegge aktivitetsrapporter, der
omfatter udvekslingen af prioriterede informationsaktiviteter.

[1.2 Behandling af sektororienteret information

Kommissionens generaldirektorater og tjenestegrene har informationsenheder, som
er ansvarlige for sektororienteret information, f.eks. miljg, konkurrence, handel,
socialpolitik, landbrug osv. Disse tjenestegrene har specifikke budgetposter til
radighed til dette formal, disse er ikke omfattet af denne meddelelse.
Generaldirektoraterne med ansvar for forbindelser med tredjelande kan ogsa spille
en seerlig rolle i form af at informere borgerne i tredjelande, herunder give
information til den brede befolkning i ansggerlandene. Efterspgrgselen fra andre
tredjelande vil ofte vaere af en mere specialiseret art. Der er selvfglgelig mange
journalister fra tredjelande i pressekorpset i Bruxelles, som far ngjagtig den samme
service som deres EU-kolleger. Disse aspekter er heller ikke omfattet af denne
meddelelse.

Informationsenhederne udfgrer et meget betydningsfuldt arbejde med at give
offentligheden som sadan eller specifikke befolkningsgrupper information om

Kommissionens politik, beslutninger og aktiviteter. Tjenestegrenene ggr til dette
formal brug af trykte, elektroniske og andre medier savel som mgder, konferencer,
besgg og taler. Denne aktivitet er uundveerlig, hvis politikkerne skal lykkes; det er
ogsa en effektiv og nyttig metode for Kommissionen som institution til at na et

bredere publikum, end det lader sig gegre gennem de generelle aktiviteter og
kampagner.

Mens arbejdet i PRESS og repreesentationerne koordineres inden for det samme
generaldirektorat, er der ingen tilsvarende direkte mekanisme med hensyn til andre
generaldirektoraters informationsaktiviteter. Det erkendes i stigende grad, at
information er et nggleelement i den politiske planleegning, og at information pa
dette omrade er afggrende, hvis man skal undga tab af indflydelse og misforstaelser.
Talsmzend med ansvar for et seerligt emneomrade kan bidrage til at sikre
sammenhaeng i budskabet p& en ubureaukratisk inBeeer ogsa tilfaeldet, at mens
repreesentationerne selv holder sig i neer kontakt med veesentlig malgrupper som
f.eks. industri, fagforeninger og ikke-statslige organisationer, vil personer med
meget specielle interesser naturligt holde sig i kontakt med den enhed, der har
ansvar for information inden for deres saerlige aktivitetsomrade.

Eftersom information og kommunikation er de mest betydningsfulde partnere i
formuleringen af politikker, ville det bedste udgangspunkt veere at identificere de
vaesentligste politiske begivenheder og gare fire-fem prioriterede politiske
nggleomrader til  det vigtigste grundlag for informations- og
kommunikationsaktiviteter, sa der kan skabes et solidt grundlag for en samordning
mellem politik og information som helhed. Kommissionen meddeler nu sine
veaesentligste politiske prioriteringer og finansielle retningslinjer via fremlaeggelsen

Formeendenes erkleering med en samarbejdsprotokol i bilag.
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om foraret af den arlige politiske strategi. Kommissionens arlige arbejdsprogram er
fortsat en vigtig begivenhed, idet det er knyttet til debatten om situationen i EU i
slutningen af aret. Det vil imidlertid veere langt mere politisk og fokuseret pa
prioriteringer end tidligere, hvilket skulle ggre det lettere at anvende det i
informations- og kommunikationsgjemed. Et andet nyt aspekt er Kommissionens
fremleeggelse af en arlig aktivitetsberetning, der vil kunne blive endnu en veesentlig
kilde til information og kommunikation. Generaldirektgren for PRESS bgr mgdes
med andre generaldirektgrer for at drgfte fglgerne for informationspolitikken af
disse begivenheder og skabe mekanismer til gennemfgrelse af passende
informationsaktiviteter. Denne koordinering vil klart @ge kvaliteten af den
information, der ydes af de forskellige tjenestegrene.

Andre sager vil vise sig i lgbet af det pageeldende ar, men med fire-fem prioriterede
politiske emner som det veesentligste grundlag for informations- og
kommunikationsaktiviteter skaber man en solid basis for en samordning af politik og
information som en helhed. Gennemfarelsen af disse prioriterede omrader vil kreeve
medvirken fra de relevante generaldirektorater selv, repreesentationerne og, med
hensyn til den overordnede koordinering og praesentation, tjenestegrenene ved
PRESS i Bruxelles. Nar man har skabt et solidt grundlag for koordinering, vil
Kommissionen veaere bedre i stand til at behandle uventede spgrgsmal, nar de opstar.

Endvidere er der mekanismer som f.eks. det prioriterede publikationsprogram. Det
harer ind under det Kommissionens arlige arbejdsprogram og dets publikationer er
henvendt til befolkningen i almindelighed. Dette skal give et struktureret og
sammenhangende budskab og gare det muligt at fa et overblik over Kommissionens
informationsmateriale som helhed.

Andre koordineringsmekanismer findes allerede, herunder feelles deltagelse i driften
af webstedet EUROPA og Europe by Satellite. Endvidere findes der, inden for
rammerne af informationskampagner under PRINCE-programmet om specifikke
emner, f.eks. udvidelsen, effektive koordineringsmekanismer, ikke blot inden for
Kommissionen, herunder repraesentationerne, men ogsa med Europa-Parlamentet og
ofte med medlemsstaterne.

[1.3 Metoder, midler og evaluering

Man kan ikke udvikle en informations- eller kommunikationspolitik ordentligt uden
de ngdvendige metoder og midler. | de seneste fa ar har Kommissionen ivaerksat et
system, hvis sammenhaeng og synlighed skal bevares. Lige sa vel som de
prioriterede informationsaktiviteter (PRINCE), ma netveerk og informationscentre
komme i farste raekke, hvilket ogsa geelder merveerditienesterne: Europe Direct,
Eurojus, Signpost Service. Disse er afhaengige af, at forskellige medier stilles til
radighed for dem, som f.eks. Europe by Satellte (EbS), biblioteket,
dokumentationscentre, publikationer og audiovisuelle samproduktioner osv.

Disse instrumenter og deres evalueringsmetoder praesenteres i bilaget til denne
meddelelse sammen med deres anvendelse inden for rammerne af samarbejdet med
de andre institutioner og medlemsstaterne. Denne seerlige gruppe er blevet
identificeret i feellesskab med Europa-Parlamentet. Samarbejdet med de andre
institutioner, medlemsstaterne og civilsamfundet bgr konkretiseres omkring alle
disse instrumenter. Kommissionen foreslar en gennemgang af hvert enkelt
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instrument med henblik pa at definere det mest hensigtsmaessige samarbejdsniveau.
Til det formal har Kommissionen fremsat nogle forslag.

Eksternaliseringsmuligheder

| dag handteres visse af Kommissionens igangvaerende informationsaktiviteter af
tienester uden for institutionen. Pa denne made kan information udarbejdet af
Kommissionen muligvis lettere na borgeren, der ogsa vil fa en bedre service. Ved at
inddrage eksterne tjenester kan vi gge adgangen til information betydeligt, samtidig
med at Kommissionen fortsat star for informationen via dens elektroniske og trykte

medier.

Oprettelsen af et interinstitutionelt informationsagentur fortjener overvejelse i denne
forbindelse. Det Europaeiske Rad i Helsingfors har bedt Radet, Europa-Parlamentet og
Kommissionen om at overveje oprettelsen af et agentur af denne art. Samtidig med at
hver institution fortsat ville veere ansvarlig for den information, den producerer, kunne
agenturet veere ansvarligt for visse aktiviteter, f.eks. centralbiblioteket, besgg i
institutionerne, besgg i institutionerne (hovedkvarterer), presseklip og distribution,
oplagring og nye forsyninger af alt materiale i alle informationscentrene i
medlemsstaterne. Man kunne overveje, om agenturet ogsa skulle vaere i stand til at
producere materialer eller publikationer af generel art.

Institutionerne vil, pa grundlag af et dokument om mulighederne fra Kommissionen,
blive opfordret til at overveje, i hvilken udstraekning aktiviteterne bliver og kunne
blive yderligere "eksternaliseret" ved brug af eksterne tjenester pa centralt og lokalt
niveau. | et mere dybtgaende initiativ kunne man overveje, om der burde oprettes et
interinstitutionelt agentur til dette formal. Efter Kommissionens mening burde
oprettelsen af et sadant agentur baseres pa behov, der er konstateret gennem
erfaringer.

[1l. Opfalgning

Kommissionen agter at anvende disse nye rammer for information og kommunikation
aktivt og konstruktivt. Opsummering: rammerne giver os en samarbejdsorganisation,
en raekke instrumenter og veerktgjer til informations- og kommunikationsaktiviteter og

en raekke metoder til evaluering af den information, der gives af institutionerne.

Kommissionen vil sdledes tilstraebe at wudarbejde en informations- og
kommunikationspolitik, der er:

» beeredygtig og permanenbffentligheden bgr vide, at faktuel information er til
radighed til enhver tid, og at information om europeeiske anliggender ikke er et
rent kommissionsprivilegium, men et feelles ansvar, som deles af alle institutioner
og medlemsstater. Formalet med kommunikationspolitikken er at udarbejde og
viderebringe kvalitetspreegede budskaber, som er skraeddersyet til deres publikum
og af varig veerdi.

« decentraliseret og baseret pa multiplikatoreffektarerkendelse af det umulige i
at kommunikere direkte med den brede befolkning ma udbredelsen af information
bero pa en meengde informationscentre og operatgrer; Kommissionen vil fortsat
udvikle og styrke sine aktioner via journalister og medierne, netveerkene,
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offentlige og halvoffentlige organer, den private sektor, de ikke-statslige
organisationer og civilsamfundet;

* velegnet og hensigtsmaessigmed nutidens informationsmeengde er det
ngdvendigt at sikre, at budskabet og maden, det udbredes pa, passer til det
publikum, det er henvendt til, og at det bliver modtaget og forstaet; derfor bliver
aktionerne konstant gransket og tilpasset.

Kommissionen opfordrer de andre institutioner til at deltage i dette arbejde.

*k%

Heendelser i den senere tid, som f.eks. den lave valgdeltagelse i europaeiske valg og
resultatet af forskellige folkeafstemninger, er tydelige beviser pa den usikkerhed i
befolkningen, som man bar tage fat pa.

Siden vedtagelsen af Maastricht-traktaten har denne usikkerhed manifesteret sig ved
et paradoks, idet offentligheden generelt er positivt indstillet over for de overordnede
europeeiske idealer, som Unionen star for, men har en nagende mistillid til
institutionerne og det, de foretager sig, pa trods af de reelle virkninger, som faktisk
kan konstateres, som f.eks. gkonomisk opsving, indfgrelsen af euroen, skabelse af et
omrade med frihed, sikkerhed og retfeerdighed og en staerkere stemme til Unionen i
verden. Arsagen til denne utilfredshed er, at det ikke er lykkedes at forklare, hvad
formalet med politikkerne er, ofte parret med en udbredt fglelse af at der ikke gives
tilstraekkelig information. Folk har ogsa sveert ved at seette ansigt pa, hvem der ger
hvad i Unionen, og de har en staerk fornemmelse af, at der ikke tages passende hensyn
til realiteterne omkring dem. Det er denne onde cirkel af skuffelse, det forkerte
forhold mellem forventninger og umiddelbar oplevelse, der bgr brydes ved hurtigst
muligt at indrullere alle relevante parter, det vil sige institutionerne, medlemsstaterne
og civilsamfundet, inden for rammerne af deres egne ansvarsomrader. Til det formal
forsgger man med denne meddelelse at skabe rammer for bedre information og bedre
debatter. | denne forbindelse ma informations- og kommunikationsstrategi naturligvis
betragtes inden for de bredere drgftelser om styring og behovet for at stimulere en
oplyst debat og stagrre engagement fra offentlighedens side.

Resultatet af den nyligt afholdte irske folkeafstemning om Nice-traktaten ger det mere
nagdvendigt end nogensinde at fgre alle deltagere sammen i et forsgg pa at informere
om Den Europeeiske Union. “Bruxelles” alene kan ikke forklare Unionens politikker,
aktiviteter og fremtid. Information skal komme fra dem, der er taettest pa og mest
direkte i forbindelse med borgerne: valgte repraesentanter og styrende organer pa alle
niveauer.

De europeeiske institutioner, pa centralt plan og ved rgdderne i medlemsstaterne, skal
spille deres rolle ved at arbejde sammen om at forklare, hvad de laver og hvorfor. De
skal ogsa bista i samordningen af bestraebelserne pa at give generel information om
EU. Hensigten med denne meddelelse er at skabe rammer for en ny samordnet
strategi. Indholdet af den strategi bgr veere genstand for en presserende debat mellem
Unionens og medlemsstaternes institutioner i de kommende maneder.
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Denne debat vil navnlig tage udgangspunkt i falgende spgrgsmal:

- hvordan man sikrer sig gensidig respekt for den enkelte institutions seerlige
kompetencer;

- klarleeggelse, hvor det er hensigtsmaessigt, af hver enkelt institutions rolle,
navnlig i forhold til Radet, medlemsstaterne og de nationale parlamenter;

- en klar skelnen mellem begreberne information og kommunikation;

- sggen efter den rette ligeveegt mellem behovet for global sammenhaeng i
budskaberne og ngdvendig diversificering, som tager hgjde for nationale
forskelle;

- brugen af ekstern sagkundskab, nar det er gnskveerdigt og muligt;
evalueringen bgr dog stadig forega i Kommissionens regi i samarbejde med
IGl;

- flernelse af alle selvmodsigelser i informationsmaterialet og gentagelser af
allerede igangveerende kampagner (euroen, udvidelsen, Unionens fremtid).

Denne meddelelse ger det muligt for Kommissionen at tage det neseste skridt i
processen, nemlig at analysere reaktionerne fra alle institutioner savel som
medlemsstaternes regeringer og parlamenter. Endvidere skal resultatet af den bredere
drgftelse, der vil blive iveerksat til efteraret, ogsd undersgges. Sidst pa aret vil
Kommissionen fremlaegge sine konklusioner baseret pa drgftelserne og de forslag, der
fremseettes med henblik pa at udarbejde en meddelelse om emnet.
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1 Prioriterede informationsaktiviteter (PRINCE)

PRINCE er synonym med et solidt interinstitutionelt samarbejde. | programmerne
fastseettes der en global fremgangsmade med klare og preecise malsaetninger og
budskaber, som er rettet mod et specifikt publikum.

PRINCE fungerer efter falgende principper:
* Graesrgdder og decentralisering

* Partnerskab

» Fleksibilitet og gennemsigtighed.

Graesrgdder og decentralisering: med dette i tankerne er flere store projekter, som
finansieres af PRINCE, blevet udteenkt, udformet, implementeret og overvaget "pa
stedet” af Kommissionens repraesentanter i medlemsstaterne med deltagelse af
Europa-Parlamentets eksterne kontorer.

Partnerskab: dette involverer medlemsstaterne (pa basis af indgdede aftaler) og
civilsamfundet (gennem indkaldelse af forslag).

Fleksibilitet og gennemsigtighed: der fastseettes her klare og synlige prioriteter, og
Kommissionen og Parlamentet har mulighed for at foretage en fremadrettet
planleegning inden for en velfunderet budgetmaessig ramme. Eftersom IGI er knyttet
til programmet, er PRINCE ogsa et braendpunkt for udviklingen af de to institutioners
vigtigste informations- og kommunikationsaktiviteter.

Gennem et hensigtsmaessigt samarbejde og enighed om de politiske prioriteter skal
det sikres, at der er budgetmaessige ressourcer til radighed for foranstaltningerne.

Nogle kampagner tager kun sigte pa at udbrede informationer, som f.eks. Euro-
kampagnen. Andre, sasom kampagnen vedrgrende EU's fremtid, tager sigte pa at
seette gang i debatten, mens endnu andre, som f.eks. den nye kampagne vedrgrende
udvidelsen, skal tiene begge formal.

Formalet med alle disse kampagner er at viderebringe informationer og szette gang i
drgftelser uden for specialisternes sneevre kreds.

PRINCE-programmet, som blev indledt i 1995 hovedsagelig pa foranledning af
Europa-Parlamentet, omfattede oprindelig tre prioriterede kampagner: "Citizens
First", "Building Europe together" og "The Euro". Det geelder nu ogsa for udvidelsen,
euroen, drgftelsen om EU's fremtid og den nye kampagne vedrgrende skabelsen af et
omrade med frihed, sikkerhed og retfeerdighed. Euro-informationsprogrammet vil
blive viderefgrt i 2002 og muligvis derefter alt efter "pre-in"- og/eller
kandidatlandenes behov.

| kommunikationsstrategien for udvidelsen, vedtaget af Kommissionen den 10. maj
2000, blev der fastsat et flerarigt handlingsprogram og fastlagt budgetmidler, som
skulle muliggare en decentral fremgangsmade, herunder brug af partnerskaber, bl.a.
civilsamfundet.
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Drgftelsen om EU's fremtid omfatter to seerskilte, men interaktive dimensioner, der
blev defineret i Kommissionens meddelelse (KOM/2001/178 endelig):

- hver medlemsstat bgr tilretteloegge og stimulere debatter inden for de
specifikke nationale rammer

- efterhanden som debatterne om Europa udvikler sig, skal der tages hensyn til
de nationale debatter og drgftelserne mellem medlemsstaterne.

| meddelelsen specificeres de praktiske midler (aktionstyper og ressourcer) og
Kommissionens bidrag. Neerveerende meddelelse aendrer intet herved.

Omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed blev helt klart fastlagt i Amsterdam-

traktaten som EU's naeste politiske malomrade. Det indebeerer fri bevaegelighed for
personer, der bor lovligt pd EU's omrade. Dette omrade med frined kan ikke udnyttes
fuldt ud, medmindre alle personer garanteres sikkerhed og retfeerdighed inden for det.

Charteret om grundleeggende rettigheder er indeholdt i en klar og letforstaelig tekst,
som er rettet direkte til borgeren. Efterhanden som debatten om EU's fremtid,
herunder forberedelserne til regeringskonferencen i 2004, kommer i gang, vil det veere
logisk at gere en generel kampagne om charterets dynamik og metode til et
hovedemne.

Endelig er der EU's rolle i verden, altsa spgrgsmalet om, hvorvidt EU med hensyn til
sin politiske og gkonomiske rolle eller pa udviklingsomradet, inden for humaniteer
hjeelp og konfliktforebyggelse er blevet en vigtig akter pa den internationale scene.
Ligeledes ggres EU's fredsbevarende rolle geeldende gennem den feelles
sikkerhedspolitik. Denne eksterne rolle for EU, som i stadig hgjere grad bliver en
realitet i vore partneres gjne, anerkendes stadig ikke af vores egne borgere. Et
eventuelt forslag til en kampagne pa dette omrade vil veere i overensstemmelse med
de generelle retningslinjer for aktiviteterne under PRINCE-programmet.

2. Netveerk og releeer

Informationsreleeer betyder en decentral struktur med lokalt beliggende fysiske anleeg,
som er tilgeengelige for offentligheden, oprettet af en institution og drevet af den.
Releeer er staerke redskaber til decentralisering af udbredelse af informationer, og
sikrer, at informationsaktiviteterne har et menneskeligt ansigt og er skreeddersyet til
meget forskellige specifikke behov.

Udvikling af relsesystemet:

« Er baseret pa subsidiaritetsprincippet og en forpligtelse til at deltage i aktive
partnerskaber med organisationer, der er veletablerede i den sociogkonomiske
struktur i deres region og som sadan er i direkte kontakt med offentligheden

* Erendelafenramme, der er etableret i naert samarbejde med repraesentationerne

« Tager sigte pa en afbalanceret geografisk spredning af centrene pa tveers af EU.

De specialiserede releeer og netveerk, der er oprettet til stgtte for udviklingen af sméa og
mellemstore virksomheder, innovation og forskning osv., falder uden for denne meddelelse.
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Der er releeer pa tre niveauer: nationalt, mellemregionalt og lokalt/regionalt.
Centre pa nationalt niveau:

Der findes i gjeblikket to centre pa nationalt niveau, heraf et i Paris (Sources
d’Europe) og et i Lissabon (Jacques Delors Information Centre); et tredje center er
lige blevet oprettet i Rom (Information and Documentation Centre - CIDE).
Kommissionen og medlemsstaterne er bundet af en partnerskabsatftale, ifalge hvilken
de deler de finansielle udgifter ligeligt mellem sig. Repreesentationerne overvager
centrenes aktiviteter, og Kommissionens repraesentanter er repreesenteret i deres
ledende organer sammen med repraesentanter for den pageeldende medlemsstat.

Formalet med centrene er at udvikle et integreret system for information om EU ved
hjeelp af lokale releeer. Deres hovedfunktioner er at fungere som:

 leder af det nationale netvaerk for alle de gvrige relaeer: Info-Points og, pa lokalt
plan, "guider” (informationsstande); informationscentre

» dokumentressourcecenter samt producent af forskellige materialer (foldere,
brochurer osv.) til netveerket.

Centrenes ledelsesorganer kan pa visse betingelser give enhver offentlig eller privat
organisation eller institution og enhver national eller regional myndighed mulighed
for at deltage i centrene og arbejde sammen med de stiftende medlemmer. Her ma
Europa-Parlamentet redeggre for sine hensigter med hensyn til dets deltagelse i
centrene pa nationalt niveau.

Centre p& mellemregionalt nivead

Der er oprettet releeer af denne type til at tage sig af regioner, der prioriteres hgjt ud
fra et sociogkonomisk synspunkt (regioner, hvis udvikling halter bagefter) og ud fra

deres geografiske og geopolitiske situation: f.eks. Syditalien, den nordlige dimension,
neerheden til falsomme omrader, sasom Balkan eller Middelhavsomradets sydkyst,
eller neerhed til greenserne til de lande, der ansgger om medlemskab.

Kommissionen har intet ledelsesansvar i disse centre, men sgrger for, at
malsaetningerne overholdes ved hjelp af regelmaessig kontakt med dens
repraesentationer og dens centrale administration i Bruxelles.

Lokalt/regionalt niveau

Releeer pa lokalt niveau er hjgrnestenen i en decentral informationspolitik. Det er
deres rolle at formidle informationerne i overensstemmelse med de daglige realiteter
og den Iokale gkonomiske sammenhaeng. Disse releeer er fortrinsvis
graesrodsinformationscentre.

De ledes direkte af deres veertsorganisationer (regionale eller lokale myndigheder,
offentlige eller halvoffentlige organer osv.). Kommissionen er ikke ansvarlig for deres
daglige ledelse, men vyder et tilskud og bidrager med teknisk og
dokumentationsmaessig assistance pa grundlag af en aftale indgaet med

6 “Jean-Monnet-House” i Berlin, “Thessaloniki Centre” og “Naples Centre”.
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veertsorganisationen. Samtidig med at releeernes selvsteendighed, initiativer og
forskelligartethed respekteres, sikrer Kommissionen ikke desto mindre, at der bevares
en vis ensartethed, og at deres feelles identitet bevares (feelles logo). Der er oprettet en
help desk, som integrerer stgtte-, assistance-, samordnings- og ledelsesfunktionerne.
Kommissionen har desuden netop oprettet et permanent overvagningssystem, som
benytter moderne teknologi til at g@re det muligt at kontrollere og fa stgrre indsigt i,
hvad de forskellige organer beskaeftiger sig med.

Der findes to typer: Info-Points Europe (IPE) og informationscentre i landdistrikter.

* INFO-POINTS EUROPE er normalt beliggende i en provins- eller
regionshovedstad og beskeeftiger sig med informationer til personer, der bor i
byomrader. Der findes 139 sadanne info-points, og langt de fleste af disse (80 %)
huses af de regionale eller lokale myndigheder og somme tider af seerlige
sammenslutninger.

* INFORMATIONSCENTRE | LANDDISTRIKTER er i hgjere grad rettet mod
personer, der bor pa landet; de udger et netvaerk pa 130.

Info-Points Europe og informationscentre i landdistrikter daekker nu en stor del af
Europa, men det er stadig ikke tilstreekkeligt. Derfor foreslar Kommissionen en
femarsplan, hvor der skal opnas en stgrre deekning af EU's regioner. | sidste ende bar
hver region have mindst ét centralt informationscenter. Dette vil naturligvis kreeve
yderligere ressourcer, men det skal erindres, at de midler, der kommer fra
Kommissionen, hovedsagelig tager sigte pa at udgve en igangsaettende virkning og
mobilisere investeringer af langt stgrre belgb. Denne malsaetning med en udvidelse af
netveerkene skal deles af institutionerne og farst og fremmest Europa-Parlamentet.
Europa-parlamentsmedlemmer fra den region, hvor et Info-Point er beliggende, kunne
f.eks. rutinemeessigt blive inviteret til at deltage i de forskellige arrangementer.
Europa-Parlamentets eksterne kontorer kunne gare brug af netveerket, og de ma meget
gerne komme med forslag til Info-Points’ beliggenhed, stgrrelse og struktur. Disse
muligheder tilbydes ogsa andre institutioner og vigtige organer, herunder
Regionsudvalget.

Det er indlysende, at der i forbindelse med denne udvidelse nu ogsa ma tages hensyn
til ansggerlandene.

Et sidste element i de releeer, der forsyner offentligheden med generelle
informationer, er det eksperimentelle netvaerk med 19 centre med betegbelsen
Forums, hvis rolle er at udbrede informationer om baeredygtig byudvikling.

| nogle medlemsstater har repraesentationerne organiseret netveerk, som ikke
finansieres af Kommissionen (offentlige biblioteker, lokale myndigheder,
handelskamre osv.) Repraesentationerne giver dem mest mulig stette, saledes at de
kan give palidelige informationer om Europa.

Kommissionen giver ogsa finansiel, dokumentarisk og organisatorisk stgtte til
informationsaktiviteter fra store uafhaengige netveerks side, s&didi (Fédération
internationale des Maisons de 'Europe)og European Movement
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Til sidst skal naevnes den store logistiske stgtte, der ydes af netveerkatagdean
Documentation Centres (EDC)

Team Europe og Groupeuro (netveerk af talere)

Parallelt med foranstaltningerne til etablering af informationsnetveerk pa permanent
basis har Kommissionen ogsa oprettet netveerk af talere, som deltager aktivt i debatten
om Feellesskabet (i 2000 var der 10 000 indleeg og over 700 optraedener i radio- og tv-
programmer). Disse talere arbejder pa lokalt plan og fungerer som
informationsmultiplikatorer.

Gruppen af talere, Groupeuro, blev oprettet som reaktion pa en lang raekke
henvendelser om indlaeg vedrgrende @MU og indfarelsen af euroen.

| nogle medlemsstater findes ogsa et "Team Europe Junior', som formidler
informationer til unge mennesker.

3. EUROPA og publikationer

EUROPA blev oprindelig lanceret pa Kommissionens initiativ og gar tilbage til 1995.
Efter et forslag fra Europa-Parlamentet nedsatte generalsekreteererne fra alle
institutioner i 1997 en task force, som efterfglgende udviklede sig til Interinstitutional
Internet Editorial Committee, hvor Kommissionen indtager formandspladsen.

Et af resultaterne af dette samarbejde har veeret et feelles syn pa indholdet og
praesentationen af overskrifterne pa den generelle hiemmeside og de underliggende
sider. Der er udarbejdet et feelles diagram med generelle preesentationer, og der er
anbefalet faelles eller besleegtede styreredskaber med henblik pa at sikre generel
ensartethed. Dette samarbejde vil fremover blive gradvist tilpasset med henblik pa at
fokusere pa indholdet pa de forskellige websites.

| gjeblikket er EUROPA utvivisomt den vigtigste website, som offentligheden har
adgang til, og den mest besggte i Europa. Den kan sammenlignes med en raekke
websites i USA, sasom Kongressens og praesidentembedets websites. Hver dag er der
1,5 millioner besgg pa dokumenterne. Dette tal fordobles i gjeblikket hvert ar; det skal
bemeerkes, at websiten bestar af 1,5 millioner dokumenter og 60 databaser, som hver
kan rumme flere hundrede tusinde dokumenter.

Dette betyder, at EUROPA i gjeblikket oplever en meget staerk veekst og handterer
informationer, der er volumingse, komplekse, forskelligartede, skiftende og
flersprogede. Der skal opfyldes stadig stagrre krav til flersprogethed, der skal ske en
stadig stgrre og regelmaessig ajourfgring for et stadig stgrre antal forskelligartede
brugere, hvor antallet af ikke-fagfolk er steerkt stigende, og deres adfeerd er ved at
blive referencestandarden.

Kommissionen er derfor i feerd med at forberede nye aendringer, som vil indvarsle en
stgrre forbedring af kvaliteten. De vil resultere i anden generation af EUROPA,
EUROPA Il, som inden lenge vil blive forelagt den samlede Kommission.
Konklusionerne indebaerer, at de betingelser, der skal specificeres, draftes pa
interinstitutionelt plan.
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Kommissionens malsaetning er, at EUROPA skal repraesentere den mest ajourfarte
praksis inden for de nye styreformer i Europa, symboliseret ved udtrykkene "e-
Commission”, "e-Europe” og "e-governance". De vigtigste treek er interaktivitet,
hurtige og autentiske konsultationer, undersggelse af opbakningen i befolkningen og
en forenklet administrativ praksis for enhver.

| den forbindelse udger forordningen om aktindsigt, som implementerer Amsterdam-
traktatens artikel 255, en vigtig udfordring for Kommissionen, og den kreever en
hurtig og effektiv reaktion for at gare borgerne opmaerksomme pa deres rettigheder.

Den interinstitutionelle samordning vil blive styrket gennem deltagelse af
generaldirektagrerne for de bergrte afdelinger (GD PRESS for Kommissionen og GD
lIl for Europa-Parlamentet samt Radets og de @vrige institutioners relevante
tienestegrene).

Publikationer

Publikationer, som giver grundleeggende informationer om EU, udger et vigtigt
aktivitetsomrade. Fremover skal der geres en indsats for at fremstille alle
publikationer i en samordnet praesentation og derved udvikle en feelles
interinstitutionel preesentation. Der kunne saledes indledes et pragmatisk samarbejde
mellem institutionerne.

Den nuveerende udvikling har fijernet den skelnen, der er mellem traditionelle og
elektroniske publikationer; produktionsprocesserne er nu de samme for dem begge.
Publikationskontoret vil indfare ordninger for "print on request” gennem en portal
beregnet til alle institutioners, organers og agenturers publikationer. Dette betyder, at
NGO'er, statsforvaltninger, info-points, releeer, repraesentationer og offentligheden
kan downloade publikationer efter eget valg og printe dem eller bestille et antal til
levering pa en adresse efter eget valg.

Fremover kan samarbejdet mellem medlemsstaterne fa en ny dimension med de
tienester over for borgerne, der er ved at blive udviklet (e-Europe, IDA-programmet
0SV.).

4 Europe Direct, Eurojus, Signpost Service
Der er nu tre tjenester, som giver svar pa spgrgsmal fra borgerne.
Europe Direct

Europe Direct hjeelper borgerne med at undersgge og udgve deres rettigheder og finde
frem til alle de muligheder, som EU rummer. F.eks. feellesskabsprogrammer, som kan
bidrage til at implementere projekter. Europe Direct blev lanceret som reaktion pa de
nationale myndigheders gnske om, at Europa-Kommissionen skulle veere teettere pa
og mere tilgeengelig for borgerne og erhvervslivet, et gnske som blev bekraeftet pa Det
Europeeiske Rad i Cardiff i 1998.

Europe Direct startede som en simpel e-mail-service og skulle derefter opfylde nye
krav, efterhndnden som kapaciteten ggedes, hvilket fgrte til oprettelsen af et Europe
Direct call centre, som har fungeret siden april 2000. Call centret kan give svar pr.
telefon p& 11 sprog og kan nas via frikaldsnummer, e-mail, brev eller fax. Det drives i
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henhold til en serviceaftale, og i lgbet af det farste ar besvarede det 100 000
spgrgsmal.

Eurojus

Eurojus supplerer Europe Direct og giver gratis radgivning og bistand vedrgrende
juridiske problemer i forbindelse med fortolkningen eller anvendelsen af EU-retten.
Juridiske radgivere kan kontaktes gennem repraesentationerne.

Eurojus har en raekke fordele: det giver hurtige svar pa specifikke juridiske spgrgsmal,
og det er decentralt, hvilket gar, at det er taet pa borgerne og synligt i Europa. Det er
forholdsvis billigt, let at drive og i overensstemmelse med de fleste medlemsstaters
praksis med at give gratis juridisk bistand i spgrgsmal om den nationale lovgivning.

Det opfylder et behov ved at tilbyde gratis bistand i forbindelse med EU-retten.

Signpost Service

Signpost Service blev lanceret i 1996. Der ydes en tjeneste svarende til Eurojus, men
der fokuseres udelukkende pa borgernes eller virksomhedernes rettigheder i
forbindelse med det indre marked. Driften af denne tjeneste, der blev udfart af et

eksternt agentur, er netop blevet bragt til ophgr. Den varetages midlertidigt af Europe
Direct.

Det er vigtigt, at alle de redskaber, der beskrives i dette kapital, udformes med henblik
pa at sikre, at de er synlige og griber ind i hinanden, saledes at offentligheden, som er
deres malgruppe, kan benytte dem let og effektivt.

1. Hvad angar Europe Direct, vil Kommissionen vurdere, hvordan denne nye tjeneste
har klaret sig i den indledende periode og foretage de ngdvendige aendringer.
Kommissionen forbeholder sig sin globale vurdering af Europe Direct, indtil der er
foretaget en omfattende analyse af alle foreliggende informationer, og tjenestens
nytteveerdi er blevet bekreaeftet.

2. Hvad angar Eurojus, er Kommissionen i gjeblikket ved at foretage en ny
undersggelse af systemet. Det skal overvejes, om denne type juridisk radgivning rent
faktisk er en opgave for institutionerne, eller om den med fordel kunne varetages af
nationale instanser i medlemsstaterne.

3. Hvad angar Signpost Service forberedes der et nyt udbud.
5. Tv- og radioudsendelser og uddannelse for journalister

Af indlysende grunde er et af de vigtigste mal for de europeeiske institutioner at
udvikle informationsformidlingen over for borgerne via audiovisuelle medier.

Der er foretaget en starre budgettildeling til dette formal. Det er vigtigt at definere en
ny politik, men som fglge af dens kompleksitet, det store antal redskaber, der skal
anvendes, og dens forskellige konsekvenser og bivirkninger er planleegningen og
implementeringen af en sadan politik et langsigtet projekt med en lang
realiseringsperiode. De forskellige angivne faktorer er derfor af overgangskarakter.

De angar bade det centrale og decentrale plan.
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Decentrale foranstaltninger

Pilotforsgg med decentral samproduktion for og radio (drevet i feellesskab af de

eksterne kontorer og repraesentationerne) vil blive gennemfgrt i 2001. En vurdering af
disse forsgg vil gegre det muligt at forbedre deres fremtidige rammer. Denne

foranstaltning vil modtage ekstra penge, hvorved den vil kunne deltage mere effektivt
i samarbejdsprojekter med nationale og regionale medier.

Centrale foranstaltninger

o Parallelt med de decentrale foranstaltninger gennemfgres der centrale
foranstaltninger inden for rammerne af prioriterede informationsforanstaltninger
(PRINCE), som er udtryk for Kommissionens og Europa-Parlamentets gnske om
at samarbejde. Foranstaltningerne vil blive gennemfart sammen med
multinationale audiovisuelle medier (radio og tv).

e EuroNews

Samarbejdet med EuroNews om produktion af forskellige informationsprogrammer
har netop naet en afggrende fase nu, hvor produktionskontrakten har Igbet i tre ar.
Efter en vurdering af indholdet og virkningen af de programmer, der er produceret af
Parlamentet og Kommissionen i feellesskab, foreslas det at ajourfare og udpege
omrader for det fremtidige samarbejde over en ny trearsperiode.

Samarbejdet vil ikke leengere veere baseret pa et tilskud, men pa en egentlig
samproduktionsaftale. De midler, der er afsat til udsendelser, vil gradvis blive
mindsket, og dem, der er afsat til produktion, vil blive @get (mere omfattende
udsendelsesforpligtelse, flere nyheder og feerre magasiner), ligesom kvaliteten af alle
programmer vil forbedres (bedre billedkvalitet, mere varieret redaktionelt indhold).
Kommissionens samlede finansielle bidrag vil falde mere og mere. Temaerne vil blive
udvalgt af tre parter (Europa-Parlamentet, Kommissionen, EuroNews), samtidig med
at kanalens redaktionelle frihed bevares.

Europe by Satellite (EBS)
EBS er EU-institutionernes tv-nyhedsinstrument.

EBS tilbyder en saerdeles vigtig tjeneste: det drejer sig grundlseggende om direkte
deekning af institutionernes arbejde (40 % af alle udsendelser). Der vises ogsa
nyhedsresumeer flere gange om dagen pa faste tidspunkter (20 % af udsendelserne).
Den resterende tid udggres af tematiske billedbiblioteker, som illustrerer aktuelle
emner (15 % af udsendelserne), og af programmer produceret af partnerkanaler.

Kommissionen er besluttet pa at bevare et neert, lgbende interinstitutionelt
redaktionelt samarbejde. Dette er s& meget desto mere vigtigt, som politikken med at
tilpasse den redaktionelle linje sa taet som muligt til den seneste udvikling indebaerer
en hgj udsendelseshyppighed, som afspejler begivenhedernes hurtige udvikling. Det
interinstitutionelle samarbejde vil blive styrket gennem tilfgjelse af en hgjere
samordningsinstans pa generaldirektgrniveau i de relevante afdelinger i hver
institution, ligesom i forbindelse med EUROPA.
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Der vil fremover blive gjort en indsats for at falge op pa sager, som omfatter aktuelle
emner eller fokuserer pa de forskellige formandskaber. Der vil farst og fremmest
blive ydet specifik teknisk bistand til journalister fra ansggerlandene. Der vil blive
afholdt interaktive pressekonferencer, som isaer vil involvere kommisseererne, med
journalister, som er stationeret uden for institutionernes hovedkvarterer. Siden juni
1999 har EUROPA dtet en link til radighed for EUROPARL-websiten, og der er
allerede oprettet EBS-sider. EBS's tilstedeveerelse pa EUROPA skal styrkes, og der er
planer om at udvide dens bidrag til Virtual Press Office, en kommissionswebsite for
journalister.

Uddannelsesstgatte til journalister

Som led i sin politik har Kommissionen i mange ar bidraget til journalisternes
uddannelse. Kommissionens deltagelse er ikke rettet mod deres generelle uddannelse,
men mod et speciale, som ikke altid har faet den opmeerksomhed, det fortjener i
journalistuddannelserne. Modtagerne, som har faet forskellige belgb til en raekke
projekter, omfatter European Journalism Centre (Maastricht), I'Association pour la
formation au journalisme européen (Bordeaux), la Fondation journalisme en Europe
(Paris) og European Journalists' Association.

Kommissionen vil fremover vaere aben over for nye tiltag og villig til at drofte
yderligere @&endringer i de nuveaerende arrangementer med institutionerne og
medlemsstaterne. Kommissionen gnsker ikke, at et emne, som burde veere en
integrerende del af den generelle uddannelse, skal indga i et speciale pa lang sigt.
Samtidig er den imidlertid klar over, at EU-sagernes kompleksitet og omfang betyder,
at de ikke kan deekkes uden en solid ramme, som giver mulighed for at fa et grundigt
forhandskendskab.

Det igangveerende samarbejde mellem Kommissionens og Europa-Parlamentets
kontorer om uddannelse af journalister i europeaeiske spgrgsmal (f.eks. i Portugal) er
ogsa veerd at naevne.

6. Centralbibliotek” og netveerk af dokumentationscentre

Pa grund af deres naturlige synlighed og den interesse, de pakalder sig i befolkningen,
kan bibliotekerne anses for personificeringen af deres moderinstitution.

Medlemmerne af Inter-Institutional Group on Information (IGI) har derfor anbefalet,
at Kommissionen og Parlamentet udvikler et samarbejde inden for rammerne af et
virtuelt interinstitutionelt bibliotek.

Der skal udfgres en gennemfarlighedsundersggelse af de reelle muligheder i
forbindelse med gennemfarelsen af et sddant projekt.

Centralbiblioteket beskaeftiger sig med erhvervelse, katalogisering, finansiel styring og
tilrddighedsstillelse for tjienestemaend i alle de europeeiske institutioner og offentligheden af
adskillige samlinger af artikler og tidsskrifter om EU's integration og politikker siden 1958.
Det styrer ogsa alle samlinger i Kommissionens generaldirektorater og tjenestegrene samt
dagblade, der leveres til Kommissionen, herunder specifikt til pressetjenesten. Det er muligt at
konsultere dets komplette katalog on-line pA EUROPA.
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Det skal bemaerkes, at Kommissionens centralbibliotek traditionelt har arbejdet taet
sammen med bibliotekerne i de gvrige europaeiske institutioner, og at det gerne vil
videreudbygge dette samarbejde gennem en yderligere styrkelse af samarbejdet.

Det er ogsa veerd at bemeerke i den forbindelse, at der er etableret et netvaerk af
European Documentation Centres (EDC)igennem de sidste tredive ar. Netveerket
omfatter mere end 500 centre, herunder et antal "specialist'-enheder bade inden og
uden for EU, som har indgaet en aftale med Kommissionen om tilvejebringelse af
dokumentation og uddannelse.

EDC'erne er centrale informationssteder, hovedsagelig pa universiteter og hgjere
lzereanstalter. Deres opgave bestar af to dele: at hjelpe forskere og offentligheden
med at f4 adgang til informationskilder og at tilvejebringe informationer sammen med
andre centre og netveerk.

7. Besgg

| deres fortsatte bestreebelser pa at skabe naerhed mellem borgerne og institutionerne
har Europa-Parlamentet og Kommissionen altid fgrt en politik med abenhed over for
offentligheden. Dette spgrgsmal prioriteres seerligt hgjt af Parlamentet, hvis
infrastruktur gjorde det muligt at modtage 300 000 besggende i 2000 i Strasbourg og
Bruxelles. Kommissionens besggstjeneste vier det meste af sine menneskelige og
finansielle ressourcer til organisering af besgg af ledende grupper af
informationsformidlere og opinionsdannere i medlemsstaterne, hvis besgg kan vare
indtil to dage. Sadanne prioriterede informationsbesgg organiseres for udvalgte
grupper, navnlig parlamentarikere, journalister og repraesentanter for organiserede
grupper, og der afholdes akademiske diskussioner i neert samarbejde med
repraesentationerne i medlemsstaterne. Der organiseres ogsa besgg for udvalgte
grupper fra ansggerlandene.

| fortseettelse af formandskabets konklusioner fra Det Europeeiske Rad i Helsingfors
har Europa-Parlamentets og Kommissionens kompetente tjenestegrene udarbejdet en
forelgbig rapport (juni 2000), hvori der redeggres for grundlaget for samarbejdet om
besgg, seminarer og offentlige arrangementer. Selv om det ogsa konkluderedes, at de
seerskilte tjenester for organisering og modtagelse af informationsbesgg bgr bevares,
forudses der et naermere samarbejde i forbindelse med det fremtidige
konferencecenter. Dette center midt i det europaeiske kvarter i Bruxelles vil med
deltagelse af det starst mulige antal interessegrupper blive et centralt punkt for en
bredere drgftelse af Europa.

8. Evaluering

De nye rammer for kommunikation og information og de forskellige instrumenter, der

er beskrevet i denne meddelelse, vil kun fa fuld virkning, hvis effektiviteten og
relevansen af det arbejde, der udfares, underkastes en permanent evaluering. De
indhentede informationer vil ogsa give mulighed for at skabe en solid ramme for
beslutninger om arbejdets fremtidige retning.

Grunden til, at evaluering og overvagning er sa vigtig, er, at den interinstitutionelle

informationsarbejdsgruppe skal foretage en samlet vurdering hvert ar, nar det
kommende ars program forberedes. Det er netop kvaliteten af denne evaluering og
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overvagningen, som seetter arbejdsgruppen i stand til at drage de rigtige konklusioner
og andre, bevare, fierne, nyorientere og styrke betydningen og karakteren af de
budskaber og informationer, som den viderebringer.

Kommissionen er i besiddelse af adskillige redskaber til at vurdere debatten om
europaeiske spgrgsmal i medlemsstaterne. Om disse redskaber ogsa kan anvendes til at
male virkningen af EU's informations- og kommunikationsaktiviteter er et abent
spgrgsmal, som ma tages op inden for de nye rammer.

Aktivitetsniveauet kan vurderes forholdsvis enkelt ved hjeelp af falgende faktorer:
udgiftsstarrelse og -type, statistiske oplysninger om arrangementer, kontakter,
enkeltpersoner, udleveret materiale, antal tilhgrere osv. Selv om disse faktorer udger
et afggrende udgangspunkt, er de ikke nok i sig selv. Virkningen skal ogsa vurderes
kvalitativt: om malsaetningerne er naet, hvad mener offentligheden, og er den tilfreds.

Rent metodologisk har Kommissionen ikke store erfaringer med at vurdere virkningen
af sine informationskampagner, men den er fortsat aben over for forslag eller rad fra
fagfolk pa dette omrade.

Redskaberne kan stort set deles op i to kategorier: generelle og specifikke. Hvis de
fortolkes korrekt, kan de generelle redskaber siges at give et billede af den offentlige
debat/holdning, mens specifikke redskaber relaterer til et seerligt tema inden for
informationsaktiviteterne. Den farste gruppe omfatter generelle
opinionsundersggelser og forskellige presse-/medieoversigter, herunder offentlige
hgringer og draftelser i specielle fora.

Den anden gruppe er baseret pa feed-back modtaget fra brugere eller malgrupper; et
sadant feed-back kan give et vigtigt fingerpeg om, hvorvidt informationsaktiviteten
svarer til malsaetningen, hvilke virkninger den har ud over den oprindelige malgruppe,
og hvorvidt fremgangsmaden skal justeres eller aendres.

Generelle redskaber - Eurobarometer, presseoversigter, offentlige hgringer

Blandt de generelle redskaber Hamrobarometer (EB) eksisteret i tredive ar. Det

giver regelmaessige gjebliksbilleder af den offentlige mening: holdningerne til EU og
de vigtigste politikker, kendskabet til og tilliden til institutionerne, politiske
prioriteringer og tidsrammer, foretrukne informationskilder. Disse data anvendes til at
forberede og evaluere informationsforanstaltninger med henblik pa at justere
kampagnerne og som generelle informationer til offentligheden. Der offentligggres
hvert ar adskillige rapporter, som citeres i stort omfang og kommenteres i medierne,
og som stimulerer den offentlige debat i Europa. Kommissionen pateenker i neermeste
fremtid at udvikle lignende undersggelser i ansggerlandene. Kvalitative undersggelser
og "flash"-undersggelser, som begge kan veere meget detaljerede, udfgres over for
offentligheden eller specifikke malgrupper (SMV'er, landbrugere, forbrugere osv.).
Der foretages hvert ar ca. 50 undersggelser, som giver en meget stor
informationsmaengde, der skal udnyttes hensigtsmeessigt, og dens nytteveerdi skal
vurderes.

Presse- og medieoversigtefalder ind under samme kategori af reskaber, og de
argumenter, der er beskrevet ovenfor, kan ogséa geelde for dem. Kommissionen laegger
stor veegt pa at observere virkningen af de forskellige institutioners foranstaltninger
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og af regeringernes og politikernes, iseer parlamentsmedlemmernes, forskellige
interventioner, samt udviklingens Igbende indvirkning pa samfundet som helhed.

Kommissionen ofrer derfor store ressourcer pa dette omrade: to presseoversigter om
dagen, styring af databasen, fire oversigter over presserapporter om dagen. Der er
plads til rationalisering (fusion af de forskellige institutioners eksisterende aktiviteter
inden for presseklip og -oversigter). Det vil imidlertid vaere vanskeligere at foretage
forbedringer (f.eks. udvidelse af daekningen til at omfatte regional- og fagpresse;
starre udbredelse af presseoversigterne og -klippene), idet enhver strategi ma forlige
flere forskellige konkurrerende hensyn, sasom copyright, kvalitet (i tilfeelde af
outsourcing), omkostninger og budgetmuligheder. En af de muligheder, der kunne
forsgges, ville veere at distribuere presseoversigterne til netvaerkene og releeerne til
gengeeld for et bidrag fra deres side til deekning af regional- og fagpressen.

Specifikke redskaber - feed-back fra brugerne

Informationer fra brugere eller grupper af befolkningen, som har veeret mal for
specifikke informations- eller kommunikationsforanstaltninger, giver et mere preecist
billede af, hvordan institutionernes bestraebelser modtages, om end det for det meste
er i et meget begraenset omfang. De forskellige aktiviteter, der er naevnt i kapitel 2 i
denne meddelelse, nar ud til hundrede tusinder af brugere hver dag (der konsulteres
hver dag 1,5 millioner dokumenter pa Europa; 100 000 spgrgsmal til Europe Direct
sidste ar. Disse systemer handterer hver dag en informationsmeengde, der
ngdvendigvis ma analyseres mere systematisk fremover og udnyttes under
evalueringen.

Europe Direct handterer henvendelser og spergsmal direkte fra enkeltpersoner.
Statistikker vedrgrende de behandlede emner og spgrgsmal kan vise mangler i vores
generelle informationsprioriteringer og relatere direkte til borgernes bekymringer. Pa
samme made har EuroJus-systemet med fri juridisk radgivning til enkeltpersoner sat
fokus pa omrader, navnlig inden for den fri beveegelighed for personer og
etableringsretten, hvor der var behov for flere informationer.

Som noget nyt er Internettet ogsa en kilde til informationer om, hvordan
institutionerne Kklarer den offentlige efterspgrgsel efter informationer. EUROPA og de
nationale hjemmesider, som administreres af repraesentationerne, modtager reaktioner
og henvendelser fra offentligheden pa hovedsagelig to forskellige mader: gennem de
direkte mail-box tjenester, hvor brugerne kan stille spgrgsmal, kommentere eller
bestille publikationer og andet materiale, samt gennem statistikkerne over de mest
besggte steder pa de forskellige websites. Det er muligt - og ngdvendigt - at tilpasse
informationsudbuddet til disse tilkendegivelser fra offentligheden.

For sa vidt angar specielt netvaerkene har et Pgtmanent Monitoring System
(PMS) netop afsluttet forsggsfasen og er taget i drift. Det repraesenterer en blanding af
de generelle og specifikke fremgangsmader: det giver mulighed for at overvage alle
de individuelle punkter og netveerket som sadan med hensyn til udnyttelse, kontakt
med offentligheden og aktivitetsniveauer. Samtidig giver det mulighed for at
identificere elementer i feed-back fra brugerne, som f.eks. ofte stillede spargsmal,
brugerinteresse fordelt pa emnegrupper, kgn, alder osv. Dets fremtidige funktion vil
blive overvaget ngjere, navnlig med henblik pa mulighederne for at udvide det til at
deekke andre aktiviteter.
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Offentlige hgringer, seerlig hvis de er velorganiserede og forberedte, kan give et
yderligere indblik i offentlighedens opfattelse af og reaktion pa informationer fra
institutionerne. De giver ogsa mulighed for en egentlig dialog mellem dem, der stiller
informationerne til radighed (institutioner, medlemsstater), 0og
informationsmodtagerne, og kan sadledes give anledning til frugtbare
meningsudvekslinger om kommunikationsstrategier og -prioriteter. Gennem hgringer
og offentlige debatter er det endvidere muligt at falge med i, hvordan offentlighedens
kendskab til og holdning til vaesentlige spgrgsmal, f.eks. udvidelsen, aendrer sig med
tiden. Det er vanskeligt at sidestille dette direkte med en maling af virkningen af EU's
informationspolitik, idet der er tale om en lang reekke andre faktorer, men den
langsigtede udvikling i folks viden (falelsen af at veere informeret) kunne give et
fingerpeg om, hvorvidt der er behov for flere (eller endog feerre) informationer om et
bestemt spgrgsmal. Offentlige haringer kunne pa denne made veere et nyttigt
supplement til Eurobarometer og presseoversigter; alle kilder kunne udnyttes
yderligere, hvis der var ressourcer til radighed til analyse af de store datamaengder.
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FINANSIERINGSOVERSIGT

Politikomrade: MEDIER OG KOMMUNIKATION
Aktiviteter: 01-02-20-21-22

TITEL : M EDDELELSE OM NYE RAMMER FOR SAMARBEJDE OM AKTIVITETER VEDR@RENDE
INFORMATIONS - OG KOMMUNIKATIONSPOLITIKKEN |  DEN EUROPZISKE UNION

1. BUDGETPOST (NUMMER OG BETEGNELSE )

B3-300 ; B3-300A ; B3-301 ; B3301A ; B3-303 ; B3-303A ; B3-306 ; B3-306A ; AO-
1112- A0-4200 ; A0-421 ; Afsnit 7

2. SAMLEDE TAL

2.1 Samlet rammebevilling (del B): 432,717 mio. EUR i FB i hele
gennemfgrelsesperioden

2.2 Gennemfgrelsesperiode:
Regnskabsarene 2002 ff.
2.3 Samlet flerarigt sken over udgifterne:

a) Forfaldsplan for forpligtelses- og betalingsbevillinger (finansieringstilskifd)
punkt 6.1.1)
Mio. EUR (3 decimaler)

Ar

20027 | 2003 2004 | 2005 2006 |1 alt
Forpligtelser 94,310 | 90,894 83,43872,096 | 69,155 409,893
Betalinger 86,910 | 83,762 76,89166,439 | 63,728 377,730

b) Teknisk og administrativ bistand og stgtteudgifierpunkt 6.1.2)
| FB/BB 13,030 | 4871 | 4,928 4,974 | 5021 | 22824 |

Subtotal a+b

FB 97,340 95,765| 88,366 77,070 | 74,176 | 432,717
BB 89,940 88,633 81,819 71,413 | 68,749 | 400,554
® = FBF 2002.
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c) Personale- og andre driftsudgifters samlede budgetvirkninger (ekskl. lgnsum)

FB/BB 33,940 35,486 | 36,196| 36,919 | 37,658 | 180,199
atb+cialt
FB 131,280 131,251 124,562113,989 | 111,834 612,916
BB 123,880 124,119 118,015108,332 | 106,407 580,753
24 Forenelighed med den finansielle programmering og de finansielle
overslag

O Forslaget er foreneligt med den geeldende finansielle programmering

O  Forslaget kreever omprogrammering af de relevante poster i de
finansielle overslag

O  Omprogrammeringen kan betyde, at bestemmelserne i den
interinstitutionelle aftale ma tages i brug.

2.5 Virkninger for budgettets indteegtsside

X Ingen (vedrgrer tekniske aspekter ved en foranstaltnings
gennemfgrelse).

3. BUDGETSPECIFIKATIONER

Udgifternes art Nye EFTA- Ansggerlan- | Udgifts-
deltagelse denes omrade i de
deltagelse finansielle
overslag
IOU OB NEJ NEJ NEJ Nr. 3

4. RETSGRUNDLAG

Opgaver, der henhgrer under Kommissionens institutionelle befgjelser.

5. BESKRIVELSE OG BEGRUNDELSE

5.1 Behov for EU-foranstaltninger
5.1.1 Mal

Formalet med denne meddelelse er dels at udvikle en information teet pa de
europaeiske borgere og dels at forbedre det institutionelle samarbejde, saledes at
borgerne far en feelles opfattelse af institutionerne.
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Disse overordnede malszetninger vil veesentligst blive sggt opnaet gennem en
starre decentralisering af de generelle informationsforanstaltninger og en starre
udbredelse af Kommissionens informationscentre og informationsnet.

5.1.2 Dispositioner, der er truffet pa grundlag af forhandsevalueringen

Meddelelsen indeholder de overordnede retningslinjer, hvis
gennemfgrelsesbestemmelser i de fleste tilfeelde endnu ikke er fastlagt.
Foranstaltninger i forbindelse med forhandsevalueringen vil atheenge af disse
bestemmelsers art og reekkevidde.

5.1.3 Dispositioner, der er truffet pa grundlag af den efterfalgende evaluering

5.2

5.3

Den udvikling, der beskrives i meddelelsen, er udtryk for en ny strategi pa
informationsomradet.

Indsatsomrader og naermere bestemmelser for stgtten

Den budgetmaessige fglge af meddelelsen vedrgrer vaesentligst kapitel B3-3
bade hvad angar aktionsudgifter og tekniske og administrative udgifter.

De planlagte foranstaltninger  vedrgrer  veesentligst  generelle
informationsforanstaltninger, informationscentre, kommunikationsforanstalt-
ninger og prioriterede informationsforanstaltninger (Prince).

Gennemfgrelsesmetoder
Gennemfgrelsen vedrgrer vaesentligst fglgende aktiviteter:

GENERELLE INFORMATIONSFORANSTALTNINGER

- Kvalitativ forbedring af den redaktionelle linje i skriftlige og elektroniske
udgivelser

- Bedre muligheder for feedback vedrgrende informationspolitikken

- Decentraliserede informationsforanstaltninger rettet mod offentligheden via
repraesentationskontorerne om prioriterede emner

- Evalueringsrapport om falgerne af foranstaltningen kombineret med de
forskellige informationsmidler, der anvendes inden for rammerne af den nye
informationspolitik (statteudgifter).

INFORMATIONSCENTRE

- Den betydning, der tilleegges information teet pa borgerne, indebeerer, at der
skal ske en udvikling af informationsnet og -centre.

De planlagte foranstaltninger er:

Oprettelse af yderligere et nationalt center hver andet ar (2003-2005)
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Oprettelse af yderligere et regionalt center hvert ar

Oprettelse af nye carrefours og EU-Info Points hvert ar. | betragtning af

regionernes  geografiske udstreekning og befolkningsteethed mener
Kommissionen, det er ngdvendigt med mindst 476 informationscentre. Da
faellesskabsfinansieringen af EU-Info Points og carrefours udger et fast belgb pa
20 000 EUR/informationscenter, betyder det pa sigt en samlet arlig finansiering
pa 9 520 000 EUR.

Styrkelse af de decentraliserede og generelle koordineringsmgder.

Flere igangseettende aktiviteter i informationscentrene.

GENERELLE KOMMUNIKATIONSFORANSTALTNINGER

Repreesentationernes rolle skal styrkes med hensyn til decentraliseret
information og kommunikation.

Det er ngdvendigt med yderligere midler bl.a. for at udvikle en elektronisk
udgivelse, direkte kommunikationsforanstaltninger, seminarer og konferencer
oSV.

Udviklingen af repraesentationernes opgaver kraever hjeelp fra tjienester, der er
specialiseret i kommunikation. Midlerne skal tilpasses i den henseende
(skennet faglig og administrativ bistand: 23 x 45 000 EUR).

Bistand fra "Eurojus-konsulenter” vil medfgre yderligere udgifter.

PRIORITEREDE INFORMATIONSFORANSTALTNINGER

PRINCE-informationsaktiviteterne, der neevnes i denne meddelelse, deekker:

— Udvidelsen

- Unionens fremtid

- Et omrade med frihed, sikkerhed og retfeerdighed og chartret om
grundleeggende rettigheder

- Euroen

- Den Europeaeiske Unions indsats i verden

Udviklingen i de udgifter, der faglger af gennemfagrelsen af PRINCE-

programmet afhaenger af de beslutninger/retningslinjer, der allerede er eller vil

blive truffet og fastsat af Kommissionen. De ressourcer, der er ngdvendige for

gennemfarelsen af disse informationsforanstaltninger, vil blive vurderet i lyset

af de szerlige foranstaltninger, der pa et givet tidspunkt vil blive besluttet.
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6. FINANSIELLE VIRKNINGER

6.1 Samlede finansielle

programperioden)

virkninger

for budgettets del B (hele

De behov, der fglger af denne meddelelse, vil veesentligst blive daekket ved en
omplacering af midlerne i afsnit B3-3 (Information og Kommunikation).

Tallene nedenfor er pa nuveerende tidspunkt det bedste skan over de yderligere
bevillingsbehov og vil kunne revurderes i forbindelse med Kommissionens
arlige procedure APS (arlig politisk strategi).

6.1.1 Finansieringsstatte

FB i mio. EUR (3 decimaler)

Ar | alt
Fordeling 2002 2003 2004 | 2005 2006
B3-300 Generellg 20,440 22,752| 23,178 23,607 24,036 114,013
informationsforanstaltninger
B3-301 Informationscentre 14,340 16,317 16,6407,163 17,486 81,946
B3-303 Kommunikationst 14,830 16,625 16,920 17,226 17,533 83,134
foranstaltninger
B3-306 Prioriterede 44,700 35,200| 26,700 14,100 10,100 | 130,800
foranstaltninger
TOTAL 94,310 90,894 | 83,438 72,096 69,155 | 409,893
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6.1.2 Teknisk og administrativ bistand, stgtteudgifter og IT-udgifter
(forpligtelsesbevillinger)
Arn | alt
2002 2003 2004 | 2005 2006
1) Teknisk og administrati
bistand:
a) Kontorer for teknisk bistand
b) Anden teknisk
og administrativ
bistand:
- intern
B3-300A 0,200 0,210 | 0,220 | 0,230 0,240
B3-303A 1,170 1,205 | 1,241 | 1,266 1,291
- ekstern:
B3-301A 0,220 0,231 | 0,242 | 0,253 0,265
B3-303A
Kommunikationseksperter
23 x 45000 EUR 1,035 | 1,035 | 1,035 1,035
Eurojus
600 000 EUR 0,600 | 0,600 | 0,600 0,600
B3-306A
Informationseksperter 1,300 1,200 | 1,200 | 1,200 1,200
Prioriterede emner
Subtotal 1 2,890 4,481 4,538| 4,584 4,631 21,124
2) Stgtteudgifter:
a) Undersggelser (skan)
B3-300A 0,250 | 0,250 | 0,250 0,250
B3-301A 0,140 0,140 | 0,140 | 0,140 0,140
b) Ekspertmgader
¢) Informations- og
publikationsvirksomhed
Subtotal 2 0,140 0,390 0,390( 0,390 0,390 1,700
|ALT 3,030 4,871 4,928 | 4,974 5,021 22,824
Bergrte BA-poster (punkt 1 + 2)
B3-300A 0,200 0,460 0,470 | 0,480 0,490 2,100
B3-301A 0,360 0,371 0,382 | 0,393 0,405 1,911
B3-303A 1,170 2,840 2,876 | 2,901 2,926 12,713
B3-306A 1,300 1,200 1,200 | 1,200 1,200 6,100
| ALT 3,030 4,871 4,928 | 4,974 5,021 22,824
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6.2.
programperioden)

FB i mio. EUR (3 decimaler)

Beregning af omkostningerne pr. foranstaltning i budgettets del B (hele

Fordeling Type Antal resultater] Gennemsnit-{ Samlede
resultater outputs lige omkostninger
/outputs enhedsom-
(projekter, kostninger | 2003
dossierer...)
1 2 3 4=(2X3)
B3-300
Generelle informationsforanstaltn.
-Skriftlige og elektroniske 15,500
publikationer
- Opinionsundersggelser 3 0,900 2,700
Eurobarometer 3 0,350 1,050
Andre undersggelser 3,502
- Decentrale foranstaltninger
offentligheden
B3-300A 0,460
- Udgifter til teknisk og administrativ
bistand og statteudgifter
B3-301
Informationscentre 2 0,255 0,510
- Regionale centre 8 0,546 4,365
- Nationale centre 164 0,020 3,280
- Carrefours 192 0,020 3,840
- EU-Info Points 49 0,010 0,490
- Decentraliserede mgder 3 0,105 0,315
- Generelle mader 3,517
-Udvikling af igangseettendg
aktiviteter i informationscentrene
B3-301A
- Udgifter til teknisk og administratiy 0,371
bistand og statteudgifter
B3-303
Kommunikation
-Decentrale foranstaltninger [ 16,625
repraesentationskontorerne
-Foranstaltninger centralt
B3-303A
-Udgifter til teknisk og administrativ
bistand og statteudgifter
B3306 2,840
Prioriterede informationsforanstaltn,
- Regeringskonference 2004
-Den Europeeiske Unions indsaty i 35,200
verden
-RIA
- Udvidelse
- Euro
B3-306 A
Udgifter til teknisk og administratiy
bistand og statteudgifter
1,200
SAMLEDE OMKOSTNINGER 95,765
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7. VIRKNINGER FOR PERSONALERESSOURCER 0G
ADMINISTRATIONSUDGIFTER (1)

7.1. Personalemeaessige virkninger

For ar 2002 sgger GD for Presse og Kommunikation ikke om flere ansatte i medfgr af
denne meddelelse.

| 2002 vil GD for Presse og Kommunikation pabegynde decentraliseringsaktiviteterne
under overholdelse af de nye retningslinjer i meddelelsen med det personale, tienesten
vil fa tildelt i 2002 ifalge Kommissionens arlige personaleallokering.

Med henblik pa behovet for menneskelige ressourcer for de efterfalgende ar vil der
ved udgangen af 2001/begyndelsen af 2002 blive foretaget en vurdering af de
ngdvendige ressourcer i forhold til de disponible ressourcer og de konstaterede behov,
saledes at der i APS 2003 kan indga eventuelle anmodninger om yderligt personale.

| @vrigt er det ngdvendigt at ggre rotationssystemet i repraesentationerne mere
dynamisk. For at dette kan blive effektivt i forhold til personaleadministrationen vil
GD for Presse og Kommunikation sammen med GD for Budget, og GD for Personale
og Administration udarbejde en procedure, der tager sigte pa at lette reintegrationen af
personalet i repraesentationerne, nar deres periode i en repraesentation er udlgbet.

7.2 Samlede finansielle virkninger af personaleforbruget
Arten af personaleressourcer Belgb i EUR Beregningsmetode
Tjenestemaend p.m. -

Andre personaleressourcer

A0-1112 — Lokalt ansatte p-m. -

| alt

7.3 Andre administrative udgifter som fglge af foranstaltningen

Budgetpost

(nummer og betegnelse) Belgb i EUR Beregningsmetode
Samlet bevilling (Afsnit A7)

A0701 — Tjenesterejser 300,000

A07030 — Mader 50,000 *

A07031 — Udvalg, der skal hgres
A07032 — Udvalg, som det ikke er obligatorisk at hgre
A07040 — Konferencer

AQ0705 — Undersggelser og konsultationer 50,000
A0706 — Uddannelse 20,000
Andre udgifter - del A:

A0-4200 — Bygninger, materiel, drift og edb 230,000
A0-421 - Radio- og fjernsynsstudiers drift ¢g
audiovisuelt udstyr 200,000
| alt 850,000
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Belgbene modsvarer de samlede udgifter i en tolvmaneders periode.

* Tjenesterejser (A0-7010) 300 000
Tjenesterejser for at klare de nye behov, der fglger af de decentraliserede
kommunikations- og informationsforanstaltninger, for tjenestemeend i
repreesentationerne til institutionen, tjenestemaend i repraesentationerne internt i
medlemsstaterne, tjenestemaend i institutionen til repraesentationerne i forbindelse
med intern kontrol
* Mgder (A0-7030) 50 000
Belgb svarende til det forventede antal mgder i forbindelse med nye aktiviteter (5
ekstra mgder)
* Studier (A0-7050) 50 000
Studier og evalueringer af alle de aktiviteter, som GD for Presse og Kommunikation
gennemfgrer i forbindelse med denne meddelelse.
* Uddannelse (A0-706) 20 000
Der skal arrangeres seerlige uddannelsesprogrammer vedrgrende information,
forvaltning og kontrol.
* Kontorer i Feellesskabet: bygninger, materiel, drift (A0-4200)

230 000
Belgbet er et samlet skan over de behov, der skal opfyldes for at stgtte det stigende
aktivitetsniveau i repraesentationerne. Dette skgn vil blive valideret i forbindelse med
den normale budgetprocedure.
* Radio- og fiernsynsstudiers drift og audiovisuelt udstyr

200 000
For at muliggare en stgrre udbredelse af EU-informationer i hele EU, er det planlagt
at gge antallet af studier ved bl.a. at udstyre informationscentrene med det udstyr, der
er ngdvendigt for at modtage og optage Kommissionens satellittransmitterede
udsendelser via informationsbureauet EbS (Europe by satellite).
Det er ligeledes planlagt at udvikle EbS's websted pa savel intranet som internet.
Omkostningerne for disse to foranstaltninger vurderes til 200 000 EUR. Dette belgb
skal godkendes i forbindelse med udarbejdelsen af budgetforslaget.

. Samlet &rligt belab (7.2 + 7.3) 850 000 EUR
Il.  Foranstaltningens varighed 4 Ar (fra 2003)
. Foranst. samlede omkostn. (I x 11)3 400 000 EUR

42



8.

8.1

8.2

9.

RESULTATOPFJLGNING OG EVALUERING

Resultatopfglgningssystem

De interne rapporteringssystemer vil blive styrket for at tage hgjde for de nye
dimensioner af informationspolitikken, nemlig decentralisering og
interinstitutionelt samarbejde.

Hvordan og hvor ofte skal der evalueres?

Der vil blive anvendt egnede veerktgijer for mindst én gang om aret at foretage
en systematisk evaluering af informationsforanstaltningerne.

FORHOLDSREGLER MOD SVIG

Alle kontrakter, aftaler og retlige forpligtelser indgaet mellem Kommissionen
og stgttemodtagere giver Kommissionen og Revisionsretten ret til at afleegge
kontrolbesgg hos modtagerne af feellesskabsstatte (eller hos den "afledte”
modtager, hvis der er tale om en aktivitet, der forvaltes decentraliseret af
Kommissionen), og giver dem ret til at kreeve dokumentation for alle udgifter
afholdt i henhold til disse kontrakter, aftaler og retlige forpligtelser i op til fem

ar efter kontraktens udlgb. Stgttemodtagerne er underlagt forpligtelser med
hensyn til rapportering og regnskabsafleeggelse, og rapporter og regnskab
analyseres, hvad angar indhold og udgifternes antagelighed under hensyntagen
tii formalet med feellesskabsstagtten og pa baggrund af de kontraktlige
forpligtelser og principperne for gkonomi og forsvarlig gkonomisk
forvaltning.

43



