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INDLEDNING OG RESUME

I denne rapport geres status over gennemforelsen af det nuvzrende lovgrundlag for
telesektoren, inden Kommissionen tager lovgrundlaget op til revision og fremsatter nye
forslag for at tilpasse det til den markedsmeessige og teknologiske udvikling. Formalet med
rapporten er at

> vurdere, i hvor hej grad principperne i harmoniseringsdirektiverne' er blevet gennemfort i
national lov

» analysere, hvordan principperne anvendes i praksis i medlemsstaterne

> underbygge vurderingen med en oversigt over den aktuelle situation pa
teletjenestemarkederne i medlemsstaterne.

Endelig har rapporten til formal at
» udpege de vigtigste resterende hindringer for et europzisk enhedsmarked og

» fremhave en rekke elementer, der skal tages i betragtning i den lovgivningsproces, der
skal udmunde 1 et revideret retsgrundlag. Kommissionens overvejelser herom beskrives i
meddelelsen om revurderingen af kommunikationslovgivningen®.

Rapportens hovedkonklusion cr, at det lovgrundlag, der nu er pa plads 21 maneder efter
skaringsdatoen for fuld liberalisering, fremmer teletjenestemarkederne i medlems-
staterne, der kendetegnes af en stigende vakstrate, et stort antal nye markedsdeltagere
og faldende takster.

De nationale markeder vil i 1999 vare ca. EUR 161 mia. verd’, dvs. lige knap 7% mere end
i 1998, og verdien af markedet for mobilkommunikation alene er 1 gennemsnit steget med
16%. Der er nu over 240 operaterer, der udbyder langdistance- og udlandsopkald i
medlemsstaterne, og mere end 220, der udbyder lokalopkald. Over 180 operaterer
udbyder landsdxkkende og internationale nettjenester, mens der er 375 udbydere af
lokale nettjenester’. Der er udstedt endnu flere tilladelser i disse markedssegmenter, hvilket
giver forventning om yderligere oget aktivitet i fremtiden. Antallet af intermetvaerter pr.
1000 indbyggere skennes i EU som helhed at vaere steget med gennemsnitligt 125% fra
januar 1998 til juli 1999°.

Liberaliseringsdirektiverne er gennemfoert i national ret i alle medlemsstater undtagen Portugal og
Grzkenland, for hvilke fristen for fuld liberalisering er henholdsvis 1. januar 2000 og 31. december 2000.
Meddelelse om fastswttelse af nye rammebestemmelser for elektronisk kommunikationsinfrastruktur og
tilherende tienester: Revurdering af kommunikationslovgivningen 1999, KOM(1599) 539,

Taletelefoni-, mobil-, net- og datatjenester. Kilde: EITO (European Information Technology Observatory),
1699,

Kilde: De nationale tilsynsmyndigheder.

Kilde: Internet Software Consortium.



Privatkundetaksterne pad udlandsopkald er i perioden 1997-1999 faldet i de fleste
medlemsstater med gennemsnitligt 40%?°; erhvervstaksterne pa samme typer opkald er
ligeledes faldet i de fleste medlemsstater med gennemsnitligt 25% 1 den samme periode.
Taksterne p4 10-minutters regional- og langdistanceopkald er faldet med henholdsvis 13% og
30%.

Bag disse bemarkelsesvardige tal ligger effektive tilladelses-, samtrafik-, takst-, nummer-
og frekvensordninger i medlemsstaterne, der overviges af tilsynsmyndighederne pa
grundlag EU- og WTO-principperne.

Der er fortsat vigtige problemer, der skal lases, bade i form af utilstrekkelig gennemferelse
af EU-lovrammeme og i form af mulige begreensninger i selve lovrammerne. Manglerne har i
visse tilfalde resulteret i betydelige hindringer for et enhedsmarked for teletjenester i Europa.
Desuden foler nogle forbrugere, at fordelene ikke altid er helt tydelige. Lovpakken, der blev
udviklet over en tidrsperiode, er ogsd uundgleligt pd visse omrider blevet overhalet af den
hastige teknologiske og markedsmassige udvikling, som den netop skulle fremme. Opgaven
er derfor at udpege de aspekter af det geldende lovgrundlag, der endnu ikke er fuldt
gennemfert, og de punkter, som revurderingen af lovgrundlaget skal sztte fokus pa.
Rapporten skal sdledes fungere som baggrundsmateriale for meddelelsen om revurderingen,
og 1 det gjemed er den nok til en vis grad koncentreret om de nuvarende svagheder. Men det
ber ikke overskygge de enorme fremskridt, der er sket.

De vigtigste budskaber med henblik pa en revurdering af lovgivningen er:

» Den forholdsvis lave grad af harmonisering, navnlig hvad angér tilladelses- og
samtrafikordninger, udger en hindring for enhedsmarkedet.

» De store forskelle i den made EU-reglerne gennemferes pa i medlemsstaterne skaber
yderligere hindringer.

» De nationale tilsynsmyndigheder er tet pd de nationale markeder og spiller en vigtig
rolle 1 indsatsen for at opnd en ensartet gennemforelse af EU-reglerne. Indsatsen hammes
imidlertid af, at myndighederne er udstyret med forskellige befajelser og ressourcer, og
af den mide myndighedsopgaverne deles med andre organer, samt forskelle 1 de
procedurer, der felges. Tilsynsmyndighederne mé gere en mere aktiv indsats for at sikre,
at der indgés samtrafikaftaler.

» Mange medlemsstater har ikke gennemfert lovrammerne for omkostningsregnskaber
korrekt, og dette fader til at vaere medvirkende til prisforvridninger, iser mht. detail- og
samtrafiktakster, og til urimeligt haje takster pa faste kredslab.

» Der er mangel pa konkurrence p4 abonnentnetmarkedet i alle medlemsstater, selv om
der er taget skndt til at udstede tilladelser til tridlase abonnentnet og til at benytte
nationale lovtiltag for at tilvejebringe alternative mader til at fi adgang til "den sidste
kilometer". Desuden er kabel-tv-nettene i nogle medlemsstater fortsat under de etablerede
selskabers kontrol.

Kilde: Eurodata Foundation. 10-minutters opkald.



» I betragtning af den bekymring, der hersker p& markedet, for at finansieringsordninger
for forsyningspligten bremser tilgangen til markedet, er der behov for en stram vurdering
af de reelle omkostninger ved forsyningspligten. Der er ingen sikkerhed for, at de
ctablerede selskabers taletelefonitakster rent faktisk er blevet udlignet. Det er nasdvendigt
at taksterne udlignes for at undgd prisforvridninger mellem samtrafikafgifier og
detailpriser og for at fremme konkurrencen pa abonnentnetmarkedet (herunder szrskiit
udbud af  abonnentnet). Da der ikke benyttes (sammenlignelige)
omkostningsregnskabssystemer er det pd nuverende tidspunkt vanskeligt eller ligefrem
umuligt for Kommissionen at kontrollere, om der virkelig er sket en takstudligning.

» Der er uligheder 1 forbrugerbeskyttelsen i EU p& grund af forskelle i den mdde, som de
enkelte medlemsstater behandler forbrugerinteresser pd, samt forskelle i behandlingen
athangigt af, hvilken teletjeneste der er tale om.

» Endelig dekker de nuvaerende rammer ikke eksplicit spergsmal sdsom s@rlige ordninger
for Internet-adgang eller sikkerhedsforanstaltninger for at undga en mulig konkurrence-
forvridning som falge af integrationen af tale/data- og fastnet/mobiltjenester.
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1. FORMAL OG METODE

I 1993 forpligtede Det Europziske Fallesskab og dets medlemsstater sig til, 1
overensstemmelse med traktaten og forud for aftalen om en global dbning af markederne
under GATS', at liberalisere den europziske telesektor pr. 1. Januar 1998. Den nedvendige
feellesskabslovgivning bestod i hovedsagen af en rekke direktiver, der havde til formal at
skabe et enhedsmarked for teletjenester® i Europa.

Overgangen til et liberaliseret og harmoniseret EU-marked var drevet af en raekke
veldokumenterede fanomener, navnlig globaliseringen af markederne og de hastige
teknologiske fremskridt. Andre fenomener, sisom den hurtige udbredelse af
mobilkommunikation,  Internettets fremvekst og  konvergensen mellem
telekommunikations-, medie- og informationsteknologisektorerne, var i det store hele
uforudsete, i hvert fald i begyndelsen af processen. Til grund for de retlige rammer, der blev
resultatet, 14 den politiske malsetning, der var nedfeldet i traktaten, om at sikre vaekst,
beskzeftigelse og konkurrenceevne og beskytte forbrugernes interesser, samt sikre et
bredt udvalg af udbydere og tjenesteydelser, innovation, konkurrencedygtige priser og
tjenesteydelser af haj kvalitet. Hele liberaliserings- og harmoniseringsprocessen har vearet
ledsaget af en lebende hindhavelse af konkurrencereglerne i traktaten’.

I betragtning af telelovpakkens'® betydning for brugere, forbrugere, tjenesteudbydere,
udstyrsfabrikanter, og den bredere EU-gkonomi, samt nedvendigheden af at sikre, at
WTO/GATS-overenskomsten overholdes, tog Kommissionen inden skaringsdatoen for
fuldsteendig liberalisering skridt til at sikre en fuld gennemforelse i overensstemmelse med
Radets resolution af 21. november''. Hjemestenene 1 denne overvignings- og
handhavelsesproces har varet den rekke af rapporter, som Kommissionen har forelagt for
Radet og Europa-Parlamentet siden maj 19977, samt Kommissionens anvendelse af
overtreedelsesproceduren i artikel 226" for at sikre, at bestemmelserne overholdes'. De farste
rapporter om gennemfgrelsen var Koncentreret om omsatningen til national ret af de centrale
elementer i direktiverne. P4 det sidste, ikke mindst i nerverende rapport, er vagten blevet
lagt p4 den praktiske anvendelse af de nationale gennemforelsesbestemmelser.

7 Den almindelige overenskomst om handel med tjenesteydelser, hvoraf overenskomsten om

telekommunikation tridte i kraft den 5. februar 1998.

Den samtidige liberalisering og harmonisering af markedet for teleudstyr falder ikke inden for rammeme af

denne meddelelse.

®  Navnlig artikel 81og 82 (tidligere 85 og 86).

En komplet liste over de direktiver, beslutninger og henstillinger, der udger lovpakken for telescktoren,

findes i bilag 2 til den fjerde rapport. ,

Rédets henstilling af 21. november 1996 om nye politiske prioriteter i forbindelse med

informationssamfundet, EFT C 376, 12.12.1996.

* TForste rapport om gennemforelsen af lovpakken for telesektoren, 29. maj 1997, KOM (97) 236; Anden
rapport, &. oktober 1997, KOM(97) 504, Tredje rapport, 18. februar 1998, KOM(98) 80; Fjerde rapport, 25.
november 1998, KOM(98) 594,

" Tidligere artikel 169,

Der verserer 1 gjeblikket 57 sager i forbindelse med de direktiver, der er vedtaget af Radet og Europa-

Parlamentet i henhold til artikel 100+ A (nu artikel 95) og 30 i forbindelse med de direktiver, der er vedtaget

af Kommissionen 1 henhold til 90 (nu artikel 86).



Vedtagelsen af denne rapport opfylder kravet i direktiverne om samtrafik og tilladelser og de
@ndrede direktiver om faste kredsleb, ONP-rammer og taletelefoni, om at Kommissionen
skal aflegge rapport til Radet og Europa-Parlamentet'® om, hvordan direktiverne fungerer.
Rapporten falder desuden sammen med starten pd Kommissionens revurdering af det
geldende lovegrundlag, der skal opfylde direktivernes krav om en undersegelse af, hvilke
tilpasninger der métte vere nedvendige 1 betragtning af den tekniske og markedsmeassige
udvikling. Meddelelsen om revurderingen skal se fremad og foresld principper for et
lovgrundlag for den umiddelbart overskuelige fremtid. Den skal vare baseret pd en oversigt
over, i hvor hej grad de nuvarende lovrammer er blevet gennemfart og anvendes i praksis,
samt over manglerne i gennemforelsen af EU-rammeme pa nationalt plan og eventuelle
mangler 1 rammerne selv.

Rapportens konklusioner suppleres af budskaberne fra heringeme om grenbegerne om
konvergens'® og radiospektrumpolitik'” og beretningen om digital-tv i EU™.

Kommissionens vurdering i n&rverende rapport bygger pd en rekke mgder, der er blevet
afholdt mellem juni og september 1999 med reprassentative grupper og sammenslutninger af
nye operatorer pid markedet”, Buropa-dakkende operaterer og grupper’, bruger- og
forbrugergrupper’, etablerede operaterer samt reprasentanter for de nationale
tilsynsmyndigheder og de relevante ministerier 1 samtlige 15 medlemsstater. Desuden har
Kommissionen modtaget detaljerede markedsoplysninger fra alle de nationale
tilsynsmyndigheder.

Rapporten skildrer situationen som den si ud pr. 1. oktober 1999™. Der er dog ogsi
taget hensyn til de kommentarer til bilag 3, der er modtaget fra medlemsstaterne inden
den 12. oktober.

Kommissionen har i den foreliggende rapport anvendt de samme metoder som i den fjerde
rapport til at vurdere gennemforelsen 1 national ret og den praktiske anvendelse af reglerne.
Hvad angdr gennemforelsen af direktiverne har Kommissionen gennemgaet de centrale
bestemmelser, artikel for artikel, i de vigtigste harmoniseringsdirektiver. Kommissionens
vurdering af, hvor vidt de nationale gennemforelsesbestemmelser anvendes i praksis, er
foretaget pa grundlag af en analyse af overensstemmelsen med de indikatorer, der er opstillet
1 den fjerde rapport, og som afspejler de vigtigste principper og krav i lovpakken.

" Artikel 22 i samtrafikdirektivet, 97/33/EF (EFT L 199, 26.7.1997); artikel 23 i direktivet om tilladelser,
97/13/EF (EFT L 117, 7.5.1997); artikel 14 i direktivet om faste kredsleb, 92/44/E@F, og artikel § i ONP-
rammedirektivet, 90/387/EQF, andret ved direktiv 97/51/EF (EFT L 295, 29.10.1997); artikel 31 i det
endrede taletelefonidirektiv, 98/10/EF (EFT L 101, 1.4.1998).

' KOM{(1999) 108 af 5. marts 1999 om resultaterne af heringen vedrarende KOM(97) 623.

7 KOM(1999) 538 om resultaterne af heringen vedrarende KOM(1998) 596.

8 KOM(1999) 540.

En liste over de representerede operatorer findes pd http//www.ispo.cec.be.infosoc/telecompolicy og

http//www.europa.eu.int/comm/dg4/lawliber.libera.

*  EITIRT, ECTEL, Satellite Action Plan Regulatory Working Group, ETNO, EuroISPA.

I INTUG, BEUC.

*  Markedsdataene i bilag 4 er de oplysninger, der er modtaget indtil september 1999. Det fremgar af
tabellerne, hvornir de enkelte oplysninger er fra.


http://www.ispo.cec.be.infosoc/telecompolicy

Indtil det reviderede lovgrundlag bliver vedtaget, har Kommissionen til hensigt at fortsatte
med at aflegge rapport for at konsolidere de fremskridt, der allerede er sket, og udpege
omréder, hvor der er behov for hurtig indgriben i form af henstillinger eller andre tiltag.

2. STATUS OVER GENNEMF@RELSEN AF LIBERALISERINGS- OG HARMONISERINGS-
DIREKTIVERNE

Den tredje rapport indeholdt en oversigt over gennemforelsen af alle de direktiver, der indgar
i lovpakken, og konstaterede mangler 1 gennemferelsen af to vigtige direktiver (tilladelser og
samtrafik), hvor fristen for vedtagelse af nationale gennemfoerelsesforanstaltninger faldt kort
fer rapporten var ferdig. Den fjerde rapport koncentrerede sig om at undersege, hvordan
princippemne 1 de to nevnte direktiver samt i de @ndrede direktiver om taletelefoni og faste
kredsleb, var blevet indfert i1 national ret, og konkluderede, at de nedvendige
gennemforelsestiltag i det store hele var pa plads 1 de fleste medlemsstater.

Nzrvarende rapport indehoider en konsolideret oversigt over gennemferelsen af de
vigtigste harmoniseringsdirektiver, herunder de ovennavnte, samt ONP-rammedirektivet,
(som @ndret med hensyn til de nationale tilsynsmyndigheders uathangighed og adskillelse af
drifts- og myndighedsopgaver), det sektorspecifikke databeskyttelsesdirektiv, hvor fristen for
gennemforelse var den 24. oktober 1994”, og direktivet om nummerering, hvor fristen var
den 31. december 1998*. Nermere oplysninger om gennemfoarelsen af disse direktiver findes
i bilag 2. Situationen kan opsummeres som folger:

ONP-rammedirektivet, 90/387/E@F, er grundleggende gennemfert 1 national ret i alle
medlemsstater. Andringen heraf ved direktiv 97/51/EF er grundleggende gennemfort i 11
medlemsstater og delvist gennemfort i to (Luxembourg, Ostrig); to medlemsstater
(Grazkenland og Portugal) har for nylig givet meddelelse om gennemferelsesforanstaltninger,
som Kommissionen nu er ved at undersege nermere.

Direktivet om faste kredsleb, 92/44/EQF, er grundlaggende gennemfort i 12 medlemsstater
og delvist gennemfort i to (Belgien og Luxembourg). En medlemsstat (Portugal) har for nylig
givet meddelelse om gennemforelsesforanstaltninger, som Kommissionen nu er ved at
undersgge nermere. Andringen af direktivet ved direktiv 97/51/EF er grundleggende omsat
til national ret i 11 medlemsstater og delvist gennemfort i en (Belgien). To medlemsstater
{Grakenland og Portugal) har for nylig givet meddelelse om gennemfprelsesforanstaltninger,
som Kommissionen nu er ved at undersege nzrmere. En medlemsstat (Italien) har endnu ikke
meddelt nogen gennemforelsesforanstaltninger.

Det nye direktiv om taletelefoni, 98/10/EF, er grundleggende omsat til national ret i 10
medlemsstater, og delvist i tre (Belgien, Luxembourg og Portugal). En medlemsstat
(Grzkenland) har for nylig givet meddelelse om gennemferelsesforanstaltninger, som
Kommissionen nu er ved at undersege nermere. En medlemsstat (Ttalien) har endnu ikke
meddelt nogen gennemforelsesforanstaltninger, men det gamle taletelefonidirektiv, 95/62/EF,
er grnundlaggende gennemfert der.

2 Bortset fra artikel 5, hvor fristen er 24. oktober 2000.
*  Bortset fra de medlemsstater, der har fiet udsat fristen for fuld liberalisering.



Med hensyn til direktivet om tilladelser, 97/13/EF (ogsd kaldet licensdirektivet) har 12
medlemsstater grundl®ggende gennemfert direktivet i national ret. To medlemsstater
(Belgien and Italien) har delvist gennemfert det, og en medlemsstat (Grakenland) har for
nylig givet meddelelse om gennemfarelsesforanstaltninger, som Kommissionen nu er ved at
undersege nermere.

Samtrafikdirektivet, 97/33/EF, er ogsd grundleggende gennemfert i 12 medlemsstater. To
medlemsstater (Belgien og Luxembourg) har delvist gennemfoert det, og en medlemsstat
(Grzkenland) har for nylig givet meddelelse om gennemferelsesforanstaltninger, som
Kommissionen nu er ved at undersgge nermere.

Direktivet om nummerering, 98/61/EF, der ®ndrer samtrafikdirektivet, 97/33/EF, for si
vidt angar nummerportabilitet og fast operatervalg, er allerede grundleeggende gennemfort i
10 medlemsstater og delvist gennemfort i tre (Frankrig, Italien og Finland). En medlemsstat
(Grazkenland) har for nylig givet meddelelse om gennemferelsesforanstaltninger, som
Kommissionen nu er ved at undersgge nermere. For en medlemsstats vedkommende (Det
Forenede Kongerige) afventes en beslutning vedrerende en anmodning om udsattelse af
fristen for indferelse af fast operatgrvalg.

Syv medlemsstater (Tyskland, Spanien, Italien, Ostrig, Portugal, Finland og Sverige) har
grundleeggende gennemfert det sektorspecifikke databeskyttelsesdirektiv, 97/66/EF.
Direktivet er delvist gennemfort 1 yderligere fem medlemsstater (Belgien, Danmark, Frankrig,
Nederlandene og Det Forenede Kongerige). Tre medlemsstater (Graekenland, Irland og
Luxembourg) har endnu ikke meddelt nogen gennemferelsesforanstaltninger.

Kommissionen noterer sig fremskridtene i gennemforelsen, navnlig hvad angir
licensdirektivet (hvor yderligere fire medlemsstater grundleggende har gennemfort
direktivet siden den fjerde rapport) og samtrafikdirektivet (tre medlemsstater). Desuden er
direktivet om nummerering grundleggende eller delvist gennemfert i 13 medlemsstater og
databeskyttelsesdirektivet 1 11. Kommissionen opfordrer de medlemsstater, der er
ansvarlige for de ganske fi huller i gennemforelsen, til hurtigt at tage de nedvendige
skridt, saledes at der skabes retssikkerhed for deltagerne pi markedet, og si det solide
grundlag, der er nedvendigt for den fremtidige udvikling af lovrammerne, kommer helt
pa plads.

Med hensyn til liberaliseringsdirektiverne har Portugal grundleggende gennemfert direktiv
90/388/EQF, som @ndret ved direktiv 96/19/EF, som landet fik for forlaenget fristen for ved
beslutning 97/310/EF af 12. februar 19977, og landet har for nylig givet meddelelse om
foranstaltninger, som Kommissionen nu er ved at undersege nermere. Hvad angér direktiv
1999/64/EF af 23. juni 1999° er fristen for meddelelse af gennemforelsesforanstaltninger
endnu ikke passeret, men en rekke medlemsstater har allerede taget skridt til at gennemfore
direktivet. Kommissionen felger udviklingen neje og tilskynder medlemsstaterne til at
fremme brugen af kabel-tv-net for at ege konkurrencen pa abonnentnetniveau, siadan
som det er formalet med direktivet.

* EFTL 133,24.5.1997,5. 19
* EFTL 175, 10.7.1999, 5. 39



3. ANALYSE AF DEN PRAKTISKE ANVENDELSE AF LIBERALISERINGS- OG
HARMONISERINGSDIREKTIVERNE

Med henblik pé at analysere, hvordan den geldende lovpakke anvendes 1 praksis, udpegede
den fjerde rapport otte centrale lovtemaer: nationale tilsynsmyndigheder, tilladelser,
samtrafik, forsyningspligt, takster, nummerering, frekvenser og adgangsrettigheder. 1
betragtning af abonnentnetiets betydning pad markedet, gav rapporten ogsid en oversigt over
konkurrencen pa dette omradc. Narvacrende rapport bygger pd den fjerde rapport i den
folgende vurdering af, hvordan lovrammeme (Jf. oversigten i bilag 1), opdelt efter tema,
fungerer i praksis i medlemsstaterne pr. 1. oktober 1999. Kommissionens vurdering, der er
baseret pd landeanalyserne 1 bilag 3, adskiller sig 1 nogle tilfelde fra vurderingen i den fjerde
rapport — ikke fordi lovgrundlaget i medlemsstaterne har @ndret sig, men fordi
markedsdeltagernes behov og opfattelser har udviklet sig betydeligt siden oktober 1998.

Nationale tilsynsmyndigheder

Vurderingsgrundlag

De nationale tilsynsmyndigheder er hjernestenen 1 medlemsstaternes anvendelse af stort set
hele lovpakken, sidan som den er sammensat i dag, og de kommer til at spille en vigtig rolle i
udformningen og anvendelsen af det fremtidige lovgrundlag. De spiller ogsé en vigtig rolle
med hensyn til at sikre, at EU-rammerne anvendes konsekvent, i kraft af deres indberetninger
til ONP- og licensudvalgene”, deres deltagelse i Udvalget pad Hejt Plan af Nationale
Administrationer og Tilsynsmyndigheder og - hvad angir de tilsynsorganer, der er adskilt fra
de nationale ministerier - deres koordinering i gruppen af uafheengige reguleringsorganer.

Ved vurderingen af de nationale tilsynsmyndigheders uathangighed af operatererne og den
strukturelle adskillelse af myndigheds- og ejerskabsfunktioner har Kommissionen for det
forste underspgt de formelle strukturer, der er etableret, f.cks. forholdsregler, der sikrer, at
embedsmand, der er involveret 1 myndighedsopgaver, ikke er tilknyttet ledelsen 1 det
ctablerede selskab. Desuden har Kommissionen undersegt, hvilke mekanismer der anvendes
til at traeffe beslutninger, hvorvidt beslutningerne treeffes rettidigt, beslutningernes karakter,
og i hvilken grad personale overtages eller udstationeres fra det etablerede selskab eller andre
operat@rer.

Kommissionen har endvidere undersegt, om de nationale tilsynsmyndigheder har
tilstrekkelige befejelser, om personalet er tilstrekkelig velkvalificeret til at udnytte deres
befojelser effektivt, og om der i evrigt er tilstrekkelige ressourcer, herunder gkonomiske.
Meget afthaenger af, om de nationale tilsynsmyndigheder bruger deres befajelser, som fastlagt
i direktiverne, pa en proaktiv made, f.eks. til at fremme konkurrencen pa& markedet og sikre en
retferdig og korrekt udvikling af et harmoniseret europzisk telekommunikationsmarked.
Endnu et vigtigt spergsmal er, om der er en klar fordeling af befejelserne mellem den
nationale tilsynsmyndighed og andre instanser, herunder ministerier og den nationale
konkurrencemyndighed eller mellem det uathengige tilsynsorgan og ministeriet i de tilfelde,
hvor sidstnzvnte ogsi fungerer som national tilsynsmyndighed. Hvis myndighedsopgaveme

# Nedsat ifalge henholdsvis artikel 9 i ONP-rammedirektivet, 90/387/EQF, EFT L 192, 24.7.1990, og artikel
14 i licensdirektivet, 97/13/EF, EFT L 117,7.5.1997.



spredes for meget, kan det svaekke gennemferelsen. I visse tilfeelde er udviklingen af en
sammenhangende myndighedsstrategi for markedet, f.eks. vedrerende forholdet mellem
detailtakster og de bagvedliggende samtrafiktakster, maske uligevagtig, eller maske tages der
ikke passende hensyn til det uafhangige tilsynsorgans udtalelser, fordi der mangler klare
procedurer for radfering og koordinering mellem de involverede myndigheder. 1 den sidste
ende afthzenger meget af, om myndighederne far politisk stette fra regeringen. Dette gaclder
ogsd 1 medlemsstater, hvor det etablerede selskab ikke eller ikke lzngere er statsejet, men
hvor regeringen betragter det som et nationalt aktiv.

Kommissionens samlede vurdering af de nationale tilsynsmyndigheders opbygning og
funktion i praksis:

I betragtning af, at nogle medlemsstater har oprettet tilsynsmyndigheder lenge for
liberaliseringen pd EU-plan, er der naturligvis et bredt udvalg af modeller og
erfaringer i de forskellige medlemsstater. Imidlertid er der sket store fremskridt i de
lande, der sent har etableret tilsynsmyndigheder, og samarbejdet med Kommissionen
og de nationale konkurrencemyndigheder og mellem tilsynsmyndighederne i de
forskellige medlemsstater har fortsat varet meget tilfredsstillende.

Uafbengighed af operaterer og strukturel adskillelse mellem myndighedsfunktioner og
ejerskabet af det etablerede selskab:

I et tilfzlde (Belgien) er ministeren fortsat den everste ansvarlige for den nationale
tilsynsmyndighed samtidig med, at vedkommende reprasenterer statens interesser i
det etablerede selskab. I en anden medlemsstat (Portugal) har det relevante
ministerium fortsat befojelser til at foresld udnzvnelse af medlemmer af
tilsynsmyndighedens bestyrelse, og i fxllesskab med finansministeren, af de
medlemmer af det etablerede selskabs bestyrelse, der reprasenterer statens aktiepost. I
en tredje (Sverige) herer ejerskabs- og tilsynsfunktionerne ind under samme
ministerium, selv om det er fastlagt i lovgivningen, at tilsynsmyndigheden skal vere
uafhengig. I en medlemsstat (Luxembourg) har regeringen udnzvnt et medlem af
personalet i det ministerium, der har ansvaret for regulering af telemarkedet, til
formand for det etablerede selskab.

Selv i tilfzlde, hvor man har sikret en formel adskillelse mellem det etablerede selskab
og tilsynsmyndigheden, vil nye virksomheder pi markedet strxbe efter en situation,
hvor regeringen ikke griber ind for at beskytte det etablerede selskabs interesser, iser
hvis der er planer om at szlge statens aktiepost. Dette gzlder iszr, hvor
tilsynsfunktionerne udoves af afdelinger af de ministerier, der fortsat udever
ejerskabsfunktioner.

Befajelser:

I en rekke medlemsstater foler de nye markedsdeltagere, at myndighederne ikke fuldt
ud udnytter deres befgjelser til at bekempe de etablerede operatorers brug af deres
markedsposition til at forsinke nye operaterer i at komme ind pd markedet ved at
traekke forhandlinger i langdrag, undlade at give relevante oplysninger eller misbruge
de forskellige procedurer. I nogle lande (Tyskland, Spanien Sverige, Det Forenede
Kongerige) har nye markedsdeltagere udtrykt bekymring for, at tilsynsmyndigheden
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ikke til fulde udnytter alle sine befgjelser. I en medlemsstat (Nederlandene) mener
markedsdeltagerne, at tilsynsmyndigheden i hejere grad fokuserer pa
forbrugerinteresser end pa, hvilke skonomiske virkninger dens beslutninger har.

I et par tilfzlde ser det ud, som om tilsynsmyndigheden har utilstraekkelige befojelser
til a trzffe bindende beslutninger, og at den snarere spiller en ridgivende rolle
(Belgien, Luxembourg). I flere lande ser markedsdeltagerne gerne, at myndigheden
fir flere befajelser (Belgien, Danmark, Tyskland, Grzkenland, Frankrig, Ostrig og
Portugal). Fra et land (Italien) meldes der om, at alle befejelser ved lov er overfort til
tilsynsmyndigheden, men at bestemmelserne endnu ikke er fuldt gennemfort i
praksis.

Visse steder (Spanien, Frankrig, Italien, Ostrig) er det opfattelsen blandt de nye
virksomheder pi markedet, at fordelingen af myndighedsopgaverne mellem
ministerierne og andre tilsynsorganer ikke er tilstrzkkelig klar, eller at befajelserne er
spredt ud pd for mange instanser. Dette ses afgjort som vzrende en fordel for det
etablerede selskab. P2 den anden side krzves der i mange medlemsstater en vis grad af
koordinering mellem den nationale tilsynsmyndighed og konkurrencemyndigheden,
iszr i afgerelser om, hvilke virksomheder der betragtes som havende en stzrk
markedsposition. Koordineringen kan enten vare formaliseret i en protokol
(Nederlandene) eller et aftalememorandum {(Det Forenede Kongerige). 1 nogle
medlemsstater lader der ikke til at vere et sidan formaliseret samarbejde (Belgien,
Grzkenland, Spanien og Qstrig). I andre medlemsstater indeholder lovgivningen
bestemmelser om forskellige grader af samarbejde (Danmark, Tyskland, Frankrig,
Italien, Portugal og Sverige). I Spanien er der tilsyneladende i praksis et samarbejde
mellem tilsynsmyndigheden og konkurrencemyndigheden. I to lande (Irland og
Finland) meldes der om kompetenceoverlap, og i Luxembourg ser markedsdeltagerne
gerne, at forholdet mellem de to myndigheder tydeliggeres.

De nye virksomheder er ikke altid interesseret i en mere proaktiv indsats fra
myndighedernes side, iser ikke i de markedssegmenter, hvor konkurrencen opfattes
som en succes (Nederlandene). I nogle medlemsstater meldes der dog om manglende
proaktivitet (Belgien, Grakenland, Sverige og Finland).

Procedurer:

I Tyskland, Grzkenland, Italien og Sverige mener de nye virksomheder, at
tilsynsmyndighedens beslutninger forsinkes.

I et enkelt tilfzelde (Dstrig) er hindhavelsen af de beslutninger, tilsynsmyndigheden
treffer, muligvis et svagt punkt. Markedsdeltagerne i Italien mener, at der er behov
for storre 3benhed i beslutningsprocessen. Visse nye virksomheder mener, at
myndighederne i for hej grad stetter sig til oplysninger fra det etablerede selskab
(Sverige, Det Forenede Kongerige).

I nogle medlemsstater kan appelsager mod myndighedernes beslutninger trekke i
langdrag (Danmark, Grekenland, @strig) eller have udszttende virkning (Irland). I
nogle tilfxlde kritiseres sddanne appelprocedurer ogsi, fordi de udelukkende
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kontrollerer, om den oprindelige beslutning var lovlig, uden at se nermere pd, om
den var fornuftig (Irland, Det Forenede Kongerige).

Ressourcer:

Det er et generelt problem at rekruttere og holde fast pa personale pd et marked, hvor
liberaliseringen og det rivende tempo i markedsudviklingen, i nogle tilfxlde ogsa pd
teleudstyrsmarkedet, har fort til en alvorlig mangel pa kvalificeret arbejdskraft. En
tilsynsmyndighed berettede, at den kun kunne holde pa det ledende personale i
gennemsnitligt 6 mdneder. I ekstreme tilfxlde er den nationale tilsynsmyndighed
delvist bemandet med personale, der er udlint fra den etablerede operater, og som
undertiden bibeholder deres kontraktforhold, herunder pensionsrettigheder.

Operatorerne i Belgien, Danmark, Irland, Nederlandene, Finland, Sverige og Det
Forenede Kongerige rapporterer, at de nationale tilsynsmyndigheder har problemer
med at tiltrzkke og i visse tilfxlde holde fast pi velkvalificeret personale, og i
Grzkenland og Italien meldes der om problemer med at fi de nedvendige ressourcer.
I de fleste tilfzlde afviser de nationale tilsynsmyndigheder denne vurdering og
fremhever personalets kvalitet og integritet.

Tilladelser

Vurderingsgrundlag

Ved vurderingen har Kommissionen taget hensyn til det princip, der er fastlagt i direktiverne,
om at tilladelsesordningerne ber veere "lette" og hovedsagelige bygge pé generelle tilladelser
frem for individuelle tilladelser.

Vilkirene for tilladelser ber offentliggeres, sd de nytilkomne pa markedet far sa fuldstendige
oplysninger som muligt, og markedet kan fungere med sterst mulig dbenhed. Bebyrdende
betingelser, der gar videre end det, der er tilladt ifelge licensdirektivet, kan ikke accepteres.

Procedurerne ber vere gennemskuelige og enkle. Tidsfristerne for udstedelse af tilladelser
ber overholdes neje og ber ikke treekkes ud pd grund af bureaukratiske procedurer.
Gebyrerne ber sti i paviseligt forhold til det administrative arbejde og ber ikke fortabes uden
begrundelse, hvis den pigzldende operatar ndrer pi tjenesteydelsen eller trekker sig tilbage
fra markedet.

Bilag 4 indeholder oplysninger om bl.a. antallet af udstedte tilladelser og gebyremes storrelse
1 de forskellige medlemsstater .

Kommissionens samlede vurdering af tilladelsesordningerne:

Tilladelsesordningerne i medlemsstaterne afviger meget fra hinanden. De strekker sig
fra det enklest mulige, hvor operaterer kan gi ind pi markedet uden nogen
formaliteter (Danmark) eller blot skal registreres (Nederlandene) eller meddele deres
hensigt om at gi ind pd markedet (Finland, Sverige) (undtagen, nir det gzlder brug
af radiofrekvenser) til ekstremt tunge ordninger, hvor individuelle tilladelser er
reglen; 1 visse tilfzlde skal en minister underskrive hver enkelt tilladelse.
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I de mest enkle systemer er vilkirene for udbud af net eller tjenesteydelser fastlagt i
lovgivningen, hvilket giver den stgrst mulige dbenhed (Danmark, Sverige). I andre
fastlegges urimeligt bebyrdende vilkar, der gar langt ud over indholdet og dnden i
direktiverne, i selve tilladelserne, og i visse tilfzlde er disse vilkdr fuldt fortrolige og
kun kendt af den udstedende myndighed og den pdgzldende operater. Mindst en
ordning krzver, at operateren skal forelegge detaljerede forretningsplaner, der
strekker sig langt ud i fremtiden (Belgien). Medlemsstater med enkle ordninger
rapporterer, at der kun er minimale problemer med at administrere ordningerne,
hvilket er en stor fordel for markedet og brugerne/forbrugerne.

Navnlig satellitoperaterer er bekymrede over de store forskelle i medlemsstaternes
fortolkning af princippet om, at antallet af tilladelser kan begrznses for at sikre en
effektiv anvendelse af radiospektret.

Mere specifikt har Kommissionen konstateret felgende:

Vilkdr:

To medlemsstater pilegger tilladelsesvilkir, der gir ud over dem, der er nzvnt i
bilaget til licensdirektivet (Belgien, Frankrig). I Frankrig betragter nytilkomne pa
markedet, navnlig de smi operatorer, kravet om et bidrag til forskning og udvikling
som en hindring for at gi ind pd markedet. Satellitoperaterer beklager, at der ikke
gores megen brug af de muligheder for etstedsbestilling, der ligger i licensdirektivet
og beslutningen om satellitbaseret personkommunikation.

Tidsfrister:

Procedurerne i forbindelse med tilladelsesordningerne er for langtrukne i en rekke
medlemsstater, hvor der klages over, at tidsfristen er lengere end de 6 uger, der er
fastsat i licensdirektivet (Grekenland, Frankrig mht. net, Italien), omend dette mal i
visse tilfelde opfyldes pd trods af, at landets lovgivning ikke er i overensstemmelse
med direktivet (Belgien). For Grzkenlands vedkommende er licensdirektivet ferst for
nylig blevet gennemfert i national ret. I Italien er fristerne for udstedelse af
satellittilladelser lange og indviklede, men der er indledt bestrzbelser pd at bringe
landets lovgivning i overensstemmelse med direktivet. I Tyskland varer
godkendelsesproceduren i praksis for det meste lengere end 6 uger, og normalt tager
det 2-3 maneder at {4 en tilladelse.

Procedurer:

I de fleste medlemsstater lader procedurerne for udstedelse af tilladelser til at vare
gennemskuelige, ikke-diskriminerende og let tilgengelige, og operatererne roser
generelt de nationale tilsynsmyndigheders dbne holdning i processen. Der er dog
stadig problemer, idet mindst et ministerium gennemforer en ekstra evaluering
(Frankrig), hvilket i visse tilfzlde giver anledning til modstridende beslutninger fra
de to myndighedsorganer, der deler ansvaret for udstedelse af tilladelser. Dette kan
desuden fore til urimelige forsinkelser i udstedelsen af tilladelser og manglende
gennemskuelighed i beslutningerne.
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Tilladelsesprocedurerne forekommer ogsi at vare langtrukne, tunge og ikke
tilstrekkeligt gennemskuelige i Italien (omend der nu er udstedt 61 tilladelser), og
der er ikke opstillet et klart szt regler og vilkdr for generelle tilladelser. De italienske
myndigheder har imidlertid indledt en revision af licensordningen bl.a. med henblik
pa at forenkle procedurerne.

Gebyrer:

I tre lande (Tyskland, Frankrig, Luxembourg) ser det ud som om gebyrerne og
afgifterne er hejere end de administrative omkostninger (det ber dog bemarkes, at
der er mange operatorer pd markedet i disse lande). Desuden mener potentielle nye
operatgrer, at gebyrernes storrelse er virker afskrzkkende. I et land (Luxembourg) mi
gebyrernes storrelse nok betragtes som hgj sammenlignet med de andre
medlemsstater, nir man tager tilladelsernes befolkningsmassige og geografiske
dzkning i betragtning.

Selv om direktivet tillader, at der tages hensyn til behovet for at sikre en optimal
udnyttelse af knappe ressourcer, forekommer tilladelsesgebyrerne til dekning af
tildeling af frekvenser at vere meget hoje i et land (Portugal).

Satellitoperatorerne klager over, at gebyrernes storrelse og sammensztning varierer
kraftigt fra medlemsstat til medlemsstat.

Samtrafik/scerlige nettilslutninger

Vurderingsgrundlag

Vilkarene for samtrafik, dvs. fysisk sammenkobling mellem (faste og mobile) net og
tienesteydelser, sdledes at brugerne af et net eller en tjeneste kan kommunikere med brugerne
af et andet/en anden eller {3 adgang til tjenesteydelser, der udbydes via et andet net, spiller en
afgorende  rolle  for  udviklingen af et  konkurrencedygtigt  europeiske
telekommunikationsmarked. '

Kommissionen tager i sin vurdering hensyn til de problemer, som mange nye operatorer
steder pa, nar de forseger at opnd samtrafik med de etablerede operaterer, is®r i form af
langtrukne forhandlinger og lange leveringstider, men ogsd direkte afvisning af
anmodninger om samtrafik.

Takstniveauet er af serlig stor betydning pd et marked med konkurrence, hvor urimeligt
hgje samtrafiktakster i visse medlemsstater, sivel som forholdsvis hgje samtrafiktakster
kombineret med lave slutbrugertakster er tilbejelige til at holde nye operaterer ude fra
markedet. For at undgd konkurrenceforvridning er det vigtigt, at taksterne er ikke-
diskriminerende, dvs. ens uanset formalet med samtrafikken.

Sen fremlaggelse og, hvor den nationale lovgivning krever det, godkendelse af et
standardtilbud pa samtrafik hos den nationale tilsynsmyndighed, er en vigtig forsinkende
faktor for nye operatgrer. Standardtilbud ber ikke indeholde muligheder, der ikke opfylder
andre operatarers markedsbehov, eller udelukke tjenesteydelser, der i forvejen tilbydes af det
selskab, der fremsetter standardtilbuddet. De ma heller ikke samle tjenesteydelser i pakker,
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s& nye operaterer er nedt til at betale for ydelser, som de ikke er interesseret i at kabe,
hvorved de ydelser, de vil udbyde, bliver urentable. Hvis en national tilsynsmyndighed eller
andre nationale instanser godkender eller pilaegger takster, der styrker eller fremmer
konkurrenceheemmende adfaerd, overtrader medlemsstaten muligvis selv  EU's
konkurrenceregler og kan holdes ansvarlig herfor.

De etablerede selskaber ma ikke stille urimeligt store krav til netarkitekturen hos de parter,
der gnsker samtrafik, og derved tvinge dem til en unedig duplikering af kapaciteten, da dette
vil h&amme tilgangen til markedet.

De nationale tilsynsmyndigheder har 1 henhold til direktiverne vidtgéende befgjelser til at fore
tilsyn med samtrafikmarkedet, herunder ret til at fastsette forhdndsbetingelser, revidere
standardtilbud, palegge taksteendringer, gribe ind pd eget initiativ i samtrafiktvister,
kontrollere  samtrafikaftaler samt fore tilsyn med omkostningsregnskaber og
regnskabsopsplitning. Myndighederne ber bruge disse befojelser til fulde for at sikre
samtrafik 1 alle brugeres interesse.

I bilag 4 findes oplysninger om bla. antallet af samtrafikaftaler, taksterne for
opkaldsterminering og afvigelser fra bedste galdende praksis.

Kommissionens samlede vurdering af samtrafikordningerne:

Det storste enkeltproblem, nye operaterer erfarer, nir de forspger at opni samtrafik
pa rimelige vilkir, er myndighedernes tgven eller mangel pa styrke til at gribe ind pa
en overbevisende, hurtig og effektiv made. Som folge heraf stir de nytilkomne i
mange tilfzlde over for problemer saisom standardtilbud, der offentliggores forsinket,
eller som indeholder utilfredsstillende muligheder, forsinkelser i forhandlingerne om
samtrafikvilkir og uacceptable leveringstider. Mange samtrafikaftaler indeholder
ulige vilkir til fordel for det etablerede selskab, f.eks. vedrerende sanktioner. Endnu
et stort problem er, at myndighedernes tilsyn med omkostningsregnskaberne for
samtrafik ofte er utilstrakkeligt, enten hvad angir de regler og procedurer, der
felges, eller med hensyn til den store variation i taksterne pi enhedsmarkedet.
Folgelig kan det ikke kontrolleres, om de dominerende operaterers samtrafik- og
detailpriser er omkostningsbaserede. Og prisklemmer folge af heje samtrafiktakster
og lave slutbrugertakster medfarer, at tilgangen til forskellige markedssegmenter
bremses i mange medlemsstater.

Tilsynsmyndighedernes indsats:

I nogle medlemsstater, hvor der tidligere meldtes om problemer med at opna
samtrafik pd rimelige vilkdr (Danmark, Italien, Portugal), er situationen blevet bedre
i drets lgb, men en manglende proaktiv indsats fra myndighederne giver fortsat
anledning til betydelig bekymring i Belgien, og i mindre grad i Finland.
Proceduremassige forsinkelser i forbindelse med offentliggereisen af et endeligt
standardtilbud, iser pa grund af retsundersogelser, som de etablerede selskaber fir sat
i gang, legger ogsd en demper pi liberaliseringstempoet. Kun i et par medlemsstater
(Sverige, Det Forenede Kongerige) mi det siges, at standardtilbuddet og
samtrafikfaciliteterne konsekvent fremlegges rettidigt af de etablerede selskaber, og
at de opfylder de nye operaterers rimelige forventninger.
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Formailet med at offentliggere samtrafikaftaler er at lette adgangen til information.
Men i praksis piberdber de etablerede selskaber sig ofte fortrolighedsklausuler eller
bestemmelser om beskyttelse af forretningshemmeligheder over for den nationale
tilsynsmyndighed. Der kan opstd yderligere vanskeligheder, hvis det etablerede
selskab kraver dyre og langvarige forundersogelser eller fir indfert bestemmelser om
svare sanktioner i de forhandlede aftaler.

Tekniske vilkdr:

Fra de nye operatgrer lyder det, at de tekniske samtrafikvilkar, f.eks. adgang til
tilstrekkelig kapacitet og til de eksisterende eller pdbudte samtrafikpunkter, er en
vasentlig kilde til praktiske vanskeligheder, omkostninger og forsinkelser. Endvidere
er det ofte svaert for de nytilkomne at fia prazcise oplysninger fra de etablerede
selskaber om koblingspunkternes placering og egenskaber, samt hvilken
tjenestekvalitet man kan regne med. Der meldes om problemer med at f3 hurtig
adgang til infrastrukturkapacitet, i form af faste kredsleb eller hensigtsmzssige
samtrafikpunkter, i Belgien, Tyskland, Grzkenland, Irland, Nederlandene, Ostrig og
Finland.

De nationale reguleringsordninger eller de beslutninger, der trzffes af
myndighederne, forekommer somme tider at pilegge de parter, der leverer samtrafik,
uforholdsmassigt vidtgiende forpligtelser med hensyn til, hvor mange
samtrafikpunkter der skal stilles til radighed. I Tyskland er der imidlertid ved at
tegne sig en losning pd dette problem. I Belgien og Spanien, hvor tilladelser til
netoperatorer er kadet sammen med betingelser om udbredelse af infrastruktur, er
der risiko for, at den nationale tilsynsmyndighed palegger uforholdsmassigt
vidtgdende krav vedrerende placeringen og antallet af de samtrafikpunkter, som nye
operatgrer skal stille til ridighed. De samme medlemsstater begraenser nye
operatorers rettigheder til at opnd "dobbelt tandem"-samtrafik med det formal at
tilskynde til investering i ny infrastruktur og begranse risikoen for at overbelaste det
etablerede selskabs net fra et samtrafikpunkt p3 lokalt niveau, der ikke er konstrueret
til at absorbere landsdxkkende trafik. Selv om disse metoder ikke er i modstrid med
specifikke bestemmelser i EU-lovrammerne, rejser de spargsmalet om proportionalitet
i de krav, der m3 fasts=zttes, set i forhold til den konkurrenceforvridning, de kan give
anledning til. :

Direkte adgang til rumsegmentet:

I de fleste medlemsstater tillades direkte adgang til EUTELSAT- og INTELSAT-
rumsegmentet endnu ikke af de respektive konventioner. Privatiseringen af de to
organisationer, der skal vere afsluttet ved udgangen af 2001, skulle imidlertid give en
endelig lesning pad problemet. I mellemtiden har flertallet af medlemsstaterne lost
sporgsmilet ved hjzlp af supplerende aftaler, der tillader direkte adgang i de
pigzldende lande. Disse aftaler omfatter otte medlemsstater (Belgien, Danmark,
Tyskland, Frankrig, Nederlandene, @strig, Sverige og Det Forenede Kongerige) for
EUTELSAT's vedkommende og elleve medlemsstater (Danmark, Tyskland, Spanien,
Frankrig, Irland, Nederlandene, Ostrig, Portugal, Finland, Sverige og Det Forenede
Kongerige) for si vidt angdr INTELSAT. Reprzsentanter for satellitbranchen
beretter dog, at det i de fleste tilfelde stadig er nedvendigt at kebe satellitkapacitet
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via den lokale signatarmagt, og at der skal betales afgifter, som svinger mellem 5 og
20% (for INTELSAT) og 5 og 10% (for EUTELSAT) af rumsegmentomkostningerne.

Forsyningspligt og bruger-/forbrugerbeskyttelse
Vurderingsgrundlag

Brugernes og forbrugemnes interesser spiller en central rolle i liberaliserings- og
enhedsmarkedsprocessen, 1 og med at det grundleggende formal med EU's lovpakke er at skabe
valgmulighed mellem forskellige operaterer og tjenesteydelser samt opnid lavere priser. Kravet
om forsyningspligt indgar 1 EU-rammeme, s medlemsstateme har mulighed for at sikre, at alle
brugere fir adgang til et minimum af ydelser af en n®ermere fastsat kvalitet og til en rimelig pris.

Hvad angir den sektorspecifikke lovgivning vedrerende forsyningspligt og brugere/forbrugere,
har Kommissionen navnlig undersegt de eksisterende finansieringsordninger for
forsyningspligten, indsatsen fra de nationale tilsynsmyndigheder, der ogséd her bzrer en stor del
af ansvaret for, at lovrammernes principper vedrerende brugere/forbrugere anvendes 1 praksis,
samt de vigtigste af de praktiske problemer, som nye operaterer, brugere og forbrugere stader pa.

Kommissionens samlede vurdering af forsyningspligten og bruger-/forbrugerbeskyttelsen:
Finansieringen af forsyningspligten:

Forsyningspligten lader ikke til at udgere en urimelig byrde for de udpegede operaterer i
medlemsstaterne. Det ses af den kendsgerning, at mens ni medlemsstater (Belgien,
Danmark, Tyskland, Spanien, Frankrig, Italien, Nederlandene, Ostrig og Portugal) har
indfert lovbestemmelser om finansieringsordninger for forsyningspligten, er kun to af
disse (Frankrig, Italien) etableret i praksis. Og kun i Frankrig har dette rent faktisk
medfert betalingsoverforsler mellem operatererne.

De nye operaterer i de lande, hvor der allerede findes en finansieringsordning, eller hvor
der er mulighed for, at en sidan ordning etableres, betragter finansicringen som en
ckstra indkomstskat og derfor som en hindring for at gi ind pid markedet. Desuden
mener de, at sidanne ordninger er bureaukratiske og har tendens til at forvride
markedet. I Frankrig mener de nye operatorer, at sterrelsen af de omkostninger, der skal
refunderes via finansieringsordningen, samt metoden til at beregne dem, skaber
skaevheder pad markedet. Dette er muligvis ogsi tilfzldet i Belgien. Usikkerheden
omkring de fremtidige forpligtelser og den omstzndighed, at der kan blive oprettet
finansieringsordninger i en rexkke medlemsstater, hvis bestemte markedsbetingelser
opfyldes, underminerer de nye operatorers forretningsplaner og finansielle stabilitet.

De nye operatgrer mener, at det er op til regeringen at finansiere de sociale forpligtelser
gennem almindelig beskatning, sidan som det er normen i andre ekonomiske sektorer.
Dertil kommer, at de konkurrencepregede mobilkommunikationsmarkeder i nogle
medlemsstater eller i visse geografiske dele af medlemsstaterne er pi vej mod at kunne
levere netadgang med omkostninger, der er sammenlignelige med, eller endda lavere end
omkostningerne ved forsyningspligten.
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I de fleste medlemsstater er der ikke meget, der tyder pi, at de etablerede selskabers
taletelefonitakster rent faktisk er blevet udlignet, iser ikke, hvis man kigger pa den
mdnedlige abonnementsafgift, som selskaberne opkrzver. Det ser heller ikke ud til, at
der fores passende omkostningsregnskaber, der kan dokumentere en takstudligning. Der
hvor taksterne er fuldt udlignet, kan der som regel tilbydes forsyningspligtydelser til en
overkommelig pris ved hjzlp af lavforbrugsordninger.

Forbrugere/brugere

De storste problemer for forbrugerne ser ud til at vere manglende gennemskuelighed i
taksterne, manglende information om ydelserne og mangel pa effektive og hurtige klage-
og kompensationsprocedurer. En rxkke medlemsstater er i ferd med at etablere
ordninger til behandling af de problemer, forbrugerne moder, navnlig med hensyn til
kontrakter og tjenestekvalitet. De nationale tilsynsmyndigheder foretager imidlertid
ikke megen systematisk overvigning af indikatorerne for tjenestekvalitet, og dette ger
det vanskeligere at kontrollere, om forsyningspligten opfyldes i praksis. Det er klart, at
jevnlig offentliggarelse af uathzngigt kontrollerede indikatorer i sig selv vil ege bide
konkurrencen og forbrugernes valgmuligheder.

Et szrligt problem er den manglende gennemskuelighed i taksterne hos de nye
operatorer, der jevnligt 2ndrer pi bide takster og sammensxtningen af deres ydelser.
Ydermere varierer ydelserne kraftigt fra den ene operater til den anden, hvilket gor det
vanskeligt for forbrugerne at sammenligne. De nye operatgrer forsvarer deres
fremgangsmide med, at de for det feorste er nadt til at reagere pd mndringer i de
etablerede selskabers tilbud, og for det andet pi den kendsgerning, at de ikke har de
etablerede selskabers markedsprofil og reklamebudget. Derudover kan kontraktvilkirene
somme tider indeholde urimelige bestemmelser, der strider mod horisontal EU-
lovgivning (f.eks. bestemmelser, der forpligter forbrugerne til at forblive hos en operater
i en fastsat minimumsperiode, hvilket er i strid med direktivet om urimelige
kontraktvilkdr). Endnu et stort problem for forbrugerne er faktureringen, der tegner sig
for hovedparten af klagerne til myndighederne.

Forbrugerne ytrer ogsi bekymring over, at konkurrencen pi indlands- og lokale
tjenesteydelser i mange medlemsstater kun omfatter erhvervskunder og ikke
privatkunder. Manglen pi reel konkurrence pid abonnentnetniveau, nir det gzlder
privatkunder, har en negativ virkning pid abonnementsafgifternes og lokaltaksternes
starrelse.

Der kan opsti endnu et problem for forbrugerne med den gradvise afvikling af analog
telefoni i 900 MHz-bindet som felge af GSM-udvidelsen. Forbrugerne pi mobilmarkedet
kan risikere, at deres analoge hinds®t bliver forzldede. Erfaringen fra visse
medlemsstater viser dog, at operatorerne har fundet markedsbaserede losninger, der ikke
stiller forbrugerne ufordelagtigt.

Set ud fra et brugerperspektiv er der grund til alvorlig bekymring over prisen pa faste
kredslab i Europa, herunder kredslab pi tvers af grenserne. Det er ikke lykkedes
hverken konkurrencen eller myndighederne at nedbringe taksterne, der opfattes som
ibenlyst ikke-omkostningsbaserede, og dette bremser udbuddet af Internet- og andre
tjenester i Europa. Dette igen virker begrznsende for brugernes muligheder for
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netadgang og deres valgmuligheder i ovrigt, iser hvad angir nyhedsindsamling og
markedsdatatjenester.

112

Det europziske alarmnummer, 112, er indfert overalt i EU®, men i mange
medlemsstater besvares opkaldes kun pi det sprog, der tales i landet eller den region,
hvor opkaldet foretages. Selv om forbrugerne i de fleste medlemsstater ved, at de kan
bruge nummeret i deres eget land, er mange ikke informeret om, at de ogsd kan bruge
det, nir besoger andre medlemsstater, og dette indebzrer en hindring for den frie
bevagelighed.

Takster/regnskabssystemer

Vurderingsgrundlag

Kommissionen har undersggt, om der fortsat er begraensninger for takstudligning ud over de
foranstaltninger, der er tilladt i forbindelse med forsyningspligten. Taksterne p& offentlig
telefoni, faste kredsleb og samtrafik, der udbydes af operaterer med en sterk
markedsposition, skal vere omkostningsbaserede, og der skal vazre mdfert passende
omKkostningsregnskabssystemer, hvor metoden er verificeret. Oplysningerne om
regnskabssystemerne skal vare offentliggjort, og systemerne skal vare i overensstemmelse
med det system, som de nationale tilsynsmyndigheder eller andre kompeiente uathengige
instanser har verificeret.

I bilag 4 findes oplysninger om bl.a. takster pi faste kredsleb, samtrafik og offentlig
taletelefoni.

Kommissionens samlede vurdering af anvendelsen af takstprincipperne:
Takstudligning:

Liberaliseringen har medfert betydelige takstreduktioner, siledes at opkaldstaksterne
har nzrmet sig de faktiske omkostninger. Dette skyldes, at konkurrerende operatorer
pd langdistance- og udlandstelefonimarkedet har varet i stand til at underbyde de
etablerede selskabers takster, der var fastsat kunstigt hejt for at krydssubsidiere de
regulerede abonnementsafgifter og lokalopkaldstakster, der 13 under de faktiske
omkostninger. Data viser, at udlandstaksterne i perioden 1997-99 er faldet til fordel
for bade erhvervs- og privatkunder med henholdsvis 40% og 25%. Generelt hevder de
fleste medlemsstater, at taksterne er blevet udlignet, og at den progressive tilnzrmelse
af taksterne til de faktiske omkostninger er fuldfert.

De medlemsstater, hvor den forlengede frist for fuld liberalisering endnu ikke er
udlgbet (Grazkenland og Portugal), havde fiet fristen udsat, udtrykkeligt for at de
skulle have tid til at gennemfere de nadvendige strukturelle tilpasninger. Begge lande
mener, at takstudligningen vil vere afsluttet, nir der indferes fuld konkurrence pi
taletelefonimarkedet, selv om der ikke er lagt nogen detaljeret tidsplan pa forhind.

*  Undtagen hos det etablerede selskab i Grakenland.
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Hvad angir de lande, hvor markedet blev liberaliseret fuldt ud i 1998 eller tidligere,
har operatererne i flere tilfzlde udtrykt tvivl om, hvorvidt takstudligningen rent
faktisk er fuldfert. I de fleste medlemsstater er det faktisk ikke muligt at afgere, om
taksterne folger princippet om omkostningsbaserede priser, eller at pavise, at taksterne
for lokalopkald ligger pa et niveau, som nye operatarer ville kunne levere dem til. Det
er heller ikke sikkert, at abonnementsafgifterne er i overensstemmelse med de
etablerede selskabers faktiske omkostninger. Ikke desto mindre er der pi nuvzrende
tidspunkt ikke indfert ordninger til dekning af underskud pa abonnenttilslutningen 1
nogen af medlemsstaterne. Den undersegelse af abonnentnetomridet, som
Kommissionen indledte i juli 1999, skulle gore det muligt pa basis af de etablerede
selskabers regnskabsoplysninger at vurdere, hvor langt man rent faktisk er ndet med
takstudligningen i medlemsstaterne. Det er af afgerende betydning, at
takstudligningen gennemfores fuldt ud, iser fordi lokaltakster, der holdes pd et for
lavt niveau, virker afskrzkkende pa nye selskaber, da de ikke kan opni en rimelig
fortjenstmargin mellem det etablerede selskabs detailtakster og de tilsvarende
samtrafiktakster. Resultatet er, at priserne trykkes, eller at der ikke investeres i
alternativ abonnentnetinfrastruktur, fordi der ikke er noget incitament til det.

I to lande (Frankrig, Luxembourg) meldes der om manglende klarhed i de nationale
tilsynsmyndigheders kontrol af slutbrugertaksterne, og i visse lande forekommer
taksterne ikke at vare tilstrekkeligt gennemskuelige (Frankrig), navnlig med hensyn
til de rabatter, der tilbydes store erhvervskunder (iser i Danmark, Italien,
Luxembourg, Jstrig).

For at sikre overkommelige priser eller kontrollere priserne har en rxkke
medlemsstater besluttet at indfere prislofter, indtil konkurrencen medforer en
effektiv priskontrol over det etablerede selskabs detailtakster. I visse medlemsstater er
prislofterne imidlertid indfert, fer takstudligningen var fuldfert.

Omkostningsregnskaber:

Generelt er omkostningsregnskaber fortsat et problematisk punkt i mange
medlemsstater. Faktisk er der de fleste steder ikke meget, der tyder pa, at
omkostningsregnskabsprincipperne anvendes korrekt. 1 en rzkke lande har den
nationale tilsynsmyndighed endnu ikke godkendt det etablerede selskabs
omkostningsregnskabssystem (Belgien, Tyskland, Grzkenland, Spanien, Irland,
Luxembourg, Ostrig, Portugal), og derfor kan man ikke konstatere, om der anvendes
et passende system til at fastsld omkostningerne ved de pagzldende tjenesteydelser
(taletelefoni, samtrafik, faste kredsleb osv.). Der er sket store fremskridt i Grakenland
siden den fjerde rapport, idet der for ferste gang er godkendt et
omkostningsregnskabssystem for faste kredsleb. En rzkke medlemsstater arbejder
efter sigende aktivt pd deres systemer, men den manglende fremgang indebzrer et
alvorligt hul i kontrollen af, om lovrammerne anvendes i praksis. I adskillige
medlemsstater (Tyskland, Spanien, Ostrig, Finland, Sverige) meldes der om
manglende gennemskuelighed i de etablerede selskabers
omkostningsregnskabssystemer, iszr hvad angir oplysninger om omkostningerne ved
bestemte adgangselementer (Belgien). Opsplitningen af regnskaberne er ikke
tilstrekkelig omhyggelig og giver anledning til almindelig bekymring ligesom den
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deraf folgende risiko for krydssubsidiering mellem de forskellige grene af det tidligere
monopolselskab.

Faste kredslab:

Der har tidligere veret stor bekymring blandt brugerne over de urimeligt heje priser
pa faste kredslab, herunder internationale kredsleb, hvor priserne udger en hindring
for et enhedsmarked for teletjenester. Der er imidlertid tegn p3, at konkurrencen nu
er ved at bringe priserne pia visse ydelser ned. Der er problemer med
gennemskueligheden i taksterne pa faste kredsleb (Belgien mht. rabatter, Italien,
Luxembourg), prissztningsmetoden (Finland) og de vilkdr, de etablerede selskaber
tilbyder store kunder (Belgien, Frankrig, Luxembourg). I mange lande er der tvivl
om, hvorvidt princippet om omkostningsbaserede priser anvendes korrekt i
forbindelse med faste kredsleb, og denne tvivl underbygges af markedsdata (Belgien,
Grzkenland, Spanien, Frankrig, Tyskland, Irland, Italien, Luxembourg, Ostrig,
Portugal; og Finland, Sverige, Det Forenede Kongerige for si vidt angir
internationale faste kredsleb). For Grzkenlands vedkommende gzlder tvivlen
situationen for vedtagelsen af det nye omkostningsregnskabssystem for faste kredslsb.
I bide Sverige og Det Forenede Kongerige udtrykkes der bekymring angiende
bestemte typer faste kredsleb (hhv. digitale X-linjer og "sidste km"), og
myndighederne der er ved at undersoge sagen. I enkelte lande er der stadig problemer
med at fi adgang til faste kredsleb, og der meldes om forsinkelser, der ogsa kan
skyldes knaphedsproblemer (Belgien, Nederlandene). Den undersegelse om udbuddet
af faste kredslob, som Kommissionen indledte i juli 1999, skulle gore det muligt at
vurdere, om disse forhold skyldes konkurrencebegraznsende metoder.

Nummerering

Vurderingsgrundlag

Kommissionen har undersegt, om der er offentliggjort nummereringsplaner, om den praktiske
forvaltning af planerne sker uafth®ngigt af de ectablerede selskaber, og hvor vidt navnlig
mobiloperaterer far stillet tilstraekkelige numre til radighed.

Med hensyn til nummerportabilitet og fast operatervalg har Kommissionen undersegt
omfanget af de tjenester medlemsstaterne har indfert eller planlegger at indfere, og hvor
langt man er naet med at opfylde forpligtelserne i direktivet om nummerering™.

Kommissionens samlede vurdering vedrorende nummerering:

S godt som alle deltagere pd markedet har udtrykt bekymring vedrerende
indferelsen af nummerportabilitet og fast operatervalg. De lgsninger, der er vedtaget
for indferelsen af de to tjenester, indebzrer administrative ordninger og
netomkonfigureringer af forskellige grader af kompleksitet, der er vanskelige at styre.
Omkostningerne har i visse tilfxlde vist sig at vere forholdsvis heje, og der er endnu
ikke truffet endelige beslutninger i alle medlemsstater om, hvordan de skal fordeles

¥ Direktiv 98/61/EF om @ndring af direktiv 97/33/EF for s& vidt angar nummerportabilitet mellem operatgrer

og fast operatervalg, EFT L 286, 3.10.1998.
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mellem de bererte operaterer og slutbrugerne. Desuden hzvder nogle operaterer, at
indferelsen af disse tjenester pr. 1. januar 2000 kompliceres af de risici, der er
forbundet med denne dato for net og IT-installationer. Kommissionen finder det dog
opmuntrende, at disse tjenester allerede fungerer i en rzkke medlemsstater, og at
andre medlemsstater har givet udtryk for, at de forventer at nd mailet til den fastsatte
dato.

Nummerportabilitet:

Der er indfert nummerportabilitet forud for fristen, den 1. januar 2000 i syv
medlemsstater: Tyskland, Frankrig, Nederlandene (for geografiske og ikke-
geografiske numre, gzldende for bade fastnet- og mobiloperaterer), GOstrig (inden for
et geografisk omridde ved hjelp af viderestilling), Finland (inden for et
nummeromride og for landsdekkende numre), Sverige (geografiske og visse ikke-
geografiske numre) og Det Forenede Kongerige. I Danmark skulle der efter planen
indfgres nummerportabilitet inden for samme geografiske omride pr. 15. oktober
1999.

Fast operatorvalg:

Fire medlemsstater har indfert fast operatervalg forud for fristen, den 1. januar 2000:
Danmark (fra 1. januar 1999), Tyskland (fra 1. januar 1998), Finland (for
langdistanceopkald fra 1. januar 1994, for udlandsopkald fra faste net fra 30.
september 1998 og for udlandsopkald fra mobilnet fra 1. januar 1999) og Sverige (fra
september 1999). Det Forenede Kongerige har anmodet om udsttelse af fristen.

Nummereringsplaner:

Der er vedtaget nye nummereringsplaner i alle medlemsstater undtagen Grakenland.
I alle medlemsstater er det de nationale tilsynsmyndigheders opgave at administrere
planerne.

Frekvenser

Vurderingsgrundlag

Kommissionen har bl.a. undersggt, om brugen af 900 MHz-bandet til analoge mobiltjenester
er ved at blive udfaset i takt med den kommercielle efterspargsel pa (digitale) GSM-tjenester,
om alle de ngdvendige frekvenser er allokeret tit GSM, personspgning og tradles telefoni, om
der udstedes tilladelser i alle de tilfelde, hvor der er frekvenser til rddighed, og om
tildelingsprocedurerne er abne, ikke-diskriminerende og effektive.

Kommissionens samlede vurdering vedrorende frekvenser:

Der er meget fi klager vedrerende frekvensforvaltningen i medlemsstaterne i
forbindelse med direktiverne om GSM, DECT og ERMES. Mange medlemsstater er
nu i f2rd med at udstede tilladelser til tredje generations mobilkommunikation og til

3 Fristen for de lande, der har fiet udsettelse, er senest to ar efter datoen for fuldsteendig liberalisering.
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tridlese abonnentnet. Mere specifikke bemarkninger herom folger nedenfor. Flere
ministerier og myndigheder gjorde under forberedelserne til rapporten opmzrksom
pa, at frekvensauktioner kan udgere en hindring for etableringen af ny infrastruktur,
og at de har tendens til at medfere hejere priser for slutbrugerne, hvilket igen
betyder langsommere vakst til skade for gkonomien som helthed. Andre lagde kraftigt
vaegt pd, at mekanismer til at forbinde frekvensbind med en vzrdi, herunder
auktioner, er et effektivt vaerktej i frekvensforvaltningen.

Gradvis afvikling af analog mobilkommunikation:

I langt hovedparten af medlemsstaterne er der sat en tidsfrist for afvikling af det
analoge system, der anvender de frekvensbind, der er afsat til GSM. I nogle tilfxlde
forekommer fristen at vere lengere, end den kommercielle eftersporgsel berettiger til
(Danmark, Italien, Dstrig, Finland, Sverige, dog har de etablerede selskaber i de to
sidstnevnte lande forpligtet sig til en afvikling ved udgangen af 2000). Imidlertid er
fristen for afvikling i en razkke medlemsstater blevet rykket frem i forhold til de
datoer, der blev anfort i frekvensrapporten®.

Frekvensforvaltning:

I princippet er der ingen mangel pa frekvenser i Belgien, Danmark, Grzkenland,
Spanien, Frankrig, Nederlandene, Ostrig, Portugal, Finland, Sverige, og Det
Forenede Kongerige. Der foreligger frekvensplaner i de fleste medlemsstater (Belgien,
Danmark, Spanien, Frankrig, Italien, Nederlandene, @strig, Finland, Sverige, Det
Forenede Kongerige). I de gvrige (Tyskland, Grzkenland, Luxembourg) er der stor
efterspergsel efter en frekvensallokeringsplan for at sikre en dben, ikke-
diskriminerende og effektiv forvaltning af radiospektret. I Italien er
frekvensforvaltningen ikke effektiv set i forhold til knapheden pa denne ressource og
den hastigt stigende efterspargsel pa mobilsystemer.

Satellitoperatorerne har udtrykt bekymring over de store forskelle i medlemsstaternes
madder at forvalte, allokere og tildele frekvenser pad®.

I samtlige medlemsstater er der afsat og allokeret de nedvendige bindbredder til
GSM og DECT i overensstemmelse med de relevante direktiver. Dog mangler der
stadig abenhed omkring processen i nogle (Italien, Luxembourg). Alle medlemsstater
har udstedt mindst to tilladelser til GSM 900 og mindst en til DCS-1800.

I et land (Grzkenland) hersker der bekymring over, at overvagningen af
radiospektret er utilstrxkkelig, hvilket kan betragtes som en betydelig hindring for,
at markedet kan fungere ordentligt.

*OKOM (98) 559.

32 Navnlig er der udtrykt bekymring over, at det nuvzrende harmoniseringsnivean, der er opniet gennem
CEPT-beslutninger, er utilstreekkeligt, f.eks. har kun 10 medlemsstater tiltradt CEPT/ERC/DEC (97)03 om
anvendelse af frekvensband til satellitbaseret personkommunikation, og kun fem medlemsstater har tiltradt
CEPT/ERC/DEC (97)07 om anvendelse af frekvenbéand til UMTS.
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Udstedelse af tilladelser til tredjegenerationssystemer og trddlese abonnentnet:

Forelebig har kun Finland udstedt tilladelser til tredjegenerationsmobilnet (marts
1999). I Danmark og Nederlandene forventes de forste tilladelser at foreligge 1 2000,
og efter planen gir man i gang med at udstede tilladelser i Sverige i 2000. I Det
Forenede Kongerige vil man indfere tredjegenerationsmobiltjenester i 2002. Belgien,
Spanien, Frankrig, Italien og @strig har indledt offentlige heringer om indforelsen af
tredjegenerationssystemer.

De fleste medlemsstater (bortset fra Grekenland, Italien og Luxembourg) har indledt
procedurer med henblik pi allokering af frekvenser til tridlese abonnentnet eller
udstedt forsegstilladelser hertil (Belgien, Frankrig, Sverige). I Ostrig kreves der
ingen szrlig tilladelse, ’

Adgangsret

Vurderingsgrundlag

Kommissionen har undersegt, om der i praksis har vist sig problemer med at fi adgangsret til
offentlig og privat gjendom, hvorvidt der diskrimineres mellem operaterer, om der har varet
tvister i forbindelse med felles brug af faciliteter, og om der har varet problemer med
ilandfering af sekabler og den dermed forbundne tilslutning til nettet.

Kommissionens samlede vurdering wvedrorende adgangsret/feelles brug af faciliteter/
sokabler:

Der er ikke nogen ensartet fremgangsmade i spergsmilet om adgangsret, eftersom de
relevante befgjelser i de fleste medlemsstater ligger hos de lokale eller regionale
myndigheder. Der kan ogsd vzre andre retlige aspekter involveret, sisom fysisk
planlzgning, miljslovgivning og byggeforskrifter, og komplekse historiske fortilfzlde
spiller ligeledes en rolle.

Samplacering i rorledninger, bygninger og master/antenner udger et reelt problem
for bide nye operaterer og de etablerede selskaber, og problemet kompliceres
yderligere af wmstetiske, fysiske (f.eks. mangel pd hoje bygninger) og andre faktorer,
herunder bygge- og byplanlegningsbestemmelser.

I en rxkke medlemsstater udtrykkes der bekymring for, at det etablerede selskab
bruger sin position til at forsinke forhandlinger i de tilfxlde, hvor der ikke er nogen
alternativ infrastruktur. Der meldes ogsi om problemer med adgangen i tilfzlde,
hvor det etablerede selskab ejer kabelnettet i kontorbygninger eller lejlighedsblokke.

De etablerede selskaber er pd den anden side varsomme med at give konkurrenter
adgang til faciliteter af denne art pd grund af den formodede risiko for kabler og
installationer. Myndighederne i nogle medlemsstater har aktivt medvirket til at finde
kreative lgsninger, navnlig i mobilsektoren, bl.a. i form af fezlles brug af master og
antenner, der ejes af offentlige myndigheder.
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Adgangsret:

Alle medlemsstater har fastlagt lovrammer for adgangsret pa et ikke-diskriminerende
grundlag. I et land (Luxembourg) underseger man i gjeblikket, om det etablerede
selskab i praksis tildeles mere favorable rettigheder end nye operatorer.

I seks mediemsstater (Danmark, Tyskland, Luxembourg, Ostrig, Finland, Det
Forenede Kongerige) skal man ikke betale for adgangsret til offentlig ejendom. I to
lande (Frankrig, Italien) kan gebyret variere betydeligt, fordi det fastszttes pa lokalt
plan. I Belgien er adgangsret til offentlig ejendom ifslge den nationale
telekommunikationslov gratis, men visse lokale myndigheder hzvder, at spergsmalet
falder ind under deres kompetenceomrade. Indtil der er truffet en retlig afgorelse i
spergsmilet, betaler nye operaterer ikke for adgangsret. I endnu et land
(Nederlandene) er det ikke altid klart, om der vil blive opkrevet et ekstra lokalt gebyr
for placering af antenner.

I tre lande (Danmark, Tyskland, Nederlandene) kan operatgrerne gi i gang med
anlegsarbejderne uden vasentlige forsinkelser, dvs. efter mellem seks uger og tre
méaneder, og i yderligere to lande (Dstrig, Finland) er der ikke meldt om nogen
problemer. I fire lande (Grzkenland, Frankrig, Italien, Luxembourg) anses
ventetiden for at vere for lang, ifelge meldingerne bl.a. pd grund af krav om
koordinering af gravearbejde og regler mod genibning af offentlig vej (Italien,
Luxembourg), eller fordi de lokale myndigheder ger udstrakt brug af deres befgjelser
til at beskytte miljoet og fremme samplacering (Frankrig, Italien). Desuden kan der
vare administrative hindringer, f.eks. fordi en lang rxkke offentlige instanser er
involveret i sagen, og der opstir koordineringsproblemer (Grzkenland, Italien). I et
land (Spanien) varierer forsinkelserne meget, men det har ikke vaeret muligt at
indsamle detaljerede oplysninger om tidsfristerne. Heller ikke i de resterende fem
lande (Belgien, Irland, Portugal, Sverige, Det Forenede Kongerige) har man kunnet
indsamle detaljerede oplysninger om tidsfristerne.

I 13 lande (Belgien, Danmark, Tyskland, Grzkenland, Spanien, Frankrig, Irland,
Ttalien, Nederlandene, Portugal, Finland, Sverige, Det Forenede Kongerige) er
fordelingen af befojelser mht. indrommelse af adgangsret tydeligt fastlagt i
lovgivningen. I et af disse lande (Belgien) er der dog problemer i praksis, for selv om
lovgivningen er tydelig, mener visse lokale myndigheder, at deres befojelser rekker
ud over den nationale regerings. I et land (Jstrig) kreves der ingen szrlig tilladelse.
Der meldes om manglende klarhed i fordelingen af befajelser i et land
(Luxembourg).

Der er ikke rapporteret om problemer i nogen medlemsstater, for si vidt angir
adgang til privat ejendom.

Felles brug af faciliteter:

Der praktiseres fzlles brug af faciliteter, for sd vidt angdr det etablerede selskabs faste
net, i 10 lande (Tyskland, Spanien, Frankrig, Luxembourg, Nederlandene, Ostrig,
Portugal, Sverige, Finland, Det Forenede Kongerige). Dog er det i tre lande
(Frankrig, Sverige, Det Forenede Kongerige) ikke obligatorisk at imedekomme
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anmodninger om fzlles brug af faciliteter. I et land (Tyskland) er der udtrykt
bekymring over det etablerede selskabs pastiede kapacitetsmassige begrensninger. 1
et land (Danmark) er fzlles brug af faste net ikke obligatorisk. I Grxzkenland giver
det etablerede selskab kun sit eget datterselskab pd mobilomridet tilladelse til at
anvende sine faciliteter.

I 10 medlemsstater (Belgien, Danmark, Spanien, Frankrig, Italien, Luxembourg,
Nederlandene, Ostrig, Portugal, Finland) har man sikret, at mobilnetoperatererne
udnytter faciliteterne i fzllesskab.

Sokabler:

I fire lande (Belgien, Frankrig, Nederlandene, Finland) er der ingen problemer med
at fi adgang til sekabler. I yderligere to lande (Danmark, Tyskland) bevilges der
adgang til sgkabler af myndighederne. I to lande (Spanien, Italien) er der ingen love
eller administrative bestemmelser om sporgsmalet.

Konkurrence pd abonnentnetniveau

Der stilles ikke noget udtrykkeligt krav i harmoniseringsdirektiverne om, at abonnentnet skal
udbydes serskilt for at give nye operaterer mulighed for at anvende de eksisterende
abonnentnettilstutninger til at fi adgang til slutbrugerne, men 1 en reekke medlemsstater er der -
en voksende erkendelse af, at serskilt udbud af abonnentnet er nedvendigt for at skabe
konkurrence pa abonnentnetniveau. Andre medlemsstater overvejer sporgsmalet. P4 grund af
ekonomiske begransninger har sarskilt udbud af abonnentnet 1 mange tilfelde stor betydning
for nye operatarer, navnlig for at de kan gere brug af xDSL-teknologi®, s& de kan give deres
kunder adgang til bredbandstjenester, ferst og fremmest Internet. Beslutninger om udlejning
af abonentnettet herunder Igjeafgiften vil pdvirke operatoremes investeringsplaner. Sidanne
beslutninger kan afhange af, hvor megen konkurrence der er skabt gennem brug af tv-kabler
og tridlese abonnentnet. Der bar ogsé tages hensyn til, at der stadig er problemer forbundet
med gravearbejder ved anleg af ny lokal infrastruktur. Generelt bruges dog hverken kabel-tv-
net elier tridlese abonnentnet forelabig i nogen videre udstrackning som alternativ til de
ctablerede selskabers abonnentnet. Tkke blot tekniske spergsmal, men ogsd spergsmalet om,
hvor vidt den etablerede fastnetoperater stadig ejer eller kontrollerer centrale tv-kabel-
interesser, spiller klart en rolle her.

Herefter folger en oversigt over den aktuelle situation i medlemsstaterne mht. konkurrencen
pa abonnentnetniveau:

Et stigende antal medlemsstater (Danmark, Tyskland, Italien, Nederlandene, @strig, Finland)
har besluttet at stille krav om, at abonnentnet skal udbydes sarskilt. T Italien, Nederlandene
og Ostng er beslutningen dog endnu ikke gennemfert i praksis. Der pigir forseg i
Nederlandene, og i Italien, hvor spergsmaélet om vilkérene i forbindelse med sarskilt udbud
har vaeret til hering 1 de forlebne 10 maneder, forventes den nationale tilsynsmyndighed at
trazffe en beslutning herom inden udgangen af 1999.

*  Digitale abonnentlinjesysterner med hejhastighedsadgang via eksisterende kobberkabler.
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I nogle lande er spergsmaélet om szrskilt udbud af abonnentnet stadig til hering (Frankrig,
Irland, Det Forenede Kongerige). I Sverige er regeringen i fzerd med at gennemga et forslag
om at lade serskilt udbud indgd som et krav i vilkdrene for tilladelser’. 1 Belgien,
Grzkenland, Spanien, Luxembourg og Portugal er der endnu ikke planer om at krave
seerskilt udbud af abonnentnet pa kort sigt. Belgien, Spanien, Luxembourg og Portugal
haevder, at det ikke er nadvendigt, fordi der er alternativ infrastruktur til ridighed, specielt
kabel-tv-net, der ejes af konkurrerende selskaber, og for Spaniens og Portugals vedkommende
fordi der er udstedt tilladelser til trddlese abonnentnet.

I de fleste medlemsstater udbydes der tjenester via ADSL-teknologi, men kun af den
etablerede operator, og uden at denne er forpligtet til at give andre operaterer adgang. I
Tyskland, Spanien og Finland udbydes tjenester via ADSL ogsd af nye operatgrer. I
Grakenland, Luxembourg og Portugal udbydes der endnu ikke ADSL-tjenester, i
Nederlandene og Ostrig er der et pilotforsesg i gang med ADSL. Den nationale
tilsynsmyndighed i Italien er ved at undersege muligheden for at indfere ADSL blandt de
ovrige faciliteter i abonnentnettet. Ifslge de seneste oplysninger har den nationale
tilsynsmyndighed i Det Forenede Kongerige til hensigt at sikre, at der, ndr det etablerede
selskab opgraderer sit abonnentnet til ADSL, vil blive tilbudt engrosprodukter til andre
operatgrer, si de kan tilbyde lignende tjenester via det etablerede selskabs net. I Frankrig er
det blevet bekendtgjort, at der er planer om at tilbyde nye operaterer adgang til det etablerede
selskabs ADSL-tjenester.

Et andet middel til at gge konkurrencen pa abonnentnetniveau er tridlese abonnentnet. I de
fleste medlemsstater er der enten udstedt tilladelser (Tyskland, Spanien, Irland, Portugal —
gxldende fra 1. januar 2000, Finland og Det Forenede Kongerige) eller indledt heringer. I
Spanien er der udstedt to tilladelser vedrerende trddlese abonnentnet til nye operatorer, og
myndighederne har for nylig offentliggjort et udbud med henblik pa udstedelse af seks nye
tilladelser. I @strig kraeves der ingen tilladelse; tildelingen af frekvenser forventes at ske
snart. I Danmark, Frankrig og Nederlandene vil der blive udstedt tilladelser i 2000, i Frankrig
er der 1 mellemtiden udstedt forsegstilladelser. I Sverige gennemferes der ogsd forseg i
ajeblikket, men der er endnu ikke indgivet nogen ansggninger om permanente tilladelser. Der
udstedes ogsi forspgstilladelser i Belgien, hvor man er ved at udarbejde lovgivning med
henblik péd at udstede endelige tilladelser. Der foreligger dog ikke nogen oplysninger om
tidsplanen. Dette glder ogsd for Luxembourg. I Italien er der planlagt en hering 1 slutningen
af 1999. I Grekenland er der ingen planer om at udstede licenser til tridlese abonnentnet.

Kabel-tv-net er ogsa et godt bud pa en alternativ lokal infrastruktur, is@r hvis de ikke ejes
eller kontrolleres af det etablerede selskab, og der saledes er et incitament til at investere 1 den
opgradering, der er nedvendig for at gere kabel-tv-infrastrukturen egnet til
telekommunikationsformal. I Belgien, Luxembourg og Nederlandene er kabel-tv-nettet lige
sd udbredt som taletelefoninettet. I de fleste andre lande findes der kabel-tv-net, men
hovedsagelig med dzkning pa lokalt plan i by- og tetbefolkede omréader. I Belgien, Spanien,
Nederlandene, Qstrig og Det Forenede Kongerige udbydes der faktisk taletelefoni via
kabelnet, omend store dele af befolkningen endnu ikke er omfattet af denne mulighed. Den
omstendighed, at kabeloperaterer hovedsagelig bruger deres net til at give adgang til Internet

* 1 forbindelse med den planlagte fusion mellem Telia og Telenor har selskabeme forpligtet sig til at

gennemfore en razkke tiltag for at indfore saerskilt udbud af abonnentmettet.
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(data) snarere end til taletelefoni, er en af irsagerne til, at man i Nederlandene har besluttet at
kreeve sarskilt udbud af abonnentnet, da der kun er to kabeloperaterer (som dekker 25% af
befolkningen), der rent faktisk udbyder lokalopkald; dog er der varslet et samarbgjde mellem
fire kabeloperaterer, hvilket skulle medfere en deekning pa ca. 70%. Taletelefom via kabelnet
tilbydes forelebig ikke eller kun i begreenset omfang i Danmark, Tyskland, Grekenland,
Frankrig, Trland, Luxembourg, Portugal, Finland og Sverige. I Italien er kabel-tv-dekningen
tet ved nul. I Irland er der efter den nylige privatisering af et kabelselskab ved at opsta
konkurrence pa abonnentnetniveau.

4, STATUS OVER TELETJENESTEMARKEDET I EU

Ovenstiende vurdering af gennemforelsen af lovpakken i national ret og den praktiske
anvendelse af princippemes afspejles 1 de markedsdata, der findes i bilag 4. Generelt galder
det klart, at de liberaliserede ordninger i medlemsstaterne resulterer i vakst 1 alle dele af
markedet, stor tilgang til markedet, en fordobling af antallet af samtrafikaftaler med henblik
pé opkaldsterminering pé faste net, store fald i taksterne pa langdistance- og udlandsopkald
og betydelige fald i priseme pi nationale og intermationale faste kredsleb, iser digitale
kredslgb. Imidlertid har prisen pd indlandsopkald for privatkunder veret stabil i de sidste to
dr, og der er kun registreret sma prisfald for erhvervskunder. Dertil kommer, at en
sammenligning mellem priserne pa faste kredsleb i de forskellige medlemsstater afslgrer
forskelle, som kun kan skyldes, at man i mange tilfeelde ikke folger princippet om
omkostningsbaserede priser. Desuden viser en sammenligning mellem prisen pé
internationale halve kredsleb og nationale langdistancekredsleb, at prisen pd de forstnavnte
er alt for hgj.

Teletjenestemarkedet

Teletjenestemarkedet i medlemsstaterne (taletelefoni, mobilkommunikation, koblede data- og
faste kredslebstjenester) er vokset bade i verdi og antal abonnenter med skensvis lige godt
6,5% i gennemsnit for 1999%.

Selv om taletelefonimarkedet er et modent marked, forventes det i 1999 at vokse med
gennemsnitligt 4,6% i forhold til sidste ar. Dertil kommer, at selv om tilradighedsstillelsen af
basisteletjenester i det store hele er gennemfert i alle medlemsstater, vokser antallet af faste
telefonlinjer pr. 100 indbyggere stadig, sandsynligvis drevet af efterspergslen efter ekstra
telefonlinjer hos privatkunder og Internetforbindelser via ISDN.

Mobilmarkedet vokser fortsat hurtigt — sandsynligvis stiger vaerdien med gennemsnitligt
15,7% 1 1999, og den gennemsnitlige deekningsgrad forventes at né op pa 36% 1 august 1999
mod 18% i 1998. I nogle lande er antallet af mobilabonnenter af samme storrelsesorden som
antallet af fastnetabonnenter.

Nettjenester (koblede data og faste kredsleb) skennes i ér at vokse med gennemsnitligt 8,6%,
mens Internettjenester, der stadig er kendetegnet ved store variationer mellem
dakningsgraden i de forskellige medlemsstater, ikke desto mindre udbredes i et meget hastigt

*  Endringer i markedernes vardi er udtrykt i nominelle termer. Kilde: EITO (European Information

Technology Observatory) 1999,
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tempo. Sken baseret pd antallet af Internet-veerter pr. 1000 indbyggere viser en
gennemsnitligt stigning pé ca. 125% i lebet af perioden januar 1998 til juli 1999.

Markedet for taletelefoni pa det faste net

I perioden august 1998 til august 1999 steg antallet af operaterer med tilladelse til at udbyde
taletelefoni pa fastnettet til offentligheden dramatisk. Der blev udstedt mere end 260
tilladelser i denne periode, og antallet af godkendte operaterer pr. mio. indbyggere steg fra
1,7 til 2,5. 1 praksis er der nu 223 operatorer, der udbyder tjenester pA markedet for
lokalopkald, 244 operaterer, der udbyder langdistanceopkald (sammenlignet med 195 i 1998)
og 280 operatarer pd markedet for udlandsopkald (mod 166 1 1998).

Bortset fra Portugal og Grakenland*® kan hele befolkningen i EU nu velge mellem mindst to
forskellige operaterer til langdistance- og udlandsopkald, og 1 syv lande (Danmark, Irland,
Nederlandene, @strig, Finland, Sverige, Det Forenede Kongerige) har de ogsé forskellige
valgmuligheder 1 forbindelse med lokalopkald.

Konkurrencen bliver mere og mere tydelig pd markederne for langdistance- og
udlandsopkald, hvor nye operaterer indtager en vasentlig plads: I et land (Det Forenede
Kongerige) er deres skennede andel af markedet for udlandsopkald 45%, i1 fire lande
(Danmark, Tyskland, Nederlandene, Sverige) er deres andel 30-37%; i to lande (Italien,
Finland) 10-15% og i seks lande (Belgien, Spanien, Frankrig — og for markedere for lokal-,
langdistance- og udlandsopkald tilsammen, Irland, Luxembourg, @strig) op til 5%.

Der er nu ogsd ved at opstd reel konkurrence pd markedet for lokalopkald som falge af
indfarelsen af frit operatervalg og serskilt udbud af abonnentnettet, og i fem lande (Belgien,
Danmark, Tyskland, Nederlandene, @strig) har nye operaterer en skennet markedsandel pa
op til 5%. 1 Det Forenede Kongerige, hvor markedet blev liberaliseret i midten af firserne,
daekker alternative operaterer nu 18% af markedet for lokalopkald.

Mobilmarkedet

Det samlede antal mobiltilladelser er steget: fra 77 nationale tilladelser (analog, GSM, DCS) 1
1998 til 94. Kun to af de godkendte operatgrer er endnu ikke aktive pa markedet. Der er nu 52
operatarer, der udbyder digitale mobiltjenester pa nationalt plan, og 1 alle medlemsstater har
mindst 95% af befolkningen forskellige operaterer at valge 1 mellem.

De nye operaterer vinder stadig sterre markedsandele, og 1 to lande (Tyskland, Det Forenede
Kongerige), er de forende pé markedet. I seks lande (Belgien, Spanien, Irland, Italien,
Luxembourg, Finland) har nye operaterer nu 30-40% af det samlede mobilmarked; 1 fire
lande (Grakenland, Nederlandene, @strig, Sverige) har de 40-45%, og i to (Frankng,
Portugal) har de over 50%. P& markedet for digital mobilkommunikation er de nye
operaterers andel sterre, og i syv lande (Danmark, Grekenland, Frankrig, Nederlandene,
Ostrig, Portugal, Sverige) har de nye operaterer en markedsandel p4 over 45%.

% Portugals og Grakenlands frister for fuldstendig liberalisering er hhv. den 1. januar 2000 og den 31.

december 2000.
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Fastnettjenester

I perioden august 1998 til august 1999 er antallet af operaterer, der har tilladelse til at udbyde
nettjenester, steget med mere end 400, og antallet af godkendte operaterer pr. million
indbyggere er steget fra 1,4 til 2,5. Der er mange operatarer, der er aktive pd markedet: 375
pd markedet for abonnentnettjenester, 194 for markedet for langdistancetjenester
(sammenlignet med 173 i 1998) og 187 p3 markedet for udlandstjenester (sammenlignet med
1621 1998).

Samtrafik

Der er nu 820 samtrafikaftaler med henblik pi opkaldsterminering pa faste net”, nasten
dobbelt s mange som sidste ir (442).

Generelt er vilkirene for opkaldsterminering over faste net pi de vigtigste europaiske
markeder praget af konkurrence. Hvad angar samtrafik fra fastnet til fastnet er antallet af
lande, hvor samtrafiktaksterne ligger over bedste praksis’ faldet betydeligt (f.eks. fra ni til
fem for samtrafik pé lokalt plan), og desuden er den procentvise afvigelse meget lavere: den
gennemsnitlige afvigelse for lande med takster, der ligger over bedste praksis, er 28% for
lokal samtrafik (73% sidste ar), 13% for enkelttransit (67% sidste &r) og 27% for
dobbelttransit (102% sidste ar).

Det samme gelder mere eller mindre for taksterne for samtrafik fra mobilnet til fastnet, hvor
der generelt hersker de samme betingelser. P4 nuvarende tidspunkt er det kun Spanien og
Irland, hvor der fortsat er forskel mellem taksterne pd samtrafik fra fastnet til fastnet og
taksterne pa samtrafik fra mobilnet til fastnet. De nationale tilsynsmyndigheder 1 disse lande
har dog planer om at rette op pa dette i neer fremtid.

De etablerede selskabers detailtakster

Som felge af konkurrencen gér operatererne i stigende grad vaek fra betaling pr. enhed og
over til betaling pr. sekund, der er mere gennemskuelig og rimelig set fra forbrugemes og
konkurrenternes synspunkt. I 1997 var der kun fem etablerede selskaber, der anvendte
betaling pr. sekund, i 1998 var der syv og i august 1999 ti.

Takstudligningen er, som naevnt i afsnit 3, stadig 1 gang i en rekke medlemsstater: I lobet af
de sidste to ar har der veret gennemsnitlige arlige stigninger, i nominelle priser, pd 4% 1
prisen pid 10-minutters lokalopkald, mens prisen pa regional- og langdistanceopkald er
faldet med hhv. 7% og 15%. I lebet af de sidste to ar er taksten pd udlandsopkald
gennemsnitligt faldet arligt med 21% for privatkunder og 13% for erhvervskunder. Mere
specifikt er prisen pa 10-minutters opkald faldet med 17% for opkald til nabolande, med 8%
for opkald til andre lande inden for Europa, med 23% for opkald til USA og med 11% for
opkald til Japan.

Den arlige udgift til indlandsopkald har vaeret mere eller mindre stabil i de sidste to ar for den
typiske privatkunde, mens den er faldet arligt med 4,2% for erhvervskunder.

7 Tallet omfatter bAde samtrafik fra fastnet til fasinet og fra mobilnet til fasinet,

*¥  8e Kommissionens henstilling om samtrafiktakster pd et liberaliseret marked (del 1). For 1999 taksten for
opkaldsterminering ifelge bedste praksis 0,5 -~ 1,0 {euro)cent pr. minut for lokal samtrafik, 0,8 — 1,6
{euro)cent pr. minut for enkelitransit og 1,5 —2,3 (euro)cent pr. minut for dobbelttransit.
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En sammenligning med forende amerikanske operaterer’” viser, at prisen pa lokalopkald
fortsat er hejere i Europa end 1 USA (navnlig er taksterne pa 3-minutters opkald tre gange
hgjere 1 EU), men at forskellen falder dramatisk for 10-minutters lokalopkald (der er 20%
dyrere 1 EU), og at de amerikansk takster for regional- og langdistanceopkald er hojere end
EU-gennemsnittet. Udlandsopkald fra EU til USA koster dobbelt s& meget som opkald fra
USA til EU, mens en sammenligning med det etablerede selskab i Japan® viser, at det er 70%
billigere at foretage udlandsopkald fra Europa end fra Japan.

Nationale faste kredslob

Gennemsnitstaksten for nationale faste kredsleb er faldet stet i perioden august 1996 til
august 1999. Tendensen for de gemnemsnitlige standarddetailtakster for digitale faste
kredsleb var falgende: Prisen pé 64 Kbit/s faste kredsleb faldt med 45% for kredsleb pa 50
km og 200 km, og med 28% for kredsleb pé 2 km, og prisen pa 2 Mbit/s faste kredsleb faldt
med 45% for kredsleb pa 50 km og 200 km, og med 35% for kredsleb pd 2 km. Faldet 1
prisen pa analoge kredslab (M.1020) pa 50 og 200 km var mere beskedent: ca. 17%.

Imidlertid viser sammenligninger af de priser for faste kredsleb, der gzlder hos de
etablerede selskaber i de enkelte medlemsstater pr. 1. august 1999, at prisen pd samme
tjeneste kan variere meget, hvilket ikke forekommer rimeligt, selv om man accepterer,
at de bagvedliggende omkostninger kan vare forskellige.

Internationale faste kredslob

Gennemsnitsprisen pa internationale faste kredsleb er faldet 1 perioden fra august 1996 til
august 1999. Tendensen for de gennemsnitlige detailtakster for digitale faste kredsleb 1 EU
var folgende: Den gennemsnitlige standardtakst for 64 Kbit/s forbindelser til europaziske
lande og USA er faldet med 30%. Gennemsnitstaksten for 2 Mbit/s forbindelser til
europziske lande og USA er faldet med mellem 22% og 29%. Faldet i taksterne for analoge
kredsleb (M.1020) har varet mere beskedent: fra 3% - 9% for forbindelser til europziske
lande og USA.

Imidlertid er prisniveauet pr. 1. august 1999 fortsat relativt hejt, hvis man
sammenligner med lignende nationale tjenester. F.eks. er denm gennemsnitlige
standarddetailtakst pia 2 Mbit/s internationale halve kredslsb mellem 7 og 14 gange
hagjere end pa nationale kredsleb pa 200 km.

Udbuddet af nationale og internationale hejkapacitetskredsleb (34 og 155 Mbit/s) er stadig
under udvikling, og der foreligger kun standardpriser pd disse tjenester 1 fi medlemsstater. De
fleste steder, i hvert fald for 155 Mbit/s kredsleb, opgives der kun priser 1 konkrete
enkelttilfelde.

*  Tallene gelder Nynex/Bell Atlantic og mi betragtes som vejledende. Taksterne vil variere fra operater til

operater.
o ONTT
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5. KONKLUSIONER OG PUNKTER, DER BOR TAGES OP 1 1999-REVURDERINGEN

P baggrund af Kommissionens analyse af den lovgivning, der er pa plads i medlemsstaterne,
og de nationale myndigheders anvendelse af lovgivningen samt situationen pd markedet, kan
man her - mindre end to ar efter datoen for fuld liberalisering - sl& fast, at den overordnede
gennemferelse af lovpakken for telesektoren har varet og fortsat er en succes.

Imidlertid mid Kommissionen i kraft af sin rolle som traktatens vogter og som den institution,
der har ansvaret for at sikre, at direktiverne efterleves, i en rapport som denne ngdvendigvis
fokusere pa de aspekter af medlemsstaternes praktiske anvendelse af reglerne, der ikke er 1
overensstemmelse med lovgrundlaget. Under udarbejdelsen af narvarende rapport er
Kommissionens rolle i denne henseende blevet anerkendt af sdvel de nye markedsdeltagere
som myndighederne. Med udgangspunkt i meddelelsen om revurderingen af lovgrundlaget er
det Kommissionens opgave pd grundlag af tidligere erfaringer at opbygge lovgivningen for
det forste arti i det nye artusinde og fremover, og det er i denne &nd, at de kritiske aspekter af
denne rapport fremlegges. 1 den forbindelse er der en rekke budskaber. De dermed
forbundne forslag fra Kommissionen om korrigerende indgreb, hvor det er relevant,
prasenteres i meddelelsen om revurderingen.

Bedre harmonisering

Selv om man med de nuverende lovrammer er godt pd vej til at f3 skabt et enhedsmarked for
teletjenester, hasmmes udbuddet af Europa-dakkende tjenester og investeringer pa tvars af
greenserne stadig af den forholdsvis lave grad af harmonisering i EU's direktiver, navnlig
hvad angér tilladelsesreglerne og 1 mindre grad samtrafikreglerne. Der er tydeligvis et enormt
pres fra alle parter pd markedet for at fa gjort noget ved dette (se nedenfor).

Ensartet gennemforelse

Erfaringerne med gennemforelsen af de nuverende lovrammer viser, at selv hvor direktiverne
er forholdsvis stramt formuleret, er der betydelige forskelle i méden, principperne anvendes
pa i medlemsstaterne. Der findes allerede instrumenter til at opné ensartethed, f.eks. Udvalget
pi Hejt plan af Nationale Administrationer og Tilsynsmyndigheder, og ONP- og
licensudvalgene. Ikke desto mindre foler bidde myndighederne og markedet, at
koordineringen ber skarpes.

Nationale tilsynsmyndigheder

Ferst en bemerkning, der er indlysende, men vard at gentage: De nationale
tilsynsmyndigheder er det fundament, som en fuldstendig og ensartet gennemferelse af
lovpakken hviler p4. De har brug for solid stette i det nationale lovgrundlag for at kunne
fungere effektivt. Dette indebarer, at de skal have de nedvendige personalemassige og
skonomiske ressourcer og et retligt og politisk milje, der giver dem mulighed for at udfere de
opgaver, de er palagt.

De store forskelle, der er metlem de nationale tilsynsmyndigheder i de forskellige
medlemsstater, skyldes de forskellige retlige og administrative kulturer, som myndighederne
er rodfaestet i, og denne forskelligartethed er i sig selv en naturlig og vardifuld del af kulturen
i EU. Der sker en koordinering mellem myndighedsorganerne gennem gruppen af uathengige
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reguleringsorganer, der bidrager til en mere ensartet gennemferelse af lovrammerne. Der er
dog ikke foretaget nogen form for benchmark-undersogelser af f.eks. tilsyn med de etablerede
selskabers omkostningsregnskaber, godkendelse af standardtilbud pd samtrafik,
heringsprocedurer, svartider eller indrapportering om tjenestekvalitet eller forbrugerklager.

Forskellene i den méade, de nationale tilsynsmyndigheder er opbygget pa, afspejles ogsa i
procedurerne for appel mod deres afgarelser. Disse er ligeledes rodfestet i de retlige og
administrative kulturer i medlemsstaterne og er som sadan somme tider langvarige og
afhezngige af en domstol, der méaske ikke er kvalificeret til at undersege de indviklede
tekniske aspekter af telekommunikation. Appelprocedurer kan ogsd have udsattende
virkning, hvilket pd et marked i hastig udvikling ofte er til skade for iser de nye
virksomheder. Det samme gzlder forsinkelser i afgerelsen af tvivlsspergsmil om de
gzldende regler generelt.

Der er yderligere forskelle i miden at fordele myndighedsbefgjelserne p& mellem ministerier,
myndighedsorganer, nationale konkurrencemyndigheder og somme tider andre instanser med
ansvar for feks. regulering af takster. Dette kan fore til konflikter eller i det mindste
administrative barricrer for nye virksomheder. Endelig er der forskelle i fordelingen af
ansvaret for behandling af forbrugerklager, og dette forer til usikkerhed blandt forbrugerne
med hensyn til beskyttelsen af deres rettigheder.

Tilladelser

Europa-dekkende operaterer, herunder satellitoperatorer, forsvarer deres gnske om bedre
harmonisering af tilladelsesreglerne pd europzisk plan ved at pege pé de store forskelle i
procedurer, gyldighedsperioder, gebyrer og klassificering af operaterer, for slet ikke at tale
om de problemer, der er forbundet med at indsende ansegninger pa de elleve officielle EU-

sprog.

S4 godt som alle operaterer er modstandere af tunge ordninger, af den indlysende arsag, at de
koster mange penge, er tidkrazvende og risikerer at udelukke potentielle operaterer fra
markedet. Erfaringer fra medlemsstater, der allerede har indfert enkle ordninger, viser, at de
er en succes, fungerer godt i et liberaliseret milje og letter byrden pé tilsynsmyndighederne.

De nuverende regler om gebyrer og princippet om, at de kun ber dekke omkostningerne ved
administrationen af tilladelserne, er ogsd blevet gennemfert pd vidt forskellige mader i
medlemsstater. Der er ikke gennemfert nogen benchmark-undersegelser pa dette omrade.

Samtrafik

Denne rapport viser, at de nationale tilsynsmyndigheder ikke altid fir tildelt de befgjelser,
som de ifalge de cksisterende EU-lovrammer skulle have. I andre tilfelde har myndighederne
de nedvendige befojelser, men udnytter dem ikke. Dette gelder isar retten til at gribe direkte
ind i samtrafikforhandlinger uden at veere blevet bedt om det af parterne. Nogle myndigheder
hzvder, at lovrammernes betoning af kommercielle forhandlinger (og 1 national
sammenhzng af kontraktfrihed) samt parternes ret til at anmode om indblanding ger en sidan
befajelse overfledig. Dette synspunkt deles ikke af de generelt svagere parter i
forhandlingerne, dvs. nye operaterer med en ubetydelig markedsposition. Sddan som
lovrammerne ser ud nu, giver de ikke tilsynsmyndighederne mandat til at benytte sanktioner
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over for operaterer med en sterk markedsposition, der ikke fremlegger standardtilbud pé
samtrafik eller forhandler samtrafikaftaler inden for en rimelig tidsfrist.

Et veesentligt problem er de etablerede selskabers omkostningsregnskaber i forbindelse med
fastszttelse af taksterne pd samtrafik. Der lader til at veere betydelige svagheder bade i
reglerne pa nationalt plan og i de nationale tilsynsmyndigheders praksis, for si vidt angar
omkostningsregnskaber, 1kke blot for samtrafik men ogsé for faste kredslab og taletelefoni, i
sidste tilfeelde specielt med henblik pé at sikre en korrekt takstudligning. En folge heraf er
tilsyneladende, at priserne presses i en razkke medlemsstater. Imidlertid har
gennemfprelsesprocessen vist, hvor effektivt benchmark-undersegelser pA EU-plan har
kunnet bringe samtrafikpriserne ned. Desuden har flere medlemsstater brugt benchmark-
undersogelser af taksterne i lande bade i1 og uden for EU til at indrette deres nationale
samtrafiktakster efter. Kommissionen vil fortsette med sine benchmark-undersegelser, 1 hvert
fald si lenge den nuvarende lovpakke gelder.

Forsyningspligt

Selv om der i gjeblikket kun er én aktivt fungerende forsyningspligtfond, er der tydeligvis
bekymring blandt operatererne i de medlemsstater, hvor der er sandsynlighed for, at en
finansieringsordning traeder i kraft. De fleste betragter finansieringsordninger som en
hindring for at g ind p& markedet og faler sig i mange tilfeelde sikre pd, at de kan opfylde
forsyningspligten inden for det omrade, de dekker, under konkurrenceviikar. Det er derfor
nedvendigt at sikre en stram vurdering af de reelle nettoomkostninger ved forsyningspligten,
hvor der specielt legges vaegt pd de uhindgribelige fordele ved at vare underlagt
forsyningspligt. Hvad angér kategorien af operaterer, der kan blive palagt at bidrage via
finansieringsordninger, ber der tages hensyn til den nuveerende og forventede vakst pa
mobilmarkedet.

I de tilfelde, hvor taksterne er fuldt udlignet, og der ikke er noget underskud pi
abonnenttilslutningen, kan man desuden sikre, at forsyningspligten opfyldes ved at indfere
lavforbrugsordninger. Siledes er det ikke ngdvendigt at opkraeve forsyningspligtbidrag, der
udger en potentiel hindring for ny tilgang til markedet.

Der skal klart tages hensyn til forbrugemes rettigheder i gennemferelsen af de nuvarende
lovrammer, iser hvad angdr gennemskuelig information og klageadgang. I szrlige tilfalde
som manglende gennemskuelighed i takststrukturerne eller urimelige kontraktvilkér kunne
medlemsstaterne anvende lovrammerne mere effektivt ved at udnytte cksisterende horisontal
forbrugerlovgivning.

Der er en hindring for enhedsmarkedet i forbindelse med det europziske alarmnummer, 112:
Nummeret er indfert i alle medlemsstater og er 1 vidt omfang bekendtgjort af operatereme,
men forbrugeme er ikke klar over, at det ogsd kan bruges i andre EU-lande. Dette problem
kan ogsé lases inden for de nuvarende lovrammer.

Forbedret koordinering med anvendelsen af konkurrencereglerne

De kommentarer, der er kommet frem under forberedelserne til rapporten, vedrerende
taksterne pa faste kredsleb og manglende udligning af abonnentnettaksterne viser, at nye
operatarer pd trods af bestemmelserne i den sektorspecifikke lovgivning, der har veret
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gxldende i mange 4r, stadig bliver konfronteret med problemer pa en rekke omrader. Det er
tydeligt, at adgang til abonnentnettet under de nuverende lovrammer fortsat udger et problem
1 samtlige medlemsstater, og at der ogsa stadig er visse hindringer for udviklingen af tjenester
og infrastruktur pa tvars af grenserne. Kommissionen besluttede derfor den 27. juli 1999 at
indlede en sektorundersegelse i henhold til EU's konkurrenceregler af taksterne pd faste
kredsleb, taksterne for roaming og taksterne for adgang til og brug af abonnentnet for
privatkunder. Formalet er med undersggelsen er at finde ud af, om de metoder og priser, der
anvendes, udger en overtreedelse af EU's konkurrenceregler, navnlig artikel 81 Og 82 i EF-
traktaten. Hvis Kommissionen konkluderer, at der er tale om en overtreedelse, vil den bade
gribe ind sag for sag og overveje mulighedeme for fremtidige horisontale tiltag.
Kommissionen vil inddrage bide de nationale tilsynsmyndigheder og de nationale
konkurrencemyndigheder 1 processen. Eftersom et t®t samarbejde mellem
konkurrencemyndigheder og nationale tilsynsmyndigheder er en generel forudstning for, at
man kan sikre lige konkurrencevilkir pa telekommunikationsmarkedet, ber dette samarbejde
forbedres yderligere.

Andre konklusioner
Nummerering

Kommissionen er opmuntret over de fremskridt, der er sket med indferelsen af
nummerportabilitet og fast operatervalg i visse medlemsstater, i nogle tilfzlde forud for den
fastsatte frist. Der er dog grund til bekymring over risikoen for forsinkelser bl.a. 1 indferelsen
af fast operatervalg for alle opkald fra faste net og over den méde, omkostningerne fordeles
mellem operaterer og forbrugere pa. Hvad angér nummerportabilitet ber der tages hensyn til,
at nogle medlemsstater har udvidet kravet til at omfatte mobiloperaterer, hvilket giver
mulighed for eget konkurrence i denne sektor.

Adgangsret

Den omstendighed, at adgangsrettighederne meget ofte i mange medlemsstater ligger i de
lokale eller regionale myndigheders hander og kan vare underlagt fysiske planlegnings- og
andre ikke telekommunikationsspecifikke begrensninger, betyder, at de nationale
myndigheder ikke kan stille meget op. Nogle medlemsstater har gjort en aktiv indsats for at
finde kreative lesninger inden for de eksisterende lovrammer pi nationalt og lokalt plan,
navnlig 1 form af samplacering og falles brug af faciliteter.
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