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Det @Okonomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om »Kommissionens udkast til meddelelse til

Radet, Europa-Parlamentet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om

“Den Europziske Unions rolle i relation til Informationssamfundets fremvaekst i udviklings-
landene” «

(98/C 95/14)

Raédet for Den Europziske Union besluttede den 16. juli 1997 under henvisning til EF-traktatens
artikel 198 at anmode om Det Okonomiske og Sociale Udvalgs udtalelse om det ovennzevnte
emne.

Det forberedende arbejde henvistes til @SU’s Sektion for Eksterne Forbindelser, Handels- og
Udviklingspolitik, som udpegede Sture Lindmark til ordferer. Sektionen vedtog sin udtalelse
den 17. december 1997.

Det Okonomiske og Sociale Udvalg vedtog pa sin 351. plenarforsamling af 28. og 29. januar
1998, madet den 29. januar 1998, med 70 stemmer for, 15 imod og 20 hverken for eller imod,

folgende udtalelse.

1. Indledning

1.1.  Kommissionen har fremlagt en meddelelse om et
program vedrerende Den Europaiske Unions rolle i
relation til informationssamfundets fremvakst i udvik-
lingslandene. Meddelelsen ledsages af et forslag til
vedtagelse af aktioner pa EU-plan vedrerende EU’s
relationer til udviklingslandene. Kommissionen under-
streger, at de fleste samfundsaktiviteter bereres af
forandringerne i forbindelse med informationssamfun-
dets gennemforelse, hvad enten det drejer sig om
uddannelse, kommunikation, arbejde eller fritid. Dette
gelder ligeledes for udviklingslandene. I meddelelsen
fremlaegges en samlet orientering om malsatninger og
foranstaltninger, som kan bidrage til udviklingslandenes
deltagelse i informationssamfundet, ikke blot i rollen
som forbrugere men ogsd som akterer.

1.2.  Kommissionen henviser til G7-konferencen om
informationssamfundet i Bruxelles i 1995, hvor man
udtrykte enske om at undgd en yderligere uddybning af
kloften mellem de industrialiserede lande og udviklings-
landene og opfordrede til »en faelles vision om menneske-
lig berigelse«. »Vores aktion skal foranledige, at alle
lande involveres i en global indsats«. P& konferencen
om informationssamfundet og udviklingsaspekter, som
blev afholdt i Midrand i 1996, fokuserede man ogsa
pd at fastlegge udviklingslandenes serlige behov og
demonstrere de nye teknologiers potentiel.

1.3.  EU har for sin del taget sine relationer med hvert
enkelt af de vigtigste udviklingsregioner op til revision
og har tilbudt at tage hensyn til informationssamfundets
dimension i sine relationer med dem. Feallesskabet
soger at koordinere medlemsstaternes og de relevante
internationale organisationers aktiviteter. Kommissio-
nen understreger, at budskabet til tredjelandspartnerne
skal vere realistisk, og at de skal underrettes om,
hvad der star pa spil i forbindelse med de aktuelle
omvaltninger, og hvilken indsats der kraeves af dem.

1.4.  OSU konstaterer, at udviklingen er en komplice-
ret proces, hvor informations- og kommunikationstek-
nologierne spiller en vigtig rolle uden derfor at vare

den eneste faktor af betydning. Udviklingslandene ople-
ver en hurtig befolkningstilvaekst i storbyomraderne,
men er i overvejende grad landbrugssamfund, hvor
landdistrikternes udvikling er afgorende bade for fodeva-
reforsyningen og for at undga overbelastning af storbyer-
nes ofte mangelfulde infrastruktur. Netop infrastruktu-
ren er et prioriteret omriade, hvor teleinfrastrukturen er
ét aspekt. De moderne informations- og kommunika-
tionsteknologier dbner store muligheder for at forbedre
dette aspekt, og disse teknologier ber udnyttes pa en
méde, som bidrager til den generelle udvikling, og som
snarere mindsker end udvider de nuverende klofter.

1.5.  Derertaleomenenorm opgave. Blotetableringen
og moderniseringen af den grundleggende teleinfra-
struktur kraever investeringer i en storrelsesorden, der
er vanskelig at finansiere udelukkende gennem statsbud-
getter. Det er ofte direkte naedvendigt, at erhvervslivet
engagerer sig aktivt og finansielt. Det er desuden en
afgorende forudsetning, at man sikrer, at de mest
rentable losninger nyttiggeres, siledes at telesektoren
gradvist kan blive selvfinansierende som folge af positive
markedsreaktioner og kapitaltilstromning. For at dbne
op for de fornedne investeringer er det af storste
betydning, at udviklingslandene fjerner alle resterende
barrierer eller begransninger for udenlandsk ejerskab.
Dette understreges af, at de ledende industrilande
desvaerre har snket deres bistand fra 56 til 41 mia. USD
i perioden 1990-1996, mens private investeringer i
udviklingslandene i samme periode er steget kraftigt,
omend meget ujevnt fordelt mellem udviklingslandene.

1.6.  OSU mener, at denne rapport gor ret i at
understrege betydningen af en hurtig og fuldstendig
gennemforelse af WTO-aftalen. Liberalisering og ad-
gang til sivel de nationale som de internationale telemar-
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keder er en afgerende forudsatning for, at de teknolo-
giske fremskridt kan blive nyttiggjort og dermed kan
oge livskvaliteten og den skonomiske tilvaekst ved at
tilbyde valgfrihed pa alle niveauer.

Valgfrihed forudsztter imidlertid skonomiske mulighe-
der, hvilket kun en lille del af udviklingslandenes
befolkning har. Det betyder, at udviklingslandene bliver
okonomisk uinteressante ogsa efter en dbning af marke-
derne. Dette kraever en politisk indsats for — ligesom i
Europa — at sikre lige adgang til teleydelser i de
forskellige regioner i udviklingslandene.

OSU understreger, at Kommissionens vigtigste opgave
dels er at gore udviklingslandene mere bevidste om
informationssamfundets fordele og nedvendigheden af
at deltage, dels at overbevise europziske virksomheder
om nedvendigheden af at bidrage til denne udvikling.

OSU er enigmed Kommissionen i, at feellesskabsaktioner
bor benyttes i de ovrige programmer, som GSU tidligere
har behandlet. @SU noterer sig ogsa, at der ikke vil blive
stillet yderligere midler til radighed, samt at eksisterende
midler i givet fald vil blive omfordelt.

1.7.  Etinformationssamfund bestar dog af andet end
teknologi. Det er nedvendigt med uddannelse for at
kunne udnytte de nye muligheder fuldt ud og pd en
produktiv made, og det er ogsi en forudsatning, at der
er frihed til at levere information og programmateriale.
Der er endnu mange restriktioner, som skal undersoges,
for man kan fa gavn af alle fordelene.

1.8.  Der eksisterer toldbestemmelser i de fleste lande
— EU-landene selv ikke at forglemme. Det er selvfalgelig
vigtigt, at der gennemfores en hurtig og fuldstendig
liberalisering af markedet i EU — ifolge tidsplanen fra
og med den 1. januar 1998. Ellers vil globale satsninger
sdsom gennemforelsen af WTO-aftalen ikke opnd den
fornedne troverdighed.

1.9.  De nye teknologier fungerer heldigvis som et
springbraet, der gor det muligt for udviklingslandene at
fa adgang til det seneste pa markedet. Et eksempel: Ikke
blot satellitter, men ogsa jordbaserede radiosystemer
kan anvendes til at opnd hurtig dekning af et stort
omrade. Udgifternetil at etablere nationale infrastruktu-
rer kan siledes blive holdt pd et langt lavere niveau end
traditionelle trddbarne net. P4 internationale linjer giver
optiske fibre kapacitetsforegelser til hurtigt faldende

omkostninger. I betragtning af teknologiens dramatiske
udvikling er det ikke langere realistisk at udgd fra
traditionelle langtidsplaner, hvor man tidligere specifice-
rede udbygningen af netkapaciteten mange ar i forvejen.
Det ber snarere blive en markeds- og kundestyret
udvikling, hvor mange forskellige operaterer og er-
hvervsdrivende satter deres investeringer pa spil for at
nd nye kunder ved at lancere nye applikationer pa basis
af nye teknologier.

1.10.  Der er gode eksempler pa dette i Sverige og
visse af de ovrige skandinaviske lande. Konkurrencen
mellem tre og snart fire landsdeekkende mobiltelefoni-
operatorer i Sverige har fort til markedsandele pa over
30 pr. 100 indbyggere, hvilket stort set svarer til hver
husstand. Det, der begyndte som en eksklusiv tjeneste
for erhvervslivet, har hurtigt udviklet sig til tjenester,
som er inden for de fleste borgeres reekkevidde.

1.11.  Blandt de kriterier, der anvendes til at méle
liberaliseringens gennemforelse, kan folgende fremfores:

— total liberalisering af telefoni- og datatjenester;

— total liberalisering af mobiltelefonitjenester (mindst
to operatorer);

— brug af alternativ infrastruktur til at producere
tjenesteydelser (jernbaner, elselskaber);

— uafhangig reguleringsfunktion (klart adskilt fra de
dominerende operatorer);

— licenssystem (klare regler og licensvilkar);
— samtrafikregler (klare regler og licensvilkdr);

— adgangsret til markedet, inklusive fjernelse af be-
greensninger for udenlandsk ejerskab;

— nummerportabilitet;

— kriterier for offentlig service for effektivt at sikre
retten til kommunikation under hensyntagen til de
okonomiske, sociale, menneskelige og geografiske

forhold i de enkelte lande.

2. Integreringen af udviklingslandene i det globale
informationssamfund

2.1.  Ligesom Kommissionen understreger OSU, at
informationssamfundet medferer fundamentale foran-
dringer af arbejdets tilretteleeggelse, undervisning og
samfundet som helhed. Det tilbyder mange nye redskaber
med et enestdende potentiel, som gor det muligt for
udviklingslandene at foretage store teknologispring og
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springe visse udviklingsstadier over, som industrilandene
har veeret igennem.

2.2.  OSU deler det synspunkt, at de lande, der holder
sig uden for disse forandringer og isolerer sig fra de
internationale investerings- og handelsstremme — og
net for videnskabelig og kulturel innovation — risikerer
at blive marginaliseret.

2.3.  Dennyeinformationsteknologi har medfort vidt-
giende forandringer i erhvervslivet, bade nationalt
og internationalt. Det er »som at begynde forfra«.
Produktion, virksomhedsledelse og investorrelationer
@ndres grundleggende. Der sker ogsd dramatiske foran-
dringer pa kundesiden. Computeren treenger ind i
hjemmene. Visse iagttagere havder, at digitaliseringen
vil fore til forandringer, der er endnu mere radikale og
synlige end i erhvervslivet. Den interaktive teknologi
forudsiges at ville forandre den made, hvorpa vi kommu-
nikerer, gor vores indkeb, forvalter vores pengesager
og leverer information. Betydningen af at deltage i
informationssamfundet er grundigt dokumenteret i en
reekke af Kommissionens rapporter, fx i rapporten om
elektronisk handel og i @SU’s tidligere kommentarer.

3. Informationsteknologiens bidrag til udviklingen

3.1.  Pidenteknologiske frontudvikles deriforbindel-
se med informationssamfundets virkeliggorelse en reekke
nye redskaber, som allerede er begyndt at blive udbredte
i udviklingslandene. Mange af disse nye teknologier er
mindre kapitalkraevende og egner sig bedre til fjerntlig-
gende regioner og tyndtbefolkede omrider. EU beor
stotte initiativer, som giver udviklingslandene adgang
til de nye teknologier.

3.2.  Internettet og World Wide Web er en platform til
atintegrere andre teknologier, fx ISDN og AT M-servere.
Telehavne fungerer som »tilkoblingscentre« for fjernar-
bejde, iser for meget arbejdskraftintensive tjenester
sdsom statistik, bogholderi, softwareproduktion eller
flyreservationssystemer.

3.3.  Et vigtigt element i bestraebelserne pa at tilbyde
udviklingslandene fordelene ved informations- og kom-
munikationsteknologierne, som et led i forsegene pa
at fremme den ekonomiske udvikling, er industrielt
samarbejde.

Samarbejde inden for en si avanceret sektor som
informationsteknologi og telekommunikation ber ikke
udelukkende bygge pa traditionelle ideer om »outsour-
cing«, for s vidtangér lokal produktion eller produktion
hos underleveranderer med henblik pa at udnytte lave
arbejdsomkostninger og billigere lokal service.

Tvartimod ber en virkelig fremtidsrettet indsats af
europaiske virksomheder i udviklingslandene sigte pa
at skabe og siden gore brug af lokal software og teknisk
knowhow.

Den dramatiske udvikling inden for mikroelektronisk
teknik indebaerer en lobende reduktion af manuel
arbejdskraft. Anvendelse af sofistikerede og effektive
industrirobotter i produktionen har sanket fremstil-
lingsomkostningerne pd en made, som gor det svaert for
udviklingslandene at konkurrere med traditionel billig
arbejdskraft. Det bor tilfojes, at oget deltagelse pa andre
markeder i vidt omfang ogsa athanger af virksomheder-
nes bestrabelser pd at vinde konkurrencefordele pa
andre markeder. Det er klart til fordel for EU som
helhed, at medlemsstaternes virksomheder har held med
dette.

4. Prioriteringsomrader

4.1.  Kommissionen fremhaver med rette informa-
tions- og kommunikationsteknologiernes betydning for
smad og mellemstore virksomheder. Med informations-
samfundets applikationer tegner der sig nye muligheder
for udviklingslandene, som kan vere lige si fordelagtige,
som de har vist sig at vere i industrilandene, fx
mere effektiv administration i smd og mellemstore
virksomheder og adgang til ekonomiske oplysninger,
uddannelse, interaktive klient-servernet og de internatio-
nale markeder, samt storre effektivitet for regeringer og
statsforvaltning.

4.2.  OSU understreger, at de nye teknologier for
almen uddannelse og erhvervsuddannelse, iser fjern-
undervisning, tilbyder udviklingslandene enorme mulig-
heder som et supplement til de traditionelle uddannelser.
Fjernundervisning, som i stigende grad anvendes inden
for erhvervslivet, giver de ansatte mulighed for at bruge
deres nye ferdigheder i det daglige arbejde, og man
undgdr dermed at skulle tilbringe lange perioder vak
fra de daglige opgaver. Erfaringerne fra Sverige viser,
at dette navnlig er vigtigt for smd og mellemstore
virksomheder, da de har serlig svert ved at undvare
medarbejdere, uanset om virksomhederne er beliggende
i perifere omrader eller ej. Dette kombinerer indlaering
med praktisk anvendelse.

4.3.  Detteerioverensstemmelse med Kommissionens
rapport om livslang uddannelse og stettes af GSU,
som fremhaver den menneskelige kapitals afgorende
betydning. Forholdsvist enkle og billige losninger sisom
Internettet i kombination med PC-baseret video kunne
vise sig effektive for visse former for adgang til nettet.
Hurtigt faldende omkostninger, ogsa for internationale
transmissioner, vil seette langt flere i stand til at udnytte
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disse muligheder, fx adgang til internationale eksperter.
EU kan pa forskellige mader stotte dette, bl.a. ved atstille
eksperter til radighed og stette demonstrationsprojekter
og derved yde positiv bistand pa basis af samarbejde,
ikke udnyttelse.

4.4.  OSU foreslar, at de europ=iske regeringer tager
initiativ til ambitiese og langsigtede programmer for at
sprede info-samfundsrevolutionen til skolerne, bade i
EU og udviklingslandene. Regeringer og erhvervsliv ber
samarbejde om at tilvejebringe materiale og udstyr
til undervisningen. Regeringerne ber skabe de rette
betingelser for at sikre et tet samarbejde mellem
erhvervslivet og uddannelsesinstitutionerne med henblik
pa at skaffe eksperter i informationsteknologi.

4.5. OSU stotter det forslag, der blev fremsat pa den
europaiske ministerkonference i Bonn den 6. og 8. juli
1997 om, at Europas internationale akterer sammen
med regeringer og internationale organisationer bor
skabe et »superuniversitet for global information,
der kan fremme global baredygtighed som et nyt
uddannelsesprincip i det 21. drhundrede. Kommissio-
nens meddelelse bor tage dette forslag op til overvejelse.

4.6.  Etvigtigt omrade, som ikke naevnes i Kommissio-
nens meddelelse, er de muligheder, som informations-
og kommunikationsteknologierne giver kvinder for at
deltage i kulturelle og sociale aktiviteter, arbejdsliv og
uddannelse. @SU si gerne, at der tages hojde for dette
aspekt, og at det betones, iser ud fra den synsvinkel, at
ligestilling mellem kennene er et grundleggende traek
ved et velfungerende informationssamfund. Informa-
tions- og kommunikationsteknologierne kan vere et
vigtigt element i bestreebelserne pa at bryde kvindernes
isolation, frem for alt i landdistrikterne.

4.7.  Ifolge Kommissionens meddelelse kan informa-
tions- og kommunikationsteknologierne ogsi komme
til at spille en narmest revolutionerende rolle inden for
telemedicin, hvor der er mange forskellige udfordringer
i forbindelse med sundhedspleje. Informations- og kom-
munikationsteknologierne giver industrilandene en lang
reekke muligheder for at hjzlpe udviklingslandene via
telemedicin. Informations- og kommunikationsteknolo-
gierne giver adgang til leegeekspertise gennem fjernkon-
sultation og medicinsk radgivning i forbindelse med
kirurgiske indgreb o.lign.

4.8. Det er vigtigt at forstd, at telemedicin ikke
laeengere kan opfattes som en erstatning for »den rigtige
ting« eller kun har en betydning for fjerntliggende
omrdder. Erfaringerne fra Sverige viser tvaertimod, at
telemedicinen nu ofte bedst kan udnyttes i de storre
byer. Som eksempel pi et anvendelsesomride kan
naevnes overforelse af EKG-data og andre livsvigtige
oplysninger via radio fra ambulancerne til hospitalet,
hvorved behandlingstiden for hjerteanfald drastisk for-
kortes og dermed ogsd den tid, som behaves til efterbe-
handling. Et mindre dramatisk men ligesd vigtigt ek-
sempel er sikkerhedsalarmsystemerne, der gor det muligt
for patienterne at blive boende hjemme, men samtidig

have fuld adgang til akutbehandling, sifremt der skulle
blive behov for dette. Kommissionen ber i sine program-
mer udnytte disse muligheder for at betone humanitaere
aspekterafanvendelsen afinformations- og kommunika-
tionsteknologierne, ikke blot inden for den eksisterende
hospitalsstruktur, men ogsa til fremme af de primare
sundhedstjenester og sygdomsforebyggelse.

4.9. Ifelge Kommissionens meddelelse fungerer infor-
mations- og kommunikationsteknologierne som afgo-
rende konkurrenceparametre inden for industrien og
den internationale samhandel, enten fordi de forbedrer
produktionskvaliteten, integrerer produktionen i en
mere kompleks proces, eller ogsa fordi teknologierne
anvendes i forbindelse med handel, iser i offentlige
indkeb, eftersom disse i naer fremtid vil blive behandlet
elektronisk.

4.10.  OSU mener ligesom Kommissionen, at informa-
tions- og kommunikationsteknologierne spiller en saer-
deles vigtig rolle inden for forskning. P4 de fleste omrader
gor teknologierne det muligt for udviklingslandenes
forskere at f& adgang til relevant information og doku-
mentation, som kun foreligger pa elektroniske medier.

4.11.  Kommissionen gor efter @SU’s opfattelse ret i
at anfore, at fremkomsten af en ny uafhangig presse
i mange udviklingslande samt Internettets eksplosive
udvikling bidrager til at styrke civilsamfundet og konsoli-
dere demokratiseringsprocessen.

4.12.  OSU foreslar, at Kommissionen hjzlper udvik-
lingslandene med at udvikle forbrugerbeskyttelse i for-
bindelse med informations- og kommunikationsteknolo-
gierne. Der er brug for lovgivningsmessige rammer
vedrorende transaktioner over bl.a. Internettet pd omra-
der, som optager forbrugerne, fx kontrakters gyldighed,
ansvar, beskyttelse af den menneskelige vaerdighed.

4.13.  OSU mener, at informations- og kommunika-
tionsteknologierne i de fleste dele af verden er et
vasentligt redskab til at styrke demokratiet, forudsat at
man bekazmper censur. Teknologierne vil ogsi blive
anvendt til at udvikle og skabe forstielse for det
multikulturelle samfund.

5. Informations- og kommunikationsteknologierne
fremmer strukturforandringer

5.1.  Kommissionen understreger, at informations-
og kommunikationsteknologierne ikke er det eneste
redskab til at fremme strukturudviklingen. Disse tekno-
logier kan kun fungere optimalt, nir de samfund, som
anvender dem, er i stand til at bruge dem. OSU
understreger, at man bor have forstdelse for de skonomi-
ske, sociale, kulturelle og religiose forskelle, ikke blot
mellem udviklede lande og udviklingslande, men ogsa
mellem forskellige udviklingslande.



C95/56

De Europziske Fzllesskabers Tidende

30.3.98

5.2.  OSU mener ikke, at der er nogen grund til at
skjule, at selve udviklingen hen imod informationssam-
fundet, som neevnes i Kommissionens meddelelse, krae-
ver, at der traeffes en del vanskelige politiske beslutninger
i hvert enkelt land. For at fia fuld gavn af bade
markedsmekanismerne og eventuelle bistandsprogram-
mer er det vigtigt for udviklingslandene at skelne
mellem bistands- og handelsanliggender. Et eksempel
er taksterne for international telekommunikation, der
udelukkende bor betragtes som et kommercielt anliggen-
de og ikke som et redskab for at overfere skonomisk
bistand.

5.3.  Som eksempel kan navnes, at prisen for interna-
tionale telekommunikationsforbindelser har veret
meget hojere end omkostningerne i de fleste lande, mens
priserne pd andre dele af nettet, iseer hvad angdr lokale
samtaler, har ligget under omkostningerne eller ligefrem
veeret kraftigt subventionerede. Dette var muligt i
en monopolsituation, men vil vare odeleggende i
forbindelse med de nye teknologier, som nu udvikles.
En pris, som ikke er relateret til omkostningerne ved
at tilbyde tjenesten, er en alt for klar invitation til
konkurrenter om at satte sig pa de alt for rentable linjer,
hvorved en langt mindre del af indteegterne kan anvendes
til at subventionere andre segmenter. I og med at
man snart vil kunne foretage taletransmission over
Internettet, vil der blive tilbudt radikalt lavere priser pa
udenbys og internationale samtaler. At afstand ikke
lengere spiller nogen rolle er en god nyhed, ikke blot
for erhvervslivet, men ogsa for samfundet som helhed.

5.4.  Overgangen har imidlertid ogsa vist sig vanskelig
i mange EU-medlemsstater, indtil alle kunder ser, at
deres samlede telefonomkostninger er faldet. Det er
derfor vigtigt, at Kommissionen aktivt gor opmarksom
padeprissenkninger, man har opnietivisse lande sisom
Storbritannien og Sverige som folge af liberaliseringen af
markederne.

6. Udfordringer til udviklingslandene

6.1.  Ifolge Kommissionens meddelelse er der store
variationer mellem de enkelte udviklingslandes teleinfra-
struktur, men det kan generelt siges, at niveauet ligger
meget langt under de industrialiserede landes. Hvis man
ser pa teledensitetsindikatoren (antal hovedlinjer pr. 100
indbyggere), er indikatoren for de industrialiserede lande
pa mere end 48, pa omkring 10 for mellemindkomstlande
og pa omkring 1,5 for de mindst avancerede lande, mens
verdensgennemsnittet er 11,5. Infrastrukturen kan ikke
folge med eftersporgslen og giver ikke adgang til de
globale kommunikationsnet.

6.2. Ifolge OSU er der imidlertid ingen mangel pa
vaekstfaktorer. For det forste findes der en meget massiv
eftersporgsel, som kommer til konkret udtryk og i
praksis ofte tilfredsstilles med kommunikationstilbud,
der opfattes som lovstridige i visse lande. Teknologipris-
fald og konkurrence fra nye globale operatorer, som

bl.a. anvender callback-systemet, har bevirket et fald i
de normale indteegter fra den internationale trafik,
hvilket bekymrer udviklingslandene, og det oger deres
bevidsthed om udviklingstendenserne.

6.3.  OSU anser det for vigtigt, at regeringer og private
operatorer samarbejder om at finde passende mader
at kontrollere eventuelle ulovligheder pa. Aftaler er
nodvendige for at sikre, atindtaegterne fra den internatio-
nale trafik investeres i informations- og kommunika-
tionsteknologierne og ikke anvendes til irrelevante
formal.

7. Fordelingen af PC’er

7.1.  Hvad angar de andre informationsinfrastruktu-
rer, demonstrerer Kommissionens rapport, at fordeling-
en af PC’ere pr. 100 indbygger er et tydeligt bevis pd
informationsteknologikleften, idet fordelingen svinger
fra 18 i hejindkomstlande til 2,3 i mellemindkomstlande
og 0,01 i lavindkomstlandene. Informationsteknologi-
markedet udgeres af Nordamerika med en andel pa
35 %, Europa med 29 %, Japan med 15 %, hvorimod
resten af verden kun tegner sig for 21 %. PC-markedet
er dynamisk og dets udvikling kan meget vel folge
fjernsynets udbredelse; i lavindkomstlandene har 46 %
af husholdningerne fjernsyn. Man ber dog bemzrke, at
der hersker betydelige skaevheder landene imellem, bade
i Europa og i udviklingslandene.

7.2.  OSU mener, at behovet for kommunikation ogsa
vil eges i udviklingslandene. Dette behov vil blive
forstaerket, efterhdnden som PC’erne bliver mere bruger-
venlige, billige og tilgeengelige overalt. Denne udvikling
vil ogsd muliggere Kommissionens hypotese om, at
PC-markedet vil folge fjernsynets udbredelse, selv om
man ikke ber undervurdere forskellen mellem et »pas-
sivt« medie (TV) og et aktivt (PC). Internettet vil vaere
en vigtig faktor. Kommissionen ber erkende og stotte
denne udvikling.

8. Investeringsbehov

8.1.  (Punkt 2.3) Ifelge Verdensbanken vil der i de
naste fem dr skulle investeres 60 mia. USD om dret i en
udbygning af udviklingslandenes telekommunikations-
sektor. Den internationale bistand ventes ikke at oversti-
ge 2,3 mia. USD, og de fleste stater har ikke midler til at
dakke resten. Kun via nationale og udenlandske private
investeringer og gennem etableringen af et internationalt
samarbejde vil man kunne dekke behovet.
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8.2. P& baggrund af den massive eftersporgsel og
mange menneskers interesse i at deltage i informations-
samfundet forventer @SU, at den private sektor vil fa
oje pd mulighederne og mobilisere private investorer.
Regeringerne og de internationale organisationer ber
imidlertid presse pa for at fa etableret retlige rammer,
sd private investorer kan traeffe stabile, forudsigelige
og gennemskuelige okonomiske beslutninger. Det er i
offentlighedens interesse, at der etableres konkurrence-
beskyttende ordninger, fx i stil med EU’s konkurrence-
regler, som beskytter mod misbrug af en dominerende
position. Regeringerne bor ogsa sikre, at alle medborgere
og virksomheder fir adgang til passende kommunika-
tionsmidler til en rimelig pris. Udviklingslandene ma
overbevises om, at det er nedvendigt med regler, som er
palidelige og skaber gunstige forudsztninger, hvis den
private sektor skal mobiliseres til at deltage i nye
kostbare og risikable investeringer. Kommissionen ber
overbevise udviklingslandene om, at dette er i deres egen
interesse.

8.3.  OSU onsker, at EU skal arbejde hirdere pa at
opnd markedsabninger og formulere retningslinjer for
en regulering inden for rammerne af WTO-
forhandlingerne, dels ved at overbevise flere lande om
at blive medlemmer af WTO, dels ved at tilbyde
markedsadgang til de almene teletjenester. Sidanne
aktiviteter oger investorernes interesse for disse lande.

9. Den menneskelige kapital

9.1.  OSU er helt og holdent enig med Kommissionen
i, at den menneskelige kapital er den afgerende faktor,
ndr man skal holde sig pd forkant med forandringerne.
Det er sarligt relevant for teknikere pd informations-
og kommunikationsteknologiomradet, specielt i soft-
waresektoren, som rummer betydelige jobskabelsesmu-
ligheder. Dette er et omrade, hvor der er serligt
gode muligheder for samarbejde mellem udviklings- og
industrilande.

9.2.  OSU efterlyser et konkret uddannelsesprogram
for menneskeriudviklingslandene, der arbejder inden for
informationsomradet, fra laerere til virksomhedsledere.
Der ber ogsa tages hensyn til arbejdsforholdene for
eksperter i udviklingslandene. @SU anser det for vigtigt,
at offentligheden oplyses om, at informationssamfundet
ikke blot skaber nye muligheder og arbejdspladser inden
for informationsteknologierne, men ogsd inden for de
dertil horende tjenestescktorer. De rette betingelser vil
fremme anvendelsen af underleveranderer.

AKTIONER PA EU-PLAN

10. Den Europziske Unions bidrag til fremme af
informationssamfundet i udviklingslandene

10.1.  Tdrenes lob er EU’s samarbejdsforanstaltninger
inden for telekommunikation og informationsteknologi
gradvist blevet styrket. Nye samarbejdsaftaler er blevet
indgdet med udviklingslande uden for Feallesskabet,
bl.a. formelle bestemmelser for informationssamfundet
og de berorte teknologier.

10.2.  Det okonomiske, finansielle og tekniske samar-
bejde har medfert stor aktivitet i EU’s forskellige
partnerregioner. Kommissionen fremlaegger en liste over
forskellige foranstaltninger, fx medlemsstaternes bilate-
rale programmer.

11. Mod en ny dynamik i fallesskabets aktioner til
fordel for udviklingslandene

11.1. Kommissionen mener, at maniEU og modtager-
landene er blevet mere opmarksomme pa den strategiske
betydning af udviklingslandenes integration i informa-
tionssamfundet. Elementer vedrerende informations-
samfundet bor i samarbejde med partnerlandene syste-
matisk indfejes i de eksisterende programmer ved en
omfordeling af de ressourcer, som stilles til radighed.
En af de forste og vigtigste malsztninger er fortsat at
fremme etableringen af de okonomiske og juridiske
rammer, som kraves for at kunne fremskaffe lokal og
international kapital, saledes at udviklingslandene kan
drage fordel af informations- og kommunikationstekno-
logierne. Den nzeste mélsztning er at benytte teknologi-
erne til udviklingsformal.

11.2. OSU understreger, at reglerne bor vere sa
gelinde og fleksible som muligt. De retlige rammer for
de verdensomspandende informationsnet og forret-
ningstransaktionerne, der foretages pa nettene, bor
hidndheeves konsekvent hen over de nationale graenser.
Telemarkederne ber hurtigt abnes for effektiv konkur-
rence, siledes at telekommunikationspriserne kan szn-
kes for national og international trafik. Man er nedt til
at skabe betingelser, som giver virksomhederne tillid til,
at transaktionerne til deres kunder kan foregd pd en
sikker, indsigtsbeskyttet og korrekt made. Sporgsmalet
om globale tekniske standarder ber gribes an pa en
pragmatisk made. Brugen af nettene bor ikke palagges
diskriminerende skatter. Udvikling, lagring og distribu-
tion af indhold og software kraver beskyttelse pd hejt
niveau af den intellektuelle ejendomsret. Ogsa hvad
angdr persondata er der brug for fyldestgorende regler,
saledes at forskelle i sidanne regler ikke hindrer bl.a.
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kommunikation hen over greenserne. Det er ogsa vigtigt,
at mennesker pd alle alderstrin og fra alle samfundslag
far mulighed for at leere at bruge computere. Uddannelse
bliver dermed en afgerende forudsatning for at udnytte
de globale informationsnet.

11.3.  Der skal tages hensyn til udviklingslandenes
sarlige okonomiske, politiske og kulturelle betingelser
og behov, og de planlagte foranstaltninger skal derfor
tilpasses de storre regioners sarlige forhold og den
dialog, som EU forer med de enkelte regioner.

12. Konklusion

12.1.  EU’s overordnede mail er ikke blot at overbevise
udviklingslandene, men ogsi medlemsstaterne om, at
informationssamfundet nu er her. Alt, hvad vi ensker at
gore pd kommunikationsomradet, har den moderne
elektronik gjort teknisk muligt. De eneste begransninger
er af finansiel, juridisk og politisk art. De lande, som
onsker at deltage i den skonomiske udvikling, ber satte

Bruxelles, den 28. januar 1998.

sig bedre ind i denne udvikling, ellers vil kleften blot
blive udvidet yderligere. I betragtning af de enorme
muligheder, som udviklingslandene rummer, ber den
private sektor have mulighed for at deltage i det brede
spekter af nedvendige foranstaltninger, som informa-
tionssamfundet kreever under hensyntagen til forskellene
i den ekonomiske, politiske, sociale, kulturelle og
religiose udvikling.

12.2. OSU understreger pd det kraftigste, at hurtig
adgang til informationssamfundet forudsztter specifik-
ke foranstaltninger bade inden for EU og i udviklingslan-
dene. I lobet af de seneste 12 til 18 maneder har
Kommissionen vedtaget en lang reekke direktiver for at
opna sine malsatninger for 1998. Det er imidlertid ikke
tilstreekkeligt at vedtage lovgivning — det er vigtigere,
hvordan denne hindhaves. Kommissionen ber, til gavn
for bade udviklingslande og medlemsstater, fremhzave
den dobbelte udfordring, det er at integrere udviklings-
landene i informationssamfundet samtidig med, at man
fremmer europzisk erhvervslivs deltagelse i denne udvik-
ling.

Tom JENKINS
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