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Handlingsplan til fremme af sikker anvendelse af Internet

1. INDLEDNING

Internets eksplosionsagtige vaekst er i ferd med at revolutionere en rakke ekonomiske sektorer.
Samtidig er Internet ogsé blevet en vigtig faktor pa det sociale, uddannelsesmaessige og kulturelle
omrade - det giver borgere og undervisere storre indflydelse, letter adgangen til produktion og
formidling af informationsindhold og giver fri adgang til stadigt voksende digitale
informationskilder.

Disse muligheder udnyttes for sterstedelen af Internet-materialets vedkommende til fuldstaendigt
lovlige formél i forbindelse med forretning eller privatliv. Men Internet rummer ogsé i begrenset
omfang skadeligt eller ulovligt indhold eller kan anvendes til at fremme kriminelle aktiviteter. Selv
om fordelene ved Internet i hgj grad opvejer dets potentielle ulemper, kan man ikke ignorere disse
aspekter. Det er presserende spergsmél af betydning for offentligheden samt i politisk, kommerciel
og juridisk sammenhang. Hvis man ikke besvarer dem, kan de skabe stor modstand mod
anvendelsen af Internet og sdledes forhindre en udvikling, der lover mange forskellige fordele for
alle samfundssektorer. P4 baggrund af disse problemer har man i nylige politiske droftelser i Den
Europaiske Union understreget behovet for handling og konkrete losninger.

Den i denne meddelelse foresldede handlingsplan er et vigtigt led i bekempelsen af ulovligt og
-skadeligt indhold pa Internet. For at gere den effektiv vil den blive ngje koordineret med andre
initiativer vedrerende ulovligt og skadeligt indhold. Handlingsplanen udger en bro i det voksende
samarbejde mellem politiet og de retslige myndigheder under den tredje sgjle. I bredere forstand
supplerer og forstzrker den de aktioner, der pa de pdgzldende omrader er gennemfort, eller som er
under forberedelse, i medlemsstaterne.

Handlingsplanen vedrerer ulovligt og skadeligt indhold. Ulovligt indhold betragtes undertiden som
synonymt med barnepornografi. Det vedrarer imidlertid ogsé en lang reekke andre emner:

o national sikkerhed (vejledning i fremstilling af bomber, ulovlig fremstilling af narkotika,
udevelse af terror)

beskyttelse af mindredrige (anstedelig markedsforing, vold, pornografi)

beskyttelse af den menneskelige veerdighed (tilskyndelse til racehad eller racediskrimination)
okonomisk sikkerhed (svig, vejledning i forfalskning af kreditkort)

informationssikkerhed (hackervirksomhed i ond hensigt)

beskyttelse af privatlivets fred (uvautoriseret videregivelse af personlige oplysninger, chikane ad
elektronisk vej)

e beskyttelse af personligt omdomme (injurier, ulovlig sammenlignende reklame)
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o intellektuel ejendomsret (uautoriseret videregivelse af varker omfattet af ophavsret, f.eks.
software eller musik).

Ved skadeligt indhold forstds bade indhold, som er tilladt, men hvis udbredelse er begrznset (kun
for voksne for eksempel), og indhold, der kan virke krenkende pd visse brugere, selv om dets
udgivelse af hensyn til ytringsfriheden ikke er begranset.

Det ihzrdige arbejde, der er blevet udfert af de europziske institutioner pa dette omride siden
1996!, de politiske retningslinjer, som Europa-Parlamentet? og Radet’? har opstillet,
ministererklaringen fra Bonn-konferencen samt udviklingen i medlemsstaterne viser, at Europa pé
mange mader har gjort en banebrydende indsats ved at tage problemerne op og fremsette forslag til
losninger baseret pé selvregulering i industrien, filtrering og klassificering samt gget brugertillid via
oplysning. Kommissionen agter at tage udfordringerne op pa to mader: ved et forslag til Radets
henstilling om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige vardighed og ved narverende
handlingsplan, der er resultatet af de indgdende heringer af alle de berarte parter, der er gennemfort
i forbindelse med dette arbejde.

I kampen mod ulovligt indhold er der behov for samarbejde med industrien om at begraense dets
udbredelse og for et fuldt fungerende selvreguleringssystem, der tilsigter et hejt beskyttelsesniveau,
og som skal fungere side om side med en effektiv retshandhzvelse i medlemsstaterne og
tredjelande. Skadeligt indhold skal handteres pa en anden made end ulovligt indhold, og ogsé her
tilfalder der industrien en forende rolle med henblik péa at sikre, at brugerne rader over og er
opmarksomme pa de nedvendige varktajer.

Kommissionen har udpeget omréader, hvor der er behov for konkrete foranstaltninger, og hvor der
ber stilles fellesskabsmidler til rddighed, for at fremme et gunstigt klima for Internet-industriens
udvikling: '

e fremme af selvregulering og etablering af ordninger til overvigning af indhold, herunder et
europisk net af hotlines?, med henblik pa at opna et hajt beskyttelsesniveau (iszr i forbindelse
med materiale som f.eks. bernepornografi, racisme og antisemitisme)

I Se oversigten i bilag 2.

2 Europa-Parlamentets beslutning af 24. april 1997 om Kommissionens meddelelse om ulovligt og skadeligt indhold
pa Internet og Europa- Parlamentets beslutning af 24. oktober 1997 om Kommissionens grenbog om beskyttelse af
mindredrige og den menneskelige verdighed i forbindelse med audiovisuelle tjenester og informationstjenester
(KOM(96) 483).

w

Resolution vedtaget af Radet og reprasentanterne for medlemsstaternes regeringer, forsamlet i Radet, EFT C 70 af
6.3.1997, s. 1 http://www.echo.lu/legal/en/internet/resol.html

4 En hotline er et center, til hvilket brugerne kan anmelde indhold, som de steder p4 under anvendelsen af Internet,
og som de anser for at vare ulovligt. Der vil blive skredet ind pa baggrund af anmeldelsen. For at hotline-tjenesten
kan vere effektiv, skal det veere nemt for brugerne at anmelde ulovligt indhold.
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o demonstration og anvendelse af effektive filtreringstjenester og  kompatible
klassificeringssystemer, som tilgodeser den kulturelle og sproglige mangfoldighed

o fremme af oplysningsaktiviteter for brugerne, iser bern, foreldre og lerere, sa de trygt og roligt
kan benytte sig af de Internet-ressourcer, industrien tilbyder.

For at vare effektive skal disse foranstaltninger udferes inden for rammerne af en flerdrig
handlingsplan. Hertil er der felgende grunde:

¢ Handlingsplanen ger det klart for industrien og brugeme i EU, at sikker anvendelse af Internet
opnds ved aktivt samarbejde mellem disse grupper med stette fra myndighederne.

e Den sztter en samarbejds- og koordineringsproces i gang i hele Europa med henblik pi at
behandle disse emner via konkrete aktioner og projekter.

e Den udger et fast grundlag for planlegning af bide gjeblikkelige aktioner og aktioner, der skal
afvikles over en lengere periode.

o Handlingsplanen indebarer en vis fleksibilitet, der gar det muligt at tage de nye udfordringer op,
der i betragtning af de hurtige tekniske fremskridt og Internet-markedets hurtige udvikling kan
forventes at opsta.

e Den sikrer medlemsstaternes lobende deltagelse i de foresldede foranstaltninger og heringen af
Europa-Parlamentet herom.

2. POLITISK ENIGHED OM HANDLING

I lobet af det seneste halvandet ar er der blevet udfert et omfattende arbejde bdde pa EU-plan og i
medlemsstaterne. Desuden har forskellige internationale fora droftet de rejste spergsmal. Bilag 2
indeholder en oversigt over dette arbejde.

2.1. Strategi, der skal felges

Det arbejde, der allerede er udrettet inden for EU pa grundlag af meddelelsen om ulovligt og
skadeligt indhold og grenbogen om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige vardighed, har
fort til bred enighed mellem Europa-Parlamentet, Radet og medlemsstaterne om den strategi, der
skal folges. Der skal skelnes mellem ulovligt indhold og skadeligt indhold; de to kategorier skal
handteres ved hjzlp af forskellige foranstaltninger.

¢ Ulovligt indhold skal behandles ved kilden af de retshandhavende myndigheder, hvis aktiviteter
er omfattet af de nationale lovgivninger og af aftaler om retligt samarbejde. Industrien kan
imidlertid bidrage betydeligt til at begranse udbredelsen af ulovligt indhold (iszr materiale som
feks. bernepornografi, racisme og antisemitisme) ved hjelp af velfungerende
selvreguleringssystemer (sisom adfzrdskodekser og hotlines), som er i overensstemmelse
med retssystemet og stettes af dette, og som har forbrugernes opbakning

e Med henblik pa handtering af skadeligt indhold skal folgende aktioner prioriteres: Brugerne
skal have mulighed for at handtere skadeligt indhold ved hj&lp af tekniske lasninger (systemer
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til filtrering og klassificering af indhold), forzeldre skal bevidstgeres, og der skal udvikles
selvreguleringssystemer, s man far en passende ramme for beskyttelse af is@r mindredrige.

2.2. Stette fra Europa-Parlamentet, Ridet og EU's regeringer

Europa-Parlamentet, Radet og medlemsstaterne har givet udtryk for, at de kraftigt stotter denne
strategi, hvilket ogsa er blevet tilkendegivet i en bredere europzisk sammenhzng, nemlig i Bonn-
erkleringen, der blev afgivet af ministre fra 29 europaiske lande.

2.2.1.  Selvregulering

Europa-Parlamentet har papeget behovet for selvregulering og opfordret medlemsstaterne og
Kommissionen til at fremme samarbejdet i industrien (mellem Internet-adgangsleveranderer og
-tjenesteydere), politiske beslutningstagere og brugersammenslutninger.’

Réadet har anmodet medlemsstaterne om at tilskynde til og lette etableringen af selvregulerende
systemer, herunder reprasentative organer for Internet-tjenesteydere og -brugere, effektive
adferdskodekser og hotline-systemer for offentligheden til anmeldelse af ulovlige forhold. Radet
har endvidere anmodet Kommissionen om pa fallesskabsplan at fremme koordinering af
selvregulerende og representative organer og fremme og lette informationsudveksling om bedste

praksis pé dette omrades.

I Bonn-erkleringen understregede ministrene den rolle, som den private sektor kan spille, nar det
drejer sig om at beskytte forbrugernes interesser og fremme og respektere etiske normer, ved hjzlp
af velfungerende selvreguleringssystemer, som er i overensstemmelse med retssystemet, og som
stattes af dette. '

2.2.2.  Filtrering og klassificering

Europa-Parlamentet har henstillet, at der foretages en omfattende testning af filtrerings- og
screeningsanordninger med aktiv deltagelse af EU med henblik pa at godtgere, om de er effektive
og tilgengelige, og hvad de koster.”

Radet har tilskyndt til, at der stilles filtreringsmekanismer til radighed for brugerne og etableres
klassificeringssystemer, og anmodet Kommissionen om at tage initiativ til forskning pa det tekniske
omrade, navnlig inden for filtrering, klassificering, sporing og bedre beskyttelse af privatlivets fred,
alt sasmmen under hensyntagen til Europas kulturelle og sproglige mangfoldighed.

I Bonn-erkleringen opfordrede ministrene industrien til at implementere &bne, platform-uafhangige
indholdsklassificeringssystemer og til at foresld klassificeringstjenester, som opfylder forskellige
brugeres behov og tilgodeser Europas kulturelle og sproglige mangfoldighed.

5 Europa- Parlamentets beslutning af 24. april, betragtning P, punkt 23, 29 og 35.
6 Radets resolution af 17. februar 1997.

7 Europa- Parlamentets beslutning af 24. oktober 1997, punkt 17.
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2.23.  Oplysning

Europa-Parlamentet har krevet, at der iverksettes en europzisk kampagne og et handlings-,
oplysnings- og bevidstgarelsesprogram, som finansieres over EU's budget, med det formal at oplyse
forzzldre og alle, som beskaftiger sig med bern, om den bedste made, hvorpa mindredrige kan
beskyttes mod at blive udsat for skadeligt indhold.3

Arbejdsgruppen vedrerende Internet, der bestar af reprasentanter for medlemsstaterne, industrien
og brugerne, har fastslaet, at aktiviteter til oplysning af brugerne om Internets muligheder og
ulemper skal stottes. Isar foreldre og undervisere skal informeres i et omfang, at de er i stand til at
fa det fulde udbytte af kontrol-software for forzldre og klassificeringssystemer. Industrien,
selvregulerende organer og brugergrupper kan i fallesskab udarbejde egnet materiale, herunder
vejledninger, illustrationer og animation. Dette materiale skal gores tilgengeligt pa Internet og i
andre medier, og disse skal opfordres til at lave artikler og programmer for forzldre, undervisere og
unge Internet-brugere.

2.3. [Initiativer i medlemsstaterne

De praktiske foranstaltninger, som forskellige medlemsstater for nylig har truffet p4 begge omréder,
er sammenfattet i arbejdsgruppens anden rapport. Det drejer sig blandt andet om lovgivning,
selvregulering, hotlines og tekniske lgsninger.

Det fremgar tydeligt af denne rapport, bade at det kan lade sig gere at skride ind, og at yderligere
aktioner er nedvendige, eftersom nogle medlemsstater har gjort betydelige fremskridt pa de nevnte
omrader, og andre befinder sig stadiet med droftelser mellem de bererte parter, mens atter andre
endnu ikke er gdet i gang.

For eksempel var der pa datoen for rapportens afslutning (den 30. juni 1997) blevet oprettet hotlines
i Ostrig, Belgien, Nederlandene og Det Forenede Kongerige. Siden da er der blevet etableret en
hotline i Tyskland. Der findes selvregulerende organer i Belgien, Tyskland og Det Forenede
Kongerige. Droftelserne er langt fremme i Frankrig, Grakenland og Italien; og i Danmark, Finland,
Irland og Sverige er der blevet nedsat arbejdsgrupper.

I rapporten blev der ogsa foretaget en sammenligning mellem situationen i medlemsstaterne og De
Forenede Stater, der nu folger en strategi, som ligner den, der forst blev fastlagt af EU. Efter den
amerikanske hgjesterets (Supreme Court) afgerelse om de relevante dele af Communications
Decency Act blev der i juli 1997 afholdt et mede, tilrettelagt og med deltagelse af prasident Clinton
og viceprasident Gore, hvor industriledere og foreninger enedes om at treffe foranstaltninger til
fremme af filtrering, klassificering og oplysningsaktiviteter. Gennemferelsen af disse
foranstaltninger vil blive draftet pa et vigtigt industrielt topmede i begyndelsen af december 1997.

Herudover fastslds det i rapporten, at de fleste medlemsstater i betragtning af udfordringernes
internationale karakter og kompleksitet mener, at Kommissionen ber spille en aktiv rolle som
katalysator. Den skal siledes sorge for samordning af og konvergens mellem medlemsstaternes

8 Europa-Parlamentets beslutning af 24. oktober 1997, punkt 23.
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foranstaltninger, f.eks. hvad angdr rekkevidden og indholdet af de adferdskodekser, der
udarbejdes, s& man undgir konkurrenceforvridning og juridisk usikkerhed og fremmer
samarbejde pi en rekke omrider.

I rapporten understreges ogsd nedvendigheden af aktivt at stette demonstration og anvendelse af
tekniske losninger, sdsom avancerede klassificerings- og filtreringssystemer, og af at bevidstgere og
oplyse undervisere, foreldre og andre brugere om mulighederne for at bekampe skadeligt indhold.

Ud fra erkendelsen af, at udviklingen foregdr meget hurtigt, og at alle de bererte emner er nye,
leegges der i rapporten ogsé vagt pd behovet for tvaernationalt samarbejde, udveksling af erfaringer
og udvikling af bedste praksis. :

P4 omradet ulovligt indhold anbefales et snzvrere samarbejde mellem industrien og de
retshandhaevende myndigheder.

3. HANDLINGSPLANEN

Den foresldede handlingsplan tager specielt sigte p& aktioner, der krever finansiel stotte fra
Fallesskabet.

Den tager udgangspunkt i den politiske enighed, der er opnéet i lobet af det seneste halvandet &r, og
pa de resultater, arbejdsgruppen vedrerende Internet er néet frem til. Formalet med handlingsplanen
er:

e at tilskynde aktererne (industrien og brugerne) til at udvikle og iverksatte passende
selvreguleringssystemer

e at sette skub i den grundleggende udvikling ved at stotte demonstrationer og fremme
anvendelsen af tekniske lgsninger

¢ at bevidstgere og oplyse foreldre og larere, is@r via deres respektive sammenslutninger
¢ at fremme samarbejde og udveksling af erfaringer og bedste praksis
e at tilskynde til samarbejde i hele Europa og mellem de bererte aktorer

e at sikre kompatibilitet mellem den strategi, der folges i Europa og i den ovrige verden.

Kommissionen har i gvrigt for nylig vedtaget et forslag til Radets henstilling om beskyttelse af
mindredrige og den menneskelige veerdighed. Det er vigtigt at understrege, at disse dokumenter,
selv om de kan st alene, fuldt ud supplerer hinanden, idet henstillingen er af retlig karakter og
sigter mod at fremme fzlles retningslinjer for anvendelse pa nationalt plan af en ramme for
selvregulering med henblik p& beskyttelse af mindredrige og den menneskelige verdighed i
forbindelse med audiovisuelle tjenester og informationstjenester, og handlingsplanen ved hjzlp af
finansiel stette vil stimulere markedet pa dette omrade.

Gennemferelsen af handlingsplanen vil blive ngje koordineret med forslaget til Rédets henstilling
og de anbefalede fzlles retningslinjer for anvendelse p& nationalt plan af en ramme for



selvregulering med henblik pd beskyttelse af mindredrige og den menneskelige veardighed i
forbindelse med audiovisuelle tjenester og online-informationstjenester.

Handlingsplanen supplerer ogsé andre igangveaerende aktioner. Man vil iser serge for koordinering
med programmet INFO2000, hvis oplysningsaktiviteter er henvendt til industrien, bide som
indholdsleverander og bruger af multimedie- og informationstjenester, bl.a. ved anvendelse af
Internet. Man vil drage omsorg for at anvende den erfaring, der er opndet i forbindelse med
handlingsplanen "Om at lare i informationssamfundet”, der specifikt drejer sig om anvendelsen af
Internet som et paedagogisk hjzlpemiddel.

Handlingsplanen bestdr af fire aktionslinjer:
3.1. Aktionslinje 1 - At skabe sikre rammer

Den forste aktionslinje har til formal at begrense udbredelsen af ulovligt og skadeligt indhold og at
tilskynde til selvregulering i industrien med sigte pé et hojt beskyttelsesniveau og hensyntagen til
spergsmél om sporbarhed.

Men henblik herpé patenkes en szrlig stotte til ordninger til overvagning af indhold, som f.eks. et
europzisk net af hotlines, udviklingen af fzlles strategier for hele Europa samt udveksling og
overforsel af sagkundskab og bedste praksis, iszr til de medlemsstater, hvor Internet-udviklingen
befinder sig pa et tidligt stadium.

For at tilskynde til selvregulering i industrien og udarbejdelse af adferdskodekser, hvilket Radets
henstilling om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige verdighed ogséa ger, vil der blive
fastlagt felles retningslinjer, og man vil tilskynde til, at de bliver anvendt. Der vil blive taget
initiativer til udveksling af oplysninger, bade i elektronisk form og ved jaevnlige meder, mellem de
selvregulerende organer og industrien om erfaringerne med anvendelsen af adfzrdskodekser og
bedste praksis, bade hvad angér ulovligt og skadeligt indhold. Det skal ske i snevert samrad med de
nationale myndigheder og reprasentanter for brugerne og forbrugerne. Der vil blive truffet
foranstaltninger til omhyggelig overvagning af de fremskridt, der sker pa dette omréade.

3.2. Aktionslinje 2 - At udvikle filtrerings- og klassificeringssystemer

Tekniske lgsninger, der gor det muligt at undgd, at skadeligt indhold nér frem til personer, som det
ikke egner sig for, eller som ikke ensker at modtage det, sasom filtrerings- og
klassificeringssystemer, bliver gradvist stillet til rddighed. De er imidlertid endnu ikke sarlig
veludviklede eller specielt velegnede til at tage hejde for Europas kulturelle og sproglige
mangfoldighed. Europaiske indholdsleveranderer og brugere anvender dem derfor kun i begrenset
omfang.

For at demonstrere disse systemers potentiale og tilskynde europaiske indholdsleveranderer og
brugere til at deltage aktivt vil man lancere en raekke felles projekter for Internet-industriens akterer
(indholdsleveranderer, softwarefirmaer og tjenesteydere), brugerne, ssom forzldre og lzrere, og
forbrugerorganisationer. Resultaterne af disse projekter vil blive bredt formidlet, og der vil blive
udarbejdet regler for bedste praksis for indholdsleveranderer og brugere. Disse projekter bliver ogsa
et vigtigt led i oplysningsaktiviteterne under aktionslinje 3.
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P4 grund af Internets globale karakter er det vigtigt, at europziske losninger er kompatible med de
systemer, der anvendes i andre dele af verden. Det bliver derfor nedvendigt at serge for
koordinering med internationale initiativer.

3.3. Aktionslinje 3 - At tilskynde til oplysningsaktiviteter

I Europa er kendskabet til Internets muligheder og dets ulemper - iser for visse malgrupper - stadig
forholdsvis begrenset, hvilket kan afhjzlpes gennem oplysningsaktiviteter til fremme af sikker
anvendelse af Internet, som henvender sig til bestemte grupper, sdsom forzldre, lerere og bern, for
eksempel via organisationer, der kan give aktiviteterne en selvforstzrkende virkning, sisom
forbrugerorganisationer og andre relevante sammenslutninger. Oplysning er desuden et nedvendigt
supplement til aktionslinje 1 og 2, eftersom industriens foranstaltninger med henblik pa at
iverksette selvregulering samt filtrering og klassificering kun kan lykkes, hvis brugere og
potentielle brugere er opmarksomme pa dem.

Hensigten med oplysningsaktiviteterne er at opmuntre til anvendelse i hjem og skoler af de Internet-
tjenester, der tilbydes af industrien, ved at sorge for, at foreldre og lerere fir mindre grund til at
bekymre sig over tilstedevarelsen at ulovligt og skadeligt indhold. Dette vil sammen med de andre
aktionslinjer gere det muligt for industrien at fungere i et sikkert klima.

Oplysningsinitiativerne under denne aktionslinje gennemfores i to etaper. | forste etape, der er den
forberedende, vil man identificere egnede kanaler, udarbejde basismateriale og tilpasse dette til de
sproglige og kulturelle s®rpreg osv. I anden etape skal der gennemfores egentlige
oplysningsaktiviteter i hele Europa. Demonstrationsprojekterne under aktionslinje 2.1 vil bidrage
vaesentligt til indholdet af oplysningsaktiviteterne. Ved handling pa fellesskabsplan vil der blive sat
skub i de nationale foranstaltninger og serget for koordinering og udveksling af erfaringer.

Gennemforelsen af aktionerne under denne aktionslinje vil blive koordineret med lignende
igangvaerende eller planlagte initiativer 1 visse medlemsstater. I de tilfelde, hvor der endnu ikke er
taget initiativer af nogen art, kan dette arbejde bidrage til at fastlegge og igangstte aktioner via
overforsel af oplysninger og sagkundskab.

3.4. Aktionslinje 4 - At serge for stotteforanstaltninger

I modsatning til, hvad der undertiden gores geldende, eksisterer Internet ikke i et juridisk tomrum.
Men dets enestdende egenskaber og i s@rdeleshed dets globale karakter rejser serlige spergsmal,
som f.eks. vedrerende lovvalg og ansvaret for lovovertredelser. Disse emner dreftes i talrige fora. I
mange lande udvikles der retspraksis. Udviklingen skal folges pa nzrt hold og evalueres lgbende.
Det skal desuden sikres, at de europziske initiativer, der treffes under handlingsplanen, koordineres
beherigt med lignende initiativer i andre dele af verden.

Foranstaltningerne under aktionslinje 4 har til formal at behandle disse emner, sikre sammenhzng i
planen som helhed og evaluere dens virkninger.



4. KONKLUSION

Internet-industrien og de politiske beslutningstagere erkender, at sikker anvendelse af Internet er en
forudsetning for, at nettes muligheder kan udvikles fuldt ud. Handlingsplanen vil sammen med
forslaget til Rédets henstilling om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige verdighed
fremme sikker anvendelse ved at tilskynde til et gunstigt klima for Internet-industrien og bista denne
industri med at tage de praktiske initiativer, der er nedvendige for at opna et sidant klima.

Det er opmuntrende at se, at den strategi til fremme af sikker anvendelse af Internet, der er blevet
foreslaet af Europa-Kommissionen og stettet af Radet og Parlamentet igennem det forlgbne &r, er
blevet madt med stor interesse i andre dele af verden og i stigende grad folges pa internationalt plan.

Kommissionen forelegger derfor det vedlagte forslag til Radets beslutning for Europa-Parlamentet,
Rédet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget.



OVERSIGT OVER AKTIONSLINJER - HANDLINGSPLAN TIL FREMME AF SIKKER ANVENDELSE AF INTERNET Bilag 1

TITEL BESKRIVELSE FORMAL/BEGRUNDELSE , AKTORER *
1. At skabe sikre rammer
1.1 At etablere et Indkaldelse af forslag (20-25
europaisk net af organisationer vil blive udvalgt) med ,
hotlines henblik pa: at begreense udbredelsen af ulovligt materiale a) industrien:
adgangs-
e at etablere et europzisk net af hotlines | at forbedre samarbejdet mellem industrien og de leveranderer
samt forbindelser mellem dette net og | retshdndhavende myndigheder og
hotlines i tredjelande ) L tjenesteydere,
at sgrge for dekning og samarbejde i hele Europa telekommuni-
¢ at udvikle fzlles strategier . . . . kations-
at styrke effektiviteten via udveksling af oplysninger og operatarer og
e at fremme oYerfﬂrsel af knowhow og erfaringer nationale
bedste praksis hotline-
operatorer
b) de nationale
retshand-
hevende
myndigheder
1.2 At tilskynde til Udbud med henblik pa at bista selv-
selvregulering og regulerende organer med:
adferdskodekser Rédets henstilling om beskyttelse af mindrearige og den a) industrien:
¢ at udarbejde retningslinjer pa menneskelige verdighed selvregule-
europzisk plan for adfzrdskodekser rende organer,
adgangsleve-
e at skabe enighed om deres anvendelse randerer og
) tjenesteydere
e at stotte deres ivaerksattelse
b) forbruger-
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OVERSIGT OVER AKTIONSLINJER - HANDLINGSPLAN TIL FREMME AF SIKKER ANVENDELSE AF INTERNET Bilag 1

e at overvage fremskridt organisationer
med sigte pa et hejt beskyttelsesniveau og c)
hensyntagen til spergsmal om sporbarhed myndigheder

* a) De vigtigste aktorer i forbindelse med aktionens lancering; b) og c) akterer, der vil blive hert eller involveret.
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OVERSIGT OVER AKTIONSLINJER - HANDLINGSPLAN TIL FREMME AF SIKKER ANVENDELSE AF INTERNET

Bilag 1

TITEL

BESKRIVELSE

FORMAL/BEGRUNDELSE

AKTORER *

2 At udvikle filtrerings- og klassificeringssystemer

2.1 At demonstrere
filtrerings- og
klassificerings-
systemers
potentiale

¢ Indkaldelse af forslag til projekter med
henblik pa at demonstrere:

— validering af klassificeringssystemer i
forhold til europzisk indhold

— integrering af klassificering i
indholdsskabelsesprocessen

— fordelene ved disse tekniske lgsninger

o Indkaldelse af forslag med henblik pa
demonstration af tredjeparters
klassificeringssystemer

e Udbud med henblik pa evaluering af
demonstrationsprojekter og formidling
af resultater

at sikre, at filtrering og klassificering ivarksattes og
udger anvendelige kontrolmuligheder for brugere,
foreldre og lerere.

europaiske indholdsleveranderers og brugeres
praktiske anvendelse af filtrering og klassificering har
endnu ikke naet kritisk masse

at fremme indholdsleveranderers anvendelse af
klassificering

at imedekomme brugernes (virksomheder,
institutioner, skoler) eller slutbrugernes specifikke krav

at supplere indholdsleveranderers egne
klassificeringssystemer

at vurdere demonstrationsprojekters virkninger og
sorge for formidling af resultaterne i hele Europa

2.2 At fremme
internationale
aftaler om
klassificerings-
systemer

e Samordningsmeder

at sikre et samordnet europzisk bidrag til
internationale aftaler om protokoller.og kompatible
markningssystemer

at sikre, at der i forbindelse med
klassificeringssystemer tages hensyn til europziske
s®erprag

a) softwarefirmaer
og indholds- og
adgangsleveranderer

b) sagkyndige inden
for beskyttelse af
mindredérige,
forbrugersporgsmal
og borgerrettigheder

c) WWW-
standardiserings-
organer

12




OVERSIGT OVER AKTIONSLINJER - HANDLINGSPLAN TIL FREMME AF SIKKER ANVENDELSE AF INTERNET Bilag 1
* a) De vigtigste akterer i forbindelse med aktionens lancering; b) og c) akterer, der vil blive hert eller involveret.

-
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OVERSIGT OVER AKTIONSLINJER - HANDLINGSPLAN TIL FREMME AF SIKKER ANVENDELSE AF INTERNET

Bilag 1

TITEL BESKRIVELSE FORMAL/BEGRUNDELSE AKTORER *
3. At tilskynde til oplysningsaktiviteter
3.1 At bane vejen for ¢ Indkaldelse af forslag til en oplysning er et nedvendigt supplement til aktionslinje
oplysnings- forberedende aktion (med udvealgelse 1 og 2, eftersom industriens foranstaltninger med
: g
aktiviteter af relevante organisationer) med henblik pé at iverksatte selvregulering samt filtrering
henblik pa: og klassificering kun kan lykkes, hvis brugere o
p g g y g g
— at identificere grupper, der kan give potentielle brugere er opmarksomme pa dem.
foranstaltningerne en selvforsterkende
virkning, samt egnede kanaler, medier | iser Europa-Parlamentet har fremhzvet behovet for
og indholdstyper for at na ud til oplysningsaktiviteter
malgruppen . .
— at udarbejde basismateriale forberedende foranstaltninger er nedvendige for at
_ at tilpasse det til de sproglige og sikre, at de egentlige aktiviteter bygger pa en
kulturelle serpraeg fuldstendig forstéelse af behovene
— at tage hensyn til resultaterne af
demonstrationsprojekter**
— at udarbejde en gennemforelsesplan
3.2 At tilskynde til o Indkaldelse af forslag til opfolgende oplysningsforanstaltninger kan give foreldre og lerere | a) malgruppe:
iveerksaettelse af foranstaltninger i samtlige tillid til, at bern trygt kan anvende Internet foreldre og lerere
egentlige medlemsstater (med udvalgelse af
oplysnings- organisationer, der kan give foreldre, lerere og bern skal geres opmarksomme pad | b) industrien:
foranstaltninger foranstaltningerne en selvforsterkende | Internets muligheder og ulemper Internet-
virkning) med henblik pa: ) . ) , . tjenesteydere og
— attilrettelzgge seminarer og ved handling pa europzisk plan vil der blive skabt et indholds-
workshopper og distribuere grundlag for samordning med foranstaltninger i leveranderer
informationspakker for lerere medlemsstaterne
— at bistd med gennemforelsen af de ¢) grupper, der kan

egentlige oplysningsaktiviteter

initiativerne i medlemsstaterne vil blive styrket

give foranstalt-
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OVERSIGT OVER AKTIONSLINJER - HANDLINGSPLAN TIL FREMME AF SIKKER ANVENDELSE AF INTERNET Bilag 1

(oprettelse af websteder, distribuering | gennem udveksling af oplysninger og erfaringer ningerne en
af materiale; reklamekampagner og selvforsterkende
informationspakker for journalister) virkning, f.eks.
— at serge for samarbejde og udveksling » forbruger- og
af erfaringer uddannelses-
organisationer

* a) De vigtigste aktorer i forbindelse med aktionens lancering; b) og ¢) akterer, der vil blive hert eller involveret.

** Demonstrationsprojekterne under aktionslinje 2.1 vil bidrage vasentligt til indholdet af oplysningsaktiviteterne.
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OVERSIGT OVER AKTIONSLINJER - HANDLINGSPLAN TIL FREMME AF SIKKER ANVENDELSE AF INTERNET

TITEL

BESKRIVELSE

FORMAL/BEGRUNDELSE

4. At sorge for stottefo

ranstaltninger

4.1 At vurdere de
juridiske falger

o Udbud med henblik pé en vurdering af
de juridiske spoargsmal i forbindelse
med indholdet eller anvendelsen af
Internet

at overveje juridiske spergsmal, der ikke er taget op i
forbindelse med andre faellesskabsinitiativer, herunder
spergsmal om lovvalg og procesret

4.2 At serge for
koordinering med
lignende
internationale
initiativer

¢ Samordningsmeder

o International konference

at sikre sammenhang mellem de europziske
foranstaltninger og lignende initiativer i andre dele af
verden

4.3 At evaluere
virkningerne af
fellesskabs-
foranstaltninger

¢ Udbud med henblik pé at evaluere
handlingsplanens og henstillingens
virkninger

at evaluere, hvorvidt handlingsplanens og
henstillingens mal er opfyldt og, i benegtende fald, at
identificere eventuelle yderligere foranstaltninger, der
kan treeffes af industrien, Fallesskabets institutioner,
medlemsstaterne og forbrugerreprasentanter

16

Bilag 1



Bilag 2

1. ALLEREDE UDFORT ELLER IGANGVARENDE ARBEJDE I EU
1.1. Ulovligt og skadeligt indhold pa Internet
1.1.1.  Kommissionens meddelelse om ulovligt og skadeligt indhold pa Internet

Denne meddelelse? (KOM(96) 487 endelig udg.) blev vedtaget den 16. oktober 1996. Den er blevet
droftet i Europa-Parlamentet og Regionsudvalget, der har vedtaget rapporter om den. | denne
meddelelse fremsetter Kommissionens forslag til omgdende indskriden over for skadeligt og
ulovligt indhold.

1.1.2.  Arbejdsgruppen vedrerende ulovligt og skadeligt indhold pa Internet

P4 samlingen i Rédet (telekommunikation) den 27. september 1996 niede man til enighed om at
udvide den allerede nedsatte arbejdsgruppe til ogsd at omfatte representanter for
telekommunikationsministrene sdvel  som Internet-adgangsleveranderer og -tjenesteydere,
indholdsindustrien og brugerne. Rédet anmodede arbejdsgruppen om at fremlaegge konkrete forslag
til foranstaltninger til bek@mpelse af ulovlig anvendelse af Internet eller lignende elektroniske net.
Den forste rapport!? blev forelagt Radet den 28. november 1996.

I denne rapport tages de forslag op, der blev fremsat i meddelelsen, og en rakke emner, sisom
selvregulering og retligt ansvar, uddybes.

I en anden rapport!!, der blev forelagt Radet den 27. juni 1997, geres der rede for de fremskridt, der
er gjort i medlemsstaterne med hensyn til foranstaltninger til handtering af ulovligt og skadeligt
indhold, og der gives en sammenfattende beskrivelse af de aktiviteter, der i mellemtiden er udfert af
EU-institutionerne.

1.1.3.  Radets resolution om ulovligt og skadeligt indhold pa Internet

I denne resolution!2, der blev vedtagét den 17. februar 1997, hilste Radet rapporten fra
Kommissionens arbejdsgruppe om ulovligt og skadcligt indhold p& Internet velkommen, og
opfordrede medlemsstaterne til at begynde med folgende foranstaltninger:

9  Meddelelse til Europa-Parlamentet, Radet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget KOM(96) 487
http://www.echo.lu/legal/en/internet/communic.htm] ‘

10 http://www.echo.lu/legal/en/internet/wpen.html

Il Midtvejsrapport om initiativer i EU-medlemsstaterne vedrerende bek@mpelse af ulovligt og skadeligt indhold pa
Internet http://www.echo.lu/legal/en/internet/wp2en-toc.html

12 Resolution vedtaget af Radet og representanterne for medlemsstaternes regeringer, forsamlet i Radet, EFT C 70 af
6.3.1997, s. 1 http://www.echo.lu/legal/en/internet/resol.htm]
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— tilskynde til og lette etableringen af selvregulerende systemer, herunder reprasentative organer
for Internet-tjenesteydere og -brugere, effektive adferdskodekser og eventuelt hotline-systemer
for offentligheden til anmeldelse af ulovlige forhold

— tilskynde til, at der stilles filtreringsmekanismer til radighed for brugerne og etableres
klassificeringssystemer; f.eks. bar PICS-standarden (Platform for Internet Content Selection), der
er lanceret af det internationale World Wide Web Consortium med stotte fra Fellesskabet,
fremmes

— deltage aktivt i den internationale ministerkonference, som Tyskland skal vare vert for, og
tilskynde til, at de berarte akterer lader sig representere.

Réadet anmodede, for s& vidt angdr omrader, der herer under Feallesskabets kompetence,
Kommissionen om:

- at sikre opfelgningen af og sammenhzngen i-arbejdet med de foresldede foranstaltninger i
ovennzvnte rapport under hensyn til andet relevant arbejde p4 omradet og efter behov indkalde
gruppen for at konstatere, om der sker fremskridt, og eventuelt at tage yderligere initiativer

~ pa fellesskabsplan at fremme koordinering af selvregulerende og reprasentative organer
— at fremme og lette informationsudveksling om bedste praksis pa omradet

— at tage initiativ til forskning pa det tekniske omrade. navnlig inden for filtrering, klassificering,
sporing og bedre beskyttelse af privatlivets fred, alt sammen under hensyntagen til Europas
kulturelle og sproglige mangfoldighed

at underkaste spergsmalet om retligt ansvar for Internet-indhold yderligere overvejelser.

Radet anbefalede, at Kommissionen, inden for rammerne af Fzllesskabets kompetence, og
medlemsstaterne treffer alle nedvendige forholdsregler for at styrke effektiviteten af de
foranstaltninger, der er omhandlet i denne resolution, gennem internationalt samarbejde pa grundlag
af resultaterne fra den internationale ministerkonference samt ved droftelser i andre internationale
fora.

1.1.4.  Europa-Parlamentets beslutning om ulovligt og skadeligt indhold pa Internet

Den 24. april 1997 vedtog Europa-Parlamentet pa grundlag af en betankning!? fra Pierre Pradier en
beslutning om Kommissionens meddelelse om ulovligt og skadeligt indhold pa Internet.
Beslutningen indeholder en liste over anmodninger rettet til Radet, Kommissionen og
medlemsstaterne.

For sé vidt angar ulovligt indhold opfordrer Parlamentet i denne beslutning bl.a. medlemsstaterne til
at opstille visse felles minimumsstandarder i deres straffelovgivning og til at styrke det

13 http://www.europarl.eu.int/dg 1 /ad/en/a4-97/a4-0098.htm
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administrative samarbejde ud fra falles retningslinjer, og det opfordrer Kommissionen til efter
hering af Parlamentet at foresla felles rammer for selvregulering p4 EU-plan.

Disse rammer skal omfatte:

L. de mal, man onsker at realisere, hvad angar beskyttelse af mindrearige og den menneskelige
veerdighed
II. retningslinjer for de bererte industriers reprasentation pd EU-plan og for

beslutningsprocedurerne

[II.  foranstaltninger, der kan anspore virksomheder og brancher, der beskeftiger sig med
telematiknet, til at udvikle software til sikring og filtrering af meddelelser og til at stille
denne software til rddighed for abonnenterne automatisk

IV.  passende aftaler, som kan sikre, at alle tilfelde af bernepornografi, som konstateres pé
elektroniske net, rapporteres til politiet, og at de pagzldende oplysninger videregives til
Europol og Interpol.

Herudover understreges det i beslutningen, at det er nedvendigt, at Den Europeziske Union
samarbejder med sine vigtigste partnere pa internationalt plan med udgangspunkt i konventioner
eller nye internationale retlige instrumenter, og Kommissionen opfordres til at forelzgge forslag til
felles bestemmelser vedrerende ansvaret for indholdet pa Internet. Endelig opfordres
medlemsstaterne og Kommissionen til at anspore samarbejdet mellem Internet-adgangsleveranderer
for saledes at fremme selvreguleringen.

For sa vidt angér skadeligt indhold opfordrer Parlamentet i denne beslutning Kommissionen og
" medlemsstaterne til at fremme udviklingen af et felles internationalt klassificeringssystem, som er
foreneligt med PICS-protokollen og tilstrakkelig fleksibelt til at tage hensyn til kulturelle forskelle,
hvilket vil vare en fordel for bade brugere og indholdsudgivere.

1.1.5.  Den rullende handlingsplan for informationssamfundet

Den rullende handlingsplan for informationssamfundet, der blev vedtaget i december 1996,
indeholder en henvisning til en handlingsplan om Internet.

"Meddelelsen om ulovligt og skadeligt indhold ... anviser en rekke politiske tiltag, hvormed denne
type materiale kan bekampes pé Internet. Handlingsplanen skal ... beskrive, hvilke foranstaltninger
der skal til for at implementere de naevnte politikker, hvilke midler der skal bringes i anvendelse, og
hvem der skal have ansvaret for at gere det. Det vil endvidere blive beskrevet, hvad der er
nedvendigt for, at EU's foranstaltninger kommer til at udgere et sammenhangende hele. ... Isar vil
spergsmalet om adgangsleveranderers og tjenesteyderes ansvar blive taget op".

1.2. KOMMISSIONENS @VRIGE TILTAG

I handlingsplanen tages der hensyn til folgende tiltag, som ogsa er relevante for problemet med
ulovligt og skadeligt indhold.
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1.2.1  Gronbogen om beskyttelse af mindredrige

Gronbogen om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige veerdighed i forbindelse med
audiovisuelle tjenester og informationstjenester'* (KOM(96) 483 endelig udg.) blev vedtaget af
Europa-Kommissionen den 16. oktober 1996 sammen med meddelelsen om ulovligt og skadeligt
indhold pa Internet. Med grenbogen har alle i sektoren for audiovisuelle tjenester og
informationstjenester i Europa og den gvrige verden féet et udgangspunkt for eftertanke og debat.
Dens emneomrade er den meget tiltreengte tilpasning af lovrammer og holdninger i forbindelse med
de nye audiovisuelle tjenester og informationstjenester over helé linjen fra tv til Internet med fokus
pa "beskyttelse af mindredrige og den menneskelige vardighed". Meddelelsen er derimod
koncentreret om Internet, men dens dakning af handteringen af "ulovligt og skadeligt indhold" er
bredere. De to instrumenter supplerer saledes hinanden, i og med at de behandler en reekke emner pa
forskellige mader.

Den 16. december 1996 hilste Radet grenbogen velkommen og anmodede Kommissionen om at
fremme sit arbejde. Resultaterne af heringen blev forelagt pd samlingen i Radet (audiovisuelle
spergsmal/kultur) den 30. juni 1997. Grenbogen er blevet dreftet af de andre EU-institutioner
(Europa-Parlamentet, Det Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget). En betankning
udarbejdet af Philip Whitehead blev vedtaget af Europa-Parlamentet den 24. oktober 1997.

Resultaterne af heringen!> om gronbogen, hvoraf det fremgik, at der var bred tilslutning til
Kommissionens fremgangsmaéde, blev forelagt for Radet den 30. juni 1997. Herefter fulgte en
meddelelse fra Kommissionen'¢ om opfelgning af grenbogen ledsaget af et forslag til Radets
henstilling. Den foresldede henstilling indebaerer koordinering af de nationale initiativer gennem
vedtagelse af felles principper for medlemsstaternes, industriens og de bererte parters adfard,
retningslinjer og malsatninger.

1.2.2.  Den internationale ministerkonference i Bonn

Den internationale ministerkonference "Udnyttelse af mulighederne i forbindelse med globale
informationsnet" blev atholdt i Bonn den 6.-8. juli 1997 med Forbundsrepublikken Tyskland som
vart. Konferencen var tilrettelagt i fallesskab af Tyskland og Europa-Kommissionen. I konferencen
deltog ministre fra 29 europziske lande (EU, EFTA, Central- og @steuropa samt Cypern) og, som
geester, regeringsrepresentanter fra USA, Canada, Japan and Rusland, akterer fra erhvervslivet med
aktiviteter pa verdensplan (indholdsleveranderer, Internet-adgangsleveranderer og -tjenesteydere,
netoperaterer og udstyrsfabrikanter), repraesentanter for brugerne og, som observaterer,
repreesentanter for EU-institutioner og -organer og for andre europziske og internationale
organisationer.

14 KOM(96) 483 http://europa.eu.int/en/record/green/gp9610/protec.htm
15 http://www2.echo.lu/legal/en/internet/gpconsult.html

16 KOM(97) 570 endelig udg. af 18.11.1997
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Ved konferencens afslutning blev der afgivet tre erklaringer af henholdsvis de europ®iske ministre,
industrien og brugerne!?

I ministererkleringen understregede ministrene den rolle, som den private sektor kan spille, nar det
drejer sig om at beskytte forbrugernes interesser og fremme og respektere etiske normer, ved hjalp
af velfungerende selvreguleringssystemer, som er i overensstemmelse med retssystemet, og som
stottes af dette.

Ministrene  opfordrede industrien til at implementere &bne, platform-uafthengige
indholdsklassificeringssystemer og til at foresld klassificeringstjenester, som opfylder forskellige
brugeres behov og tilgodeser Europas kulturelle og sproglige mangfoldighed. De noterede sig, at
Rédets resolution af 17. februar 1997 om ulovligt og skadeligt indhold pé Internet kraftigt stotter en
sadan strategi.

- 1.2.3. Aktiviteter inden for retlige og indre anliggender

Internet-spargsmélet er genstand for dreftelser inden for rammerne af Radet (retlige og indre
anliggender) med henblik pa at ivaerksatte et praktisk samarbejde mellem de retshandhavende
myndigheder om Internet-relaterede aktiviteter. Sarlige arbejdsgrupper undersgger bl.a.
sporgsmalet om lovlig opfangelse af Internet-kommunikationer. Der arbejdes séledes med
undersogelse af alle de foranstaltninger, der kan komme i betragtning i forbindelse med samarbejdet
om retlige og indre anliggender, herunder bidde politisamarbejde og gensidig retlig assistance i
straffesager, der involverer anvendelse af Internet.

Seniorniveau-gruppen under P-8 (G-7 + Rusland) om tvarnational organiseret kriminalitet (Lyon-
gruppen) har indledt arbejdet med at udvikle retlige og tekniske mekanismer, der skal gere et hurtigt
reagerende internationalt politiarbejde 1 forbindelse med edb-relaterede forbrydelser muligt, dvs.
ogede muligheder for lokalisering, identificering og retsforfolgelse af kriminelle; indbyrdes
samarbejde og assistance 1 forbindelse med indsamling af beviser; og hensattelse af ressourcer til
uddannelse af politipersonale til bekempelse af hojteknologi- og edb-relaterede forbrydelser.

Kommissionen er involveret i gennemferelsen af handlingsprogrammet om organiseret
kriminalitet, der blev godkendt af Det Europaiske Radd i Amsterdam!8. Dette program omfatter
bla. en henstilling til bekempelse af ulovlig anvendelse af nye teknologier og
kommunikationsmidler samt en henstilling, hvori Kommissionen og Rédet opfordres til at tage
sporgsmalet om svig og falskneri i forbindelse med alle betalingsmidler op, herunder elektroniske
betalingsmidler.

Kommissionen deltager ogsa i det igangvarende arbejde i Europaradets ekspertgruppe vedrerende
kriminalitet i cyberspace, der fik til opgave at undersege straffe- og procesretlige problemer i
forbindelse med informationsteknologi og at udforske mulighederne for at udarbejde et bindende
retligt instrument under sarlig hensyntagen til spergsmal om internationalt samarbejde i forbindelse
med undersegelser af lovovertredelser i cyberspace.

17" http://www2.echo.lu/bonn/final.htm|

18 http://ue.eu.int/amsterdam/en/conclusions/freedom/main.htm

21


http://www2.echo.lu/bonn/final.html
http://ue.eu

1.2.4.  Aktiviteter inden for uddannelse

Den 2. oktober 1996 vedtog Kommissionen handlingsplanen "Om at lere i informationssamfundet -
(1996-98)", der har til formal at forege virkningen af de aktiviteter, der foregér pa nationalt og
lokalt plan for at tilkoble skolerne til kommunikationsnet, oplare undervisere og udvikle produkter,
der svarer til de padagogiske behov. Handlingsplanen bidrager til at mobilisere et stort antal
brugere pa kort tid, styrke den europaiske dimension inden for uddannelse og skabe et egentligt
europaisk marked for multimedier til undervisningsbrug.

Kommissionens tjenestegrene deltager endvidere i ekspertgruppen "Misuse of International Data
Networks", der blev nedsat af G7-landenes og Ruslands forskningsministre og -rddgivere (Carnegie-
gruppen) i 1996. Det er ekspertgruppens opgave at udarbejde forslag til henstillinger pa
internationalt plan, serlig inden for uddannelse og forskning, med henblik pd bekempelse af
ulovlige og skadelige aktiviteter pa Internet.

1.2.5.  Undersogelse vedrarende retligt ansvar

Europa-Kommissionen har offentliggjort et udbud vedrerende en undersogelse af retssystemerne i
medlemsstaterne for sd vidt angér det retlige ansvar for informationssamfundets tjenester. I den
forbindelse vil der blive udarbejdet en oversigt over de love, forskrifter, administrative
fremgangsméader og selvreguleringsmetoder, der findes eller er under udarbejdelse i
medlemsstaterne, og som fastlegger det retlige ansvar, der gelder for operaterer og brugere af
informationssamfundets tjenester, herunder ophavsret og dermed beslagtede rettigheder. De forste
resultater forventes at foreligge i begyndelsen af 1998.

1.2.6.  Digitale signaturer og kryptering

Den 8. oktober 1997 vedtog Kommissionen meddelelsen "Ensuring security and trust in electronic
communication - Towards a European Framework for Digital Signatures and Encryption."!®

“For at man kan udnytte de kommercielle muligheder, der ligger i elektronisk kommunikation via
dbne net, skal der etableres mere sikre rammer. Kryptografiske teknikker anerkendes i vidt omfang
som vasentlige varktgjer til at skabe sikkerhed og tillid p4 &bne net. To vigtige anvendelser af
kryptografi er digitale signaturer og kryptering. Denne meddelelse sigter forst og fremmest mod at
udvikle en europisk politik med sarligt henblik pd at etablere felles rammer for digitale
signaturer, hvorved man sikrer oprettelse af et indre marked for kryptografiske tjenester og
produkter, fremmer en europzisk industri inden for kryptografiske tjenester og produkter samt
ansporer og s&tter brugerne i alle gkonomiske sektorer i stand til at drage fordel af mulighederne i
det globale informationssamfund.

19 KOM(97) 503 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet, Radet, Det @konomiske og Sociale Udvalg
og Regionsudvalget http://www.ispo.cec.be/eif/policy/97503exec.html
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2. INTERNATIONALE AKTIVITETER
2.1. OECD

P4 det 31. made i ICCP-komitéen (information, databehandling og kommunikationspolitik) den 27.-
28. februar 1997 blev det pa grundlag af forslag fra den franske og den belgiske delegation besluttet
at foretage en undersegelse med det formél at gore status over den eksisterende lovgivning og
praksis i medlemsstaterne vedrorende Internet og indsamle synspunkter fra de forskellige bererte
akterer. Sekretariatets rapport om resultaterne af undersogelsen vil blive forelagt komitéen pé dens
32. mede i oktober 1997. Den 1.-2. juli 1997 blev der afholdt et ad hoc-mede for at drefte det forste
udkast til rapporten. Et andet ad hoc-mede vil blive afholdt den 22. oktober 1997. I denne rapport er
der sat fokus pa spergsmél vedrerende indholdet p& Internet; der er tale om en informativ
undersggelse, hvori indgar en oversigt over nationale tiltag, initiativer i den private sektor og andre
internationale aktiviteter pA omrédet med serlig vagt pa definitionen og beskrivelsen af terminologi
og vigtige begreber. Et kortere supplerende dokument om problemer og mulige lesninger i
forbindelse med det fremtidige arbejde vil blive forelagt ICCP-komitéen med henblik pa dreftelsen
af det opfelgende arbejde pa dette omrade.

2.2. De Forenede Stater

I juni 1997 forkastede hejesteret i USA (Supreme Court) de bestemmelser i Communications
Decency Act, der gjorde det strafbart at formidle anstedeligt materiale, som mindreérige kunne fa
adgang til, eftersom dette ville vare i strid med den forfatningsbeskyttede ytringsfrihed. Dog
opretholdt den bestemmelserne om utugtigt materiale?). Den 16. juli bekendtgjorde preesident
Clinton og viceprasident Gore en strategi med henblik pa at gore Internet "familievenligt"2!. Denne
strategi gar ud pa at give foreldre og lerere de nedvendige verktgjer til at forhindre, at born far
adgang til upassende materiale pd Internet, og vejlede dem, sd de kan finde frem til
uddannelsesressourcer af hej kvalitet. Industriledere og foreninger enedes om at treeffe
foranstaltninger til fremme af filtrering, klassificering og oplysningsaktiviteter.

20 http://www.aclu.org/court/renovacludec.html

21 http://www.whitehouse.gov/WH/New/Ratings/
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FORSLAG TIL RADETS BESLUTNING

om vedtagelse af en flerdrig EF-handlingsplan til fremme af sikker anvendelse af Internet
RADET FOR DEN EUROPZISKE UNION HAR -

under henvisning til traktaten om oprettelse af Det Europziske Fallesskab, navnlig artikel 130,
stk. 3,

under henvisning til forslag fra Kommissionen,22

under henvisning til udtalelse fra Europa-Parlamentet,23

under henvisning til udtalelse fra Det @konomiske og Sociale Udvalg,24
under henvisning til udtalelse fra Regionsudvalget,?’ og

ud fra felgende betragtninger:

(1) Rédet og repraesentanterne for medlemsstaternes regeringer, forsamlet i Radet den 17. februar
1997, erkendte den gavn, som navnlig uddannelsesverdenen kan have af Internet, idet det ved at
udvikle sig til en industri, hvis tjenester stilles til radighed for den brede offentlighed, kan give
borgerne nye ressourcer og gore det lettere at skabe og formidle informationsindhold samt give fri
adgang til stadigt voksende kilder af digital information;26

(2) men det skadelige og ulovlige indhold, der formidles via Internet, kan, selv om dets omfang er
begranset, i betragtelig grad hemme den nye Internet-industris udvikling og dermed forhindre
etableringen af det gunstige klima, der er nedvendigt for at initiativer og foretagender kan trives;

'(3) for at sikre, at Internet-industrien kan udnytte sit potentiale fuldt ud, er det afgerende, at der
skabes en sikker ramme for anvendelsen af Internet ved at bekeempe ulovlig brug af dets tekniske
muligheder, navnlig for s& vidt angér krankelser af bern;2’

(4) fremme af selvregulering i industrien og ordninger for overvagning af indhold, udvikling af
filtreringsvaerktgjer og klassificeringsmekanismer, som stilles til radighed af industrien, og eget

22
23

24

25

26 EFT C 70 af 6.3.1997, s. 1.

27 Ibid.
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opmazrksomhed om industriens tjenesteydelser sdvel som fremme af internationalt samarbejde
mellem alle de bererte parter vil vare afgerende for at befaeste den sikre ramme og vil bidrage til at
fjerne de hindringer, der ligger i vejen for Internet-industriens udvikling og konkurrenceevne;

(5) Radet anmodede den 24. april 1996 Kommissionen om at udarbejde en sammenfatning af
problemstillingen i forbindelse med Internets hurtige udvikling med s®rligt henblik pa spergsmaélet
om, hvorvidt en regulering af omradet pa EF-plan eller pa internationalt plan er enskelig;

(6) Rédet anmodede en arbejdsgruppe bestdende af alle berorte parter (reprasentanter for
telekommunikationsministrene, Internet-adgangsleveranderer og -tjenesteydere, indholdsindustrien
og brugerne) om at fremlegge konkrete forslag til foranstaltninger til bekaempelse af ulovlig
anvendelse af Internet eller lignende elektroniske net;

(7) denne arbejdsgruppe forelagde sin forste rapport for Radet den 28. november 1996; i en anden
rapport, der blev forelagt Radet den 27. juni 1997, geres der rede for de fremskridt, der er gjort i
medlemsstaterne med hensyn til foranstaltninger til hdndtering af ulovligt og skadeligt indhold, og
der gives en sammenfattende beskrivelse af de aktiviteter, der i mellemtiden er udfert af EU-
institutionerne;

(8) Radet og undervisningsministrene, forsamlet i Radet, vedtog den 20. december 1996 en
erklering om beskyttelse af bern og bekampelse af pedofili;

(9) Kommissionen forelagde pa Det Europziske Rads made i Dublin i december 1996 en ajourfert
udgave af handlingsplanen "Europa pd vej mod informationssamfundet” med henblik pa at
precisere ssmmenhangen mellem de forskellige initiativer;

(10) Kommissionen fremsendte den 23. oktober 199628 en meddelelse til Europa-Parlamentet,
Rédet, Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om ulovligt og skadeligt indhold pa
Internet samt en grenbog om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige verdighed i
forbindelse med audiovisuelle tjenester og informationstjenester2?;

(11) Rédet og representanterne for medlemsstaternes regeringer, forsamlet i Rédet, hilste i deres
resolution af 17. februar 1997 rapporten fra Kommissionens arbejdsgruppe om ulovligt og skadeligt
indhold pa Internet velkommen og anmodede medlemsstaterne og Kommissionen om at treffe en
rekke foranstaltninger;

(12) Europa-Parlamentet opfordrede i sin beslutning af 24. april 1997 medlemsstaterne til at opstille
visse fzlles minimumsstandarder 1 deres straffelovgivning og til at styrke det administrative
samarbejde ud fra felles retningslinjer, og det opfordrede Kommissionen til efter hering af
Parlamentet at foresla fzlles rammer for selvregulering pd EU-plan og til at foreleegge forslag til
felles bestemmelser vedrerende ansvaret for indholdet pa Internet;

28 KOM(96) 487 endelig udg.

29 KOM(96) 483 endelig udg.
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(13) i den ministererklering, der blev vedtaget p4 den internationale ministerkonference
"Udnyttelse af mulighederne i forbindelse med globale informationsnet", som pa af den tyske
regerings initiativ blev afholdt i Bonn den 6.-8. juli 1997, understregede ministrene den rolle, som
den private sektor kan spille, nar det drejer sig om at beskytte forbrugernes interesser og fremme og
respektere etiske normer, ved hjelp af velfungerende selvreguleringssystemer, som er i
overensstemmelse med retssystemet, og som stettes af dette; de opfordrede industrien til at
implementere &bne, platform-uathengige indholdsklassificeringssystemer og til at foresla
klassificeringstjenester, som opfylder forskellige brugeres behov og tilgodeser Europas kulturelle og
sproglige mangfoldighed; ministrene erkendte endvidere, at det er af afgerende betydning at fa
opbygget tillid til de globale informationsnet ved at sikre, at de grundleggende menneskerettigheder
respekteres, og ved at sikre samfundets interesser generelt, herunder producenternes og forbrugernes
interesser;

(14) Rédet vedtog den ...... en henstilling om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige
vardighed i forbindelse med audiovisuelle tjenester og informationstjenester; gennemforelsen af
denne handlingsplan vil blive neje koordineret med Radets henstilling;

(15) Kommissionen og medlemsstaterne behandler stadig koordineringen af det arbejde, der udferes
af forskellige grupper pé alle relevante omrader, med s®rlig opmarksomhed;

(16) samarbejde fra industriens side og et fuldt fungerende selvreguleringssystem er afgerende for at
begranse stremmen af ulovligt indhold pa Internet;

(17) med henblik herpé skal der tilskyndes til etablering af selvregulerende systemer i industrien,
herunder reprasentative organer for Internet-tjenesteydere, forbrugere og brugere samt effektive
adferdskodekser, og der skal eventuelt etableres hotline-systemer for offentligheden til anmeldelse
af ulovlige forhold; koordinering pé europaisk plan af repreesentative og selvregulerende organer er
afgerende for, at sddanne systemer bliver effektive i hele Europa;

(18) det er vigtigt at fastlegge rekkefolgen i ansvarsfordelingen precist, saledes at det retlige
ansvar for ulovligt indhold kan placeres hos dem, der har skabt det; med henblik herpa skal der som
et nedvendigt minimum indferes felles europaiske normer eller, om muligt, globale normer, i
betragtning af at karakteren af Internet er tveernational, séledes som det blev fremhavet i den
ministererklering, der blev vedtaget pA Bonn-konferencen (afsnit 41 ff.);

(19) som understreget i Bonn-erkleringen (afsnit 55 ff.) ber der pa europzisk plan tilskyndes til, at
der stilles filtreringsmekanismer til radighed for brugemne og etableres klassificeringssystemer,
feks. PICS-standarden (Platform for Internet Content Selection), der er lanceret af det
internationale World Wide Web Consortium med stotte fra Fallesskabet;

(20) aktiviteter til oplysning af brugerne om Internets muligheder og ulemper skal stottes med
henblik pé at oge anvendelsen af de tjenester, der tilbydes af industrien; iszr foreldre, undervisere
og forbrugere skal informeres i et omfang, s& de er i stand til at f4 det fulde udbytte af kontrol-
software for foreldre og klassificeringssystemer;

(21) det er vigtigt at indga i internationale samarbejdsaktiviteter med internationale organisationer
og tredjelande med det formal at gennemfore denne handlingsplan og give den virkning ud over
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Den Europziske Unions granser, i betragtning af at Internet-problemerne pa grund af deres globale
karakter kraver globale lasninger;

(22) statte til indferelse af selvreguleringsmekanismer i industrien. tilradighedsstillelse af
filtreringsmekanismer for brugerne og etablering af klassificeringssystemer fremmer et gunstigt
klima for initiativer og tilskynder til udviklingen af aktiviteter i hele Fallesskabet; bevidstgerelse af
brugerne giver grobund for en bedre udnyttelse af det industrielle potentiale, der ligger i politikker
for innovation, forskning og teknologisk udvikling, hvad angér Internet og lignende globale net;

(23) politiske aktioner p& indholdsomradet skal supplere andre igangvaerende initiativer pa nationalt
plan og pa fzllesskabsplan, sdledes som det navnlig pdpeges i Kommissionens handlingsplan
"Europa pd vej mod informationssamfundet”, og de skal gennemfoeres i samspil med andre
fellesskabsaktiviteter p& omrddet, sdsom INFO2000-Programmet3?, med Fllesskabets
forskningsprogrammer  (programmer for avanceret teknologi, teknologi,” avancerede
kommunikationstjenester og telematik) og med fellesskabsaktioner og -initiativer inden for almen
uddannelse og erhvervsuddannelse, kultur og SMV'er samt med strukturfondene;

(24) i forbindelse med aktiviteterne under denne handlingsplan tages der hensyn til det arbejde, der
er udfort inden for retlige og indre anliggender;

(25) handlingsplanen "Om at lere i informationssamfundet"3!, der blev vedtaget af Kommissionen
den 2. oktober 1996, har til formal at fremme anvendelsen af elektroniske net i skoler;

(26) gennemforelsen af denne handlingsplan skal overvages lobende og systematisk med henblik p
eventuelt at tilpasse den til udviklingen pa markedet for audiovisuelt indhold og multimedieindhold;
ndr det bliver aktuelt, beor der foretages en uvildig bedemmelse af gennemforelsen af
handlingsplanen for at tilvejebringe de baggrundsoplysninger, der er nedvendige for at kunne

fastsztte mélene for efterfolgende politiske aktioner pa indholdsomradet; ved afslutningen af denne
handlingsplan skal der foretages en endelig bedemmelse af de opndede resultater, som skal
sammenlignes med de i denne beslutning fastlagte mal;

(27) mélene for de patenkte aktioner kan ikke i tilstrekkelig grad opfyldes af medlemsstaterne pa
grund af problemernes tvarnationale karakter og derfor, eftersom aktionerne far virkninger i hele
Europa, kan de i overensstemmelse med subsidiaritetsprincippet, som er omhandlet i EF-traktatens
artikel 3 B, bedre gennemfores pé fallesskabsplan;

(28) det er nadvendigt at fastlegge varigheden af denne handlingsplan -

VEDTAGET FOLGENDE BESLUTNING:

30 Radets beslutning af 20. maj 1996 om vedtagelse af et flerdrigt fallesskabsprogram til stimulering af
udviklingen af en europzisk multimedieindholdsindustri og fremme af anvendelsen af multimedieindhold i det
spirende informationssamfund, EFT L 129 af 30. maj 1996, s. 24).

31 KOM(96) 471.
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Artikel 1

1. Den flerdrige EF-handlingsplan til fremme af sikker anvendelse af Internet
("handlingsplanen"), der er beskrevet i bilag I til denne beslutning, er hermed vedtaget.

2. Handlingsplanen lgber over en periode pé fire ér fra 1. januar 1998 til 31. december 2001.

Artikel 2

Handlingsplanen har til formal at tilskynde til et gunstigt klima for udviklingen af Internet-
industrien ved at fremme sikker anvendelse af Internet.

Artikel 3

Med henblik pa at opfylde den i artikel 2 omhandlede mélszetning. skal der under Kommissionens
vejledning gennemfores folgende aktioner i overensstemmelse med aktionslinjerne i bilag 1 og
midlerne til gennemforelse af handlingsplanen, der er fastsat i bilag III:

e at fremme selvregulering 1 industrien og ordninger til overvdgning af indhold (iser til
handtering af materiale som f.eks. bernepornografi, racisme og antisemitisme)

o at tilskynde industrien til at stille filtreringsverktajer og klassificeringsmekanismer til rddighed,
som gor det muligt for forzldre og lzrere at velge materiale, der egner sig for de bern, de har
ansvaret for, samtidig med at voksne far mulighed for frit at tage stilling til, hvilket lovligt
indhold de ensker at fa adgang til, og som tager hensyn til den sproglige og kulturelle
mangfoldighed

e at skabe opmarksomhed om de tjenester, der tilbydes af industrien, blandt brugerne, med
szrligt henblik pd forzldre, lerere og bern, s de kan forstd og udnytte Internets muligheder
bedre

¢ at serge for stetteforanstaltninger, som f.eks. vurdering af de juridiske falger
e at tilskynde til internationalt samarbejde pa ovennavnte omrader

e andre aktioner, der bidrager til opfyldelse af den i artikel 2 omhandlede malsatning.

Artikel 4
1. Kommissionen er ansvarlig for gennemferelsen af handlingsplanen.

2. Den i artikel 5 fastsatte procedure finder anvendelse pa:
- arbejdsprogrammet

- fordelingen af budgetbevillingerne

- kriterierne for og indholdet af indkaldelser af forslag

- foranstaltningerne til evaluering af programmet

- enhver afvigelse fra bestemmelserne i bilag II1
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- deltagelse af juridiske personer fra tredjelande og internationale organisationer i projekter.

Artikel 5

1. Kommissionen bistds af et rddgivende udvalg bestdende af reprasentanter for medlemsstaterne
og med en reprasentant for Kommissionen som formand.

2. Kommissionens representant forelegger udvalget et udkast til de foranstaltninger, der skal
treffes. Udvalget afgiver en udtalelse om dette udkast inden for en frist, som formanden kan
fastsztte under hensyn til, hvor meget det pageldende spergsmél haster, om nedvendigt ved
afstemning.

3. Udtalelsen optages i medeprotokollen; derudover har hver medlemsstat ret til at anmode om, at
dens holdning indferes i medeprotokollen.

4. Kommissionen tager det sterst mulige hensyn til udvalgets udtalelse. Den underretter udvalget
om, hvorledes den har taget hensyn til dets udtalelse.

Artikel 6

1. For at sikre, at fellesskabsstotten anvendes effektivt, sorger Kommissionen for, at der foretages
en forudgdende evaluering, overvagning og efterfolgende evaluering af aktioner, der gennemferes i
henhold til denne beslutning.

2. Under og efter projekternes gennemferelse evaluerer Kommissionen den made, hvorpa de
gennemfores, og den virkning, de fir, med henblik pa at fastsla, om de oprindelige mal er blevet

opfyldt.

3. De udvalgte stottemodtagere forel@gger en arlig rapport for Kommissionen.

4. Efter to ar, og nar handlingsplanen er afsluttet, forelegger Kommissionen en evalueringsrapport
om resultaterne af gennemforelsen af de 1 artikel 2 nzvnte aktionslinjer for Europa-Parlamentet,
Rédet, Det Qkonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget, efter at den er blevet gennemgéet
af det i artikel 5 omhandlede udvalg. Kommissionen kan pa grundlag af disse resultater fremsatte
forslag om tilpasning af handlingsplanens retningslinjer.

Artikel 7

Juridiske personer, der er etableret i EFTA-lande, som er medlemmer af EQS, og europziske
internationale organisationer kan deltage i denne handlingsplan i overensstemmelse med proceduren
i artikel 5. Juridiske personer, der er etableret i tredjelande uden for E@S, og ikke-europaiske
internationale organisationer kan i overensstemmelse med proceduren i artikel 5 deltage i denne
handlingsplan, hvis deres deltagelse bidrager effektivt til gennemferelsen af handlingsplanen, og der
tages hensyn til princippet om gensidighed; de vil som regel ikke kunne opné finansiel statte fra
Fellesskabet under denne handlingsplan.
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Artikel 8
Denne beslutning er rettet til medlemsstaterne.
Udferdigeti ..., den
P& Rédets vegne

Formand
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BILAG 1 : AKTIONSLINJER - HANDLINGSPLAN TIL FREMME AF SIKKER
ANVENDELSE AF INTERNET

Aktionslinjerne udger sammen med forslaget til Radets henstilling om mindredrige og den
menneskelige verdighed midler til iverksattelse af en europaisk strategi for sikker anvendelse af
Internet baseret pa selvregulering i industrien, filtrering og klassificering samt oplysning. Europa-
Parlamentet, Radet og medlemsstaterne har givet udtryk for, at de kraftigt stetter denne strategi,
hvilket ogsd er blevet tilkendegivet i en bredere europaisk sammenhng, nemlig i Bonn-
erkleringen, der blev afgivet af ministre fra 29 europziske lande.

Aktionslinjerne har folgende malsatninger:

o at tilskynde aktererne (industrien og brugerne) til at udvikle og ivarksette passende
selvreguleringssystemer

e at sztte skub i den grundleggende udvikling ved at stette demonstrationer og fremme
anvendelsen af tekniske lgsninger

o at bevidstgere og oplyse forzldre og lerere, is®r via deres respektive sammenslutninger
¢ at fremme samarbejde og udvekéling af erfaringer og bedste praksis
o at tilskynde til samarbejde i hele Europa og mellem de bererte akterer

o at sikre kompatibilitet mellem den strategi, der folges i Europa og i den evrige verden.

1. AT SKABE SIKRE RAMMER

Samarbejde fra industriens side og et fuldt fungerende selvreguleringssystem er afgerende for at
begrense stremmen af ulovligt indhold pa Internet.

1.1 At etablere et europzisk net af hotlines

En effektiv metode til begreensning af udbredelsen af ulovligt materiale er at etablere et europaisk
net af centre (kaldet hotlines), til hvilke brugerne kan anmelde indhold, som de steder p& under
anvendelsen af Internet, og som de anser for at vare ulovligt. Ansvaret for at retsforfolge og straffe
de personer, der er ansvarlige for det ulovlige indhold, p&hviler de retshandhavende myndigheder i
de enkelte lande, mens hotlinen tager sigte pa at begrense dets udbredelse. Der skal ogsa tages
hensyn til forskelle i landenes retssystemer og kultur skal ogsé tages i betragtning.

Hidtil har der kun veret hotlines i et begrenset antal medlemsstater. Der skal tilskyndes til
oprettelse af flere af disse hotlines, siledes at de kommer til at dekke hele EU, bade i geografisk og
sproglig forstand. Der skal indferes mekanismer til informationsudveksling mellem de nationale
hotlines og mellem det europaiske net og hotlines i tredjelande.

For at dette net kan udvikle sit fulde potentiale, er det nedvendigt at forbedre samarbejdet mellem
industrien og de retshandh@vende myndigheder, at serge for, at nettet og samarbejdet herom
daekker hele Europa, og at styrke dets effektivitet via udveksling af oplysninger og erfaringer.
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Denne aktion gennemferes ved hjelp af en indkaldelse af forslag; der vil blive udvalgt 20-25
organisationer, som skal etablere et europaisk net af hotlines samt forbindelser mellem dette net og
hotlines i tredjelande, udvikle felles strategier og fremme overfersel af knowhow og bedste praksis.

De deltagende organisationer vil blive stottet af et udsnit af akterer fra industrien (Internet-
adgangsleveranderer og -tjenesteydere, telekommunikationsoperaterer og nationale hotline-
operatarer). De skal leegge en fremsynet og innovativ holdning for dagen, isar i deres forhold til de
nationale retshdndhzvende myndigheder.

1.2 At tilskynde til selvregulering og adfzerdskodekser

For at industrien kan bidrage effektivt til at begrense strommen af ulovligt og skadeligt indhold, er
det ogsa vigtigt at tilskynde virksomheder til at udvikle en ramme for selvregulering gennem
samarbejde med de ovrige bererte parter. Selvreguleringsmekanismen skal tilsigte et hojt
beskyttelsesniveau og tage hejde for spergsmal om sporbarhed.

1 betragtning af at kommunikationsnet er af tvarnational karakter, skal effektiviteten af
selvregulerende foranstaltninger styrkes pa europzisk plan ved koordinering mellem nationale
initiativer og mellem de organer, der er ansvarlige for deres gennemforelse.

Det er hensigten, at der under denne aktionslinje skal udvikles retningslinjer pa europzisk plan for
adfzerdskodekser med henblik pd at skabe enighed om deres anvendelse og stette deres
gennemforelse. Denne aktion vil blive gennemfort via et udbud med henblik pad udvalgelse af
organisationer, der kan bistd selvregulerende organer med at udarbejde og ivarksette
adferdskodekser. Der vil blive truffet foranstaltninger til omhyggelig overvagning af de fremskridt,
der sker pa dette omrade. og i1 den forbindelse sorget for neje koordinering med de fezlles
retningslinjer for anvendelse pa nationalt plan af en ramme for selvregulering, der skal fremmes i
henhold til Radets henstilling om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige vardighed.

2. AT UDVIKLE FILTRERINGS- OG KLASSIFICERINGSSYSTEMER

For at fremme sikker anvendelse af Internet er det vigtigt at gere det nemmere at identificere
indhold. Det kan geres ved hjelp af et klassificeringssystem, der beskriver indhold efter et
almindeligt anerkendt princip (hvor emner som f.eks. sex og vold er placeret pa en vardiskala), og
filtreringssystemer, der setter brugeren i stand til at velge det indhold, han eller hun ensker at
modtage. Klassificeringen kan vedhaftes af indholdsleveranderen eller leveres af en
klassificeringstjeneste oprettet af en tredjepart. Der findes forskellige brugbare filtrerings- og
klassificeringsordninger. De er dog ikke srlig veludviklede, og ingen af dem har néet den "kritiske
masse", hvor brugerne kan vere sikre pa, at indhold, som de er interesserede i, og indhold, som de
onsker at undgd, klassificeres korrekt, og at fuldstendig uskyldigt materiale ikke sparres.
Klassificeringssystemer anvendes endnu kun 1 Dbegrenset omfang af europaiske

indholdsleveranderer og brugere.
| forbindelse med foranstaltningerne under denne aktionslinje vil hovedvagten blive lagt pa

demonstration af filtrerings- og klassificeringssystemers potentiale og begrensninger i virkelige
situationer for at tilskynde til etablering af europziske systemer og gere brugerne fortrolige med
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anvendelsen af dem. Filtrerings- og klassificeringsordninger skal vzere internationalt kompatible og
i alle henseender udviklet i samarbejde med representanter for industrien, forbrugerne og brugerne.

2.1 At demonstrere fordelene ved filtrering og klassificering

Klassificeringssystemer, som svarer til europ®iske krav og sikrer, at filtrering og klassificering
gennemfores pa en sddan made, at de udger anvendelige kontrolmuligheder for brugere, foreldre og
larere, skal fremmes. For at skabe kritisk masse skal der opnés bred dakning af websteder. Man vil
derfor anspore indholdsleveranderer til at anvende klassificering. Klassificering, der udferes af
uafhengige tredjeparter, kan sikre en ensartet fremgangsmade og behandle omrader, som
indholdsleveranderen ikke klassificerer korrekt. Brugernes (virksomheder, institutioner, skoler)
samt slutbrugernes specifikke krav skal imedekommes i de tilfelde, hvor de ikke dakkes af -
indholdsleveranderens klassificeringssystem.

Ved en indkaldelse af forslag vil der blive udvalgt projekter med henblik pad at validere
klassificeringssystemer i forhold til europaisk indhold, tilskynde til integrering af klassificering i
indholdsskabelsesprocessen og demonstrere fordelene ved disse tekniske lasninger. Der vil blive
lagt vaegt pa anvendelighed og gennemforlighed t "virkelige" situationer, som involverer et bredt
udsnit af typiske brugere.

En anden indkaldelse af forslag vil specielt tage sigte p& validering og demonstration af
tredjeparters klassificeringssystemer.

For at drage den storst mulige nytte af demonstrationsprojekterne er det nedvendigt at vurdere deres
virkninger og serge for formidling af resultaterne i hele Europa. Der vil blive offentliggjort et udbud
med henblik herpé.

Demonstrationsprojekterne  under  denne  aktionslinje  kan  bidrage  vaesentligt  til
oplysningsaktiviteterne under aktionslinje 3. ‘

Demonstrationsprojekterne vil blive gennemfert med deltagelse af industrien: selvregulerende
organer, Internet-industrien (adgangsleveranderer og tjenesteydere, indholdsleveranderer, net-
operaterer og softwarefirmaer), bruger-, forbruger- og borgerrettighedsgrupper samt myndigheder,
der beskftiger sig med regulering af industrien og retshandhevelse.

2.2 At fremme internationale aftaler om klassificeringssystemer

Internationalt samarbejde mellem operaterer og andre bererte parter i Den Europziske Union og deres
partnere i andre dele af verden er szrlig nedvendigt pa klassificeringsomradet for at sikre
kompatibilitet. :

En rakke organer beskaftiger sig allerede med protokoller og udarbejdelse af et
klassificeringssystem, som opfylder de forskellige krav. Det er meget vigtigt, at Europas stemme
bliver hert i internationale dreftelser, hvilket man vil serge for ved at organisere samordningsmeder.
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3: AT TILSKYNDE TIL OPLYSNINGSAKTIVITETER

I befolkningen, der udnytter de nye tjenester, er der stor interesse for Internet. Samtidig er der en vis
usikkerhed om, hvordan man skal forholde sig til de forskellige aspekter af netkommunikation;
forzldre, lerere og bern skal geres opmarksomme pd Internets muligheder og ulemper. Forazldre
og lzrere ved ikke altid nok om, hvordan bern kan beskyttes mod uensket materiale.
Oplysningsaktiviteter kan give foreldre og lerere tillid til, at bern trygt kan anvende Internet. '

Oplysning er desuden et nedvendigt supplement til aktionslinje 1 og 2, eftersom industriens
foranstaltninger med henblik péd at ivaerksztte selvregulering samt filtrering og klassificering kun
kan lykkes, hvis brugere og potentielle brugere er opmaerksomme pa dem.

Europa-Parlamentet har opfordret til, at der iveerksattes en europzisk kampagne og et handlings-,
oplysnings- og bevidstgerelsesprogram, som finansieres over EU's budget, med det formal at oplyse
forzldre og alle, som beskftiger sig med bern (lerere, socialrddgivere osv.), om den bedste méde
(herunder ogsa de tekniske aspekter), hvorpd mindreédrige kan beskyttes mod at blive udsat for
indhold, der kan skade deres udvikling.

Ved handling pa europeisk plan vil der blive skabt et grundlag for samordning med foranstaltninger
i medlemsstaterne, og initiativerne i medlemsstaterne vil blive styrket gennem udveksling af
oplysninger og erfaringer. Der vil med handlingsplanen blive igangsat oplysningsaktiviteter, som
bygger pa formidlingen af oplysninger fra adgangsleverandﬁrer til kunder, og der vil blive udviklet

materiale til brug i uddannelsesinstitutioner.

Elektronisk udbredelse af materiale skal suppleres med mere bredt formidlede klassiske
informationspakker til brug i skoler og biblioteker. I forbindelse med oplysningsinitiativerne vil
man udnytte de oplysningsaktiviteter, der er udfert under andre programmer, navnlig MIDAS-NET
under INFO2000. :

Denne aktion gennemferes i to etaper. I forste etape vil man identificere de bedste metoder til
opfyldelse af mélsatningerne, og i anden etape vil man bistd organisationer i medlemsstaterne, der
kan give aktiviteterne en selvforsterkende virkning, sdsom forbrugerorganisationer og andre
relevante sammenslutninger, med at gennemfore foranstaltningerne pé nationalt plan.

3.1 At bane vejen for oplysningsaktiviteter

I forste fase vil der blive lanceret en indkaldelse af forslag til en forberedende aktion med henblik pa

at identificere organisationer, der kan give foranstaltningerne en selvforsterkende virkning, samt

egnede kanaler, medier og indholdstyper for at nd ud til mélgruppen, at udarbejde basismateriale, at

tilpasse det til de sproglige og kulturelle s®rpreg og at tage hensyn til resultaterne af
demonstrationsprojekter under aktionslinje 2.1, der vil bidrage vasentligt til indholdet af

oplysningsaktiviteterne. Der vil blive udarbejdet en gennemforelsesplan.

Malgruppen er forzldre og lerere, og aktionen vil blive gennemfert med deltagelse af industrien
(Internet-tjenesteydere og -indholdsleveranderer) og grupper, der kan give foranstaltningerne en
selvforsterkende virkning, f.eks. forbruger- og uddannelsessorganisationer.
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3.2 At tilskynde til ivaerksaettelse af egentlige oplysningsaktiviteter

P4 grundlag af en anden indkaldelse af forslag vil der blive udvalgt initiativer til opfelgende
foranstaltninger i samtlige medlemsstater, som skal gennemfores ved hjzlp af de i forbindelse med
den forberedende aktion identificerede organisationer, kanaler, medier og indholdstyper. Formalet
med denne aktion er at gore voksne (foreldre og larere) opmarksomme pa Internets muligheder og
ulemper og pa metoder til identificering af anvendeligt materiale og sparring af skadeligt indhold.

Foranstaltningerne skal tilpasses medlemsstaternes behov og kan variere efter det pageldende lands
sterrelse, befolkning, Internet-anvendelsens omfang osv. Der er tale om to typer foranstaltninger:
dem, der henvender sig til lrere og uddannelsesinstitutioner, og dem, der henvender sig til den
brede offentlighed (foreldre og barn).

Foranstaltninger for lerere omfatter seminarer og workshopper samt udarbejdelse og distribuering
af serligt trykt materiale og multimediemateriale til et bredt udsnit af erhvervets udevere. Der vil i
samarbejde med handlingsplanen "Om at lere i informationssamfundet”, som i hej grad stettes af
industrien, blive tilrettelagt serlige netdage - en razkke specielle begivenheder, der tager sigte pa
bevidstgerelse af brugerne. Typiske foranstaltninger for offentligheden kan omfatte: oprettelse af
websteder, distribuering af oplysningsmateriale i skoler, via adgangsleveranderer og via butikker og
andre steder, hvor der szlges computere, distribuering af cd-rommer via edb-tidsskrifter. Nar
maélgruppen er familier, der allerede har en computer, vil der blive givet mere specifikke
oplysninger. De traditionelle medier (pressen, tv) kan ogsd anvendes til bevidstgerelse via
reklamekampagner og informationspakker for journalister. Det europaiske netvark af skoler, som
man er i ferd med at etablere med stotte fra medlemsstaternes underv1snmgsm1mstre vil blive
anvendt til at oprette og ajourfere serlige websider.

Fellesskabsstetten har til formal at sztte skub i de egentlige oplysningsaktiviteter og serge for
overordnet koordinering og udveksling af erfaringer, saledes at man lebende kan tage ved lare af
resultaterne af aktionen (fieks. ved tilpasning af det distribuerede materiale). Stetten fra
Fallesskabet vil normalt ikke overstige en tredjedel af de stotteberettigede udgifter. Ved at anvende
eksisterende net kan man spare penge, men det krever finansielle midler at tilvejebringe det
relevante indhold.

4: AT SORGE FOR STOTTEFORANSTALTNINGER

4.1 At vurdere de juridiske folger

Internet er verdensomspzndende i sin virkemade. Lovgivning gelder for bestemte geografiske
omrader - enkelte lande eller, for sd vidt angér Fellesskabets lovgivning, hele Den Europaiske
Union. Det vil bidrage til de avrige aktionslinjers effektivitet at overveje juridiske spergsmal, som
ikke er taget op i forbindelse med andre fellesskabsinitiativer, herunder spergsmél om lovvalg og
procesret.

Der vil blive arrangeret et udbud med henblik pd en vurdering af de juridiske spergsmal i
forbindelse med indholdet eller anvendelsen af Internet.
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4.2 At serge for koordinering med lignende internationale initiativer

I Radets henstilling om beskyttelse af mindredrige og den menneskelige vardighed i audiovisuelle
tjenester og informationstjenester opfordres Kommissionen til at lette det internationale samarbejde
inden for de forskellige omrader, der er omfattet af denne henstilling, bl.a. gennem udveksling af
erfaringer og god praksis mellem operatererne og andre berorte parter i EU og deres partnere i andre
omrader af verden. Det er derfor nedvendigt at sikre sammenhzng mellem de europziske
foranstaltninger og lignende initiativer i andre dele af verden. Det skal bl.a. ske ved afholdelse af
regelmassige samordningsmeder. '

En international konference vil gere det muligt at dele de erfaringer, der er opndet i forbindelse med
aktionslinjerne, med bererte akterer i Europa og andre dele af verden. Samtlige de emner, der er
behandlet i handlingsplanen, kan tages op, og industriens reprasentanter kan medes (Internet-
adgangsleveranderer og -tjenesteydere, indholdsleveranderer, netoperaterer og softwarefirmaer)
bruger-, forbruger- og borgerrettighedsgrupper samt myndigheder, som beskaftiger sig med
regulering af industrien og retshdndhavelse. En sddan konference kan ogsa medvirke til at formidle
resultaterne af handlingsplanen.

4.3 At evaluere virkningerne af fzllesskabsforanstaltninger

Det er selvfolgelig vigtigt med en grundig evaluering af, hvorvidt handlingsplanens og
henstillingens malstninger er opfyldt. I den forbindelse vil man ogsa kunne identificere eventuelle
yderligere foranstaltninger, der kan treffes af industrien, Fellesskabets institutioner,
medlemsstaterne og forbrugerrepresentanterne. Den pétaenkte evaluering vil blive gennemfort i
tilknytning til evalueringen af de foranstaltninger, der er truffet med henblik p& at beskytte
mindredrige og den menneskelige vardighed i henhold til Rédets henstilling om beskyttelse af
mindredrige og den menneskelige vardighed i audiovisuelle tjenester og informationstjenester, og
den vil blive lanceret via et udbud.
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BILAG II : VEJLEDENDE FORDELING AF BEVILLINGER

1. At skabe sikre rammer 14-18 %
2. Atudvikle filtrerings- og klassificeringssystemer 37-43 %
3. At tilskynde til oplysningsaktiviteter 35-41%
4. At sorge for stette foranstaltninger 5-7%

I alt: 100

BILAG II1: MIDLER TIL GENNEMFORELSE AF HANDLINGSPLANEN

1.

Kommissionen gennemferer handlingsplanen i overensstemmelse med de tekniske
specifikationer i bilag I

Handlingsplanen udferes ved indirekte aktion og i videst muligt omfang pa grundlag af
omkostningsdeling.

Udvelgelsen af projekter med omkostningsdeling vil normalt ske p& grundlag af de szdvanlige
indkaldelser af forslag, der offentliggeres i De Europaiske Feellesskabers Tidende. Indholdet af
disse indkaldelser vil blive fastlagt i sn®vert samarbejde med sagkyndige pa omradet og i
overensstemmelse med de i beslutningen omhandlede procedurer. Det vigtigste kriterium for
statte til projekter gennem indkaldelser af forslag vil vare deres potentielle bidrag til opfyldelse
af handlingsplanens mal.

Ansegninger om fzllesskabsstatte skal, hvis det er relevant, ledsages af en finansieringsplan med
en liste over alle elementerne i projekternes finansiering, herunder den ansegte fellesskabsstette
og andre ansegninger eller tilsagn om stette fra andre kilder.

Kommissionen kan ogsa indfere en mere fleksibel finansieringsordning end indkaldelser af
forslag for at tilskynde til indgdelse af partnerskaber, iser med deltagelse af SMV'er og
organisationer i mindre gunstigt stillede omréder, og til etablering af langsigtede foranstaltninger
til bekaempelse af ulovligt og skadeligt indhold pa Internet. Denne ordning kan eventuelt geres
permanent.

Kommissionen vil abne mulighed for undtagelsesvist at overveje ikke-ansggte projekter i
forbindelse med en szrligt hastende foranstaltning som folge af tekniske @ndringer, der krever
en nyorientering af indsatsen.
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. De under punkt 5 og 6 omhandlede procedurer vil blive gennemfort efter proceduren med
radgivende udvalg (type I) og i overensstemmelse med Kommissionens finansforordninger. De
vil blive offentliggjort i De Europiske Fallesskabers Tidende.

. Projekter, der udelukkende finansieres af Kommissionen inden for rammerne af undersogelses-
og tjenestekontrakter, vil blive gennemfort gennem indkaldelser af forslag i overensstemmelse
med geldende finansielle bestemmelser. Man vil serge for gennemsigtighed ved at radfere sig
med eksterne sagkyndige (arbejdsgruppen vedrerende Internet og Den Juridiske Radgivende
Gruppe) og ved aktivt at anvende Kommissionens informationstjenester som led i
oplysningsforanstaltningerne.

. 1 forbindelse med gennemforelsen af handlingsplanen vil Kommissionen ogsa treffe
foranstaltninger af forberedende, ledsagende og stottemaessig art med det formédl at opfylde
handlingsplanens generelle mal og hver enkelt aktionslinjes specifikke mal. Dette omfatter bl.a.
folgende aktiviteter: undersogelser til stotte for handlingsplanens generelle mal; aktioner til
forberedelse af fremtidige aktiviteter; foranstaltninger, som sigter mod at lette deltagelsen i
foranstaltninger under handlingsplanen og adgangen til resultaterne af initiativerne i forbindelse
med handlingsplanen.

10. I forbindelse med alle projekter, der modtager finansiel stotte, skal der oplyses om den modtagne
statte.
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inansieri versi
Den flerdrige EF-handlingsplan til fremme af sikker anvendelse af Internet

1. FORANSTALTNINGENS BETEGNELSE

Den flerarige EF-handlingsplan til fremme af sikker anvendelse af Internet.

2. BUDGETPOST

Budgetpost B5-336: Foranstaltning til bekaempelse af ulovligt og skadeligt indhold
pé Internet.

3. RETSGRUNDLAG
Traktat om oprettelse af Det Europ®iske Fallesskab, srlig artikel 130, stk.3.

4. BESKRIVELSE AF FORANSTALTNINGEN

4.1 Foranstaltningens generelle formal

Handlingsplanen har folgende mal med henblik pé at fremme sikker anvendelse af
Internet:

e at fremme selvregulering og ordninger til overvagning af indhold, herunder
oprettelse af et europaisk net af hotlines (til anmeldelse af isr bernepornografi,
racisme osv.), med henblik p at opna et hojt beskyttelsesniveau

o at iveerksette effektive filtreringstjenester og kompatible klassificeringssystemer,
som tilgodeser den kulturelle og sproglige mangfoldighed

¢ at bevidstgere forbrugerne og brugerne, iser born, foreldre og lerere, sa de trygt og
roligt kan benytte sig af Internet-ressourcerne

¢ at tilskynde til internationalt samarbejde pa ovennavnte omrader.

4.2 Foranstaltningens varighed og nzermere bestemmelser for dens fornyelse

Handlingsplanen lgber over perioden 1998 - 2001.

5. KLASSIFIKATION AF UDGIFTERNE/INDTAGTERNE
Ikke-obligatoriske udgifter - Opdelte bevillinger

Eventuelle indtegter hidrorende fra tredjemands deltagelse i aktiviteterne under
handlingsplanen genanvendes, hvis det bliver relevant, i henhold til artikel 27, stk.
2, i finansforordningen af 21. december 1977, ®ndret ved forordning 610/90 af 13.
marts 1990.

6. UDGIFTERNES/INDTAGTERNES ART

Efter at der er gennemfort udbudsprocedurer i overensstemmelse med
Kommissionens finansielle bestemmelser, vil der normalt blive ydet en finansiering
pa 100% til undersogelser, workshopper, seminarer, oplysnings- og pr-aktiviteter
samt projektbistand.



Handlingsplan om Interne! - finansieringsoversigt

Efter indkaldelser af forslag vil der blive gennemfert foranstaltninger med
omkostningsdeling. ‘

7. FINANSIELLE VIRKNINGER

7.1 Beregningsmetode for omkostningerne ved foranstaltningen for perioden
1998 - 2001

De fire aktionslinjer vedrerer omréder, hvor handling pa europisk plan kan vare en
fordel og styrke den europaiske holdning. De vil kunne anspore til mere langvarige
foranstaltninger pa nationalt plan.

AKTIONSLINJE 1 : AT SKABE SIKRE RAMMER

1.1 At etablere et europzisk net af hotlines

Fzllesskabets bidrag pa 5,0 mio. ECU vil blive anvendt til en indkaldelse af forslag med
henblik pa at udvalge en rakke organisationer, der skal etablere et europaisk net af
hotlines samt forbindelser mellem dette net og hotlines i tredjelande, for at begraense
udbredelsen af ulovligt indhold, forbedre samarbejdet mellem industrien og de
retshdndhzvende myndigheder samt sikre, at nettet deekker hele Europa.

1.2 At tilskynde til selvregulering og adfzerdskodekser

Der vil blive offentliggjort et udbud med henblik pé at udvalge en rekke organisationer,
der skal bistd de selvregulerende organer med at udarbejde retningslinjer for
adferdskodekser pa europisk plan, skabe enighed om deres anvendelse og stette deres
ivaerksettelse. Med adferdskodekserne skal der tilsigtes et hgjt beskyttelsesniveau og
tages hejde for spergsmalet om sporbarhed. Man vil serge for overvigning af de
fremskridt, der sker pa dette omrade. Udgifterne til denne foranstaltning, som ogsé vil
bidrage til gennemforelse af Radets henstilling om beskyttelse af mindrearige og den
menneskelige verdighed, anslas til 0,6 mio. ECU.

AKTIONSLINJE 2: AT UDVIKLE FILTRERINGS- OG KLASSIFICERINGSSYSTEMER

2.1 At demonstrere filtrerings- og klassificeringssystemers potentiale

For at sikre, at der ivarksettes filtrering og klassificering, og at systemerne udger
anvendelige losninger for brugere, foreldre og larere, og fordi europziske
indholdsleveranderers og brugeres praktiske anvendelse af filtrering og klassificering
endnu ikke har ndet "kritisk masse", vil der blive offentliggjort en indkaldelse af forslag
til projekter med henblik p& at validere klassificeringssystemer i samarbejde med
europziske indholdsleveranderer, tilskynde til integrering af klassificering i
indholdsskabelsesprocessen og demonstrere disse tekniske lgsningers potentiale.

Der vil blive offentliggjort en anden indkaldelse af forslag med henblik pé validering og
demonstration af tredjeparters klassificeringssystemer, der imedekommer brugernes

(virksomheder, institutioner, skoler) specifikke krav, eller udger en tillegstjeneste, som
2
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adgangsleverandarerne kan tilbyde slutbrugerne, og supplerer indholdsleveranderernes
cgne klassificeringssystemer.

Der vil blive offentliggjort et udbud med henblik pd evaluering af
demonstrationsprojekter og formidling af resultater. '

Til disse indkaldelser/udbud er der behov for et bidrag fra Fallesskabet pa 12,7 mio.
ECU.

2.2 At fremme internationale aftaler om klassificeringssystemer

Der vil blive tilrettelagt samordningsmeder med henblik pa at sikre et samordnet
europeisk bidrag til internationale aftaler om protokoller og markningssystemer og serge
for, at der i forbindelse med klassificeringssystemer tages hensyn til europaiske sarpreg.
Udgifterne hertil er fastsat til 0,3 mio. ECU.

AKTIONSLINJE 3: AT TILSKYNDE TIL OPLYSNINGSAKTIVITETER

3.1 At bane vejen for oplysningsaktiviteter

Der vil ferst blive offentliggjort en indkaldelse af forslag til en forberedende aktion med
henblik p& at identificere organisationer, der kan give foranstaltningerne en
selvforsterkende virkning, samt egnede kanaler, medier og indholdstyper for at na ud til
malgruppen, udarbejde basismateriale, tilpasse det til de sproglige og kulturelle serpreg,
tage hensyn til resultaterne af demonstrationsprojekter og udarbejde en
gennemforelsesplan. Udgifterne til denne aktion er fastsat til 2 mio. ECU.

3.2 At tilskynde til iveerksattelse af egentlige oplysningsaktiviteter

Der vil dernzst blive offentliggjort en indkaldelse af forslag til opfelgende
foranstaltninger i samtlige 15 medlemsstater under hensyntagen til erfaringerne i
forbindelse med den forberedende aktion. De udvalgte organisationer vil fa til opgave at
tilretteleegge seminarer og workshopper, distribuere informationspakker for lerere, bista
ved gennemforelsen af de egentlige oplysningsaktiviteter (oprettelse af websteder,
distribuering af materiale, reklamekampagner og informationspakker for journalister) og
serge for samarbejde og udveksling af erfaringer.

Der er tale om to typer foranstaltninger: dem, der henvender sig til lerere og
uddannelsesinstitutioner, og dem, der henvender sig til den brede offentlighed.
Foranstaltninger for lerere omfatter seminarer og workshopper og distribuering af serligt
materiale. For offentligheden vil der blive oprettet websteder, og der vil blive distribueret
informationsmateriale i skoler, via adgangsleveranderer, pa steder, hvor der szlges
computere, og pd cd-rommer via edb-tidsskrifter. De traditionelle medier vil blive
anvendt til reklamekampagner, og der vil blive distribueret en informationspakke til
journalister. Der vil blive serget for koordinering og udveksling af oplysninger pé
europaisk plan. Til disse forskellige foranstaltninger skal der afsattes 7,4 mio. ECU.
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AKTIONSLINJE 4: AT SORGE FOR STOTTEFORANSTALTNINGER

4.1 At vurdere de juridiske folger

Der vil blive offentliggjort et udbud med henblik pd en vurdering af de juridiske
spergsmdl i forbindelse med indholdet eller anvendelsen af Internet. Hertil skal der

afsettes i alt 1 mio. ECU.

4.2 At serge for koordinering med lignende internationale initiativer

Der er afsat 0,4 mio. ECU til samordningsmeder og tilretteleeggelse af en international
konference for at sikre sammenhang mellem de europziske foranstaltninger og lignende
initiativer i andre dele af verden og for at udveksle erfaringer.

4.3 At evaluere virkningerne af faellesskabsforanstaltninger

Udgifterne til de to evalueringer er fastsat til 0,6 mio. ECU.

7.2 Forfaldsplan for de fleririge foranstaltninger

For at EF-handlingsplanen kan gennemfores pa en helt igennem effektiv made, skal
fordelingen af ressourcerne planlagges for hele planens varighed.

Det er vigtigt, at Den Europziske Union giver sig selv de ressourcer, der skal til,
for at den kan gennemfere sine politiske markesager vedrerende
informationssamfundet, og at man allerede nu patenker visse forggelser med
henblik pa udarbejdelsen af de kommende finansielle overslag.

Det ber bemarkes, at disse ressourcer og de pékrevede foregelser stemmer overens
med den finansielle ramme, som Kommissionen har fastlagt i sin meddelelse om
Agenda 2000, ifelge hvilken der skal udarbejdes et vist antal programmer, der
betragtes som prioriterede pa grund af den fordel, der er forbundet med handling pa
fellesskabsplan, iser med hensyn til vakst og beskeftigelse samt udvikling og
udbredelse af nye teknologier. Bevillingerne til disse programmer vil derfor stige
hurtigere end bruttonationalindkomsten.

I betragtning af at anvendelsen af Internet kan spille en centrale rolle, bide i
forbindelse med de transeuropiske net, forskning og innovation, almen uddannelse
og erhvervsuddannelse samt SMV’er, er det meget vigtigt, at der gores en betydelig
finansiel indsats pé dette omrade.

Handlingsplanen bestéar af fire aktionslinjer:

1. At skabe sikre rammer

2. At udvikle filtrerings- og klassificeringssystemer
3. At tilskynde til oplysningsaktiviteter

4. At serge for stetteforanstaltninger.

Mio. ECU
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1998 1999 2000 2001 I ALT

TALT 7 7 8 8 30
Nedenstaende fordeling er vejledende
Mio. ECU

Aktionslinje 1998 1999 2000 2001 [ ALT
1. At skabe sikre rammer 1.5 1,5 1,3 1.3 5,6
2 At udvikle filtrerings- 3.0 4,0 3,2 2.8 13,0
og klassificeringssystemer
3. At tilskynde til 2,0 1,0 3,0 3.4 9.4
oplysningsaktiviteter
4. At serge for 0,5 0,5 0,5 0,5 2,0
stotteforanstaltninger
I ALT 7,0 7,0 8,0 8,0 30,0

FORHOLDSREGLER MOD SVIG (OG RESULTATER HERAF)

Et udvalg bestdende af repraesentanter for medlemsstaterne varetager den
overordnede kontrol. Kommissionen verificerer, om nedvendigt bistéet af
uafhangige eksperter, at projekterne og undersogelserne gennemferes korrekt, for
der foretages nogen udbetaling, idet der tages hensyn til de kontraktlige forpligtelser
og principperne for god forvaltning. Administrationstjenesterne i GD XIII, XIX og
XX varetager den administrative kontrol. I overensstemmelse med EF-traktaten kan
Revisionsretten foretage revision. Efter to r og ved planens afslutning udarbejder
uafthengige eksperter en evalueringsrapport om de resultater, der er opnaet ved
gennemforelsen af foranstaltningerne.

OPLYSNINGER OM COST/EFFECTIVENESS

Det skal indledningsvis understreges, at handlingsplanen imedekommer et enske,
der klart er blevet tilkendegivet af de politiske instanser i Fazllesskabet, og ikke i
forste rekke har ekonomisk sigte.

Handlingsplanens effektivitet kan ikke méles gkonomisk i f.eks. nye arbejdspladser.
Man kan imidlertid anvende effektivitetsindikatorer (se punkt 9.1).

Det skal desuden fremhzves, at handlingsplanen vil bidrage til udviklingen af
informationssamfundet, navnlig ved at tilskynde til bern til at anvende Internet, si
de kan blive fortrolige med dette stadig mere uundverlige vaerktoj.
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Handling pa fellesskabsplan letter den koordinering, der er absolut nedvendig for at
undga rent nationale lesninger og dermed styrke det indre marked.

Endelig vil handlingsplanen ved at tilskynde til koordinering pa internationalt plan
gore det muligt for Europa at bevare sin forende rolle pa dette omrade.
9.1 Specifikke og kvantificerbare mél, malgruppe
9.1.1 At skabe sikre rammer
I arbejdsprogrammet kan der fastsattes mal for:

e det antal adgangsleverandorer, der er medlemmer af en
selvreguleringsorganisation

o antallet af eksisterende og fungerende hotlines samt deres geografiske og
sproglige deekning.

Malgruppe
¢ Tjenesteydere, der formidler tredjeparters indhold.

9.1.2 At udvikle filtrerings- og klassificeringssystemer
Der kan opstilles kvantificerbare mal for:

e den del af det i Den Europziske Union udbredte indhold, for hvilken
leverandererne anvender et klassificeringssystem

e den del af det i Den Europziske Union udbredte indhold, for hvilken
leverandererne anvender et klassificeringssystem, der er tilpasset europaiske
brugeres behov

o det antal klassificeringssystemer udarbejdet af tredjeparter, som brugerne rader
over, og deres dekning af indholdet i forhold til europaiske brugeres behov.

Malgruppe

Foreninger eller sammenslutninger, der tilbyder klassificeringssystemer,
softwarefirmaer,  tjenesteydere, der formidler tredjeparters  indhold,
indholdsleveranderer, adgangsleveranderer og brugere.

9.1.3 At tilskynde til oplysningsaktiviteter
Der kan opstilles kvantificerbare mal for:

e at hver enkelt medlemsstat rdder over oplysningsmateriale for malgrupperne
foreldre, lerere og bern
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e hvor stor en del af de foreldre, der har en computer, og af de lerere, der anvender
computere 1 undervisningen, der har haft Icjlighed til at gore sig bekendt med
dette materiale.

Malgruppe
e Brugerne, iszr forzldre, lerere og barn.
9.1.4 At sorge for stotteforanstaltninger

Da stotteforanstaltningerne kan variere alt efter omstendighederne og den
pageldende aktionslinje, skal der ikke fastszttes specifikke mal for denne
aktionslinje.

9.2 Begrundelse for foranstaltningen

Det arbejde, der allerede er udrettet i EU pa grundlag af Kommissionens arbejde i
arbejdsgruppen vedrorende Internet og gronbogen om beskyttelse af mindreérige og
den menneskelige verdighed i forbindelse med audiovisuelle tjenester og
informationstjenester, har fort til bred enighed mellem Europa-Parlamentet, Radet
og medlemsstaterne om den strategi, der skal folges.

Der skal skelnes mellem ulovligt indhold og skadeligt indhold; de to kategorier skal
héandteres ved hjelp af forskellige foranstaltninger.

Ulovligt indhold skal behandles ved kilden af de retshandhavende myndigheder,
hvis aktiviteter er omfattet af andre instrumenter. Industrien kan imidlertid bidrage
betydeligt til at begrense udbredelsen af ulovligt indhold (is@r bernepornografi,
racisme og  antisemitisme osv.) ved  hjzlp af  velfungerende
selvreguleringssystemer (sisom adfzrdskodekser og hotlines), som er i
overensstemmelse med retssystemet og stettes af dette.

Med henblik pa handtering af skadeligt indhold skal folgende aktioner prioriteres:

Brugerne skal have mulighed for at héndtere skadeligt indhold ved hjelp af
tekniske lgsninger (systemer til filtrering og klassificering af indhold).

Foraldre skal bevidstgeres.

Der skal udvikles selvreguleringssystemer, si man far en passende ramme for
beskyttelse af iser mindredrige. Informationsudvekslingen mellem selvregulerende
organer og industrien skal ogsa omfatte selvregulerende aktiviteter til handtering af
skadeligt indhold.

De praktiske foranstaltninger, som forskellige medlemsstater for nylig har truffet pa
begge omrader, er sammenfattet i arbejdsgruppens anden rapport. Det fremgar
tydeligt af denne rapport, bade at det kan lade sig gere at skride ind, og at yderligere
aktioner er nedvendige, eftersom nogle medlemsstater har gjort betydelige
fremskridt pd de nzvnte omrader, og andre befinder sig stadiet med dreftelser
mellem de berorte parter, mens atter andre endnu ikke er gaet i gang.
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Det fastslas i rapporten, at de fleste medlemsstater i betragtning af udfordringernes
internationale karakter og kompleksitet mener, at Kommissionen bor spille en aktiv
rolle som katalysator. Den skal sdledes sorge for samordning af og konvergens
mellem medlemsstaternes foranstaltninger, f.cks. hvad angdr rakkevidden og
indholdet af de adferdskodekser. der udarbejdes, s& man  undgér
konkurrenceforvridning og juridisk usikkerhed og fremmer samarbejde pa en rakke
omréder.

9.3 Overvigning og evaluering af foranstaltningen

Efter to ar og ved planens afslutning vil der blive udarbejdet en evalueringsrapport
om de resultater, der er opndet ved gennemforelsen af foranstaltningerne.

Ud over evalueringen af udviklingen i forhold til udgangssituationen og
foranstaltningernes indvirkning p& denne udvikling vil der blive foretaget en
overvagning af mere pracise resultatindikatorer for hver af de nevnte aktiviteter.
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10. UDGIFTER TIL ADMINISTRATION

SEKTION III)

(DET ALMINDELIGE BUDGETS

Den faktiske afsttelse af de nedvendige administrative ressourcer sker ved
Kommissionens arlige afgerelse om ressourcetildeling, bl.a. under hensyntagen til
antallet af ansatte og de supplerende belgb, der matte vere tildelt af
budgetmyndigheden.

10.1 Indvirkningen pa antallet af stillinger

Stillingstype Antal ansatte, der skal Heraf Varighed
tilknyttes forvaltningen af
foranstaltningen
faste midlertidige | ved ved
illinger stillinger anvendelse af | anvendelse af
eksisterende yderligere
ressourcer i ressourcer
det
pageldende
generaldirek-
torat eller den
pageldende
tjeneste
Tjenestemand 2 2 4 ar
eller midlertidigt 0 0 4 ar
ansatte 1 1 4 ar
Andre
ressourcer
[ alt 3 4 ar
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10.2 Foragelse af andre driftsudgifter som folge af foranstaltningen

(ECU)

Budgetpost

(nr. og betegnelse)

Belgb

Beregningsmetode

A-250 Ekspertmader

A-2510 Udvalgsmeder

A-130 Tjenesterejser

| alt

576 000

180 000

160 000

916 000

= 4*12*12 000. Denne bevilling skal dekke
de samlede omkostninger til 12 meoder, der i
gennemsnit andrager 12 000 ECU. Det drejer
sig. om at finansiere afholdelsen af
ekspertmeder, bl.a. 1 den pa anmodning af
Rédet oprettede arbejdsgruppe  vedrorende
Internet, der bestar af ca. 50 reprasentanter
for industrien. brugerne og det offentlige.

= 4*3*15 000. Der vil i gennemsnit blive
afholdt tre meder om 4aret 1 udvalget
vedrerende handlingsplanen.
Omkostningerne hertil andrager i gennemsnit
15 000 ECU, et belgb, der tager hgjde for det
samarbejde, der vil blive bragt i stand med
det 1 forbindelse med programmeme
INFO2000- og MLIS nedsatte kombinerede
udvalg INFOCOM-MLIS, for at sikre storst
mulig overensstemmelse og effektivitet. -

= 4*5*20*400. De samlede omkostninger til
Kommissionens personales og udstationerede
nationale cksperters tjenesterejser anslas til
160 000 ECU, nidr man regner med to
tjenesterejser om maneden, der i gennemsnit
belober sig til 400 ECU pr. rejse for 5
personer.
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