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De Europziske Fzllesskabers Tidende

Regionsudvalgets udtalelse om » Meddelelse fra Kommissionen til Ridet, Europa-Parlamentet,

Det @konomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget “Det almene tjenesteudbud for

telekommunikation i perspektivet af et fuldt liberaliseret marked” — En vasentlig bestanddel
af informationssamfundet«

(97/C 116/04)

REGIONSUDVALGET har —

under henvisning til meddelelse fra Kommissionen til Ridet, Europa-Parlamentet, Det
Okonomiske og Sociale Udvalg og Regionsudvalget om »Det almene tjenesteudbud for
telekommunikation i perspektivet af et fuldt liberaliseret marked« (KOM(96) 73 endelig udg.),

under henvisning til Kommissionens beslutning af 13. marts 1996 om i henhold til artike] 198 C
stk.1,i Traktaten om Oprettelse af Det Europziske Fellesskab at anmode om Regionsudvalgets
udtalelse,

under henvisning til sin beslutning af 8. marts 1996 om at henvise det forberedende arbejde til
Arbejdsgruppe 3 »Telekommunikation«,

under henvisning til Arbejdsgruppe 3’s forslag til Regionsudvalgets udtalelse (CdR 371/96
rev.), som blev vedtaget den 11. december 1996 med Frank Nash som ordferer —

pé den 16. plenarforsamling den 15.-16. januar 1997 (medet den 15. januar) enstemmigt

Nr. C116/33

vedtaget felgende udtalelse.

1. Indledning

1.1.  Meddelelsen drejer sig om EU’s politik vedreren-
de fuldstendig frigivelse af konkurrencen pa telemarke-
derne fra 1. januar 1998. Samtlige EU-institutioner har
erkendt, at denne liberalisering skal g& hind i hdnd med
etableringen af lovgivningsmzssige rammer, som sikrer
tilridighedsstillelsen af et alment tjenesteudbud.

1.2.  Europa-Kommissionen er opmarksom pa, at
man i fremtidens informationssamfund skal undga, at
befolkningen deles op i et A- og et B-hold, hvor A-holdet
har adgang til de nye faciliteter og er fortrolige med
brugen af dem, mens B-holdet er afskiret fra at fi fuld
fordel af den ny teknologi.

1.3. 1 lyset af de politiske aftaler fra 1993 og 1994
— der er resultatet af Kommissionens gennemgang af
telemarkedet i 1992, som anbefalede en fuldstendig
liberalisering af sektoren — har Raidet, Europa-
Parlamentet, Det Pkonomiske og Sociale Udvalg og
Regionsudvalget alle erkendt, at der sidelebende med
liberaliseringen skal etableres nogle lovmassige rammer,
som sikrer tilridighedsstillelsen af et alment tjeneste-

udbud (1).

1.4.  1lyset af ovennzvnte institutioners holdningstil-
kendegivelser ser Kommissionen tre formal med sin
meddelelse:

— for det forste at beskrive den nuvarende definition
af begrebet »det almene tjenesteudbud« inden for

(1) »Europa pa vej mod informationssamfundet, en handlings-
plan« (KOM(94) 347 endelig udg.); EFT nr. C 210 af
14. 8. 1995, s. 109.

telekommunikation,badeiforhold til delovgivnings-
massige rammer og til det almene tjenesteudbud,
der aktuelt stilles til radighed i medlemsstaterne,

— for det andet at tage praktiske spergsmil op og
foresl lesninger og foranstaltninger med sigte pi den
fremtidige udvikling af det almene tjenesteudbud,

— for det tredje at anbringe det almene tjenesteudbud

inden for telekommunikation i informationssamfun-
dets bredere sammenhzang.

2. Behovet for en definition af det almene tjenesteud-
bud pa europaisk plan og de krav til det almene
tienesteudbud, der er under indferelse i Det Euro-
pziske Fallesskab

2.1.  Meddelelsen lzgger vagt pa folgende punkter:

— Tidligere var der ingen harmonisering pi europzisk
plan af det almene tjenesteudbud inden for telesekto-
ren. Prioriteringen var national og gav derfor blande-
de resultater.

— Houis der ikke findes en lasning pa det problem, der
hermed er opstiet i form af forskellige udviklingsni-
veauer, vil den traktatfastede malsatning om styr-
kelse af den ekonomiske og sociale samherighed
blive undergravet.

— Eksistensen af et vist szt af minimumstjenester er
afgorende for videreudviklingen af det indre marked.

— Maastricht-traktaten indeholder en forpligtelse for
Fallesskabet til at fastholde et hajt forbrugerbeskyt-
telsesniveau, og det er Kommissionens opfattelse, at
de konkurrencekrafter, som bliver frigjort som folge
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af liberaliseringen, vil vare en vasentlig faktor
til forbedring af forbrugernes valgmuligheder og
tjenesternes kvalitet.

2.2. Regionsudvalget bifalder fastleggelsen af begre-
bet »det almene tjenesteudbud«, specielt milsetningen
om at sikre alle brugere et szt af minimumstjenester,
men laegger stor vaegt pd, at forbrugerbeskyttelsen
topprioriteres i det liberaliserede marked.

2.3. Regionsudvalget bifalder Kommissionens beslut-
ning om at opstille nogle krav til teletjenesteleverande-
rerne, som sikrer alle brugere et veldefineret serviceni-
veau.

3. Hvad omfatter den foresliede definition?

3.1. Meddelelsen foreslar, med afszt 1 direktivet om
taletelefoni (95/62/EF) (1), at det almene tjenesteudbud
skal omfatte levering af taletelefonitjenester via en fast
forbindelse, som ogsi giver mulighed for at bruge
fax og modem, telefonistbistand, gratis nedopkald og
mulighed for at benytte abonnentfortegnelser samt
tilradighedsstillelse af offentlige betalingstelefoner.

3.2.  Endvidere skal brugerne ikke kun have adgang til
den definerede taletelefonitjeneste, men til alle tjenester,
der kan leveres gennem de moderne telenet.

3.3. Regionsudvalget bifalder disse krav og hilser med
tilfredshed, at brugerne vil fi adgang til offentliggjorte
oplysninger om ombkostningerne ved og priserne pa
teletjenesterne, om kvaliteten af tjenesterne og om,
hvorvidt malsztningerne for kvalitet er opfyldt.

3.4.  Endviderenoterer det sig meddelelsens forsikring
om, at brugerne vil blive tilgodeset med en effektiv,
palidelig tjeneste til en overkommelig pris med veldefine-
rede (og kontrollerede) serviceniveauer med hensyn til
den tid, det tager art f en telefontilslutning installeret,
med hensyn til transmissionskvalitet og opkaldsmodta-
gelse samt den tid, det tager at udbedre fejl.

3.5. I erkendelse af den hastighed, hvormed udvik-
lingen inden for teleindustrien foregar, finder Regionsud-
valget imidlertid, at der hurtigst muligt ber indferes en
bredere definition af begrebet alment tjenesteudbud.
Regionsudvalget har forstielse for, at hensynet til
indforelsen af et alment tjenesteudbud nedvendigvis
skal afvejes mod behovet for at tiltrekke investeringer
over i det liberaliserede marked, men mener, at jo
bredere begrebet alment tjenesteudbud er, desto mindre
risiko vil der vare for, at der opstdr skavvridninger
mellem regionerne.

(") EFT nr. L 321 af 30. 12. 1995, s. 6; EFT nr. L 108 af 1. 5.
1996, s. 62.

3.6.  Der er siledes en stor fare for, at de private
teletjenesteleveranderer i kampen om det liberaliserede
marked vil koncentrere introduktionen af avancerede
teletjenester i centre med stor befolkningstathed og hajt
velstandsniveau og spise de mindre velstdende og tyndt
befolkede regioner af med minimumstjenester.

3.7.  Selv om disse fattigere regioner som folge af
indferelsen af det almene tjenesteudbud maétte blive
tilgodeset med bedre tjenester pa et senere tidspunkt, er
det meget vel teenkeligt, at det vil vere for sent for dem
atindvindederes eftersleb og finde en plads p4 markedet.
Hvis der ikke satses pa en bredere tilgangsvinkel end
den foresliede, kan det meget vel fore til, at de i
forvejen meget alvorlige skonomiske skevheder mellem
Unionens regioner blot bliver endnu sterre.

3.8.  Ilyset heraf opfordrer Regionsudvalget kraftigt
Kommissionen til at udvide det almene tjenesteudbud
til ogsd at omfatte en forpligtelse til at stille lejede
kredsleb eller ISDN (Integrated Services Digital Net-
work) til radighed, hvor dette er hensigtsmassigt.
Desuden m3a det almene tjenesteudbud ikke udelukke,
at tjenesteleveranderer i landomrader ogsa kan fa del i
udligningsforanstaltninger for andet end minimumstje-
nester.

4. Overkommelige priser: hvor meget skal forbrugeren
betale?

4.1. Under sporgsméilet om overkommelige priser
papeger Kommissionen, at operatarernes omkostninger
er faldet drastisk, men at gevinsten sjzldent er kommet
forbrugerne til gode i form af lavere priser.

4.2.  Detkan eksempelvisillustreres ved, at en telefon-
tilslutning i Danmark koster 212 ecu, men kun 65 ecu i
Luxembourg. Billedet er det samme, nir det gzlder
toméaneders abonnementsafgiften, som i Danmark er p&
27 ecu og i Luxembourg pa blot 11 ecu. Ser man pa de
gvrige lande i Unionen, er der ligeledes store forskelle
mellem de fleste lande.

4.3, Meddelelsen udtrykker bekymring over disse og
andre lignende forskelle, idet den advarer om, »at det er
vigtigt at sikre, at en yderligere gradvis og nedvendig
omstrukturering ikke fir negative folger for brugerne,
navnlig de private brugere«.

4.4. Regionsudvalget er enigt i dette hensyn og slar
som et minimum til lyd for, at Kommissionen palegger
udtrykkelige forpligtelser om levering af tjenester til
overkommelige priser.

4.5. Endvidere er Regionsudvalget helt enig, nir
Kommissionen papeger, at de mest sirbare brugergrup-
per, iszr de private brugere, skal beskyttes; Kommissio-
nen papeger, at de nationale myndighedsorganer for at
tilgodese disse grupper om nedvendigt ber indfere
serlige takstordninger, prislofter og andre ordninger for
at mildne effekten af omstruktureringen pa oprettelsesaf-
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gifter, manedlige abonnementsafgifter og takster. Med-
delelsen papeger videre, at sidanne ordninger er szrligt

vigtige for brugerne i de mindre begunstigede og tyndt
befolkede dele af Fellesskabet.

4.6. Ud over ovenstiende anmoder Regionsudvalget
Kommissionen om, hvor det er nedvendigt, at gribe ind
i det tidsrum, der strzkker sig fra nu af og frem til
offentliggorelsen af overvigningsrapporten 1. januar
1998, i tilfelde, hvor der forekommer store skavheder i
priserne pi tjenesterne og overkommelighedskriteriet
dermed ikke er tilgodeset. Dette er helt afgerende, hvis
der skal demmes op for uberettigede takststigninger
mellem nu og 1. januar 1998.

4.7.  Efter Regionsudvalgets opfattelse er det afgaren-
de vigtigt, at operatgrerne som et led i det almene
tjenesteudbud palegges pligt til at levere alle kunder
specificerede regninger og tilgodese dem med smidige
betalingsordninger, som f.eks. mulighed for at fordele
betalingen af oprettelsesafgiften over nogle rater.

5. Nationale enhedspriser

5.1. Meddelelsen pipeger med rette, at det er et
grundlzggendeansvar for de nationale myndighedsorga-
ner at sikre, at det almene tjenesteudbud er prismessigt
overkommeligt for alle brugergrupper eller, som det
hedder mere prazcist: »pa et liberaliseret marked m3 alle
forseg pa ensartet prisfastsettelse ledsages af garantier
om mere prismassigt overkommelige tjenester.«

5.2.  Efterhinden, som der etableres en konkurrence-
situation, er der fare for, at nye markedsdeltagere,
navnlig i bymeessige omrader, vil koncentrere sig om de
derverende kunder og tilbyde lavere priser end den
eksisterende operator.

5.3.  Regionsudvalget ser med stor bekymring pa en
sddan udvikling, eftersom den kan fere til, at den
eksisterende operater tvinges til at fere en tostrenget
takstpolitik: dvs. lave takster i byer, hgjere takster i
landomrader og tyndt befolkede egne.

5.4.  Med hensyn til dette problem papeger Kommis-
sionen, at »spergsmélet om det almene tjenesteudbuds
og generelt teletjenesternes omfang og prismessige
tilgengelighed er af vital betydning for Fellesskabets
mindre begunstigede omrader.« Kommissionen pointe-
rer, at den fortsat vil arbejde for at sikre, at en
kombination af liberalisering og ny teknologi mindsker
snarere end oger de eksisterende regionale forskelle
inden for Det Europaiske Fallesskab.

5.5. Kommissionen medgiver, at det er vanskeligt at
vurdere liberaliseringens fulde konsekvenser for de
mindre begunstigede omrader i Union, men pépeger, at

den vil holde et vdgent sje med faren for, at de
forskellige hastigheder, hvormed de forskellige omrader
iFallesskabet udstyrer sig med de faciliteter, der vil veere
nedvendige i det tilstundende informationssamfund, vil
medvirke til at fastholde »tidsforskellen« og yderligere
oge de skonomiske og sociale afstande mellem regio-
nerne. ‘

5.6. Regionsudvalget deler Kommissionens frygt,
men mener, at der skal en meget mere resolut indsats til
for at demme for et sidant udviklingseftersleb i de
mindre begunstigede regioner.

5.7.  Strukturfondene og andre initiativer er nyttige
instrumenter til hojnelse af telekommunikationsstandar-
denilrland, Grekenland, Portugal, Spanien og Syditali-
en, og Regionsudvalget glader sig over deres kontinuerli-
ge anvendelse i denne opgraderingsproces.

5.8. Det er imidlertid af den opfatielse, at der kan
vare behov for lignende programmer i andre regioner i
Unionen.

5.9. 1den sammenhzng anmoder det Kommissionen
om snarest belejligt at udarbejde en rapport for at
undersege, om der mitte vere andre regioner i Fzl-
lesskabet, som har et alvorligt eftersleb med hensyn til
teleinfrastruktur, og at den, hvor det matte vise sig
nedvendigt, afsztter midler til disse regioner for at heve
deres telestandard.

5.10.  Endvidere finder Regionsudvalget, at de private
investorer i liberaliseringsprocessen ber pitage sig deres
del af ansvaret for, at de tyndere befolkede og mindre
begunstigede regioner i Unionen far rimelig del t investe-
ringerne, om nedvendigt ved, at der gribes ind med
lovregulering.

6. Brugere med handicap eller serlige behov

6.1. Handicappede og personer med szrlige behov
udger en sarlig gruppe i samfundet, hvis behov og
ensker m4 tilgodeses.

6.2. P4 den baggrund ser Regionsudvalget med til-
fredshed pi Kommissionens understregelse af, at disse
brugere skal sikres et serviceniveau til en overkommelig
pris og svarende til det, der tilbydes de avrige brugere.

6.3.  Regionsudvalget finder imidlertid, at man ville
komme dette m3l nzrmere, hvis der blev indfert en
garanti omfattende visse basistjenester. Der tznkes her
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eksempelvis pa teksttelefoner for deve bide i hjemmet
og pa offentlige steder; herudover tankes pi gratis
abonnement og nedsatte takster for zldre, arbejdsledige
og pensionister. Serlige ordninger med frikaldstelefoner
ber tilbydes frivillige velgerende foreninger, som samari-
tanere, krisecentre for voldtzgtsofre m.v.

Ordninger for brugere med lavt forbrug

6.4. 1 erkendelse af, at en telefon, iser for zldre og
handicappede, er en meget vigtig facilitet— ogsa selvom
denmaiske benyttes sjzldent, opfordrer Regionsudvalget
endvidere Kommissionentil atsikre, at de takstordninger
for personer med lavt forbrug, som findes 1 nogle lande,
indferes i samtlige lande i Unionen.

7. Standarder for tjenestekvaliteten

7.1.  Regionsudvalget tilslutter sig de standarder, der
allerede er fastlagt i taletelefonidirektivet; det er endvide-
re enigt i, at det med regelmessige mellemrum skal
offentliggeres, i hvilken grad operatererne lever op til
kvalitetsstandarderne.

7.2. Desuden er det helt enigt med Kommissionen i,
at der skal indferes sanktioner over for operaterer,
som systematisk ligger under kvalitetsmalene, herunder
eventuel inddragelse af licensen.

7.3. Derudover er Regionsudvalget enigt i, at der
ber opstilles minimumskrav til servicekvaliteten p3
europzisk plan, og at disse krav skal bruges som
referenceramme for opstilling af nationale mal.

8. Brugerens rolle med hensyn til at kontrollere sivel
tjenesternes kvalitet og pris som overkommeligheds-
kravet

8.1. Hvad angir overvigning af servicekvaliteten,
priserne og overkommelighedskravet, finder Regionsud-
valget, at der overordnet tilkommer de regionale og
lokale myndigheder en rolle i overvigningsprocessen
jzvnsides med den rolle, forbrugergrupperne har. At
disse myndigheder er dem, der er tettest pa borgerne,
gor dem til en enestiende udkigspost, der kan folge med
i, hvad der sker i lokalsamfundet i almindelighed, og
lebende iagttage tjenesteudbuddet i szrdeleshed.

8.2. Pi den baggrund anmoder Regionsudvalget
Kommissionen om at inddrage de lokale og regionale
myndigheder som partnereidetsystem, der skal overvage
operatererne pa det liberaliserede telemarked.

8.3.  Endelig bifalder Regionsudvalget forslaget om,
at der nedszttes et tilsynsudvalg pi europ=isk plan,
som skal reprasentere brugerinteresserne; det anmoder
om, at dette udvalg nedsattes hurtigst muligt, og at det
inkluderer representanter for de lokale og regionale
myndigheder.

9. Udviklingen af det almene tjenesteudbud og adgan-
gen til avancerede tjenester

9.1.  Regionsudvalgeter enigt i, at det almene tjeneste-
udbud skal betragtes som et vasentligt element i det
globale informationssamfund. Dette blev da ogsi aner-
kendt pid det seneste G7-topmede, hvor ministrene
erklerede, at det at »sikre generel tilridighedsstillelse
af og almen adgang til tjenester« var et af de otte
hovedprincipper bag gennemferelsen af deres fzlles
visioner om informationssamfundet. Dette ligger helt pa
linje med Regionsudvalgets synspunkt.

9.2.  Fremfor p indeverende stadium at komme med
kontante svar pa, hvordan man i informationssamfundet
skal udforme det almene tjenesteudbud, stiller Kommis-
sionen en rekke spergsmal, sisom:

9.3.  Skal det almene serviceudbud pi teleomridet
fortsat kun finansieres af virksomhederne, eller skal
man ogsi inddrage andre former for finansiering (f.eks.
oget direkte statslig finansiering/stimulering af offent-
lige/private partnerskaber)?

9.4.  Skalderammer, deretableres pa fellesskabsplan,
blot imedegi risikoen for, at markedskrefterne alene
ikke vil give tilstrekkelig garanti for, at alle borgere
sikres adgang til tjenesten til en overkommelig pris, eller
ber rammerne vere noget andet og mere, nemlig et
middel til at styre udviklingen af markeder og/eller
teknologier?

9.5.  Svaret pa disse to meget vigtige spargsmal ma
for Regionsudvalget at se, og det ligger her pa linje
med Kommissionen, vare, at brugerefterspergsel og
teknologisk udvikling skal vere de afgerende determi-
nanter 1 den fremtidige udformning af det almene
tjenesteudbud. Regionsudvalget skal imidlertid under-
strege, at forbrugerinteresserne i de mindre begunstigede
regioner i Fazllesskabet, hvor det er nedvendigt, skal og
ma beskyttes gennem finansieringsmidler fra EU og
statslige og regionale myndigheder. I trdd med, hvad
der er sagt ovenfor, kan det fi alvorlige negative
konsekvenser for disse regioner, hvis der opstir en
»tidskleft« i deres teknologiske udvikling, eftersom det
vil veere meget svert for dem at indhente et sidant
eftersleb.

9.6. Indtil da stetter Regionsudvalget de rammer,
Kommissionen har formuleret, og som palegger
medlemsstaterne at faststte méil for indferelsen af visse
avancerede telefonfaciliteter (som ikke for indevarende
er omfattet af det almene tjenesteudbud).
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10. Fremme af informationssamfundet

10.1.  Regionsudvalget bifalder Kommissionens akti-
ve engagement i udviklingen af informationssamfundet.
Specielt gleder det sig over den vaegt, Kommissionen
leegger pd uddannelsesaspektet i informationssamfun-
det, herunder iszr en egnet opkvalificering af arbejds-
styrken, sd den star velrustet til informationsalderen,
hvilket p4 sin side vil bidrage til jobmulighederne og
erhvervslivets overordnede konkurrenceevne.

10.2. Regionsudvalget opfordrer Kommissionen til
at hjzlpe med til, at der tilbydes reducerede takster for
dem, der i uddannelsesajemed anvender gngse og mere
avancerede teletjenester.

10.3.  Finansieringen af nedsatte takster ma overvejen-
de vere en statslig opgave og ske over det almindelige
undervisningsbudget. Det er derfor Regionsudvalgets
synspunkt, at det ma vere de lokale, regionale og
statslige myndigheders opgave at udvikle og finansiere
sadanne prioriteter pa uddannelsesomrédet.

10.4.  Overordnet slutter Regionsudvalget imidlertid
op om prioriteterne i Kommissionens meddelelse »P
vej mod informationssamfundet« (!). Det er sdledes enigt
i, at Kommissionens centrale opgave bestdr i at stimulere
projekter ved at tilvejebringe information og at ege
bevidstheden om initiativer vedrerende informations-
samfundet.

10.5.  Regionsudvalget er ogsa enigt i, at Fellesskabet
skal yde skonomisk stette til visse projekter, som enten
sigter mod at etablere den relevante infrastruktur,
oge bevidstgerelsen, opbygge ferdigheder og udvikle
tjenester eller at stimulere den nedvendige forsknings-
og udviklingsindsats rettet mod nye koncepter, der vil
spille en neglerolle i udviklingen af informationssam-
fundet.

11. Offentlig adgang til tjenester i informationssam-
fundet

11.1. Kommissionens tilsagn om »offentlig adgang«
til informationssamfundet hilses med stor tilfredshed.
Specielt gleder Regionsudvalget sig over, at skoler,
gymnasier, sygehuse, offentlige kontorer, biblioteker og
andre offentlige faciliteter tilsluttes informationssam-
fundet.

11.2. I den sammenhzng er Regionsudvalget enigt
med Kommissionen i, at offentlig adgang og adgang for
»lokalsamfundet« vil vere af szrlig betydning for mindre
begunstigede omréader, hvis udviklingen af informations-
samfundet overlades til markedskrzfterne alene. Kom-

(1) KOM(95) 244 endelig udg.

missionen tilkendegiver i den forbindelse, at den vil
folge udviklingen i den offentlige adgang pa tet hold,
navnlig hvad angir non-profit og frivillige organisatio-
ners adgang til informationssamfundet, hvilket Regions-
udvalget kun kan stette.

11.3. Regionsudvalget hilser med stor tilfredshed
Kommissionenstilsagn om lebende neje at falge situatio-
nen med hensyn til den offentlige adgang til informa-
tionssamfundet, herunder specielt i de mindre begunsti-
gede omréder af Fzllesskabet.-

12. Problemstillinger i fremtiden

12.1.  Regionsudvalget tilslutter sig Kommissionens
indkredsning af fremtidige problemstillinger og tiltag.
Iser er det enigt i, at »offentlig adgang« ber handle om
andet og mere end blot udvikling af fysiske forbindelser,
idet det ogsd ber omfatte passende uddannelse, statte
og investering 1 udstyr.

12.2.  Med hensyn til sporgsmalet om lave takster er
Regionsudvalget enigt i, at sidanne er en vasentlig
foruds=ztning for udbredelsen af on-line informationer
og -tjenester; det er desuden dets opfattelse, at der vil
vere behov for lovgivning for at sikre, at de lave takster
overholdes.

13. Konklusioner

13.1.  Regionsudvalget bifalder og stotter Kommissio-
nens meddelelse. Det piskenner iszr den vaegt, Kommis-
sionen legger pd regionernes rolle i Unionen under
den forestdende omvaltningsproces pi teleomridet,
herunder iser Kommissionens lofte om, at de mindre
begunstigede regioner ikke vil {4 lov til at sakke agterud
1 den udvikling, der er undervejs.

13.2.  Som en samlet kommentar til Kommissionens
meddelelse opsummerer Regionsudvalget hovedpunk-
terne i sin udtalelse pa folgende made:

13.2.1.  TItilretteleggelsen af det almene tjenesteudbud
fordrer Regionsudvalget, at forbrugerbeskyttelsen fir
hojeste prioritet.

13.2.2.  Som et forste skridt i den retning, og med
sarligt henblik pa de mindre udviklede regioner, fordrer
Regionsudvalget, at der stilles lejede kredslab eller ISDN
til ridighed som en del af det almene tjenesteudbud,
hvor dette er hensigtsmassigt.

13.2.3.  Regionsudvalget finder, at Kommissionen ber
stille udtrykkelige krav om, at tjenesterne skal udbydes
til overkommelige priser.
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13.2.4.  Endvidere mener Regionsudvalget, og ligger 13.2.7.  Regionsudvalget mener ogsa, at det er Kom-

her pa linje med Kommissionen, at de nationale myndig-
hedsorganer ber indfere szrlige takstordninger og andre
ordninger for sirbare grupper og private brugere i
almindelighed for at mildne omstruktureringsprocessens
effekt pa oprettelsesafgifter, manedlige abonnementsaf-
gifter og takster.

13.2.5.  Skulle det blive nedvendigt i perioden fra nu
af og frem til offentliggerelsen af overvigningsrapporten
1. januar 1998, opfordrer Regionsudvalget Kommissio-
nen til at gribe ind, hvis der opstir sterre skevheder
med hensyn til overkommelighedskravet.

13.2.6.  Regionsudvalget anerkender, at strukturfon-
dene har ydet et uvurderligt bidrag til hejnelsen af
telenetstandarden i nogle lande, men anmoder samtidig
Kommissionen om at udarbejde en rapport, hvori det
underseges, om der ogsd méitte vere andre omrader i
Fzllesskabet, som er alvorligt bagud med hensyn til
teleinfrastrukturudstyring, og i pdkommende tilfzlde
afsztte finansielle midler til disse regioner, med sigte pa
at hzve tjenesternes standard.

Bruxelles, den 15. januar 1997.

missionens opgave om nadvendigt at sikre, at en rimelig
andel af investeringerne kanaliseres ud til de tyndt
befolkede og mindre begunstigede regioner i Unionen.

13.2.8. Med hensyn til handicappede og personer
med serlige behov finder Regionsudvalget, at disse
grupper bl.a. ber tilgodeses med tjenester som teksttele-
foner for deve og takstordninger for forbrugere med
lavt forbrug.

13.2.9.  Med hensyn til overvigning af udviklingen
mener Regionsudvalget, at de lokale og regionale myn-
digheder foruden forbrugerorganisationerne ber inddra-
ges 1 overvagningsprocessen.

13.3.  Endelighilser Regionsudvalget denigangvaren-
de debat om informationssamfundet i Fzllesskabet
velkommen og betragter indferelsen af det almene
tjenesteudbud som et forste og afgerende skridt mod
lighed og harmoni i Unionen og ser frem til at deltage i
debatten om udformningen af informationssamfundet.

Pasqual MARAGALL i MIRA
Formand for

Regionsudvalget



