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1. INDLEDNING

Denne meddelelse tager sit udgangspunkt i Kommissionens forslag til en tillidsaftale om
beskaeftigelsenl). Dette dokument begynder med at papege, at den strukturbetingede
arbejdslashed vokser stot: efter hver ekonomisk afmatning er den storre. At sikre tilstreekkelig
vaekst i beskzftigelsen til at vende denne tendens, og at sikre, at alle de, der kan og vil bidrage
til Unionens fremgang ved produktivt arbejde, fir mulighed for at gere det, er en af de vigtigste
udfordringer, Europa star overfor i dag. Som navnt i hvidbogen "Vakst, konkurrenceevne og
beska:ﬂigelse"” og meddelelsen "En politik til forbedring af industriens konkurrenceevne i Den
Europeiske Union"" er forbedring af den europeiske ekonomis konkurrenceevne vigtig for at
dette mal kan nas. Disse tre dokumenter setter sammen med Kommissionens gvrige forslag den
dagsorden, som skal folges, hvis konkurrenceevnen skal forbedres. Mange af disse
foranstaltninger kommer til at berere medlemsstaterne.

Formélet med denne meddelelse er at forelegge en aktuel amalyse af den industrielle
konkurrenceevnes gjeblikkelige tilstand i Europa. Af hensyn til prioriteringen pévises et
begrenset antal af de negleomrader, hvor konkurrenceevnen kan forbedres, pd grundlag af
tidligere analyser. Kommissionen peger ikke p& den her benyttede form for kortlegning som et
nyt politisk initiativ, men som et redskab, hvormed gennemforelsen af foranstaltninger for
konkurrenceevnens negleomrader kan befordres, ved at kaste lys over faktorer og forhold, som
er afgerende for en bedre prastation, og legge vagt pd udveksling af oplysninger om de bedste
metoder.

" Analysen i denne meddelelse glder forst og fremmest industrien, men den belyser ogsé nogle
af de grundleggende faktorer, der forklarer den samlede gkonomis resultater i form af veekst,

. produktivitet og beskzftigelse. Ingen redegarelse for den europziske industris konkurrenceevne
ville vare fuldsteendig uden ogsa at behandle en reekke bestemte servicefags konkurrenceevne.

Den ridgivende gruppe for konkurrencedygtighed
(udpeget af J. Santer)

Den forste rapport fra den radgivende gruppe for konkurrencedygtighed anlagger et bredt syn pa
konkurrencedygtigheden og fremhaver, at konkurrencedygtighed indebarer produktivitet,
effektivitet og rentabilitet, og at den ikke er et mal i sig selv. Den er et effektivt middel,
hvormed der kan skabes voksende levestandard og eget social velfzrd. P4 samfundsplan er de
vigtigste indikatorer p&d konkurrencedygtighed derfor veekst, produktivitet og beskaftigelse
foruden de faktorer, der kan forklare et givet resultat. Inden for de vigtigste samfundssektorer og
de enkelte industri- og servicesektorer kan mange af de samme indikatorer pa
konkurrencedygtighed benyttes. Markedsandele og rentabilitet er ogsé vigtige indikatorer, som
skaber forbindelse til de enkelte virksomheders konkurrenceevne. De forskellige indikatorer pa
konkurrencedygtighed er forbundet med hinanden, da det i sidste instans er virksomhederne, der
er grundlaget for den vakst, som skaber beskzftigelse og eget produktivitet. Hvorledes de
forskellige planers konkurrenceevne skal vare indbyrdes forbundet for at skabe et givet resultat,
er et vigtigt spergsmal, som vil blive behandlet i det folgende.

Strukturelle faktorer, som pévirker konkurrenceevnen, er det centrale emne for denne
meddelelse. Det makrogkonomiske klima er naturligvis ogsd af stor betydning, men
Kommissionen aflegger regelmassig beretning om disse forhold i arlige skonomiske rapporter
og overviger gennem sin undersogelse af den g@konomiske konvergens, om de
makrogkonomiske malsztninger opfyldes. Maastrichtkriterierne, som opstiller malstninger for

1 Action for Employment in Europe. A Confidence Pact, SEC(96)1093 of 6.5.1996
2 Veekst, konkurrenceevne og beskeeftigelse KOM(93)700, december 1993
3 KOM (94) 319 af 14.9.1994
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gkonomisk og monetzr enhed, er en slags malepunkter i det politiske landskab og har vist deres
anvendelighed, ndr det drejer sig om at fremme konvergensen, og de kan derfor benyttes som
eksempel ved kortlegning af andre omrader, der har betydning for konkurrencedygtigheden.

EMU og konkurrencedygtigheden

Overgangen til den ekonomiske og monetzre union (EMU) vil fa en gavnlig indflydelse pa
konkurrenceevnen, bide nar det gzlder interne og eksterne forhold.

Internt vil EMU fjerne omkostningerne i forbindelse med overfersel af granseoverskridende
betalinger. Det vil iser veere til gavn for SMV, der pd nuvarende tidspunkt har ret heje
omkostninger, ndr de skal deltage i international handel. EMU vil sztte dem i stand til at komme
ind pa alle europziske markeder og derved oge deres effektivitet.

Desuden vil EMU bidrage til, at det indre markeds fordele udnyttes fuldt ud. De sidste fire &r har
vist, hvorledes valutasvingninger har hindret optimal fordeling af produktionsfaktorerne og
derved bragt den gkonomiske integrations gavnlige virkninger i fare og hemmet vaksten i
Europa.

Eksternt kan det tznkes, at finansmarkederne pa grund af Den Europziske Unions betydning i
international handel giver Euroen status som international valuta i lighed med dollaren.
Europeiske virksomheder vil efterhdnden kunne szlge i Euro pA markederne i tredjelande og vil
saledes vere sikret mod valutasvingningernes indflydelse pa salgsprisen.

Endelig spiller den makrogkonomiske politik en afgerende rolle for konkurrenceevnen. Saledes
opader de offentlige underskud, som er alt for store, en betydelig del af den private opsparing til
skade for de produktive investeringer og tvinger renten i vejret. En politik, der tilstraber
budgetstabilitet, skaber ogsa mulighed for at forbedre de makrogkonomiske rammer. Faktisk gik
nettooptagningen af statslén i EU tilbage fra 6,3% i 1993 til 5,1% i 1995 og 4,9% i 1996 (sken).
Den korte realrente har fulgt en lignende tendens og gik ned fra 6,7% i 1992 til 4,9% i 1993 og
3,9% i 1995. Denne udvikling styrkes af udviklingen henimod ekonomisk og monetzr union.

Det vigtigste ansvar for at sikre, at virksomhederne bevarer deres konkurrenceevne, ligger hos
dem selv. Det sker i kraft af den effektivitet og fleksiblitet, hvormed de opfylder eksisterende
markedsbehov, og deres evne til at tilpasse sig strukturforandringer, til at skabe nye markeder og
opfylde nye behov. Ledelsens kvalitet er i hgj grad afgerende for, hvor godt virksomhederne
leser disse opgaver. De offentlige myndigheder kan stette konkurrenceevnen ved at skabe de
* bedste rammer for de vilkar, virksomhederne skal fungere under. Der sker ved at serge for den
nedvendige infrastruktur, skabe det nedvendige retsgrundlag og tage s@rlige initiativer, iser pa
omrader som innovation, kvalitet, smd og mellemstore virksomheders vilkir og @konomisk
sammenheng (Kommissionens grenbog om innovation, arbejdsdokument om kvalitet og
flerarigt program for SMV).

Denne meddelelse beskriver de mange forskellige faktorer, som pdvirker virksomhedernes
konkurrenceevne, og de indbyrdes forbindelser mellem disse faktorer og péviser behovet for at
udvikle en sammenhangende fremgangsmade, der koncentrerer sig om de erhvervs- og
forretningsmassige faktorer, som er afgarende for virksomhederne. At denne fremgangsmade er
sd sterkt pakrevet skyldes markedernes internationalisering og faren for, at manglende
konkurrenceevne pad disse markeder rammer beskeaftigelsen og levestandarden. For at bistd
virksomhederne med de tilpasninger, der kreves for at kunne leve op til sterre international
konkurrence, foresldr Kommissionen, at kortlegningsteknikken fremmes i partnerskaber mellem
industrien og de offentlige myndigheder.
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Denne meddelelse soger ikke at behandle alle de rammebetingelser, der berorer
konkurrenceevnen, men besk&ftiger sig kun med et begranset udvalg. Visse former for
skattepolitik, socialpolitik og den offentlige administrations effektivitet behandles kun i den
udstrekning, de viser sig at vare faktorer, som er bestemmende for konkurrenceevnen. Det
samme gelder retsgrundlaget, omfanget af administrative procedurer og den offentlige
infrastrukturs tilstrekkelighed. Kommissionen vil fortsat undersoge, hvorledes den offentlige
politik kan stette konkurrencedygtigheden.

II. DEN EUROPAZAISKE INDUSTRIS KONKURRENCEMASSIGE PRESTATION
1. Den generelle sammenheng
0 En sterk ekonomi er en skonomi, som er i stand til at skabe hej produktivitetseffektivitet,

skabe beskaftigelse og oge levestandarden. Begrebet levestandard skal defineres bredt, sa det
omfatter elementer, der vanskeligt lader sig male, f.eks. et hajt miljobeskyttelsesniveau eller en
lav kriminalitet. Det omfatter de bestrabelser pa at nd et rimeligt syge- og socialsikringsniveau,
der er blevet kendt som den europziske samfundsmodel. At bevare og forbedre livskvaliteten i
Europa krever, at forventninger og muligheder star méal med hinanden, og at
produktionsgrundlaget kan levere det gnskede resultat.

Bruttonationalproduktet er en mangelfuld maélestok for levestandarden, men nogle af de
elementer, der indgdr i levestandarden, og som er vanskelige at maéle, er maske ikke si
uforenelige med et voksende bruttonationalprodukt, som de ferst ser ud til. F.eks. kan et hojt
miljebeskyttelsesniveau under bestemte forhold ogsé stette konkurrenceevnen'. En forbedring
af den effektivitet, hvormed samfundet omskaber energi og materialer til varer og
tjenesteydelser, er bade en afgerende forudsztning for at nd en bzredygtig udvikling og et
vigtigt middel til forbedring af konkurrenceevnen.

Konkurrencedytighedspyramiden

Hoj produktivitet er grundlaget for voksende levestandard. Arbejdskraftens produktivitet ber
dog ikke foreges pa bekostning af beskzftigelsen. Evnen til at skabe hoj beskzftigelse berorer
levestandarden direkte ved at skabe indkomster i en sterre del af befolkningen. Nar béde
produktiviteten og beskaftigelsen vokser, kan resultatet blive stzerk vaekst. P4 det skonomiske
plan er produktivitet og beskaftigelse konkurrenceevnens vigtigste malepunkter. 1 modsatning
til Maastrichtkriterierne kan de ikke omsattes direkte til politisk handling. De strukturelle
betingelser, der er foruds®tningen for en bedre prastation, kan snarere omsattes til politisk
handling gennem de individuelle rammebetingelser, som pavirker konkurrenceevnen. De

Kommissionens meddelelse om industriens konkurrenceevne og miljobeskyttelsen SEC(92) 1986
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forskellige forhold, der bestemmer en sterk ekonomisk prastation, kan illustreres ved hjlp af
konkurrencedygtighedspyramiden.

Europa er stadig langt bagefter USA, nér det gzlder arbejdskraftens produktivitet og den
beskeeftigede del af den arbejdsdygtige befolkning (beskzftigelsesprocenten). Europa er
ogsd bagud i forhold til den japanske beskzftigelsesprocent. Resultatet er et
bruttonationalprodukt pr. indbygger, som ligger nasten en tredjedel under USA's og en sjettedel
under Japans. Det er pd ingen mide noget uundgéeligt resultat og ber ikke betragtes som
acceptabelt.  Europas menneskelige ressourcer, kapitalgrundlag, infrastruktur og dets
hjemmemarkeds sterrelse og udvikling giver grundlag for bidde hgj produktivitet og hgj
beskzftigelse. Inden for teknologiens nuvarende grenser er der stadig betydelige uudnyttede
muligheder. Yderligere gevinst kan opnas uden for disse graenser ved at fremme innovationen.

Den hastige forogelse af aktiekapitalen i Den Europziske Union og i Japan er vanskelig at
forklare, men den bidrog i betydelig grad til at forege arbejdskraftens produktivitet. Dog blev
prisen herfor i hoj grad faldende kapitalproduktivitet. I bdde Den Europaiske Union og Japan
har arbejdskraftens substitution med kapital vaeret betydelig, samtidig med at kapitalintensiteten
er vokset kraftigt.

Beskeftigelsesudviklingen er stadig skuffende. Siden 1960 er det lykkedes Den Europziske
Union at skabe 10 mio. nye arbejdspladser eller halvt s& mange som i Japan og under en
femtedel af de nye arbejdspladser i USA, forst og fremmest fordi de tabte arbejdspladsers andel
var meget stor. Samtidig var antallet af nytilkomne til arbejdsmarkedet 1'% gang sterre i USA
end i Europa, men lavere i Japan. Den hgje jobskabelsesprocent i USA satte det istand til at oge
beskeftigelsen mellem 1960 og 1995, hvor det nzrmede sig den konsekvent hgje
beskeftigelsesprocent i Japan. I Den Europziske Union faldt beskaftigelsen i det samme
tidsrum. At nogle europziske lande ligger i nerheden af eller endda over USA og Japan tyder
pa, at den lave europziske beskzftigelse ikke er uundgaelig.

BESKZAFTIGELSESPROCENT
1960 1995
Den Europziske Union 67% 60%
USA ' 63% 2%
Japan ' 74% 74%

Grundene til Europas skuffende preestation kan pavises. Som sarlig betydningsfulde for
produktiviteten og vaksten kan navnes immaterielle investeringer, innovation og faste
investeringer i anlag og udstyr. P4 beskeeftigelsessiden er det foruden investeringer i
menneskelige ressourcer, arbejdsmarkedets funktion og de demografiske udviklinger, iszr
antallet af nytilkomne p& arbejdsmarkedet og unges og xldres afhangighedsforhold, som er
vigtige faktorer. Disse faktorer rejser pd deres side sarlige spergsmél som befolkningens
®ldning, arbejdskraftens interne og eksterne fleksibilitet, uddannelse, forskning og udvikling,
organisation, investeringsfinansiering og beskatningens niveau og struktur.

Offentlige investeringer stotter konkurrenceevnen, nir de udvikler Europas infrastruktur,
fremmer de immaterielle investeringer i uddannelse og teknologi og stetter udviklingen i
tilbagestdende regioner. Det ser ud til, at den europziske gkonomi i stigende grad stir over for
problemer, som skyldes vanskeligheder med infrastrukturen, det gzlder bide dens fysiske
kapacitet og den made, faciliteterne drives pa. Faolgen er, at infrastrukturomkostningerne i
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forbindelse med f.eks. transport er betydelig hajere i Europa end i USA, sdledes at en europzisk
virksomheds konkurrencemessige stilling bliver svagere.

Et socialt sikkerhedsnet er nadvendigt for at sikre, at vakstudbyttet fordeles retfardigt, og for
at bekampe social udelukkelse. Den sociale sikring skal imidlertid udstyre modtagerne med de
nedvendige fzrdigheder og fremme deres mobilitet, s& de kan besette produktive
arbejdspladser, der kan fremme okonomiens konkurrenceevne. Offentlige underskud, der
skyldes forbrug, vil i sidste instans reducere produktivitetsmulighederne ved at svakke
investeringerne. '

Beskatning, iser beskatning af arbejdskraft, udger en direkte eller indirekte omkostning for
virksomhederne. Beskatningens andel af BNP i Den Europziske Union steg fra 34% til 43%
mellem 1970 og 1995. Desuden betyder Europas store finansunderskud, som is&r skyldes
offentlige overforsler, at den nationale opsparing bruges til finansiering af underskud i stedet for
investeringer. Beskatningsstrukturens udvikling viser, at den gennemsnitlige Europaiske
skatteprocent for beskftiget arbejdskraft i tidsrummet 1980-1994 steg fra 34% til 40%, mens
den for andre produktionsfaktorer faldt fra 44% til 35%.

Det ber understreges, at det gkonomiske systems funktion ikke alene athznger af, om det ene
eller det andet af konkurrenceevnens elementer er til stede og har tilstrekkelig kvalitet, men
ogsd, og méske mere, af samvirket mellem de forskellige elementer. Det er den made, hvorpa de
forskellige elementer virker sammen, der stotter eller hemmer den skonomiske prastation.

Industriens veekst

Trods et sterkt forbedret ekonomisk grundlag har den Europaiske industris prastation ikke
veeret s& god, som den kunne vare. I de fleste produktionssektorer er USA stadig foran Europa,
ndr det gelder produktivitet. Den hgje japanske produktivitet er koncentreret pa et begrenset
antal eksportorienterede sektorer.

Den Europziske Unions andel af OECD-eksportmarkederne (bortset fra EU's interne
samhandel) har veret faldende siden 1987. Dette tab af markedsandele skyldes mere manglende
tilstedeveerelse pa de markeder, hvor vaksten er sterk, end det skyldes valutakurser eller andre
prisudviklinger. En lignende mangel pa specialisering i vakstmarkeder kan iagttages, nar det
gelder direkte europziske investeringer i tredjelande. Den Europziske Unions eksterne handel
og investeringer har koncentreret sig om de udviklede markeder, om @steuropa og
Middelhavsomradet snarere end vakstmarkederne i Qstasien og visse dele af Latinamerika.
Siden 1993 har der dog varet opmuntrende tegn pd en bedre europisk prestation pa
vekstmarkederne, bdde nar det gexlder eksport og investeringer. Hvis de europiske
virksomheder skal kunne bevare og udvikle deres stilling pd verdensmarkedet, er det afgerende
nodvendigt, at de fir adgang til markederne i tredjelande pd samme vilkdr, som Europas
vigtigste konkurrenter og de indenlandske konkurrenter."

Bade de europaiske virksomheders nettooverskudsgrad og deres afkastningsgrad begyndte at
blive bedre 1 1994, Alligevel er afkastet utilstrekkeligt (7%) i forhold til
finansieringsomkostningerne, da det ligger under rentesatsen for den langfristede offentlige g=ld
(8%).

I lebet af de sidste 10 ar er industriens veerditilvaekst i Den Europ®iske Union vokset med
2,4% om éret mod 3% i USA og 3,8% i Japan. Det samlede resultat afspejles ogsa i de enkelte
sektorer. Blandt de producerende sektorer var det kun drikkevarer, levnedsmidler, tobak, trz og
mebler, der havde hurtigere vaekst i Den Europiske Union end i USA og Japan mellem 1985 og
1995.

Kommissionens meddelelse om markedsadgang af 14.2.1996



6

Alle de europaiske sektorer, hvis varditilvekst svarede til eller 14 over verditilvaksten i USA
eller Japan, havde produktivitetsforagelser, som svarede til eller 14 over deres vigtigste
konkurrenters. 1 alle de europziske sektorer, hvis vakst var langsommere, var
produktivitetsforegelsen mindre. P4 samme made havde de europziske sektorer, der havde en
gennemsnitlig eller god vakstprastation, ogsd en hejere investeringsgrad end deres
konkurrenter.

Omkostningerne i forbindelse med de vigtigste tilforsler

For at virksomhederne kan bevare konkurrenceevnen, skal de kunne styre omkostningerne pr.
produceret enhed ved enten at oge effektiviteten eller ved at styre omkostningerne i forbindelse
med produktionstilforsler eller ved en kombination af begge dele. De enkelte
omkostningselementer tager sig anderledes ud fra den producerende virksomheds synspunkt end
for en gkonomisk helhedsbetragtning. For den enkelte industrivirksomhed udger keb af varer og
tienesteydelser tre femtedele af omkostningerne, dernast kommer arbejdskraft med 30%, og
finansiering med resten.

Da indkeb af varer og tjenesteydelser udger s& stor en del af omkostningerne, er adgang til
effektive leveranderer en af de afgerende betingelser for konkurrenceevnen. Energi, vand og
producentydelser (kommunikation, transport, finansierings- og forretningstjenesteydelser)
tegner sig direkte eller indirekte for over en femtedel af produktionsomkostningerne. Priserne
pA de afgerende tjenesteydelser har i Europa hele tiden veeret hajere end hos de vigtigste
konkurrenter, og med den voksende liberalisering andre steder, er afstanden mellem Europa og
de vigtigste konkurrenter blevet sterre. Inden for telekommunikation faldt priserne pa
udenrigsopkald efter indferelsen af konkurrence med 18-35% mellem 1990 og 1994. Uden
konkurrence faldt priserne med 12-16%. Inden for energi er gaspriserne faldet parallelt med
oliepriserne, men i gennemsnit er de stadig 30% hgjere end i USA. For elektricitetprisernes
vedkommende er forskellen storre.

Store virksomheder har adgang til en omfattende fond af internationale opsparinger og
komplicerede finansieringsmidler foruden andre avancerede finansieringsmuligheder. De kan
finansiere deres investeringer pd gunstige vilkdr. De fleste smd virksomheder er ikke
bersnoterede, de er ofte lokalt orienterede, og de md tage deres tilflugt til traditionelle
finansieringskilder for at foretage investeringer. De er i overveldende grad afhangige af
opsparet fortjeneste, hvad der medferer hej beskatning, og af banklén. Siden 1980 har de
gennemsnitlige, nominelle langfristede rentesatser i Europa ligget mellem en og to procentpoint
hojere end i USA og omkring 5 procentpoint hejere end i Japan. Vurderinger af
finansieringsomkostningerne tyder ogsd pa, at de er hejere i Europa, iser i de smi
medlemsstater. Blandt de faktorer, der har bidraget til de hgjere finansieringsomkostninger i
Europa, kan nzvnes inflationsforventningerne, de store underskud i den offentlige sektor,
manglende konkurrence mellem kreditinstitutterne og restriktioner for graenseoverskridende
investeringer. “ '

Det tredje element i industriens omkostningsgrundlag er arbejdskraften. Lenomkostningernes
udvikling er ngje knyttet til den generelle makrogkonomiske situation. I de sidste to tidr har
EU's gkonomi varet gennem en vanskelig tilpasningsproces, ikke blot p& grund af
strukturforandringer, men ogsd for at fi inflationstryk og omkostninger under kontrol og
gengive kapitalinvesteringerne deres rentabilitet. I 1970-erne var inflationen over 10% for
derefter at falde til 5% i begyndelsen af 1990'erne og til de nuvarende 3%.
Inflationsforventningerne havde en betydelig indflydelse pad det grundlag, der blev fort
lenforhandlinger pa. I dag er grundvilkéirene i Unionens gkonomi gunstige. Inflationen er s3 lav
som aldrig fer og falder stadig, spandingerne mellem valutakurserne er gradvis taget af,
verdenshandelen vokser i et rask tempo, og investeringernes rentabilitet bliver bedre. Alligevel
viser det sig klart, at den europxziske okonomi stadig har omkostnings- og
produktivitetsproblemer.
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Nér det drejer sig om konkurrenceevnen, md man samle alle arbejdsgiverens udgifter i
forbindelse med beskezftigelse af arbejdskraft og derpd sztte de samlede lenomkostninger i
forhold til produktiviteten for at na frem til lonomkostningerne pr. produceret enhed"). I praksis
er lenomkostningerne pr. produceret enhed vanskelige at beregne, og der foreligger derfor kun
ret fa holdbare skon over dem. I lgbet af de seneste ti ar har Den Europiske Union gradvis faet
sit inflationsproblem under kontrol og bragt lenningernes andel af BNP ned p4 et niveau, der
svarer til USA's og Japans. Unionen har ogsa stadig forbedret sit produktivitetsniveau i forhold
til USA. I EU er de faktiske lonomkostninger pr. produceret enhed derfor gradvis blevet mindre
siden 1980.

I fabrikationssektoren er situationen ikke s& overskuelig og sandsynligvis heller ikke s& gunstig.
I de seneste 4r er de faktiske lenomkostninger pr. produceret enhed f.eks. faldet med 5% i
forhold til USA i EU som helhed, men alting tyder pa, at de faktiske lenomkostninger pr.
produceret enhed i fabrikationssektoren er steget med 1-2% i alt.

En vigtig forskel pd lenomkostningernes struktur i Den Europziske Union og USA galder
skatter og indirekte lenomkostninger, dvs. spergsmélet om i hvilken grad visse tjenesteydelser,
som f.eks. sygesikring, pension osv., finansieres over skatterne eller nettolonnen. Et serligt
problem for Den Europziske Union er, som det blev papeget i hvidbogen, den vagt, de indirekte
lenomkostninger har i navnlig den lavere ende af lenskalaen. Efterspergslen pa ufaglart
arbejdskraft er gaet tilbage i forhold til eftersporgslen pd faglert arbejdskraft, og
beskeftigelsesproblemerne er sarlig store for de ufaglerte. Hvis de indirekte lenomkostninger
formindskes til samme forhold som i den hgjere ende af lonskalaen, kan det medvirke til at gore
anszttelsen af ufaglert arbejdskraft mere attraktiv.

Lenomkostningernes vakst er nu forholdsvis beskeden. Den reform af beskatnings- og
socialsikringssystemerne, som allerede er i gang, vil sikkert kunne bidrage til at demme op for
lenomkostningerne, selvom de vigtigste muligheder for at holde omkostningerne pr. produceret
nede ligesom tidligere ligger i at foretage aktive forseg pa at skabe produktivitetsforbedringer
inden for rammerne af en gkonomi, der bygger p hgje indkomster og hgj uddannelse.

4. Investeringer i industrien

Produktivitetsforbedringer afhanger i vid udstrekning af investeringer, bdde materielle og
immaterielle. Investeringer i anleeg og udstyr gger ikke blot produktivitetskapaciteten, men
betyder ogsé tekniske fremskridt. De japanske investeringer i anlag og udstyr har varet serlig
bemerkelsesvardige og var, da de ndede deres hgjdepunkt i begyndelsen af dette tidr, tre gange
storre end i begyndelsen af 1970'erne, hvorefter de atter aftog under den nuvarende afmatning.
Investeringerne i udstyr i USA og Europa forleb parallelt indtil 1990, hvor USA's investeringer
begyndte at vokse meget hurtigt.

Nér det gzlder immaterielle investeringer, is@r i forbindelse med kvalitetsstyring for at
forbedre industriens konkurrencedygtighed, indeholder World Competitiveness Report
oplysninger om de forskellige konkurrencesituationer i lande i hele verden. De seneste ars
tendens viser, at @ndringer i kvalitetsniveauet afspejler ivarksattelse af
kvalitetsstyringsstrategier. USA er endda, for ferste gang siden midten af 70'erne, ved at
overhale Japan, nir det gelder kvalitetsniveau. De samme tendenser kan afleses af kundernes
tilfredshed, arbejdsstyrkens motivation og de indbyrdes forbindelser mellem industrierne.

6 De samlede lonomkostninger bestdr af socialsikringsbidrag og skat foruden selve lonsummen. De bor ikke
forveksles med indkomst. Lanomkostningerne pr. produceret enhed forener produktiviteten med de samlede
lonomkostninger og giver den enkelte producerede enheds lanomkostningsindhold. Haj produktivitet kan
kompensere for haje lanomkostninger.
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Forskning og udvikling er en anden vigtig form for immateriel investering, hvor Europas
preestation er utilstreekkelig.

SAMLEDE F&U-UDGIFTERI INDUSTRIENS F&U-UDGIFTER

% AF BNP 1% AF BNP
Den Europziske Union , 1,9% 1,0%
USA 2,5% 1,6%
Japan 3,0% 2,2%

III. KONKURRENCEPRASTATIONENS FORUDSZATNINGER

To af de vigtigste arsager til den europaiske industris dérlige konkurrenceprastation kan uden
videre pdvises: markedernes funktion og innovationen. Den afgerende forbindelse meliem
effektive markeder, hegj innovationsgrad og immaterielle investeringer ma nedvendigvis
understreges. At fjerne hindringerne for adgang til vigtige produktmarkeder og sikre, at kapital-
og arbejdsmarkedet kan opfylde behovet for nye former for investering og
arbejdstilrettelaggelse er afgerende for innovationen. Uden tilstreekkelig markedsliberalisering
vil de fordele af de immaterielle investeringer, som skal danne grundlaget for Europas
konkurrenceforspring, ikke kunne gore sig gzldende. P4 samme made er effektive markeder
ikke tilstrkkeligt til at sikre de immaterielle investeringer, som kraves for at gere yderligere
forbedringer af levestandarden mulig og sikre, at vaksten omszttes til uddannelse og
kvalifikationer.

1. Markedernes funktion

Begrensning af markedsadgangen forer til ineffektivitet og kvaler innovationen og veaksten.
Erkendelse af de hgje omkostninger ved begrenset markedsgang har i de udviklede lande fort til
en klar tendens i retning af markedsliberalisering. I Den Europaiske Union har programmet for
det indre marked sammen med konkurrence- og handelspolitikken fort til en betydelig abning af
markederne, iszr for industriprodukter.

Produktmarkedet

Det indre marked har betydet fjernelse af handelshindringer og lettere adgang til markederne. P4
nogle vigtige markeder har virkningerne imidlertid veret begreensede. Blandt de omréder, hvor
der er sket farrest fremskridt i retning af ophavede adgangsbegreensninger, hvadenten
ophavelsen skyldes bilaterale skonomiske forbindelser eller internationale handelsaftaler under
Uruguay-runden, programmet for det indre marked eller nationale programmer, er leverancer til
staten (offentlige indkeb), offentlige varker og mange servicefunktioner. Det ber pipeges, at
mange begrznsninger for markedsadgangen, iser i servicesektoren, skyldes foranstaltninger,
som de nationale regeringer har truffet. Blandt de omrader, hvor der stadig findes nationale
begransninger, er forretningstjenesteydelser, byggevirksomheder og distribution. Alt i alt udger
de sektorer, der er underkastet mere eller mindre strenge adgangsbegransninger, ca. halvdelen af
bruttonationalproduktet.
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Kommissionens meddelelse om forsyningspligtydelser') i Europa opstiller en rakke vejledende
politiske principper for dette omrade. Med forsyningspligtsydelser menes der tjenesteydelser af
forretningsmassig karakter, som medlemsstaterne palagger sazrlige forpligtelser pa grund af
-deres almene interesse, dvs. omrader som transportnet, energi og kommunikation. Indforelse af
konkurrence i disse sektorer ledsages derfor af forpligtelser til at levere offentlige
tjenesteydelser, herunder levering af en universel tjeneste, der sikrer alle borgere
tjenesteydelser af hej kvalitet til overkommelige priser.

Den radgivende gruppe for konkurrencedygtighedens anden rapport papegede, at
infrastrukturens kvalitet er den vigtigste enkeltfaktor, som pavirker multinationale
investering. Ifolge gruppen har indferelsen af konkurrence blandt offentlige varker vist sig at
vaere en gevinst for staten (positiv indflydelse pa de offentlige lanebehov), for industrien
(veerkerne er mere lydhere over for behov) og for forbrugerne (konkurrencedygtige priser og
tjenesteydelser og sterre udbud). I sine konklusioner hevder gruppen, at Kommissionen ber
fremme udveksling af de bedste metoder ved hj&lp af overvagning og ved hvert ar at udgive en
rapport om de bedste metoder, som i Europa er blevet benyttet til forbedring af den offentlige
sektors praksis og konkurrenceevne, set i forhold til USA og Japan.

O Erfaringerne i de lande, der har liberaliseret de vigtigste serviceomrader, viser, at der er
betydelige muligheder for vakst og beskaftigelse i tilknytning til de gavnlige virkninger i form
af lavere priser og bedre tjenesteydelser:

- Telekommunikationen er et godt eksempel, da mange innovative servicefunktioners
udvikling afheenger af abne, omkostningseffektive telekommunikationsnet. I USA er
priserne p4 udenbys- og udenrigsopkald og pa faste linjer f.eks.betydelig lavere end i Europa,
hvad der giver virksomheder, som er sterkt athengige af kommunikation, en
konkurrencefordel. Desuden er ubegransede lokale opkald som regel indbefattet i den faste
telefonabonnementspris. Det har betydet en kraftig stimulans til tjenesteydelserne pa internet.
I Europa bliver internetforbindelser betalt efter varighed til lokale takster. Endvidere har
lukkede net kvalt udviklingen af informationsteknologiske tjenesteydelser ved at begrense
det udbud af ydelser, der kan leveres.

- Ukonkurrencedygtige telekommunikationstjenester er en faktor, der hammer
informationssamfundets udvikling i Europa. Hvor markederne er blevet liberaliseret, er
beskeftigelsen vokset betydeligt i telekommunikationssektoren (det galder ogsa udstyr).
F.eks. steg beskaftigelsen i den finske telekommunikationssektor, efter den var blevet
liberaliseret, 20% hurtigere end beskaftigelsen i almindelighed.

- Liberalisering af betingelserne for adgang til transportmarkederne forbedrer landevejs-,
luft- og setransportens konkurrenceevne og skaber betydelige omkostningsbesparelser.
Yderligere forbedringer kan ventes, efterhinden som markedsstrukturerne tilpasses til de
mere liberale regler. Inden for lufitransporten, der er et af de vigtigste transportmidler for
forretningsfolk, ser det ud til, at bilaterale samarbejdsaftaler mellem de nationale
luftfartsselskaber, som er blevet indgéet tidligere, har undergravet nogle af de fordele, der
kunne forventes af en liberalisering. Effektiv liberalisering af adgang til jernbanetransporten
er ikke si langt fremme som for andre transportformers vedkommende trods jernbanernes
store strategiske betydning for aflastning af de overtrafikerede veje.

- Energi er et andet omrade, hvor liberaliseringen vil bringe industrien fordele, nar forst det
indre marked er blevet gennemfert i praksis. Her er der ved at ske fremskridt i
elektricitetssektoren.

7 Kommissionens meddelelse om forsyningspligtsydelser i Europa af 11.9.1996, KOM(96)443 endelig udg.
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- Trods lovgivningen om det indre marked er de finansielle tjenesteydelser stadig opsplittcde,
og der er meget ringe tveernational konkurrence. Konkurrencen i banksektoren kan, i den
udstreekning den er vokset, isar tilskrives teknologiske udviklinger som telebankvirksomhed,
der setter bankerne i stand til at tilbyde tjenesteydelser til langt lavere priser.

- Farrest fremskridt, nar det gelder om at fjerne begransningerne for adgang til markedet, er
sket inden for foretningstjenesteydelser. Markedsfering er stadig et omrade, hvor en lang
rekke nationale restriktioner h&emmer industriens muligheder for at udarbejde og koordinere
markedsferingsprogrammer pa tvars af grenserne. Kommissionens gronbog om kommerciel
kommunikation i det indre marked beskriver denne situation i nzrmere enkeltheder”. De
liberale tjenesteydelser er en skanse, som konkurrencen endnu ikke har taget. At fa indfort
den nedvendige liberaliseringslovgivning og, nir det er sket, sikre sammenhang mellem de
forskellige former for politik, s& der kan opnés fordele, er omrader, hvor Den Europziske
Union ma forbedre sin prastation, hvis ikke industrien skal lide under et alvorligt
konkurrencemassigt handicap.

Konkurrenceintensiteten pd markederne kan desuden blive undergravet af den fortsatte statte til
virksomhederne. Over for et svagt markedsgrundlag kan visse former for stette have en positiv
virkning pa konkurrenceevnen (f.eks. stette til F&U, sma og mellemstore virksomheder eller
virksomhedsoprettelse) eller vere nedvendige for at virkeliggere Fazllesskabets mal, f.eks.
okonomisk og social samherighed (regionalstette og uddannelsesstotte). Alligevel er statsstatte
et stort problem i Europa, hvor statsstetten alene til fabrikationsindustrien udgjorde 34 mia.
ECU i 1992 eller 1 200 ECU for hver ansat i industrisektoren. Skent statsstetten er koncentreret
i den producerende industri, er den ogsa et problem i bestemte servicefag, som er inde i en
liberaliseringsproces. Inden for lufttransport kan de hgje statsstotteniveauer f.eks. undergrave
bestrezbelserne pé at indfere storre konkurrence ved hjelp af markedsliberalisering. Denne
situation har faet Kommissionen til at indfere en szrlig stetteordning for lufitransport.

Kapitalmarkedet

Liberalisering af kapitalbeveegelserne har varet et af det indre markeds vigtigste resultater.
Kapitalmarkedet er imidlertid stadig praget af en rakke mangler og restriktioner, som
begreenser de europeeiske virksomheders muligheder for at ege egenkapitalen med henblik
p# investering. Inden for kredit mod underpant er der ikke adgang til kapitalmarkederne med
henblik pa refinansiering pé lige vilkdr. Der er ogsa problemer pa nogle obligationsmarkeder.
Forskellig beskatning af investeringsindkomster skaber stadig forvridninger i
kapitalbevegelserne mellem medlemsstaterne. Forsikringsselskaber er ofte underkastet
begreensninger med hensyn til investeringstyper og lande, hvori de kan have reserver. I mange
medlemsstater er pensionsfondenes fzlles europziske aktiviteter alvorligt hzmmet. Den
forholdsvis store andel af udenlandske aktiver i pensionsfonde med basis i Det Forenede
Kongerige og Nederlandene skyldes, at disse to lande sammen med Irland er de eneste, hvor der
ikke er begrensninger for pensionsfondsinvesteringer.

Arbejdsmarkedet

Det er almindeligt anerkendt, at et arbejdsmarked, som fungerer bedre, er en afgerende
forudsetning for den europziske industris konkurrenceevne, ligesom industricns
konkurrenceevne i sig selv er en afgerende forudsztning for beskaftigelsesniveauet.

P43 det mere grundizggende plan er der behov for en radikal nytznkning i forbindelse med alle
relevante arbejdsmarkedsordninger - sikkerhed i ansattelsen, arbejdstid, socialsikring og
sundhed og sikkerhed - for at tilpasse dem til arbejdsforhold, der bliver tilrettelagt anderledes,
iseer til forhold, hvor grenserne mellem arbejde og fritid, arbejde og uddannelse, ansatte og

8 KOM(96) 192 endelig udg. af 8.5.1996.
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selvsteendige er eller kan blive mindre faste. Begrebet sikkerhed i anszttelsen ma omformuleres,
sd det i hajere grad koncentrerer sig om anvendelighed og om arbejdsmarkedet end om
sikkerhed i det enkelte anszttelsesforhold. Det ber dreje sig om sikkerhed under forandring, ikke
sikkerhed mod forandring.

I de sidste 10 ar har medlemsstaterne foretaget store eendringer for at indfere starre
fleksibilitet pd arbejdsmarkedet ved at @ndre arbejdsmarkedslovgivningen. I nazsten alle
medlemsstaterne er arbejdstidsbestemmelserne blevet steerkt beskaret, og reglerne for anszttelse
og afskedigelse af arbejdskraft er blevet revideret og begrensningerne lempet i en tredjedel af
medlemsstaterne. Det er blevet lettere for arbejdsgiverne at ansette deltids- eller midlertidig
arbejdskraft, og mulighederne for at nedsette sig som selvstendig er vokset betydeligt.
Medlemsstaterne har iszr koncentreret sig om at ®ndre foranstaltninger, der har ha&mmet
beskaftigelsesudsigterne for svage grupper som ufaglerte og/eller andre arbejdstagere med
ringe erfaring.

Manglende fleksibilitet pid arbejdsmarkedet opstir af arsager, der ikke nedvendigvis har
noget at gere med de regler og vilkdr, som er bestemmende for beskaftigelsen. F.eks. kan
virksomhedernes pensionsordninger straffe dem, der skifter arbejde, ganske alvorligt, fordi
pensionsrettighederne somme tider vokser brat i de sidste ar for pensioneringen. Ogsa
boligmarkedet hindrer den geografiske mobilitet i mange europziske lande. Ikke blot de store
forskelle pé huspriserne i omrader med henholdsvis hej og lav beskaftigelse, men ogsa manglen
pa udlejningsboliger pa grund af en restriktiv lejelovgivning kan gore det vanskeligt at flytte fra
en region til en anden.

De mangler, der prager arbejdsmarkedets funktion i medlemsstaterne, skyldes til dels
uhensigtsmassige eller forzldede ordninger og arbejdsmarkedsbestemmelser, som begrenser
den indre og ydre fleksibilitet og virksomhedernes "evne til at skabe arbejdspladser.
Arbejdsmarkedsbestemmelsernes omfang varierer betydeligt i Den Europaiske Union. Meget
-tyder pa, at beskzftigelsesprastationen ganske vist forst og fremmest bestemmes af den
gkonomiske prastation som helhed, men at arbejdsmarkedsbestemmelserne kan pavirke
jobskabelsesniveauet eller i det mindste den hurtighed, hvormeéd virksomhederne tilpasser deres
arbejdsstyrke til @ndrede forhold. Begransninger for virksomhedernes evne til at tilpasse
arbejdskraften i form af bestemmelser eller omkostninger ved ansette og afskedige arbejdskraft
vil, ndr de er omfattende eller forzldede, pavirke virksomhedernes ekonomiske prastationer,
selvom virksomhederne i praksis ofte finder ud af at komme uden om nogle af virkningerne ved
hjelp af midlertidige eller andre atypiske ordninger.

- Det ber understreges, at oget fleksibilitet skal kombineres med tilstraekkelig stabilitet og
sikkerhed i ansttelsen for at kunne give det fulde udbytte. Effektiv udnyttelse af de
menneskelige ressourcer er stadig en vigtig forudsetning for produktivitetsforegelser og
intern fleksibilitet. Beskaftigelsens voksende omskiftelighed skaber risiko for, at den
investering i menneskelig kapital i form af is@r uddannelse, som er nedvendig for vakst og
konkurrenceevne pa lengere sigt, ikke vil finde sted. Uddannelse og stadig forbedring af
kvalifikationer er en immateriel investering, som bade industrien og de ansatte i stigende
grad har reelt udbytte af (og de vil fi det endnu mere i fremtiden). En industriel strategi, der
satser pd hej uddannelse, hej kvalitet og hej produktivitet vil oge industriens
konkurrenceevne og de ansattes beskzftigelsesmuligheder, siledes som det fremgar af det
folgende.

- Lenforhandlinger for en hel sektor ad gangen har varet den fremherskende
forhandlingsform i Europa, mens forhandlinger pa virksomhedsplan er almindelige i USA og
Japan. Det er som regel arbejdsmarkedets parter, der har afgjort, pd hvilket plan
lenforhandlingerne skal finde sted, og de er derfor nedt til at vere enige om eventuelle
@ndringer af de nuvarende ordninger. De forskellige former for lonforhandling har hver iszr
deres fordele og ulemper, og det kan ikke pa nuvarende tidspunkt afgeres, om en bestemt
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form i sig selv er bedre end de andre. P4 den anden side har man ved hjzlp af f.eks.
centraliserede lonforhandlinger eller lenforhandlinger pa sektorplan med held kunnet indfore
lentilbageholdenhed i nogle lande, og det har haft betydelig indvirkning pa bade inflationen
og omkostningerne. Det bidrager desuden til lenningernes gennemsigtighed og til den sociale
og regionale samherighed. P4 den anden side forer lonforhandlinger pa sektorplan til, at
virksomhedernes lensatser svarer til hinanden, uanset deres produktivitetsniveau, pa tvars af
regionerne i det ssmme land, uanset om arbejdskraften er tilstede.

- Arbejdstiden reguleres ved kollektive overenskomster eller ved lovgivning. Begrensninger
for arbejdstiden, som fastszttes af medlemsstaterne uden hensyn til den europaiske
lovgivnings minimumsstandarder, der rummer betydelige muligheder for foranstaltninger p
nationalt plan, har indflydelse pa den tid, hvori der arbejdes. P4 denne made h&mmes evnen
til at kere virksomheden pa den bedst mulige méde og udnytte nuvarende og fremtidige
investeringer mest muligt. Det sanker kapitaludnyttelsesniveauet. Nogle servicefunktioner,
f.eks. muligheden for, at butikkerne kan holde dbent af hensyn til dem, der arbejder i den
normale &bningstid, hindres ogsd i at udvikle sig, som de kunne have gjort. Innovativ
udnyttelse af fleksible arbejdstidsordninger kan ogsé fere til en betydelig oprettelse af nye
arbejdspladser.

Velfungerende arbejdsmarkeder reagerer pid de konkurrencemassige og teknologiske
udviklinger, der opstir pa verdensplan, og som forkorter tiden og eger den hastighed, hvormed
strukturforandringer finder sted.

Europa (og den evrige verden) udvikler sig henimod en mere videnbaseret ekonomi, hvor
information og teknologi spiller en afgerende rolle, og hvor virksomhedernes struktur og
organisationernes kompetence @ndres. Hvor godt det lykkes industrien at klare disse &ndringer
afhanger af, i hvilken grad kvalifikationerne kan forbedres. Hvert ar forsvinder mindst 10% af
alle arbejdspladser, som aflgses af nye, anderledes arbejdspladser med nye processer pa nye
virksomheder, der kraver storre eller mere omfattende kvalifikationer. Disse @ndringer har
imidlertid ikke varet fulgt af tilstrakkelige foranstaltninger til udvikling og forbedring af
arbejdsstyrkens uddannelse og sdledes fort til manglende kvalifikationer og darlig tilpasning.

2. Innovation

Immaterielle faktorer spiller en afgerende rolle for virksomhedernes evne til at forny deres
konkurrenceevne. De sztter videnbaserede okonomier i stand til at bevare deres
konkurrencemassige stilling i forhold til ressource- eller arbejdskraftbaserede ekonomier og til
fortsat at have levestandarden pid en miljemassigt baredygtig made. Gkonomiens
afmaterialisering indebzrer endnu sterre immaterielle investeringer. Innovation og immaterielle
investeringer er uadskillelige. Et haijt kvalifikationsniveau fremmer tilpasningsevnen og sikrer,
at endnu mere teknisk avancerede processer kan udfores. Intellektuel ejendomsret er grundlaget
for, at virksomhederne kan udnytte deres teknologiske forspring til forretningsmaessigt udbytte.
Gronbogen om innovation er en god anledning til at behandle alle de forskellige hindringer for
innovation og udvikle en flles strategi for, hvorledes de kan fjernes".

Kvalifikati

Til trods for mangelen pd sammenlignelige data giver en undersegelse af
uddannelsessystemerne vigtige oplysninger om de krav, der for tiden stilles til de
menneskelige ressourcer. De hastige @ndringer og behovet for, at den enkelte skifter arbejde
flere gange i lobet af sit arbejdsliv, krever en velfunderet almen uddannelse, som den senere
udvikling af kvalifikationer kan bygge pa. Almen uddannelse og faglig basisuddannelse danner
derfor det nedvendige grundlag for deltagelse i videregdende uddannelse. Systemer, der giver

9 KOM(95)688 af 20.12.1995, endelig udg.
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adgang til kvalifikationer sent i arbejdslivet - is®r gennem en elevtid, som er
kompetencegivende inden for et bestemt fag - ved at byge pa tidligere arbejdserfaringer, er ikke
szrlig veludviklede. Det begrenser mulighederne for at skifte arbejde og karriere i lobet af
arbejdslivet. Det begranser ogsad beskaftigelsesudsigterne og undergraver arbejdsmarkedets
effektivitet. ‘

De kvalifikationer, der i dag er nedvendige for, at en virksomhed kan fungere effektivt, kreever
mere end de tekniske fardigheder i forbindelse med udferelsen af en bestemt opgave eller
funktion. Iser evnen til at samarbejde, til hurtigt at tilpasse sig skiftende forhold og til at tage et
ansvar er lige s& vigtig som den mere formelle grunduddannelse i bestemte dele af
produktionsprocessen. Indferelsen af kvalitetsstyringsstrategier, hvormed den moderne industris
bestandige @ndringer skal kunne kontrolleres, har haft afgerende indflydelse pa
erhvervsuddannelsernes betydning og indhold, da alle under denne synsvinkel ma betragtes som
forudstninger for kvaliteten.

Det er afgorende for erhvervsuddannelsessystemets effektivitet, at industrien inddrages aktivt.
Hvis den pageldende virksomheds investering imidlertid kan gé tabt, undlader den maéske at
investere i uddannelse. Det omrade, hvor udviklingen af kvalifikationer tilsyneladende er
darligst sikret, er grunduddannelse med henblik pi overferbare kvalifikationer af teknisk
karakter. Nar det gelder overforbare kvalifikationer, er der en udpraget mangel pa uddannelse,
og den ma nedvendigvis afhjelpes.

En af uddannelsessystemets afgerende svagheder er mangelen pi gennemsigtighed og den
manglende gensidige anerkendelse af kvalifikationer mellem medlemsstaterne indbyrdes. En
metode, som er inspireret af produktstandarderne, er maske pdkrzvet, hvis den gensidige
anerkendelse skal blive et effektivt middel til forbedring af kvalifikationsniveauet og
. kvalifikationernes acceptabilitet. Ordninger, der sikrer, at uddannelsessystemerne er af hgj
standard, ma udvikles. En fremgangsméde, som minder om den, der benyttes i forbindelse med
kvalitets- og miljestandarder og stottes af attesteringer, kan vare den rigtige vej til
kvalitetskontrol med uddannelserne. I denne forbindelse kan det arbejde, der allerede er blevet
udfert af organer som Den Europaiske Organisation for Kvalitet (EOQ), der pa europzisk plan
har udarbejdet en harmoniseret ordning for faglige kvalifikationers kvalitet (hos ingenierer,
administratorer og revisorer), kan tjene som eksempel. Udvikling af den slags
vurderingsteknikker danner grundlaget for en vellykket maling af kvalifikationer.

Teknologi

Europa har ikke draget den sterst mulige fordel af sit avancerede videnskabs- og
teknologigrundlag, og det europmiske forskningsgrundlag er faktisk mindre
markedsorienteret end dets vigtigste konkurrenters. Desuden afsattes der farre ressourcer til
F&U. Videnskabeligt forskningspersonale udger kun 0,47% af arbejdsstyrken mod 0,74% i USA
og 0,80% i Japan. Fellesskabets innovationsoversigt viser, at virksomheder, der deltager i
tekniske samarbejdsaftaler har en betydelig sterre procentdel nye eller forbedrede produkter i
deres samlede salgsudbud. Det vardifulde i, at offentlig F&U-stette knyttes til samarbejde,
sdledes som det er tilfeldet med Den Europziske Unions F&U-programmer, ber derfor
understreges.

Mellem 1984 og 1993 gik Den Europaiske Unions forholdsvise andel af det samlede antal
patenter, som er den vigtigste indikator p& innovationsevne, tilbage i alle sektorer undtagen fly-
og rumfartsteknik og transportudstyr. Det starste tab skete inden for elektronik, en sektor, hvori
F&U er yders intensiv, og som har stor betydning for innovationen i den evrige industri pa
grund af den teknologi, som ligger til grund for investeringsgoderne.

Foretagender med tilpasningsevne er blevet en forudsetning for innovation. Sadanne
foretagender benytter arbejdskraft med flere kvalifikationer, uddelegering af ansvar og
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gruppearbejde for at kunne indordne alle virksomhedens forskellige funktioner fra forskning,
konstruktion og produktion til markedsforing og distribution i en projektorienteret
fremgangsméade. Hurtigere udvikling af nye produkter afhznger af en vellykket samordning
af funktionerne. Leverandererne bliver i stigende grad inddraget i udviklingsprocessen. £ndring
af ledelsesformen er ogsd vigtig for indferelsen af trimmede produktionsprocesser, heriblandt
samlet kvalitetsstyring, stadig forbedring (kaizen) og just-in-time produktionssystemer.

Kvalitet

En raxkke undersogelser af kvalitetssystemers virkning pd virksomhedernes
forretningsresultater, som Eurobarometer har foretaget pA Kommissionens anmodning, viser, at
indferelse af kvalitetsstyringsstrategier skaber betydelige forbedringer af virksomhedernes
prastation. Europa har i stigende grad optaget de bedste af de organisationsmetoder, som er
blevet udviklet andre steder, men der er meget fd tegn pa, at de bedste metoder er blevet
forbedret i Europa.

For at de kan vare effektive, skal kvalitetsfremmende foranstaltninger indgé i en sammenhzng,
der tager sigte pd at styrke de industrielle og ekonomiske initiativers tekniske
kvalitetsinfrastrukturer. Ved at give de forskellige initiativer i Fellesskabet europzisk farve,
sammenhang og orientering kan Kommissionen bidrage til at vakke bade industriens og de
offentlige myndigheders bevidsthed. Kommissionen kan ogsd bidrage ved at gennemfere en
kvalitetsfremmende politik, at udvikle kvalitetsbudskabet i sine gvrige former for politik ved at
sikre samordning og sammenhang mellem de forskellige foranstaltninger, den kan treffe (f.eks.
milje, social politik, regional politik, ....).

Det vigtigste mal for Europas kvalitetsfremmende politik er at skabe bevidsthed, at gore en lang
reekke europziske kvalitetsinstrumenter og kvalitetsforanstaltninger politisk synlige og stette
dem. Ingen offentlige myndigheder pad hverken nationalt eller europaisk plan kan tvinge
markedet til at indfere kvalitetsstrategier, men de kan med deres offentlige dispositioner og ved
omfattende videreformidling af oplysninger og meddelelser pavirke det klima, hvori
virksomhederne skal opstille deres strategier. Et klart politisk signal kan have stor indflydelse pa
industriens investeringer.

I , ini

Associerede selskaber eller partnerselskaber, kunder og leveranderer er vigtige led i
innovationsspredningen alle steder. Der er imidlertid forskelle, nar det gelder forbindelserne
og vekselvirkningerne mellem industrien og forskningssystemet. Den tyske infrastruktur, isar
- Fraunhofer-centrene, anses ofte for menstergyldige, nir det drejer sig om at fremme
innovationsspredning.

Innovationssystemerne er stadig forst og fremmest nationale. Forskelligartethed ber betragtes
som en kilde til berigelse i innovationsprocessen. Dog ber opsplitning af indsatsen betragtes som
en ulempe. Hvis informationssamfundets udvikling skal lykkes, skal nye teknologier indferes
langt hurtigere. Selvom innovationsspredningen p& nuvarende tidspunkt fortrinsvis er et
nationalt anliggende, kan tvarnationalt samarbejde medvirke til at skabe vekselvirkninger og
udvekslinger til gensidig gavn. Tekniske samarbejdsaftaler bade mellem europziske
virksomheder indbyrdes og mellem europziske virksomheder og virksomheder i tredjelande er
det mest effektive middel til udvikling af tvarnational innovationsspredning.

Finansiering af i ,

Foruden spredningen er finansiering af nyskabende, hejteknologiske virksomheder stadig et
vigtigt problem i Europa, iser nir det gzlder sma og mellemstore virksomheder.
Innovationsprojekter kraeever betydelige midler lenge for forretningsaktiviteterne pabegyndes,



15

nemlig i forskningsfasen, i prototypefasen og iser til iveerksattelse af produktionen. Der kraves
saledes finansiering pa et tidspunkt, hvor det mulige udbytte endnu er fjernt og den teknologiske
usikkerhed stor. Den risikovillige kapital i Europa har altid forsemt udviklingskapitalomrédet og
investerer kun 7% af de samlede midler i dette omréde. Det gér iser ud over oprettelsen af de
innovative, teknologiske virksomheder, som er nedvendige for at sikre fornyelse af
produktionsgrundlaget og europeeisk tilstedeverelse pa fremtidens markeder.

Europeisk risikovillig kapital

Nogle af de svagheder, der preger Europas risikovillige kapital, skyldes at pensionsfondene,
som er blandt de sterste investorer i USA, er underudviklede. En anden afgerende svaghed er det
opsplittede marked. Investorerne vil g ind i risikofyldte projekter, hvis der er tilstreekkelig
mange af dem til at sprede risikoen. P4 samme made skal investorerne have egnede
retretemuligheder. Europas mangel pd et effektivt, men billigt finansieringsmarked for
vakstaktier svarende til NASDAQ-bersen for noterede vardipapirer i USA betyder, at de
innovative virksomheder i Europa, som har et sterkt vakstpotentiel, ikke har tilstrakkelige
finansieringsmuligheder, fordi de nationale markeder ikke kan give projekterne tilstreekkelig
veegt til at sprede risikoen. En raekke nye initiativer har forsggt at afhjzlpe denne mangel.
EASDAQ-markedet er allerede begyndt at fungere, og de nye markeder i Paris og Frankfurt og
AlM-markedet i London henvender sig alle p& forskellig méde til virksomheder, der ikke
omfattes af de eksisterende vaerdipapirsmarkeder.

KORTLZAGNING

De forrige afsnit har beskrevet de vigtigste af de omrader, hvor den europaiske industris
prastation ikke er tilfredsstillende, og peget pa nogle af drsagerne til denne situation. Som nzvnt
i indledningen mener Kommissionen, at den allerede har pévist, hvilke foranstaltninger der
kraeves for at behandle den nuvarende konkurrencemessige situation bade pa unionsplan og i
medlemsstaterne og fremsat forslag til dem. Disse foranstaltninger er imidlertid kun blevet
gennemfort langsomt, og de enskede resultater, dvs. hurtigere vakst, storre beskazftigelse og
hgjere produktivitet, har stadig ikke vist sig. Et veerktej, hvormed udviklingen til stadighed
kan overviges og situationen vurderes i forhold til den stadige forbedring af de bedste metoder
over hele verden, kan vare et effektiv redskab, hvormed Den Europaziske Union kan styrke
konkurrenceevnen. Kortlegningsteknikken kan veare et varktej, hvormed overensstemmelse
med de bedste metoder kan fremmes, forudsat denne kortlzgning klart markerer
konkurrenceevnens grundlzggende elementer.

KORTLAGNING AF KONKURRENCEEVNEN

Analyse af konkurrenceevnen paviser prastationsmangler, nir det galder afgerende forhold som
produktivitet, vakst, ombkostninger, investeringer og innovation. En analyse af
konkurrenceevnen forklarer imidlertid ikke, hvorfor disse prastationsforskelle er opstiet, og
hvorfor de i nogle tilfelde bestir i mange ar trods udbredt adgang til nye teknologier, kapital og
kvalificerede menneskelige ressourcer. Kortlegning af konkurrenceevnen géir lengere end
analyse af den ved at give indsigt i de processer, der skaber den gode prastation. Denne teknik
afgranser forst de omrader, som skal kortlegges, og de kriterier, det pigzldende omréade skal
bedemmes efter. Den paviser derpa de bedste metoder pa verdensplan og maler, hvorledes disse
resultater er blevet opnéet.
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Kortlegningsteknikken har meget vide anvendelsesmuligheder. I denne meddelelse prasenteres
en rekke af disse forskellige anvendelsesmuligheder. I hvert enkelt tilfelde vil den
kortlegningsteknik, der anvendes, athznge af, hvad resultatet skal bruges til. Kortlegning af
konkurrenceevnen skal hjzlpe virksomhederne, industrien og de offentlige myndigheder til at
forbedre deres prastation inden for kritiske omrader, som pévirker konkurrenceevnen.

Kortlegning af virksomheder

Kortlegning pé& virksomhedsplan kan vare et vigtigt redskab til forbedring af
konkurrenceevnen. Det er forst og fremmest industriens opgave at foretage en siadan
kortlzgning, og Kommissionen har ikke til hensigt at beskzftige sig med kortlegning af de
enkelte virksomheder. Der findes imidlertid en raekke offentlige og private ordninger, som seger
at udbrede virksomhedskortlegning til sterre kredse, iser til smd og mellemstore
virksomheder, der ikke har midler eller erfaring til selv at foretage den.

Nationale programmer for virksomhedskortleegning

Det Forenede Kongeriges handels- og industriministerium har indfert en national
kortlzgningsordning, som ger det muligt at fa statistiske oplysninger og oplysninger om de
bedste metoder pa nationalt plan. Ogsd medlemsstater og private organisationer har iverksat
programmer, der skal fremme udbredelsen af de bedste metoder pd miljgoomradet (f.eks. Det
Forenede Kongeriges program for de bedste metoder inden for miljeteknologi).

Den forskelligartede karakter og de mange forskellige teknikker og processer, som benyttes ved
kortleegning af virksomheder, bidrager ikke til at fremme disse kvalitetsteknikker, til trods for
deres anvendelighed og effektivitet. Industrielt samarbejde og industrielle netvaerk, som er faste
bestanddele i kortlegningsteknikken, kan vare et vigtigt redskab til udvikling af en sarlig
europzisk fremgangsméide og til udvikling af en virkelig europeisk kvalitetskultur, der kan
styrke den europziske industri indadtil og hjelpe den til at kunne imedegd sine eksterne
konkurrenter.

Kommissionen foreslar derfor, at Fallesskabets institutioner skal anerkende
virksomhedskortlegningens verdi, nir det gelder om at fremme et integreret,
konkurrencedygtigt marked, og opfordrer alle berorte parter til at samle deres erfaringer i et
virkeligt europzisk system med umiskendeligt europziske processer. Det vil medfore, at der
gennem samarbejde skabes europziske processer pd grundlag af de forskellige nuvarende
processer og udvikles sammenligningsmetoder, fzlles regler og et felles kalibreringssystem.
Det vil ogsi medfere, at der udvikles falles indikatorer/kriterier og et europeisk
informationsnet og datastyringssystem.

Kortlegning af sektorer

Kortlegningsteknikken kan ogsa benyttes p& de forskellige sektorer, og der er efterhanden ved
at opstd en ikke ringe sagkundskab pa dette omrade. Der er tale om en naturlig udvidelse af
virksomhedskortlsegningen, da mange af de samme principper kan anvendes pa den gruppe
virksomheder, der udger en industri, og de metoder, som er afgerende for deres
konkurrenceevne, ligner hinanden. Kommissionen har -allerede papeget sektorkortleegningens
betydning i sine meddelelser om bilindustrien og den kemiske industri. Sektorkortlegning satter
Kommissionen i stand til lebende at kunne overvige de europziske industriers evne til at
imadega international konkurrence. Hvis den anvendes pa de afgerende lokale faktorer, forer
den frem til den nedvendige kortleegning af rammebetingelserne.
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Kommissionens sektorkortleegning

Pilotprogrammet for leveranderer af komponenter til forbrugerelektronik, der keres sammen
med MITI og industrien, tager sigte pa at forbedre de europziske komponentleveranderers
kvalitet ved hjelp af en kortlegning, som szttes i forhold til de bedste metoder i Japan.

I sin meddelelse om Den Europziske Unions kemiske industri (KOM (96) 187 endelig udg.)
skriver Kommissionen, at den i samarbejde med reprasentanter for Europas kemiske industri vil
iverksztte et strukturelt opfelgningsprogram og ngje overvage, hvorledes den internationale
konkurrenceevne i denne sektor udvikler sig, og hvorledes meddelelsens forskellige forslag
gennemfores.

Kommissionen er begyndt at kortlegge den europeiske bilindustris konkurrenceevne.
Informationsteknologien er et andet omrdde, hvor Kommissionen patznker at benytte
kortleegningsteknikken.

Kortleegning af rammebetingelser

Kortlegningsteknikken kan for det tredje benyttes til vurdering af, hvorledes industriens
vigtigste rammebetingelser fungerer. Det kan pad denne made lade sig gere at vurdere, om
Europa er tillokkende for forretningslivet. Det nederlandske ekonomiministerium har
offentliggjort en rapport "Benchmarking the Netherlands: Test of Dutch Competitiveness", som
viser nogle af de méder, kortlagning af rammebetingelserne kan foretages pa.

Denne meddelelse har peget pd en rakke vigtige prastationsomrader, hvor kortlagning kan
vere hensigtsmassig:

- Hvad omkostninger angir, er lenomkostninger pr. enhed, fiansieringsomkostninger,
offentlige udgifters niveau og struktur, beskatning og underskud vigtige elementer.

- Kortlegningsteknikken kan anvendes pa de vigtigste forudsztninger for industriel
konkurrencedygtighed, siledes som den radgivende gruppe for konkurrencedygtighed har
opfordret til at gore. Det australske Bureau of Industry Economics har udfert pionerarbejde,
ndr det geelder kortlegning af infrastrukturtjenester. Det har vist, at det kan lade sig gore at
kortlegge den slags forudsztninger og at pavise de vigtigste grunde til utilstreekkelige
prastationer, som i nogle tilfzlde skyldes de lovgivningsmassige og forretningsmassige
betingelser. Andre omrader, som skal kortlegges, er tjenesteydelsers pris og kvalitet og
adgangen til dem samt antallet af innovative tjenesteydelser. Bade kapitalens og
arbejdskraftens produktivitet skal males, for at arsagerne til utilfredsstillende prastationer
kan pédvises. Som allerede nzvnt er telekommunikation, energi, transport og
forretningsmassige og finansielle tjenesteydelser de vigtigste tjenesteydelser, som skal
kortleegges. Kortlegning af tjenesteydelsernes kvalitet er ngje knyttet til kortlegning af
infrastrukturen. Det galder isar for transport, hvor tjenesteydelsernes effektivitet i heoj grad
afgeres af infrastrukturens kvalitet, uanset om det drejer sig om havne, veje, lufthavne og
trafikstyring eller om jernbanenettet. Investering i anleg og udstyr og immaterielle
investeringer i bade uddannelse og forskning er ogsé nedvendige.

- Et af kortlegnigsgomriderne er kvalifikationer. I forbindelse med sin vurdering af
konkurrenceevnen har Det Forenede Kongerige for nylig udgivet en kvalifikationsvurdering,
som nrmer sig en kortlegning af dette omrade. Vurderingen bygger i hgjere grad pa
kvalifikationer end pa uddannelse, selvom den ogs& beskaftiger sig med, hvorledes disse
kvalifikationer opnas. Hvis kvalifikationerne skal kunne kortlegges i tilstrakkelig grad, skal
det snarere vare de faktisk opnaede kvalifikationer, der kortlegges, end de benyttede
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kvalifikationer. Det er ogsd nedvendigt at kortleegge uddannelsessystemets evne til at levere
et foreskrevet seet kvalifikationer.

- Innovation er ogsd et omrade, hvor kortlegning kan vere nyttig. I forbindelse med sin
innovationspolitik vil Kommissionen indfere varig overvagning af innovationen i Europa og
den gvrige verden. Kortlegning af forskningen, iser den forskning, der finansieres af
industrien selv, er et omrdde, hvor Unionen allerede har udviklet egnede indikatorer.
Forskning er en forudsatning for innovation snarere end et resultat af den og kan kun til en
vis grad vise, om de europziske innovationssystemer er tilstrakkelig konkurrencedygtige.
Intellektuel ejendomsret kan til en vis grad kortlegges pa grundlag af patentansegninger og
varemazrker. Det er derimod vanskeligere at kortlegge organisatorisk innovation og
produktinnovation og de nationale systemers evne til at sprede innovationen. Teknologisk
licensgivning, den  hastighed, = hvormed  generiske  teknologier tilegnes,
markedsforingshastigheden og anvendelsen af samlede kvalitetssystemer er eksempler pa
indikatorer, der kan benyttes i forbindelse med innovationskortlagning.

- Kortlegning af miljevenlighed er nedvendig for at sikre, at forseg pad at forbedre
konkurrenceevnen ikke gir ud over den miljemassige beredygtighed. De vigtigste kriterier
knytter sig til ekonomiens evne til effektivt at omforme materialestremme til varer og
tjenesteydelser. P4 omrddet energieffektivitet findes der allerede velegnede indikatorer.
Malepunkterne i forbindelse med andre materialestromme, f.eks. brugen af vand, der i
stigende grad bliver en kostbar ressource, skal imidlertid udvikles. Kriterier som genbrug af
vand kan benyttes i forbindelse med méling af den effektivitet, hvormed det europziske
samfund i almindelighed og den europaiske industri i serdeleshed udnytter ressourcerne.

- Mange af de politiske omrader, som berarer konkurrenceevnen, er enten udelukkende eller
forst og fremmest medlemsstaternes ansvar. En rzkke produktmarkeder, herunder
distributions-, arbejds- og kapitalmarkedet horer under denne kategori. Kortlegning af disse
omréder skal foretages i ngje samarbejde med medlemsstaterne. Kommissionen samarbejder
allerede aktivtc med medlemsstaterne om brugen af kritiske indikatorer i
beskeftigelsespolitikken. Her er indikatorer, hvormed udviklingen af positiv fleksibilitet
bade inden for og uden for virksomhederne kan overvages, serlig vigtige.

- Udvikling af et administrativt klima, som er gunstigt for virksomhederne, er en forudsatning
for forretningsmassig konkurrenceevne. Nogle medlemsstater har udarbejdet dristige
strategier for administrationsforenkling. Under det integrerede program for SMV og
héndvzerksfagene” vil Kommissionen og medlemsstaterne udvikle samordnede aktioner,
hvor kortlegning vil komme til at spille en verdifuld rolle for fremme af de bedste metoder
for administrationsforenkling.

En rzkke gode grunde taler for, at Den Europziske Union inddrages i kortlaegningen. For det
forste er der flere af de former for politik, der udarbejdes pa unionsplan, som pévirker
konkurrenceevnen, og det er vigtigt, at deres virkning er s& positiv som mulig. Regelmzssig
overvagning og vurdering ved sammenligning med' de bedste metoder pa verdensplan, ikke blot
de bedste metoder i medlemsstaterne, er pakrevet for at sikre, at disse forskellige former for
politik giver det nedvendige udbytte. For det andet herer mange former for politik under
medlemsstaternes kompetence, og deres evne til at foretage kortlagning, bade set i forhold til
hinanden og i forhold til de bedste metoder pa verdensplan, ber fremmes. Indsamling af data er
en bade bekostelig og tidkreevende proces. Ved at forene bestrebelserne kan Kommissionen og
medlemsstaterne opna betydelige besparelser i forbindelse med kortlegningsprocessen.

Kommissionens bestrebelser vil i forste omgang g4 ud pid at samle alle de forskellige
beslutningstagere for at finde ud af, hvilke foranstaltninger der allerede er i gang, og hvilke der
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skal behandles som prioriteter. Pi grundlag af et partnerskab mellem industrien,
medlemsstaterne og Kommissionen skal der i lebet af 1997 udarbejdes et arbejdsprogram. Dette
arbejdsprogram skal omfatte en rzkke pilotprojekter, hvis formal er at undersege, om
anvendelsen af kortlegning pa unionsplan er relevant og gennemferlig. Det skal endvidere
angive, hvorledes kortleegningen kan foretages lobende, og hvorledes den bedste udnyttelse af
resultaterne sikres.

KONKLUSIONER

Den analyse, som er emnet for denne meddelelse, viser, at der uden toven ma sattes ind pa at
fremme industriens konkurrenceevne, og at der kraves et samlet overblik over alle de faktorer i
forretningslivet, som er bestemmende for virksomhederne.

Kommissionen opfordrer Radet og Europa-Parlamentet til at godkende Kommtsszonem. analyse
af konkurrenceevnen, hvori hovedpunkterne er falgende:

Den europziske okonomi er stzrk pa en reekke omrader, men Den Europaiske Union udnytter
ikke alle sine muligheder og lever ikke op til sine vigtigste konkurrenters prastationer, nar det
gelder levestandard, produktivitet og beskaftigelse, siledes at resultatet bliver uudnyttede
ressourcer og stor arbejdsleshed.

Den utilstrekkelige praestation afspejles ogsa i lav industriel varditilveekst, lav rentabilitet og
faldende eksport til udviklede lande.

Heje omkostninger og sma investeringer, isa@r immaterielle investeringer, forringer tilsammen
den industrielle prastation.

De offentlige underskud er stadig for store og de offentlige udgifter for koncentrerede om
overforsler og forbrug, siledes at de offentlige investeringer, bade infrastrukturinvesteringer og
immaterielle investeringer, bliver utilstrekkelige. De offentlige underskuds sterrelse tvinger
rentesatserne i vejret og opzder de forhidndenvarende opsparinger.

Statsstatten bor fortsat kontrolleres for at formindske dens omfang i almindelighed og begranse
virksomhedernes mulighed for at tage deres tilflugt til offentlig statte.

Trods velfungerende uddannelsessystemer i Europa lader livslang uddannelse og stadig
forbedring af menneskelige ressourcer stadig en del tilbage at onske, inden de hgjeste niveauer
er ndet i de fleste medlemsstater.

Europas forskningsgrundlag er ikke tilstreekkelig markedsorienteret og neje samarbejde med
industrien er pakravet, desuden er forskningsudgifterne for sma og indferelsen af nye
teknologier for langsom.

Indferelsen af nye teknologier er for langsom, is@r pd omrader, som har betydning for
informationssamfundet.

Finansieringen af innovation frembyder et specielt problem i Europa.
Kvalitet i alle dets aspekter er en vaesentlig forudsatning for forbedring af konkurrenceevnen, og

der krazves fleksible organisationsformer, for at der kan indferes kvalitetsstyring, og
innovationsprocessen kan fremskyndes.
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Kommissionen foresldar, at Radet og Europa-Parlamentet giver deres stotte til:

Kortlegning som et redskab, hvormed éarsagerne til en dirlig konkurrencemassige preestation
kan pévises, og hvormed manglerne kan afhjzlpes, og bifalder Kommissionens planer om i de
kommende ar at udarbejde et kortlegningsprogram i neje samridd med industrien og
medlemsstaterne for at kunne folge konkurrenceevnens udvikling pé de vigtigste omrader.

En europmisk kvalitetsfremmepolitik, der skal medvirke til at styrke de europeiske
virksomheders konkurrenceevne ved hjzlp af et flerdrigt europaisk kvalitetsfremmeprogram for
foranstaltninger, der iszr skal dreje sig om selvvurdering, kortlegning, informationsnetvark og
udvikling af europziske kvalitetsuddannelsesprogrammer og teknikker til maling af
udviklingen.
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